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Viite: Selvityspyyntd 9.1.2019, LSAV1/8338/05.06.03/2018.

Johtavan sosiaalityontekijan Arja Ahosen selvitys valvonta-asiaan

Aluehallintovirastosta on tullut selvityspyyntd 9.1.2019, joka koskee
28.12.2018 paivattya epakohtailmoitusta. Aluehallintovirasto késittelee asiaa
valvonta asiana. Aluehallintovirasto pyytaa selvitysta asiassa.

Epakohtailmoituksen mukaan Turun hyvinvointitoimialan Ulkopuoliset sijoi-
tukset -yksikdssd muun muassa puretaan huostaanottoja perusteettomasti
ja ettd Ulkopuoliset sijoitukset -yksikdn tyontekijat uupuvat liian suuren tyo-
taakan alla ja ovat sairauslomilla, ja tydntekijdiden vaihtuvuus on suurta.

Ulkopuoliset sijoitukset yksion nimi on nyt Lastensuojelun sijaishuolto. Yksi-
kdssé on vakansseja seuraavasti: lapsen asioista vastaavia sosiaalityonteki-
joita 10 vakituista vakanssia ja 1 tilapdisella palkkaamisluvalla, johtava sosi-
aalitydntekija, 3 vakituista sosiaaliohjaajaa ja 2 tilapaista sosiaaliohjaajaa,
kaksi toimistosihteeria ja yksi koordinoiva toimistosihteeri.

Kymmenesta sosiaalitydntekijan vakansseista on seitsemén taytetty vakitui-
sesti ja kaksi tydntekijaa on siirtynyt monen vuoden palveluksen jalkeen
muihin tehtaviin, kyseiset vakanssit ovat rekrytointiprosessissa ja julkisesti
haettavana. Toista ndistd vakansseista hoitaa sosiaalitydntekijan koulutuk-
sessa oleva sijaispateva sijainen kunnes vakanssi saadaan taytettya. Toi-
nen vakanssi on vapautunut 11.2.2019 alkaen ja kyseiseen vakanssiin ol-
laan juuri rekrytoimassa tyontekijaa. Yhdessa vakituisista vakansseista on
avoimen vakanssin hoitajana sijainen, joka on pateva sosiaalityontekija. Ky-
seinen vakanssi laitetaan julkiseen hakuun kevaan 2019 aikana. Yhden va-
kituisen sosiaalitydntekijan osalta tyontekija on kotona tapahtuneen tapatur-
man vuoksi pitkdlla sairauslomalla, joten kyseiseen vakanssiin osalta sijai-
sen rekrytointi on kdynnissa. Tilapainen sosiaalitydntekijdn vakanssia hoitaa
talla hetkella sosiaalityontekija opiskelija, joka on sijaispateva sijainen. Talla
hetkelld yksi seitsemasta tydntekijastad on sairauslomalla.

Kolmesta vakituisesta sosiaaliohjaajasta yksi on sairauslomalla. Neljan sosi-
aaliohjaajien tehtava on tukea lapsen vanhempia tehdyn suunnitelman mu-
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kaan ja tukea sijaisperheita. Yksi sosiaaliohjaajista kirjaa asiakassuunnitel-
man sosiaalitydntekijan vetdméssa asiakassuunnitelmaneuvottelussa.
Suunnitelman oikeellisuuden vahvistaa lapsen asioista vastaava sosiaali-
tyontekija.

Yksikdssa on ollut pitkddn samat sosiaalitydntekijat ja vaihtuvuus on ollut
vuosien varrella vahaista. 2018 lopussa ja 2019 alussa on ldhtenyt muihin
tehtaviin kaksi sosiaalityontekijaa. Yksi liian suuren tydmaaran vuoksi ja toi-
nen heista kokee olleensa niin kauan, ettd halusi muihin tehtéviin. Lapsen
asioista vastaavat sosiaalityontekijat ovat kuormittuneita tehtavassaan ja
asiakasmaaréat ovat tehtavdan nahden liian suuret, keskimaarin 35 tydnteki-
jaa kohti. Maara on liian suuri sijaishuollon tydssé, jossa sosiaalitydntekija
tulee kohdata lapsen lisaksi lapsen |aheisia laajasti ja tehdd yhteistyota si-
jaishuoltopaikan ja lapsen verkostojen kanssa, koordinoida palveluja ja vas-
tata jatkuvasti akuutteihin tilanteisiin. Tama on myés tydntekijdiden oma ko-
kemus. Tavoite on ollut pienentaa asiakasmaéria, jonka vuoksi on haettu
yhta sosiaalityontekijalisdystd ja kahta sosiaaliohjaajan lisdystd vanhempien
ja perhehoitajan tukemiseen ja asiakassuunnitelman kirjaamiseen. Rekry-
tointiprosessi on juuri meneilladn. Talla hetkelld on viela epaselvaa saa-
daanko yksi sosiaalitydntekijan vakanssi lisda. Taman lisaksi on palkattu
tilapaisella palkkaamisluvalla tyontekija, joka tekee erilaisia koordinoivia teh-
tavia, jotta sosiaalitydntekijat, voisivat keskittyd omaan perustehtéavaansa.
Yksikkddn on hankittu kaikille tyontekijoille alkuvuodesta 2019 ns. virtuaali-
huoneet, joiden avulla sosiaalitydntekija voi pitda tiivimmin yhteytta sijoitet-
tuun lapseen. Tilanne ei talla hetkella ole toivotun kaltainen, jonka vuoksi
johdon kanssa kaydaan koko ajan keskustelua, miten tilanne saadaan kaan-
tymaan suuntaan, jossa sijaishuollon sosiaalitydn palvelu téyttaa sille asete-
tut vaatimukset. Pohdittavana ovat muutokset toimintojen osalta ja tyénjaon
osalta. Rekrytointia on hidastanut palkkaus, joka on huomattavasti alempi
kuin Iahikunnissa.

Yksikéssdmme on péivystyspuhelin joka paiva, johon asiakas tai sijaishuol-
topaikka voi soittaa. Puhelun yhteydessa arvioidaan asian kiireellisyys. Pai-
vystava tyontekija selvittda asian hoitamisen johtavan sosiaalitydntekijan
kanssa. Jos asia on kiireellinen, tehtdvéan annetaan hoidettavaksi yksikon
tyontekijélle tehtévédn luonteesta riippuen. Kiireelliset asiat kuten paatdsten
valmistelu ym. hoidetaan télla menettelylld tilanteissa, joissa lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekijé on sairaana tai sijaishuoltopaikassa matkalla.
Pitk&aikaisiin sairauslomiin pyritddn rekrytoimaan tydntekija, jossa ei aina
onnistuta toivotulla tavalla.

Valvontaan liittyvassa selvityksessa on myds viitetty, ettd Ulkopuoliset sijoi-
tukset yksikdssd muun muassa puretaan huostaanottoja perusteettomasti.
T&ama vaite on yksittaisen lapsen ndkdkulmasta vakava. Selvityspyynnossa
ei selvid, kenen lapsen kohdalla on n&in vaitetty tapahtuneen. Huostaanoton
purkaminen arvioidaan Ulkopuoliset sijoitukset yksikdssé aina hyvin perus-



Vastine 3(3)

jeactess
TURKU 877-2019

Hyvinvointitoimiala, 14.2.2019 Salassa pidettava
Lastensuojelun sijaishuolto

teellisesti. Vaikka tyontekijoilla on kokemus suuresta tydmaarasta, sen vai-
kutukset eivat ole johtaneet edella esitettyyn. Tyontekijat tekevat ty6td am-
mattieettisia periaatteita noudattaen ja ovat hyvin tietoisia siitd, mita sijais-
huollon sosiaalityd heiltd edellyttdd. Lapsen asioista vastaavat sosiaalityon-
tekijat arvioivat aina lapsen edun nékdkulmasta ratkaisut ja sosiaalitydnteki-
j6illd on monenlaista ammatillista tukea valmisteluun ja ratkaisujen tekemi-
seen. Ryhtyessdan suunnittelemaan huostaanoton purkamista, lapsen asi-
oista vastaava sosiaalitydntekijd hakee ja hdn myds saa alustavaa konsul-
taatioapua, joko kollegaltaan ja/tai johtavalta sosiaalitydntekijalta, jonka jal-
keen han hakee tapauksesta riippuen konsultaatioapua monialaisesta ko-
kouksesta, perheterapian tarjoamasta konsuiltaatiotiimista ja tekee arviota
yhteistydssa sijaishuoltopaikan kanssa ja on perillda vanhempien tai vanhem-
man tilanteesta. Huostaanoton purkamiseen liittyva prosessi on aina moni-
vaiheinen, jossa sosiaalitydntekija systemaattisesti selvittdad lapsen tilanteen
ja vanhemman tilanteen. Paasaantoisesti huostaanoton purkamisen vaihe
sisaltdd myds vanhemmuuden tuen, jotta sosiaalitydntekija varmistuu lap-
sen kaotiin paluun toteutuvan lapsen edun mukaisesti.

Johtavana sosiaalitydntekija totean, ettd meilld on vielad tehtavaa, jotta
saamme sijaishuollon sosiaalitydn palvelun asianmukaiseksi. Sosiaalityon-
tekijat eivat ehdi kohdata riittdvasi osapuolia, joten suunniteimallinen ty6
kérsii tAssa tilanteessa ja tilanne vaistamatta vaikuttaa myos tydntekijdiden
jaksamiseen tydssaan. Sosiaalityontekijat kuitenkin toimivat ammattieettis-
ten periaatteiden mukaisesti vaikeasta tilanteesta huolimatta ja tunnistavat
viranomaisvastuun omassa tyéssaan. Akuutteihin tilanteisiin pystytédén vas-
taamaan, mutta se vie resurssia suunnitelmallisesta tydsta kohtuuttoman
paljon. Taman eteen meidan tulee vield tehda ratkaisuja, joko lisata resurs-
sia tai tehda organisaatiossa muita toimenpiteita tehtavien jakoon liittyen.
Tama keskustelu on kéynnissa.
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