Strateginen sopimus 2019, hyvinvointitoimiala

1.1 Kuvaus toiminnasta (kh)

Hyvinvointitoimialan palvelut

Hyvinvointitoimiala tuottaa ja jarjestaa perhe- ja
sosiaalipalveluiden palvelualueella avohuollon- ja
sijaishuollon sosiaalityon palveluja, sosiaalipaivys-
tyksen, perheiden varhaisen tuen, neuvolan (&iti-
ys-, lasten- ja ehkaisy-), koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon seka psykososiaalisia palveluja ja asu-
mis- ja paihdepalveluita. Lisaksi palvelualue jar-
jestaa tulkki- ja kaannospalvelua seka riita- ja
rikosasiain sovittelua. Terveyspalveluiden palvelu-
alue vastaa sairauksien hoidon, suun terveyden-
huollon palveluiden, polikliinisten palveluiden,
sairaalapalveluiden seka mielenterveyspalveluiden
(psykiatrista sairaanhoitoa lukuun ottamatta) jar-
jestamisesta. Vanhus- ja vammaispalveluiden pal-
velualue vastaa vanhusten kotona asumista tuke-
vien palveluiden (omaishoito, kotihoito, tukipalve-
lut) sek@ ymparivuorokautisenhoidon palveluista
seka vammais- ja kehitysvammahuollon palveluis-
ta.




1.2 Toimintaympdiriston muutos-
tekijat (kh)

Turun tyottomyysaste oli helmikuussa 2018 12,6 %.
Tyottomyysaste on laskenut vuodesta 2016 ja
suunta nayttaa edelleen hyvalta. Koko maan tyot-
tomyysaste on 10,5 %. Kymmenen suurimman kau-
pungin vertailussa Turun tyottomyysaste on vii-
denneksi matalin. Pitkaaikais-ja nuorisoty6tto-
mien maara on laskussa. Tyollisyystilanne nayttaa
kehittyvan suotuisasti. Ulkomaalaisvaeston tyot-
tomyysaste oli Turussa kuitenkin neljanneksi kor-
kein (26,3 %) kymmenen suurimman kaupungin
vertailussa. Turun ja sen ymparyskuntien valisen
tyottomyysasteen ero on suuri (5,6 %) ja vertailus-
sa Helsingin, Tampereen, Oulun, Jyvaskylan ja
Kuopion kaupunkien seka naiden ymparyskuntien
valiseen tyottomyysasteen eroon kaikista suurin.

Suurten kuntien palvelutuotantoon haasteita li-
saavat mm. vaeston ikaantyminen seka maahan-
muutto. Elakkeelle siirtyminen tulee kiihtymaan:
yli 60 % kuntien tyovoimasta siirtyy elakkeelle
vuoteen 2030 mennessa. Samanaikaisesti vaeston
ikaantymisesta ja elinajanodotteen kasvamisesta
johtuen palvelujen tarve kasvaa. Vaeston ikaan-
tymisen merkitysta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutarpeiden kysynnan kannalta kuvaa esimer-
kiksi se, etta yli 75-vuotiaista alle 10 % on ilman
yhtakaan pitkaaikaissairautta ja 85 vuotta taytta-
neista yli 50 % on vanhuspalveluiden piirissa.

Turun vaestonkehityksen merkittavin muutos on
1990-luvun alusta alkaen ollut ulkomaalaisperai-
sen vaeston (muuta kuin suomea tai ruotsia aidin-
kielenaan puhuvia eli muunkielisid) osuuden nopea

nousu 0,8 %:sta vuonna 1990 vuoden 2016 lopun
10,6 %:iin (19 877 henkiloa). Vuoden 2017 ennak-
kotietojen mukaan muunkielisten osuus ylittaa 20
000 henkea. Muunkieliset keskittyvat Turussa voi-
makkaasti muutamille alueille (Varissuo, Lauste,
Pansio It, halinen, Pansio Lant ja Vaala). Vuonna
2015 Suomeen ja Turkuunkin tuli ennatyksellinen
maara turvapaikanhakijoita. Turvapaikkapaatoksia
on edelleen kevaalla 2018 tekematta tai paatokset
ovat muutoksenhakuprosessissa. Ulkomaalaistoi-
miston asiakasmaara on kasvanut, mutta ei odote-
tussa maarin. Uusi haaste ovat kielteisen turva-
paikkapaatoksen saaneet ja laittomasti Suomeen
jaaneet, ns paperittomat henkil6t ja heille kunnan
velvoitteena olevien palvelujen jarjestaminen.
Kesalla 2018 kaynnistettiin yhteistydssa SPR:n
kanssa paperittomien hatamajoitus. Myos paperit-
tomien palvelujen tarve on ollut toistaiseksi va-
haista. Turussa on raskaana olevilla ja alle 18-
vuotiailla paperittomilla oikeus myos kiireettomiin
julkisiin  terveyspalveluihin  valtuuston vuonna
2016 tekeman paatoksen mukaisesti. Naita henki-
6itd on tullut palvelujarjestelman piiriin satun-
naisesti vaikka heita asiantuntija-arvioiden perus-
teella jo kaupungissa oleskeleekin. Muunkielisten
henkiliden maara ja vaestoosuus on edelleen
kasvussa, myos kaupungin suotuisa talouskehitys
vauhdittaa tata.

Vanhusten palveluiden haasteena on vanhushuol-
tosuhteen heikkeneminen ja vanhusten lukumaa-
ran kasvu. Vanhushuoltosuhde (kuvaa yli 65-
vuotiaiden prosenttiosuutta tyoikdisesta 15-64v.
vaestosta) oli Turussa v.2016 30,3 %, joka on kuu-
den suurimman kaupungin vertailussa (Kuusikko)
suurin. Pienin oli Espoossa, jossa vastaava arvo oli
21,3 %. Vuoden 2017 lopussa yli 85 -vuotiaita oli

5595 henkiloa (lisaysta vuoteen 2016 nahden 122
henkilod) ja lukumaara on hitaasti kasvamassa
vuoteen 2020 saakka, jonka jalkeen kasvu kiihtyy.
Yli 65 vuotiaiden maara lisaantyy aikavalilla 2019-
2022 arviolta 1748 henkilolla. Naiden ikaihmisten
osalta haasteena on oman toimintakyvyn tukemi-
nen, aktiivisuuden lisadaminen seka ehkaisevan
tyon onnistuminen.

Turun ominaispiirteisiin  on kuulunut 0-14 -
vuotiaiden lasten ja heidan 25-44 -vuotiaiden van-
hempiensa ja tydelamassa olevien poismuutto
Turusta. Turkuun muuttaa 15- 24 -vuotiaita nuoria
mm. opiskelijoita, tyovoimaan kuulumattomia,
tyottomid, tuntemattoman taustan omaavia seka
vieraskielisia. Paaasiallinen muuttotappio syntyy
lapsiperheista ja tyollisesta tyovoimasta. Turulle
muuttoliike on ollut epaedullinen jo pitkaan. Tu-
run suhteellinen asema heikkenee muuttoliikkeen
rakenteen vuoksi, mika vaikuttaa erityisesti sosi-
aali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvien palvelu-
jen tarpeeseen.

THL:n tekeman alueellisen terveys- ja hyvinvointi-
tutkimuksen mukaan turkulaiset parjaavat yleises-
ti hyvin, mutta hyvinvoinnissa on suuria alueellisia
eroja. Suurimmat haasteet liittyvat hyvinvoin-
tierojen kaventamiseen eri sosiaaliryhmien valilla.
Yksindisyyden kokemus (erityisesti yksinasuvilla),
ylipaino ja liikkkumattomuus ovat ATH:sta esille
ten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin suurimmat
haasteet liittyvat eriarvoistumiskehitykseen, joka
alkaa jo raskausaikana ja joka liittyy vahvasti per-
heiden sosiaaliseen asemaan. Lastensuojelun tu-
kea tarvinneiden 0-17 vuotiaiden lasten vaesto-
osuus kaantyi laskuun vuonna 2016, mutta vuoden




2017 aikana asiakasmaarat kaantyivat uudelleen
kasvuun. Varhaista tukea ja tukipalvelujaperheille
on lisatty, niin lastensuojelun avohuollon kuin
sosiaalihuoltolain mukaisestikin. Huostaan otettu-
jen lasten kokonaismaara on laskenut. Merkittava
panostus perheiden tukemiseen avohuollon kei-
noin on nostanut hienoisesti lastensuojelun koko-
naiskustannuksia.  Turkulaisten lapsiperheiden
ongelmista kertoo edelleen kodin ulkopuolelle
sijoitettujen 0-17 vuotiaiden korkea vaestoosuus,
2,20 % v. 2016 (Kuusikon ka 1,60). Sijoituksista
aikaisempaa suurempi osuus on avohuollon sijoi-
tuksia. Suurin osa huostaan otetuista ja myos kii-
reellisesti sijoitetuista on viime vuosina ollut nuo-
ria, 13-17-vuotiaita. Huostaan otetuista pienet
lapset ja paaosin alle 12-vuotiaat voidaan sijoittaa
perheisiin, ja myds murrosikaisten perhesijoituksia
on pystytty jonkin verran tekemaan. Perhehoidon
osuus sijoituksista kasvoi vuonna 2017 yli 3 %-
yksikolla ollen kokonaisuudessaan 49,9%. Turun
lastensuojelu on sijaishuoltoon painottuvana ollut
kallista: kustannukset lapsivaestoon suhteutettuna
ovat suurten kaupunkien korkeimmat. Kustannus-
rakenne on edelleen ongelmallinen, vaikkakin
sijaishuollon osuus on edellisesta vuodesta pienen-
tynyt ja ostopalvelujen osuutta on pystytty selvas-
ti vahentamaan. Omien lastenkotien kayttéa on
tehostettu ja sijaishuollon toimintatapoja kehitet-
ty. Avohuoltoon kaytetaan maararahoista 16,8 %
ja sijaishuoltoon 83,2 %.

Turussa pienituloisten osuus on ollut selvasti kor-
keampi kuin Kuusikon-vertailukaupungeissa. Tur-
kulaisten tulojen jakautuminen on samaisessa
vertailussa kolmanneksi epatasaisinta. Turun vaes-
torakenne selittaa osittain asiaa, silla Turussa on
maan korkein yhden hengen asuntokuntien osuus

(vuonna 2016: 51,4 % vrt maan keskiarvo 42,6 %)
ja yksinhuoltajaperheiden osuus lapsiperheista
(27,5%) on toiseksi korkein Kuusikkokuntiin verrat-
tuna.

THL:n sairastavuusindeksilla mitataan eri sairaus-
ryhmien merkitysta vaeston kuolleisuuden, tyoky-
vyttomyyden, elamanlaadun ja terveydenhuollon
kustannusten kannalta. Tuoreimman sairastavuus-
indeksin (vuodelta 2014) perusteella Turun koko-
naisindeksi on laskenut selvasti (96,4) ja alittanut
ensimmaista kertaa koko maan keskiarvon. Aivo-
ja verisuonitaudeissa, tuki- ja liikuntaelinsairauk-
sissa, tapaturmissa seka dementian osalta kehitys-
ta on tapahtunut positiiviseen suuntaan. Mielen-
terveysindeksissa on tapahtunut merkittavaa posi-
tiivista kehitysta. Indeksi laski ensimmaista kertaa
seurantajakson aikana maan keskiarvoon. Syo-
paindeksi on hiukan laskenut ja se on hieman
maan keskiarvon ylapuolella (108,5). ATH-
kyselylla mitatussa turkulaisten koetussa tervey-
dessa on tapahtunut hiukan positiivista kehitysta,
mutta tilanne oli suurten kaupunkien vertailussa
heikoin. Tyoikaisista tyokykynsa heikentyneeksi
koki 28,4 %. Tulos ylitti kansallisen keskiarvon
(26,6 %). Elintapoihin liittyvat sairaudet ovat ene-
nevassa maarin haasteena liikkkumattomuuden ja
epaterveellisten ruokailutottumusten seka paih-
teiden kayton myota.

Suoran valinnan palvelujen (tulevien sote-
keskusten, nykyisten terveysasemien) kilpailuky-
vyn turvaamiseksi tarvitaan erityisen tiukkoja
toimenpiteita, koska nykyinen hoitoonpaasytilan-
ne on vaikea. Julkisen tuotannon toimintakyvyn
yllapitaminen ja kilpailukyvyn parantaminen on
kaupungin etu myos tulevaisuudessa.

Sote- ja maakuntauudistus on suurimpia hallinnon
ja toimintatapojen uudistuksia, mita Suomessa on
tehty. Muutos koskettaa satojen tuhansien ihmis-
ten tyota ja kaikkien kansalaisten palveluja. Muu-
tokset koskevat myos sosiaali- ja terveydenhuollon
rahoitusta, ohjausta ja verotusta.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia saannoksia
on useissa eri laeissa, joista osa koskee nyt kun-
nallista, kuntien ja kuntayhtymien jarjestamaa
toimintaa, osa yksityista toimintaa ja osa seka
kunnallista etta yksityista toimintaa. Julkista sosi-
aali- ja terveydenhuoltoa koskevien lakien suures-
ta lukumaarasta johtuen lahes kaikkiin lakeihin
joudutaan uudistuksen yhteydessa tekemaan viit-
taukset ehdotettaviin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamislakiin ja maakunnan valtionosuus-
lakiin. Kaytannossa jo aiemmin valmistelussa ol-
leetkin lainsaadantohankkeet ovat alisteisia talle
laajalle reformille.

Saadoksien sujuvoittaminen eli ns. norminpurku
on ollut hallituksen yksi karkihankkeista. Hank-
keen tavoitteena on ollut helpottaa yritysten toi-
mintaa ja kansalaisten arkea saantelya keventa-
malla ja uudistamalla. Hankkeen tosiasiallisia
vaikutuksia viela odotellaan.

Turkuun kohdistuvat ilmastonmuutoksen aiheut-
tamat riskit, haavoittuvuudet ja vaikutukset ana-
lysoitiin Ilmastosuunnitelman 2029 valmistelussa.
Muuttuvien saailmiciden ja lampenemisen aiheut-
tamat riskit ovat merkittavia ja kohdistuvat hyvin-
vointiin, rakennettuun ymparistoon seka ekosys-
teemeihin ja ruuantuotantoon. Ilmastonmuutok-
seen varautuminen vaatii laajaa yhteistyota, toi-
mintatapojen muutosta ja investointeja.




Palvelujen tarvetta kuvaavat tunnusluvut 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kysynta/tarve
75-vuotta tayttaneiden maara 16 218 16 470 16 465 17 014 17 047 17 269 17717 18 553 19 511
85-vuotta tdyttdneiden mddrd 4960 5164 5249 5362 5413 5405 5384 5443 5496
Vammaispalveluiden asiakkaiden osuus vaestos- Turku 2,23% | Turku 2,07% | Turku 1,98 Turku 1,93
. (KuusiEko) / Kuusikko / Kuusikko % / Kuusik- % / Kuusik-

ka 2,18% ka 2,11% ko 2,02 % ko 1,97 %




1.3 Toiminnan kehittamis-
suunnitelma ja strategiset
painopisteet (kv)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kannalta oleellista
on pystya vastaamaan kuntalaisten palvelutarpei-
siin luomalla puitteet hyvinvoinnille, lisaamalla
tuottavuutta ja ehkaisevaa tyota seka parantamal-
la palveluiden kohdentuvuutta ja vaikuttavuutta
asiakaskeskeisten ja tarvelahtoisten palvelupro-
sessien kautta. Tama vaatii uudenlaista ja laa-
jempaa yhteistyota kaupungin toimijoiden, kol-
mannen sektorin, yksityisten palveluntuottajien
seka kuntalaisten kesken. Oman palvelutuotannon
osalta keskitytaan ehkdisevan tyon lisaamiseen
seka tuottavuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuu-
den parantamiseen. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista toteutetaan laajassa poikkihallinnolli-
sessa yhteistyossa. Kuntalaisten omaa aktiivisuut-
ta tuetaan seka osallistumista omien palveluiden-
sa suunnitteluun lisataan. Hyvinvointitoimialan
toiminnan strategiset painopisteet ovat:

Painopisteen siirtdminen ehkdisevddn tyohon

Vuoden 2015 lopussa toteutetun laajan hyvinvoin-
nin- ja terveyden edistamisen kyselyn tuloksista
nousi vahvasti esille tarve enenevasti siirtaa sosi-
aali- ja terveyspalveluiden painopistetta ehkaise-
vaan tyohon. Ehkaisevalla tyolla voidaan vahentaa
kuntalaisten palvelutarpeita, joten panostaminen
tahan on seka inhimillisesti ettd taloudellisesti
perusteltua. Tama on myos yksi keskeisista tavoit-
teista valtakunnallisessa SoTe-uudistuksessa.

Painopisteen siirtaminen ehkaisevaan tychon tar-
koittaa mm. perustason palveluiden vahvistamista
ja hyvaa saavutettavuutta, varhaista puuttumista,
varhaisempaa hoidon aloitusta, kuntoutuksen ke-
hittamista, palveluohjauksen kehittamista, oikea-
aikaisia ja oikein kohdentuvia palveluita, fyysisen
ja psyykkisen toimintakyvyn tukemista ja ihmisten
oman aktiivisuuden tukemista. Painopisteen siir-
taminen ehkaisevaan tyohon ei kuitenkaan ole
pelkastaan resurssikysymys, vaan se vaatii myos
yhteistyon syventamista, osaamisen ja tyotapojen
kehittamista seka ennen kaikkea asenteiden ja
toimintakulttuurin muutosta.

Lisdtddn korjaavien palveluiden tuottavuutta,
tehokkuutta ja vaikuttavuutta

Hyvin toimiva ehkaiseva tyo ei kuitenkaan poista
korjaavien sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvet-
ta. Tehokkuuden parantamista jatketaan mm.
hyvin kaynnistyneessa lastensuojelun rakennemuu-
toksessa. Mittavat rakennemuutokset ovat taman
lisaksi kaynnissa vanhus- ja vammaispalveluissa
seka paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Sairaa-
lan, terveysasemien ja suunterveydenhuollon ke-
hittamistyota jatketaan. Hoitoketjujen kehittami-
sella pyritaan mm. vahentamaan VSSHP:n siirtovii-
vepadivien maaraa. Oman kotihoidon kehittaminen
jatkuu ja vertailukehittamisessa kaytetaan hyvaksi
kilpailutetun alueen tietoja.

Tuottavuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden
parantaminen vaatii lisaksi tiedolla johtamisen
kehittamistyon jatkuvaa edistamista. Myds organi-
saation toimintakulttuuria viedaan maaratietoises-
ti ronkeamman kokeilukulttuurin suuntaan.

Hyvinvointitoimiala on antanut asiakkailleen pal-
velulupauksen:

e Lupaamme palvella asiakkaita niin, etta
he tulevat nahdyiksi, kuulluiksi ja kohda-
tuiksi.

e Lupaamme kehittaa palveluita asiak-
kaidemme kanssa tasavertaisina.

e Lupaamme luoda asiakkaidemme kanssa
yhdessa palveluita, jotka lisaavat heidan
hyvinvointiaan.

Palvelulupauksen toimeenpano on alkanut
vuonna 2018 ja se jatkuu vuoden 2019 ajan.

Hallituksen karkihankkeet STM:n alaisuudessa

e Palvelut asiakaslahtoisiksi (sisaltaa Omat
digiajan hyvinvointipalvelut ODA/Omaolo-
hankkeen)

e Edistetaan terveytta ja hyvinvointia seka
vahennetaan eriarvoisuutta

e Toteutetaan lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma

e Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja vah-
vistetaan kaiken ikaisten omahoitoa

e  Osatyokykyisille vaylia tyohon

Hyvinvointitoimiala  koordinoi ~ maakunnallista
ikdaihmisten kotihoidon ja kaiken ikaisten omahoi-
don kehittamishanketta (KomPAssi). Lisaksi toi-
miala on kumppanina lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmassa seka ohjelman alueellisessa
toteutuksessa (Lupa auttaa).




1.4 Lausekkeet

Kaupunginvaltuusto

Lausekkeet

Syksylla 2019 aloitetaan maksuttoman ehkaisyn tarjoaminen alle 25-vuotialle. Palvelu toteutetaan hyvinvointitoimialan talousarvion puitteissa.

Hyvinvointitoimialla edistetaan kynnyksettomien mielenterveyspalveluiden jarjestamista walk in -tyyppisena ratkaisuna. Lisdksi parannetaan sosiaalitoimen jalkautu-
mista neuvoloihin, varhaiskasvatukseen ja kouluihin varhaisen puuttumisen ja perhetyon kehittamiseksi perheiden, lasten ja nuorten ongelmissa. Osana kaupungin syr-
jaytymisen ehkadisytyota tehdaan suunnitelma asunnottomuuden poistamiseksi Turussa.




2.1 Madrdrahat ja investoinnit (kv)

TOT 2017 TA 2018 TAE 2019 TA 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
yhteensa
Hyvinvointitoimiala
Toimintatulot 71073 68 305 68 305 67 805 69 830 71 347 73 243
Valmistus omaan kayttoon
Toimintamenot 658 923 671919 676 268 670 398 679 736 691 471 706 748
Toimintakate -587 850 -603 614 -607 963 -602 593 -609 907 -620 124 -633 505
Muutos-% 2,7% 0,7 % -0,2% 1,2% 1,7% 2,2%
Investointimenot 302 1000 2 500 2 500
Valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet
Pysyvien vastaavien luovutustulot
NETTO -302 -1 000 -2 500 -2 500
Muutos-% 231,5% 150,0 % 150,0 % -100,0 % 0,0 % 0,0 %




2.2 Madrdrahat palvelualueittain (kh)

1.000 €

Palvelu- tai tulosalue Toimintatulot Toimintamenot | Toimintakate
Terveyspalvelut 19 540 114 146 94 606
Perhe- ja sosiaalipalvelut 9 603 101 054 91 451
Vanhus- ja vammaispalvelut 35 205 193 987 158 782
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 226 000 226 000
Toimialan hallinto ja yhteiset palvelut 3457 35211 31754




2.3 Muutokset (kv)

Kaupunginvaltuusto
1.000 €, Sosiaali- ja terveyslautakunta 2019 2020 2021 2022
Terveyspalveluiden avoterveydenhuollon avosairaanhoidollisten palvelujen asiakasmaksuja ei oteta -800
kayttoon. Peruuttamattomista kaynneista voidaan kerata maksu. (tulot)
Kaupunginjohtaja
1.000 €, Sosiaali- ja terveyslautakunta 2019 2020 2021 2022
Asiakasmaksujen uudelleen arviointi (tulot) 300 500 700 900
Palveluketjujen arviointi -300 -300 -1100 -2 100
Tuottavuuden parantaminen -970 -970 -970 -970
VSSHP:n kustannusten hillitseminen, EPLL -2 200 -2 700 -3200 -3700
VSSHP:n kustannusten hillitseminen, siirtoviive -2 000 -2 300 -2 300 -2 300
Lautakunnan ehdotus alle 25-vuotiaiden maksuttomasta ehkaisysta ei sisally -400

-6 770 -8 270 -9 970

Suunnitelmavuosien tarkistaminen




Lautakunta (muutos kaupunginvaltuuston vahvistamaan suunnittelulukuun)

1.000 €, Sosiaali- ja terveyslautakunta 2019 2020 2021 2022
Terveyspalveluiden tulojen vahennys (korjaa suunnitteluluvun pohjan vaaristymaa v.2015 satunnaistulo-
jen, pakolaiskorvaukset, johdosta) -1414
VSSHP-maksuosuuden korotus 4% (sairaanhoitopiirin esityksen mukaan) 5156
Maararahavaraus toimialan hallintoon mm. 4000
kotihoidon 20 vakanssin lisaystarve (0,757 milj.)
20 paikan lisdys vanhuspalveluiden ymparivuorokautiseen hoitoon (1 milj.)
asiakaspalveluiden ja palveluiden lisdostoihin vastaamaan palvelukysynnan kasvuun perhe- ja so-
siaalipalveluissa (1,9 milj.)
Suunnitteluluvun kasvua (1,6%) suurempiin palkankorotuksiin (2,3%) 1185
400

Lautakunnan paattama lisays maksuttomasta ehkaisysta alle 25-vuotiaille




3.1 Tyoévoiman kiytté (kv)

TOT 2017 TA 2018 TAE 2019 TAE 2019
Henkildtydvuodet (htv) 4.319,2 4.259,6 4.260,0
Palkat ja palkkiot (€) 162.527.034 | 160.284.318 | 160.095.404

Lisatietoja:

Kohdassa TA 2018 htv -luvussa otettu huomioon 1.5.2017 toteutetun psykiatrian siirron vaikutus vuonna 2018. Taman lisaksi luvussa on huomioitu Hyton henkildstosuunnitelmaan 2018
kirjatut htv -lisdykset/vahennykset yhteensa +32,56 seka lisaksi + 17,0 htv:n lisdys kotihoitoon uusien tarpeiden myosta.




3.2 Tilojen ja alueiden kiytté (kh)

Kaytossa olevat tilat ja alueet TOT 2017 TA 2018 TAE 2019 TA 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2020
Tilat yhteensa (m?2) 147 461 147 323 164 355 164 355 164 355 164 355
Sisdisen vuokran perusteena olevat tilat (m?) 146 524 146 323 163 355 163 355 163 355 163 355
M 1 937 m2 1000 1000 m2 1000 m2 1000 m2 1000 m2
uut tilat (m) 121 018 €/v 121 018 €/v 121018 €/v 121018 €/v 121018 €/v

Alueet yhteensa (ha)

Sisdinen vuokra yhteensa (€) 27 047 495 26 096 117 27 643 962 27 643 962 27 643 962 27 643 962

Lisdtietoja:
TAE 2019 luvut perustuvat 23.8.2018 hetken ennusteeseen vuoden 2019 tila- ja vuokramaarista. Taman lisaksi TAE 2019 lukuun ovat vaikuttaneet seuraavat kohteet:
Kulkurin valssin peruskorjauksen valmistumisen jalkeen vapautuvat tilat (arvio 9/2019). Oheinen jarjestys on Tilapalvelukeskuksen ilmoittama, mutta toiminnallisesti siirtojarjestys on
toinen, joten asia on arvioitava uudestaan.

o Mantykoti (Rantamaki)

o Mantykoti (Yli-Maaria)

o Savelkoti
Vuokkokodin uudisrakennuksen valmistumisen jalkeen vapautuvat tilat (arvio 6/2019) Oheinen jarjestys on Tilapalvelukeskuksen ilmoittama, mutta toiminnallisesti siirtojarjestys on toi-
nen, joten asia on arvioitava uudestaan.

o Kutomokoti

o Kurjenpesa

o Mansikkapaikka ja Pohjantahti

Lisaksi 5/2018 alkaen Medisiina D:n vuokratila.




4.1 Strategiset tavoitteet (kv)

Tavoite 1: Painopisteen siirtaminen ehkdisevaan
tyohon

Strateginen linjaus: 2.1.2

Muut toteutettavat linjaukset:

Avohuollon lastensuojelun asiakkaana olevien 0-17-

vuotiaiden maara ja osuus ikaryhmasta TOT 2017 TA 2018 TAE 2019 TA 2019
*maaritelm@ muuttunut vuonna 2015 16007 5,5 % osuus ikaryh- osuus ikaryh-
mastd laskee masta laskee
Neuvolapalveluiden, koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon sahkoisen asioinnin lisddminen
- neuvolaikaisten puolesta- 28,8% 50 % 50 %
asiointisopimusten osuus
- peruskouluikdisten puolesta- 5,4% 50 % 50 %
asiointisopimusten osuus
Lihavien lasten ja nuorten osuus
- 4- vuotiaat laskee laskee
- 8lk. laskee laskee
Suun terveydenhuolto: dmf-indeksi (karieksen
esiintyvyys tutkitussa populaatiossa)
- 5-vuotiaat 0,3 0,3
- 12-vuotiaat 1,2 1,1
Rokotuskattavuus (neuvolat)
- 3-vuotiaiden rokottamattomien osuus ika- 0,39% 0% 0%
luokasta
Kumppanuus kolmannen sektorin kanssa lisaantyy
ja tiivistyy:
1. Tilojen luovutuksen yhteistydsopimusten maa-
ra 33 kasvava 40
2. Vakiintuneiden yhteistyokumppaneiden kanssa 15 tavoite tarken- 15
tehdyt avustusyhteistosopimukset (min. 2 vuo- tuu
den ajaksi)
3. Toiminnallisten kumppanuussopimusten maara 35 kasvava 40
(sis. RAY:lle ja OPM:lle ym. ulkopuolisille ra-
hoittajille annetut lausunnot ja aiesopimukset)
Kotona asuvien +75-vuotiaiden osuus ja lukumaara 90,7 % / 90,6 %/15 646 | 91,0% / 16.123
kasvaa 15664
Saannollisten palveluiden piirissa olevien 75-vuotta
tdyttdneiden maaran muutos/75-vuotta tayttanei- 74/86 (vaestolaskenta 377/477
den turkulaisten maaran muutos. puuttuu vield)
- kotihoito 36 kasvava
- omaishoidon tuki 43 laskeva kasvava




- ymparivuorokautinen pitkaaikaishoito (sis. -5 kasvava

Kaskenlinnan palliatiivisen hoidon asiak- laskeva
kaat)
Omaishoidon tukeminen,
Omaishoidon tukea saavien maara (poikkileikkaus)
-0-17 171 tasainen tasainen
-18-74 483 tasainen Tasainen
- 75 vuotta tayttaneet 579 kasvava kasvava
Tilapaishoidon hoitojaksojen maara
3727 kasvava kasvava
Hoitojakson pituus ymparivuorokautisen hoidon
piirissa
Yhteensa
- palliatiivisessa 1077,4 laskeva laskeva
- asumispalveluissa 1132,2 laskeva laskeva

Tavoitteen kuvaus: Ajoissa annetut ja hyvin kohdennetut peruspalvelut ovat hyvaa ehkaisevaa tyota. Oikea-aikainen ja oikean tasoinen palvelu vahentda korjaavien ja erityispal-
veluiden tarvetta.

Tavoite 2: Lisatdan korjaavien palveluiden vai-

TR, (e i § AT Strateginen linjaus: 2.1.3 Muut toteutettavat linjaukset:

Jatkohoitojonojen lyheneminen sairaanhoitopiirista TOT 2017 TA 2018 TAE 2019 TA 2019

- siirtoviivepdivien maara /kk 276 <50 <50
- korotetun maksun osuus siirtoviivepaivista 46 % <20% <20%

Vuoden aikana huostassa olleiden lasten maara 434 /1,5% laskeva laskeva
(kum.) ja vaestoosuus

Perhehoitoon sijoitettujen lasten osuus huostassa 49,9 % +4 %-yksikkoa | +3,5 % yksikkoa
olevista lapsista.

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden saatavuuden

parantuminen ja avohoitopainotteisuuden lisaan-

tyminen:

- mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin
vietdvien palvelujen lisdadminen (tuetun asumi- 40,0 % kasvava kasvava
sen osuus palveluasumisesta)

Kuntoutusjaksojen vaikuttavuus: sairaalahoitojak- | Mittari ei vield
sojen maara saatavilla

- 2kk kuntoutusjakson jalkeen .. védheneva vaheneva
- 6kk kuntoutusjakson jalkeen .. védheneva vaheneva

Toimintakyvyn paraneminen hoidon seurauksena




(FIM) muutos osastojen ka 14,4 kasvava kasvava
Kuntoutuksen tehokkuus: FIM/hoitojaksojen pituu- . kasvava kasvava
den suhde
Kiireettoman laakarivastaanoton jonotusaika lyhe- 3-4 viikkoa 2 viikkoa 2 viikkoa
nee terveyskeskuksessa
Terveysasemien asiakkaat/ tyovoima 414,1
- asiakkaat/laakarityovoima 959,1 kasvava kasvava
- asiakkaat/hoitajatyovoima 492,2 kasvava kasvava
Palveluiden vaikutus: palvelu parantanut asiakkaan
elamantilannetta (vastausten ka asteikolla 1-5)
e Vammaispalvelut* 4,3 kasvava kasvava
e Vanhusten avopalvelut* 4,3 kasvava kasvava
e Vanhusten asumispalvelut* 4,1 kasvava kasvava
o Sairaalapalvelut 4,3 kasvava kasvava
o Polikliiniset palvelut 4,7 kasvava kasvava
o Avohuollon sosiaalityd 4,4 kasvava
e Neuvolapalvelut kasvava
e Koulu - ja opiskeluterveydenhuolto kasvava

X . kasvava
e Kasvatus- ja perheneuvola 38 Kasvava
e Sijaishuolto (kaupungin lastenkodit ja vastaan- !

ottokodit)
Suunterveydenhuollon asiakkaat/tyovoima 253,3 kasvava kasvava
Hoitoonpaasy (T3) (aika yhteydenotosta siihen kun 76 90 70
tutkimus toteutuu) alueiden mediaanin ka
Laitoshoidossa olevia ymparivuorokautisessa hoi-
dossa olevista védheneva
- +75 vanhusten maara ja %-osuus 502/ 31,3% vaheneva
vaheneva

- kehitysvammaisten %-osuus 4,1 % 6%
Korvattujen potilasvahinkojen maara
(vuoden 2016 korvatut vahingot vrs. viiden viimei- 12/11 laskeva laskeva
sen vuoden 2011-2015 ka)

Tavoitteen kuvaus: Korjaavat palvelut tuotetaan tehokkaasti ja vaikuttavasti. Asiakas saa tarvettaan vastaavat palvelut oikea-aikaisesti.




4.2 Strategiset tavoitteet, kh (kh)

Hyvinvointi ja aktiivisuus

Terveiden elamantapojen edistaminen

Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva turkulainen
Strateginen linjaus: 2.1.1

Muut toteutettavat linjaukset: 2.1.2,
2.3.1,2.3.7

Arviointikriteerit:

TOT 2017 TA 2018 TAE 2019

TA 2019

TS 2020 TS 2021 TS 2022

Ylipainoisten lasten ja nuorten osuus

Lukujen saata-

e 4 vuotiaat vuutta selvite- Osuus laskee Osuus laskee
taan
Lukujen saata-

e 51k vuutta selvite- Osuus laskee Osuus laskee
taan

o 8lk 16,5 % Osuus laskee Osuus laskee

Turkulaisten koululaisten fyysinen toimintakyky
(Move). Vertailu kansalliseen viitearvoon: 5 Lk tytot
ja pojat. Tavoitearvot: Turku/Suomi, alin kolman-
nes.

e 20 m viivajuoksu

Tytot 31/36 %, Toimintakyky Toimintakyky
pojat 38/39 % kasvaa kasvaa

e vauhditon viisiloikka

Tytot 34/32 %, Toimintakyky Toimintakyky
pojat 52/44 % kasvaa kasvaa

e ylavartalon kohotus

Tytot 32/40 %, Toimintakyky Toimintakyky
pojat 43/44 % kasvaa kasvaa

e Etunojapunnerrus

Tytot 30/22 %, Toimintakyky Toimintakyky
pojat 23/20 % kasvaa kasvaa

e  Heitto-kiinniottoyhdistelma

Tytot 40/38 %, Toimintakyky Toimintakyky

osuus (turkulaiset vs. kansallinen taso)

pojat 37/39 % kasvaa kasvaa
Hyton terveysasemilla asioineet DM 2-pysyvaisdiag-
noosin (tyypin 2 diabetes) omaavien turkulaisten 9358 Maara laskee Maara laskee
maara
Terveytensd vahintdan hyvaksi kokevien turkulaisten | Kyselya ei to-

teutettu 2017 | Osuuskasvaa | Osuus kasvaa




Tavoitteen kuvaus: Tavoitteena turkulaisten perheiden kannustaminen terveiden elamantapojen omaksumiseen. Toimenpitein lisatdan lasten ja nuorten liikkumista ja aktiivisuutta

sekd vahennet&an ylipainoa.

Yksinaisyyden ja ulkopuolisuuden vahentami-

Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen

Muut toteutettavat linjaukset: 2.2.3,

nen Strateginen linjaus: 2.1.1 3.1.4
Arviointikriteerit: TP 2017 TA 2018 TAE 2019 TA 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
Itsensa yksindiseksi tuntevien osuus, % (ATH)
e 20-54 -vuotiaat (turkulaiset vs. kansallinen | Kyselya ei toteu- Laskee Laskee
ka) tettu
e 55-74 -vuotiaat (turkulaiset vs. kansallinen | Kyselya ei toteu- Laskee Laskee
ka) tettu
. . . Kyselya ei to-
e +75-vuotiaat (turkulaiset vs. kansallinen ka) teutettu Laskee Laskee
Ei yhtdan laheista ystavaa, % oppilaista
(Kouluterveyskysely 2017)
e 8-9 Lk (turkulaiset vs. kansallinen ka) 8 %/8,5% Laskee Laskee
e Lukion 1. ja 2. vuosikurssit (turkulaiset vs. 8.2 %/7.2% Laskee Laskee
kansallinen ka) e
e Ammatillisen oppilaitoksen 1. ja 2. vuoden
opiskelijat (turkulaiset vs. kansallinen ka) 6,4 %/7,4% Laskee Laskee
Koulukiusattuna vahintaan kerran viikossa, % (Koulu-
terveyskysely 2017)
e 8.ja9. luokan oppilaat (turkulaiset vs. kan- 6.3%/5.8% Laskee Laskee
sallinen ka) ’ e
e Lukion 1. ja 2. vuosikurssin oppilaat (turku- 1.0%/1.1% Laskee Laskee

laiset vs kansallinen ka)

Tavoitteen kuvaus: Lasten ja tydikdisten yhteisollisyyden lisaaminen ja ikdihmisten yksindisyyden vahentaminen mm. palveluohjauksen keinoin.




Nuorisotyottomyyden vahentaminen
Pitkaaikaistyottomien aktivointi

Strateginen teema: Yrittdvd ja osaava Turku
Strateginen linjaus: 3.1.4

Muut toteutettavat linjaukset: 2.2.7

Arviointikriteerit: TOT 2017 TA 2018 TAE 2019 TA 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
Nuorisotydttomien osuus 11,98 % 11,5% 10%
Tyollisyysmaararahan vaikuttavuus
. Hgn_ki@ité aktivointi- ja tyokykypalveluiden 2043 4000 3000
piirissa
e  Kokonaisasiakasmaara 2901 7500 4500
e  Uusien asiakkaiden maara 2221 4500 3000
. Tyt.imarkkipat‘uep .ku_rltaosuudella olevien 1336 1300 1500
ohjaus aktivointitoimiin
e  Aktivointiaste * 70 % 50 % 70 %

Tavoitteen kuvaus: Nuorisotyottomien osuuden vahentaminen ja kunnan maksuosuuden vahentaminen toimenpiteilld, jotka toteutetaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

huomioiden opiskelu ja toimintakyky.

* Asiakkuuden lopettamissyyna on: tyollistetty, opiskeluun siirtynyt, kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat, Koho-harjoittelussa olevat).

Vanhemmuuden tuki

Strateginen teema: Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen
Strateginen linjaus: 2.1.1 ja 2.1.2

Muut toteutettavat linjaukset: 2.1.1

Arviointikriteerit: TOT 2017 TA 2018 TAE 2019 TA 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
Osuus pysyy Osuus pysyy
Lastensuojelun piirissa olevien 0-17 v osuus, % ikaryh- alle Kuusikko- alle Kuusikko-
Lt 6,8% /7 . ) . )
masta kuntien keskiar- | kuntien keskiar-
von von
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman toimenpi- Ohjelma val- Tmmgenpano Tmmgenpano
: . - suunnitelman suunnitelman
teiden toteutuminen misteltu . . . .
mukaisesti mukaisesti

Tavoitteen kuvaus: Vanhemmuutta tukemalla luodaan edellytyksia perheiden itsendiselle selviamiselle ja ehkaistaan ongelmien kasautumista ja muuttumista vaikeammaksi. Perhe
kokonaisuutena ja vanhemmuus huomioidaan kaikissa palveluiden jarjestamisessa.




Toimialan omat

el aeam vel s tmines Strategmen teema: Terve ja hyvinvoiva kaupunki- N
(2017-2018) lainen Muut toteutettavat linjaukset: -
Strateginen linjaus: 2.1.1 ja 2.1.2 ja 2.1.3

Hanke/projekti: TOT 2017 TA 2018 TAE 2019 TA 2019
Mittari: Valmistautumiseen liittyvat kehittamisprojektit Toimenpiteet Toimenpiteet
ja toimenpiteet etenevat kadynnissa kaynnissa

Lisatietoa tavoitteesta/hyotytavoite: Hyvinvointitoimiala toteuttaa kehittamistoimenpiteita, joilla turvataan SoTe-palveluiden kilpailukyky seka varmistetaan rakennemuutosten etene-
minen.




4.3 Strategiset hankkeet (kh)

Hankkeet TP:sta toimialatasolla

Hanke

Projekti

Vaihe

Budjetti

Tavoite ja tulokset

Alku

Loppu

Strategia-
kytkos

Lisatietoja




5 Henkil6ston tyéhyvinvointi (kh)

Henkilostoohjelman
painopistealue

Kaupungin tavoite
TA 2019

Keinot

Mittarit

Toimialan tavoitearvot
mittareille

1. Tyoyhteisotaidot tukevat
tavoitteiden saavuttamista

1.A. Kehitetaan tyoyhteisotaitoja ja
johtamista:

hyodyntamalld koulutusta
antamalla tukea
luottamalla omiin alaisiin

1.A.1. Tyoyhteisotaidot
e  Auttaminen ja huomaavaisuus (K10)
e Ajan tasalla pito ja tiedon jakaminen (valikysely)

1.A.2. Tyoyhteiso

e  Tyopaikan ilmapiiri (K10)

e Arvostus tyohoni (Valikysely)

e  Luottamus tyokavereihin (Valikysely)

1.A.3. TyOyhteison tuki esimiestyolle

e  Tydyhteison tuki esimiestyolle
(K10/Valikysely)

>=3,62
>=2,10

>=3,59
>=2.0
>=2.1

>=3,52

2. Tyo on turvallista ja terveel-
listd - henkisesti ja fyysisesti

2.A. Tyokyvyn hallinta

2.B. Vaarojen ja haittojen arviointi /
riskien arviointi

2.C. Kunta 10 - tuloksien pohjalta
tehdyt kehittamissuunnitelmat kos-
kien tyopaineita

2.D. Asiakasvakivallan kokemus

2.A.1. Henkilomaara, jolla ei poissaoloja terveydelli-
sista syista (vakituiset)

2.B.1. Kuinka monta vaarat ja haitat - arvioita / ris-
kiarvioita on tallennettu

2.C.1. Tyopaineiden ja hallinnan suhde
e Tyopaineita paljon, hallintaa vahan (K10)
o  Tyomaaran lisdantyminen (Valikysely)

2.D.1. Asiakasvéakivallan kokemus

e Henkinen vékivalta (K10/Valikysely)
e  Fyysinen vékivalta tai sen uhka
(K10/Valikysely)

Henkildiden osuus lisaantyy

Kai<=25% hyvinvointitoi-
mialan perusyksikdis-
ta/vuosi/

Pien < edellinen vuosi
<44,4%

<33,8%
<21.7 %




3. Perustehtdva on mielekas ja
merkityksellinen

3.A. Annamme selkedn suunnan ja
tavoitteet

3.A.1. Kokemus tyon mielekkyydesta ja merkitykselli-
syydesta
e Koen tyoni mielekkaaksi (K10/Valikysely)

e Koen tekevani merkityksellista tyota
(K10/Valikysely)

>= edellinen vuosi

2016: 4,76 %
2016: Kylla-vastauksia 75 %




6.1 Tiedoksi annettavat tunnusluvut (kh)

Tunnusluku 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kysynta/tarve
Vammaispalveluiden asiakkaiden osuus véestosta Turku2,07% | Turku1,98 | Turku 1,93
(Kuusikkop) / Kuusikko % / Kuusik- | % / Kuusik-
ka 2,11% ko 2,02 % ko 1,97 %
Turku Turku 0,46 Turku 0,47
Kehitysvammapalveluiden asiakkaiden osuus vdes- 0,48%/ % / Kuusik- % / Kuusik-
tostd (Kuusikko) Kuusikko ka | ko ka 0,39 % ko 0,40 %
0,37 %
Toimeentulotuen piirissa olevat kotitaloudet (ei 9165 9454 9307 3633
sis. pakolaisia tai paluumuuttajia)
Tuottavuus/ taloudellisuus
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin maksuosuus 184,8M€ 191,0M€ 193,1M€
e P 208,5M€ | 217,4M€ | 226,0 M€
Terveydenhuollon ikavakioidut kustan- 2 337€ 2 321€ 2 345€
nukset/asukas (pth ja esh) € (suurten kaupunkien
vertailu)
Perusterveydenhuollon kustannukset/ 0-6 vuotias 491€ 376€ 427€
lapsi
65 vuotta tayttaneiden ikdvakioidut sosiaali- ja 7 068 € 6995 € 6980 €
terveyspalveluiden deflatoidut kustannukset vaes-
toa kohti vuodessa (Kuusikko)
Turku 3.559 Turku Turk
Asiakaskohtaiset kustannukset/ vammaispalvelu- €, Kuusikon | 3966.5 € ursu
] . 4 S 4185,5 € /
jen asiakkaat ka 5.060 € Kuusikon ka 5580.6 €
5293,6 € ’
Turku Turku
Asiakaskohtaiset kustannukset/ kehitys- 33.963 € 35908 Turku 35.824
. R : i’ R € / Kuusikko
vammapalveluiden asiakkaat Kuusikon ka | Kuusikon ka 34279 €
35.585 € 34418 €

Peittavyys/kattavuus




Terveysasemien peittavyys 40,7 % 40,9% 41,9 % 41,6 %
Suun terveydenhuollon peittavyys 32,24 % 31% 31% 32%
Laatu/asiakastyytyvaisyys
Tyytyvaisyys asuinkunnan (indeksi):
e  sosiaalipalveluihin 2,80 3,08 2,84
e terveyspalveluihin 3,54 3,67 3,62
Palvelutyytyvaisyys, (vastaajien %-osuus, jotka
pitavat palveluita hyvin hoidettuina):
e Terveyskeskuksen laakaripalvelut (vertai- 53% 57% 58%
lukunnat ka 47%)
o  Terveyskeskuksen vuodeosasto (vertailu- 1% 12% 15%
kunnat ka 10%)
e Sairaalapalvelut (vertailukunnat ka 53%) 55% 58% 56%
e Hammaslaakaripalvelut (vertailukunnat 29% 34% 33%
ka 35%)
o Aitiys- ja lastenneuvola (vertailukunnat 24% 27% 29%
ka 30%)
e Perheneuvola (vertailukunnat ka 16%) 11% 13% 14%
e Sosiaality (vertailukunnat ka 15%) 10% 16% 16%
o  Toimeentulotuki (vertailukunnat ka 12%) 10% 1% 12%
e Vanhusten kotihoito (vertailukunnat ka
12%) 12% 17% 17%
e  Vanhusten asumis- ja laitoshoitopalvelut 1% 13% 12%
(vertailukunnat ka 12%)
e Vammaispalvelut (vertailukunnat ka 11%) 7% 10% 1%




7.1 Muu kaupunkitasoinen ohjaus (kh)

Ohjausasiakirja

Ohjaustieto

Turun kaupungin vanhuspalvelusuunnitelma vuosille 2014 - 2016

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma
2017-2018




