OPERATIIVINEN SOPIMUS 2019
Toimiala: Hyvinvointitoimiala
Palvelualue: Hallinto ja yhteiset toiminnot

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivisessa sopimuksessa maaritellaan palvelualueen tavoitteet palveluiden jarjestamiseen, resurssien kayttamiseen ja henkildston hyvinvointiin liittyen. Sopimuk-
sessa maaritellyt tavoitteet ovat Sosiaali- ja terveyslautakuntaan nahden sitovia.

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Yhteisen hallinnon tehtava on huolehtia toimialan tehtdvaalueeseen kuuluvan toiminnan kehittamis-, hallinto- ja taloustehtavista seka asioiden valmistelu- ja taytan-
téonpanosta.




1.2 Toimintaympariston muutostekijat
Tukipalveluiden ulkoistaminen/kilpailuttaminen/keskittdminen

- Tehostanut toimintaa ja parantanut osittain laatua
- Osto-osaaminen, sopimusten valvonta ja tilaajaosaamiseen ei valttamatta voitu resursoida riittavasti

ICT-palvelut ja tietojohtaminen

- Toimintaympariston monimutkaisuus on ehka yllattanyt ja kustannuskehitys on huolestuttava
- Jarjestamisvastuun siirtyessa tiedon katselumahdollisuus on varmistettava (esim. paivystys, psykiatria jne.)

Henkiloston saatavuus ja pysyvyys

- Asiantuntijatehtaviin (ulkoinen) on yleensa ollut hyvia hakijoita
- Asiantuntijoiden keski-ika on korkea ja vaihtuvuus kiihtyy
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1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Toiminnan kehittdmisen painopisteet:
- Hallinnon tehostaminen ja tiedolla johtamisen kehittaminen
- Sote-ja maakuntauudistuksen valmistelu
- Hankintojen ja niihin kytkeytyvien prosessien kehittdminen (laajasti ajateltuna)
- Palveluohjauksen uudistaminen




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 € TOT 2017 TA 2018 TAE 2019
Tulot 3221 3403 3457
Menot 65 427 66 666 35211
Netto 62 206 63 263 31754
Muutos-%
3 Resurssien kayttd
3.1 Tyodvoiman kayttd

TOT 2017 TA 2018 TAE 2019
Htv 272,6 2745 275,5
Palkat ja palkkiot 9499 10 600 9320
Sijaistus % 51,9 % 52,0 % 50 %
Sairauspoissaolo% 4,6 % 53 % 5,0 %




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Tilat yhteensa (m?) 147 461 147 323 164 355
Sisdisen vuokran perusteena olevat tilat (m?) 146 524 146 323 163 355
Muut tilat (m) 1000 1 000 1000
Alueet yhteensa (ha)
Sisainen vuokra yhteensa (€) 27 047 495 26 096 117 27 643 962
Lisatietoja:
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Projektit
Hanke + Projekti ¢ Nykyinen vaihe ¢ Alku # Loppu# Strategiakytkos 'S

Palveluchjauksen
uudistaminen

Aciakack

par inen ja palvelulupauk i p Hytossa V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)
Hyto tavara- ja palveluhankinnat SAP jaltai PSOP toimi: hjausjérj Imiin V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe) 1.2.2016

Innovatiivisten hankintojen pilotointi ja kdyttoénotto V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe) 1.2.2016

Kulttuurisote V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)
Ki laskennan isointi ti iraportoinnin mahdollistamiseksi V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe) 1.3.2017
Ostopalveluiden kehil i ja sopi lvonta V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe) 4.4 2016

PSOP-KaPA-toteutushanke V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe)

V4 Projektin toteutus (Toteutusvaihe) 6.6.2016

2.1.3 Luodaan parempia palveluita kehittamalla vaikuttavia asiakaskeskeisia palveluprosesseja

3.2.6 Kaupungin per tuetaan par lla tukipalvelujen laatua ja kustannustehokkuutta
3.2.1 Tuottavuutta ja uudistumiskykya kasvatetaan edistamalla innovaatioita

2.1.2 Lisataan tuottavuutta tekemalla ehkaisevasta tyosta kaiken toiminnan kivijalka

3.2.6 Kaupungin pen tuetaan par. lla tukipalvelujen laatua ja kustannustehokkuutta
2.1.1 Luodaan puitteet hyvinvoinnille laaja-alaisella yhteistyglla
3.2.3 Digitaalisia palveluja kehitetaan laajalla ja avoimella yhteistydlla

2.1.3 Luodaan parempia palveluita kehittamalla vaikuttavia asiakaskeskeisia palveluprosesseja




5

5.1

Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

Kaupungin yhteiset tavoitteet

Kaupungin tavoite
TA 2019

Mittarit

Toimialan tavoitearvot 2019

Palvelualueen tavoite 2019

Tyo liséa hyvinvointia:
1. Tydyhteisotaidot tukevat ta-
voitteiden saavuttamista

1.A.1. Tybyhteisotaidot

e Auttaminen ja huomaavaisuus (K10)

¢ Ajan tasalla pito ja tiedon jakaminen
(valikysely)

1.A.2. Tybyhteiso

o Tyopaikan ilmapiiri (K10)

e Arvostus tyohoni (Valikysely)

e Luottamus tyokavereihin (Valikysely)

1.A.3. TyOyhteison tuki esimiestydlle
o Tyoyhteison tuki esimiestyolle
(K10/Valikysely)

3,62
>=2.10

>=3,59
>=2.0
>=2 1

>= 3,52

Toimialan tavoitearvot

Tyo liséa hyvinvointia:
2. Tyo on turvallista ja terveellis-
té — henkisesti ja fyysisesti

2.A.1. Henkildbmaara, jolla ei poissaoloja
terveydellisista syista (vakituiset)

2.B.1. Kuinka monta vaarat ja haitat — arvioi-
ta / riskiarvioita on tallennettu

2.C.1. Tydpaineiden ja hallinnan suhde

e Tyopaineita paljon, hallintaa vahan
(K10)

e Tyobmaaran lisaantyminen (Valikysely)

2.D.1. Asiakasvakivallan kokemus
e Henkinen vakivalta (K10/Valikysely)
e Fyysinen vakivalta tai sen uh-

ka (K10/Valikysely)

Henkildiden osuus lisdantyy

<=25% hyvinvointitoimialan perus-
yksikdista/vuosi

< edellinen vuosi

< 44.4%

<33,8%

<21.7%

Toimialan tavoitearvot




Tyo liséa hyvinvointia: 3.A.1. Kokemus tydn mielekkyydesta ja

3. Perustehtava on mielekas ja | merkityksellisyydesta - >= edellinen vuosi
merkityksellinen e Koen tyoni mielekkaaksi
(K10/Valikysely) 2016: 4,76 %
o Koen tekevani merkityksellista tyota 2016: Kylla-vastauksia 75 %

(K10/Valikysely)

Toimialan tavoitearvot

5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TA 2018 TA 2019
Tydnantajan suositteleminen (suosittelee %) 70,6 72 72
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 2,89 3 3
Kehityskeskustelujen kdyminen (kylla %) 56,6 100 100

Lisatietoja:




6 Tunnusluvut

6.1  Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku

Tyyppi

TOT 2017

TA 2018

Arvio TOT 2018

TA 2019

Seuranta-
vali

Tilauksellisten ostolaskujen osuus toimialan
kaikista ostolaskuista

T/T

57 %

65%

60 %

65 %

puolivuosi

Tyoyhteisotaidot: auttaminen ja huomaavai-
suus (Lahde: KuntaQ 2015 tai Kunta10)
(kertoo tarttuvan tydotteen lisdaminen ja
asenteiden johtaminen)

LV

3,75

3,75

vuosi

Tyoyhteisotaidot: innovatiivisuus (Lahde:
KuntaQ 2015 tai Kunta10) (kertoo tarttuvan
tydotteen lisddminen ja asenteiden johtami-
nen)

LV

3,60

3,60

vuosi

Tyoyhteisotaidot: tydyhteison tuki esimies-
tyolle (Lahde: KuntaQ 2015 tai Kunta10)
(kertoo tarttuvan tyootteen lisdaminen ja
asenteiden johtaminen)

Lv

3,75

3,75

vuosi

Muutokset tydssa: ei vaikutusmahdollisuutta
(Lahde: KuntaQ tai Kunta10) (kertoo henki-
I0stdn osallistamismenettelyn kehittdmisesta)

LV

30 %

30 %

vuosi

Kehittdmismallin mukainen toiminta: Kaikki
strategisiin ja operatiivisiin sopimuksiin sisal-
tyvat hankkeet ja projektit ovat salkunhallin-
tatyOkalussa.

LV

100 %

100 %

100 %

vuosi

Kehittamismallin mukainen toiminta: Kaikki
projektit on kasitelty kehittdmismallin edellyt-
tdmassa jarjestyksessa

LV

100 %

95 %

95 %

Vuosi

Asiakastyytyvaisyys ka, taloushallinto (palve-
lualueiden joryjen arvio hallinnon toimintaan)

LV

4,28

4,25

4,25

Vuosi

Asiakastyytyvaisyys ka, henkildstdhallinto
(palvelualueiden joryjen arvio hallinnon toi-
mintaan)

LV

4,05

4,25

4,25

vuosi

Asiakastyytyvaisyys ka, kehittamisen tuki
(palvelualueiden joryjen arvio hallinnon toi-
mintaan)

LV

4,58

4,25

4,25

vuosi




Asiakastyytyvaisyys ka, lakipalvelut (palvelu- LV 4.40 4.95 4.95 VUOSi
alueiden joryjen arvio hallinnon toimintaan) ’ ’ ’
Asiakastyytyvaisyys ka, viestinta (palvelualu- LV 457 4.95 4.95 VUOSi

eiden joryjen arvio hallinnon toimintaan)

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




