OPERATIIVINEN SOPIMUS 2019
Toimiala: Hyvinvointitoimiala
Palvelualue: Terveyspalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivisessa sopimuksessa maaritellaan palvelualueen tavoitteet palveluiden jarjestamiseen, resurssien kayttamiseen ja henkiloston hyvinvointiin liittyen. Sopi-
muksessa maaritellyt tavoitteet ovat Sosiaali- ja terveyslautakuntaan nahden sitovia.

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Terveyspalveluiden palvelualue tuottaa turkulaisille monipuolisia perusterveydenhuollon ja perustason erikoissairaanhoidon palveluita 1aakéarin ja hoitajan vastaan-
otoilla terveysasemilla, erikoispoliklinikoilla ja suun terveydenhuollossa seka perustason erikoissairaanhoidon sairaalaosastoilla.




1.2 Toimintaympariston muutostekijat

Turun vaestonkasvu, ikdihmisten osuuden lisdantyminen seka muiden kuin suomen kieltd didinkielenaan puhuvien osuuden kasvu turkulaisista lisda terveyspalve-
luiden tarvetta. Turun palvelurakenne on erikoissairaanhoitopainotteista verrattuna muihin suuriin kaupunkeihin. Muutoksen aiheuttamiin terveyspalveluiden tarpeisiin
on mahdollista vastata suuntaamalla painopistetta kevyempiin palvelumuotoihin ja —rakenteisiin eli panostamalla perustason terveyspalveluihin suhteessa kaikkiin
terveydenhuollon kustannuksiin.

Ikadantyvien turkulaisten toimintakykya tulee parantaa ja yllapitaa seka toimintakyvyn laskua ehkaista kaupungin eri palveluita hyddyntaen ja yhdistaen koko ikakaaren
ajan, jotta voidaan valttaa toimintakyvyn laskun aiheuttamat terveyshaitat ja kustannukset. Ikaantymisen ja sairauksien aiheuttama toimintakyvyn lasku tulee voida
tunnistaa varhaisessa vaiheessa ja kuntouttava tyd kaynnistaa valittomasti.

Turun mielenterveysindeksissa on tapahtunut selked muutos, ja uusin indeksiluku vuodelta 2015 vastaa nyt valtakunnallista keskitasoa. Tasta huolimatta mielenter-
veyspalveluiden tarve vaikuttaa edelleen olevan lisdantymassa. Erityisesti nuorten mielenterveyspalveluiden tarve ja hoidon piiriin hakeutuminen on lisdantynyt
merkittavasti. Tarve matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluille perustasolla toteutettuna on suurta, samoin valimuotoisten ja arkiymparistdon tuotavien,
sosiaali- ja terveyspalveluita integroivien mielenterveyspalveluiden tarve on edelleen kasvava.

Edella kuvattuihin toimintaymparistén muutostekijéihin varautuminen on entistd merkittdvammassa roolissa, kun valmistaudutaan tulevaan sote-muutokseen. ltse
sote-muutos tuo mukanaan muutoksia, joita ovat esimerkiksi kilpailukyvyn varmistaminen valmistauduttaessa markkinoille suoran valinnan palveluissa seka palve-
luiden jarjestéjan ja organisointitavan muutoksesta aiheutuvat mittavat tarpeet.

Palvelujen tarvetta kuvaavat tunnusluvut 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Turun vaestonkasvu (netto) 1752 2084 1696 2190

65 vuotta tayttédneiden osuus 19,8 % 20,1 % 20,3 % 20,5 %

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kus-

tannusten osuus kaikista terveydenhuollon kus-
tannuksista (ilman terveyskeskusvuodeosastoa
ja kotisairaanhoitoa):

e %-osuus, Turku 18,2 % 19,7 % 16,3 % 18,6 %
o %-osuus, Kuusikko-kunnat yht. 26,1 % 26,6 % 20,4 % 22,3 %
e  Turun sijaluku Kuusikko-kunnista 6/6 6/6 6/6 6/6
Mielenterveysindeksi, ikavakioitu 122,6 100,0




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

- Yhteiskuntavastuutulokset:

o Laadukas hoito ja sujuvat prosessit; kustannusten, laadun ja vaikuttavuuden tasapaino

o Ennakoiva tydote ja kuntouttavan hoidon edelleen kehittdminen

o Kaotiin vietavien ja etapalveluiden kehittdminen (esim. kotisairaala, etdkonsultaatiot)

o Sosiaali- ja terveyspalveluita integroivien tydmuotojen ja toimintamallien kehittdminen
- Henkildsto:

o Joustava henkiléstopolitiikka, kannustava tydskentelyilmapiiri, houkutteleva tyénantajaimago
- Johtajuus:

o Riittava tuki oikeiden asioiden tekemiselle ja tekemiselle oikein, ml. viestiminen

o  Sote-uudistukseen valmistautuminen

2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 € TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Tulot 20 299 20 800 19 540
Menot 108 732 114 117 114 146
Netto 88 433 93 317 94 606
Muutos-%

3 Resurssien kayttd

3.1 Tyodvoiman kaytté

TOT 2017 TA 2018 TAE 2019

Htv 1408,7 1263 1279




Palkat ja palkkiot 57 613 954 53 925 512 55 421 827
Sijaistus % 61 % 60% 60 %
Sairauspoissaolo% 4% 4% 4%




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1 Projektit

Sopimuskytkds: Operatiivinen sopimus

Hanke

Sairaalatoiminnan kehit-
taminen

Suun terveydenhuollon
toimintamallien kehitta-
minen

Terveysasemien toimin-
tamalliuudistus

Projekti

Muistisairaan henkilén hoito- ja palvelukokonaisuuden kehittdmi-
nen

Suun th / WinHit-toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto

Kroonisen haavan hoidon kehittdminen avosairaanhoidossa

Vaihe Alku (P3) Loppu P6 Strategiakytkos
P4 Projektin toteutus 4.10.2017 31.12.2019 2.1.3 Luodaan parempia palveluita kehittamalla vai-
(Toteutusvaihe) kuttavia asiakaskeskeisia palveluprosesseja
P4 Projektin toteutus 22.5.2015 31.12.2019 3.2.2 Tuloksellisuutta parannetaan hyvalla johtami-
(Toteutusvaihe) sella, uusilla toimintatavoilla ja niitd tukevilla tyovali-
neilla

P4 Projektin toteutus 23.8.2017 31.12.2019

(Toteutusvaihe) 2.1.3 Luodaan parempia palveluita kehittamalla vai-

kuttavia asiakaskeskeisia palveluprosesseja




5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet
_llfla\uz%lflr;gln tavolite Mittarit Toimialan tavoitearvot 2019 Palvelualueen tavoite 2019

Tyd liséda hyvinvointia:
1. Tydyhteisotaidot tukevat ta-
voitteiden saavuttamista

1.A.1. Tydyhteisotaidot

e Auttaminen ja huomaavaisuus (K10)

e Ajan tasalla pito ja tiedon jakaminen
(valikysely)

A.2. Tybyhteisd
Tydpaikan ilmapiiri (K10)
Arvostus tyohoni (Valikysely)
Luottamus tyokavereihin (Valikysely)

e o o _

1.A.3. Tybyhteison tuki esimiestydlle
Tyoyhteison tuki esimiestyolle (K10/Vali-
kysely)

3,62
>=210

>=3,59
>=2.0
>=2.1

>= 3,52

Toimialan tavoitearvot

Tyo lisaa hyvinvointia:
2. Ty on turvallista ja terveel-
listd — henkisesti ja fyysisesti

2.A.1. Henkilémaara, jolla ei poissaoloja ter-
veydellisista syista (vakituiset)

2.B.1. Kuinka monta vaarat ja haitat — arvi-
oita / riskiarvioita on tallennettu

2.C.1. Tydpaineiden ja hallinnan suhde

e Tyopaineita paljon, hallintaa vahan
(K10)

e Tyobmaaran lisaantyminen (Valikysely)

2.D.1. Asiakasvakivallan kokemus
e Henkinen vakivalta (K10/Valikysely)
e Fyysinen vakivalta tai sen

uhka (K10/Valikysely)

Henkilbiden osuus lisaantyy

<=25% hyvinvointitoimialan perus-
yksikdista/vuosi

< edellinen vuosi

< 44.,4%

<33,8%

<21.7%

Toimialan tavoitearvot

Tyo lisdé hyvinvointia:
3. Perustehtava on mielekas ja
merkityksellinen

3.A.1. Kokemus tyon mielekkyydesta ja
merkityksellisyydesta
o Koen tyoni mielekkaaksi (K10/Valiky-

- >= edellinen vuosi

2016: 4,76 %

sely)

2016: Kylla-vastauksia 75 %

Toimialan tavoitearvot




o Koen tekevani merkityksellista tyota
(K10/Valikysely)

5.2  Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TA 2018 TA 2019
Tydnantajan suositteleminen (suosittelee %) 66,4 70 70
Paatdksenteon oikeudenmukaisuus 2,83 3,0 3,0
Kehityskeskustelujen kdyminen (kylla %) 54,2 56,0 58,0

Lisatietoja:

Ty6nantajabrandia tulee parantaa entisestaan, jotta terveyspalvelut voi realistisesti kilpailla tydntekijdista sote-ratkaisun edelld. Brandiin on mahdollista vaikuttaa
monilla tydnantajan toimilla, jossa kaikissa tavoitellaan samaa suuntaa: kohti parempia tyopaikan vetovoimatekijoita.




6

Tunnusluvut

6.1  Tavoitteelliset tunnusluvut
Tunnusluku Tyyppi TOT 2017 TA 2018 Arvio TA 2019 Seuranta-
TOT 2018 vali
Terveysasemat
Vuosikustannukset/asiakas T/T 235 235 235 VUuosi
Sahkoinen asiointi KIT 10 599 as 12000 as. 15000 18 000 puolivuosi
Paljon palveluita kayttavat (vuosittaisia laakarikayn- | V, T/T - pohjaluku kay-
teja 8 tai enemman), lkm tossa
Hoitaja- ja ladkarikaynnit yhteensa /hoitaja- ja laa- Vv, TIT - pohjaluku kay- puolivuosi
karitydvoima tossa
Puhelujen lukumé&ara vV, TIT - pohjaluku kay- kk
tossa
Peittavyys:
e  koko vaestd S/P 41 % 42 % 42% 42 % vuosi
e 65 vuotta tayttaneet S/P 73,9 % 72 % 74% 74 % vuosi
o peittivyys terveysasemat + EPLL/vuosi S/P . - pohjaluku kay- VUOSi
téssa
e peittdvyys terveysasemat, viimeiset 3 vuotta Sl - pohj?'l_ukg_ kay- vuosi
0ssa
Suun terveydenhuolto
Asiakkaat \Y 61 500 63 000 63 000 62 000 Kk
Kéaynnit (kum):
e Ostopalvelu KIT 0 0 0 0 Kk
. Opetushammashoito KIT 22 500 22 000 22 000 22 000 Kk
° Erikoishammashoito KIT 13 500 13 000 14 000 14 000 Kk
e Perushammashoito: KIT 125 800 130 000 131 200 126 000 Kk
o hammaslaskari KIT 71000 75000 78 000 75000 Kk
o  suuhygienisti KIT 45 000 45000 45000 42 000 Kk
o hammashoitaja KIT 9800 10 000 8 200 9 000 Kk
e Kiireellinen hoito KIT 26 000 25000 26 000 25 000 Kk
o Alueellinen paivystys KIT 2000 2000 1900 1800 Kk
Vastaanottokayntien maéaréa /tydvoima KIT pohjaluku kay- puolivuosi

tossa




Peittavyys:

e  koko vaestd S/P 32 % 32 % 32% 32 % vuosi
e 75 vuotta tayttaneet S/P 22 % 22 % 22 % 23 % VUOSi
Kiireettbméaéan hoitoon paésy S/P <5kk <6 kk <6 kk <4 kk puolivuosi

Jatkohoitoaika (T3J), mediaani S/iP <100 <80 80 <80 VUOSI
Polikliiniset palvelut
Poliklinikoiden avohoitokaynnit (kum):
« Silmatautien pkI KIT 8 750 8 750 8 000 8 400 kk
* Korva-, nena- ja kurkkutautien pkl KIT 8 300 8 300 8 000 8 000 kk
* Lasten ja nuorten pkl KIT 15 500 16 000 15400 15700 kk
» Lastenneurologian pkl KIT 5 948* 6 000* 7 100* 6 800" kk
* seurantatapa on muuttunut aiemmista vuo-
sista
Laakinnallinen kuntoutus:
Asiakkaat \% 24 500 24 700 26 000 26 500 kk
Palvelutapahtumat (a 45min, kum): KIT 170 000 178 000 182 000 188 000 kk
* Toimintaterapia KIT 19 000 19 900 21000 22000 kk
* Puheterapia KIT 14 000 14 900 15000 15 000 kk
* Asiantuntijaty® KIT 9500 10 500 10 800 11 000 kk
« Fysioterapia KIT 110 000 115 500 116 500 119 000 kk
* Fysiatria KIT 2000 2500 2000 2 000 kk
Kotona asuville kohdistettujen palvelutapahtumien KIT 20 % 20 % 21 % 22 % puolivuosi
osuus (ei sislla tk-laakarin 1ahettamia)
Poliklinikat:
* Hoidon tarpeen arviointi <3 vk S/P <3 vk <3 vk < 3vk <3 vk puolivuosi
* Hoidon aloitus <6 kk S/IP <1-6 kk <1-6 kk <1-6 kk < 1-6 kk puolivuosi
Laakinnallinen kuntoutus/fysiatria:
+ Hoidon tarpeen arviointi <3 vk S/P <3 vk <3 vk <3 vk <3 vk puolivuosi
* Hoidon aloitus <3 kk S/P n. 4 kk <3 kk <3 kk <3 kk puolivuosi
Laakinnallinen kuntoutus/puheterapia:
* Hoidon tarpeen arviointi <3 vk S/IP <3 vk <3 vk < 3vk <3 vk puolivuosi
* Hoidon aloitus <6 kk S/P <6 kk <6 kk < 6 kk aikuiset < 6 kk puolivuosi
< 6 kk lapset
Sairaalapalvelut
Akuuttihoidon osastoryhma:
e  Akuuttiosastohoito
o paattyneet hoitojaksot KIT 3900 3900 3900 kk




o hoitojaksojen pituus ka T/T <9 9,27 <10 kk
e  Geriatrinen arviointiyksikkd

o paattyneet hoitojaksot KIT 710 830 900 900 kk

o hoitojaksojen pituus ka TIT 5 <7 7,1 <7 kk
e  Sisatautien poliklinikkakaynti KIT 25 394 24 500 24000 26 000 kk
e Kotisairaalakaynti KIT 8819 9200 10800 10 800 kk
e Gastroenterologian poliklinikkakaynti KT 6725 5500 4950 5000 kk
e  Geriatrinen poliklinikkakaynti

o kaynnit KIT 2783 2800 3400 3500 kk

o omaan asumispaikkaan lahetetyt %- LV 50,8% 50 % 48 % 50 % puolivuosi

osuus

. Gerlitrlniggl#i?tlpollkllnlkka KT 600 650 Kk
e  Palliatiivinen hoito

o paattyneet hoitojaksot KT 30 60 60 kk
* Saatto-osastohoito KIT 420 460 470 kk

o paattyneet hoitojaksot T <17 13 <17 Kk

o  hoitojakson pituus (ka)

Kuntouttavan hoidon osastoryhma:
e Kuntouttava osastohoito

o paattyneet hoitojaksot KIT 1950 1790 2100 kk

o hoitojaksojen pituus ka T/T 27 29 27 kk
e Muistikuntoutusosastohoito

o paattyneet hoitojaksot KIT 80 74 80 kk

o hoitojaksojen pituus ka TT <40 45 <40 kk
e Kaskenlinnan kuntoutuskeskus

o péaéttyneet hoitojaksot KIT ¥ 300 300 300
Sairaalahoidosta valmiiden sairaalaosastolla olevien KIT 20 <15 <15 <10 kk
potilaiden keskimaarainen maara pitkaaikaishoidon
jonossa poikkileikkaustilanteessa
Hoito- ja palvelutakuun toteutuminen:
* Hoidon tarpeen arviointi S/IP < 3 vkoa < 3 vkoa < 3 vkoa < 3 vkoa puolivuosi
+ Hoidon aloitus S/P <6 kk <6 kk < 6 kk <6 kk puolivuosi
(paitsi UKG)

Laakehuollon toimitusvarmuus ja —nopeus (%-osuus S/P 70/95 % 75/95% 75195 % 75/95 % VUosi

sisatautisairaalan tilauksista, jotka toimitetaan koko-
naan samana paivana tai vimeistdan kolmantena
arkipaivana)

Koko palvelualueen yhteiset:
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Asiakastyytyvaisyyskyselyt:

e  kouluarvosana (ka) asteikko 1-10 LV 9,1 9,1 VUOSi
e palvelun arviointi (ka) asteikko 1-5 LV 4,5 4,5 vuosi
Terveyspalveluiden peittéavyys/vuosi S/IP pohjaluku VUOosi
Terveyspalveluiden peittéavyys/3 viimeista vuotta S/P pohjaluku VUuosi

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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