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Johdanto

Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asi-
akkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalaut-
teen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan menettelytavat siitd, miten palvelutoiminnassa havaitut riskit,
vaaratilanteet ja laadulliset puutteet pystytdaan ennaltaehkdisemaan ja korjaamaan seka palvelui-

den parhaan mahdollisen onnistumisen kannalta hallitsemaan. Lisaksi kuvataan toimenpiteet ammatti-
henkiloiden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi.

1. Toimintayksikon tiedot

1.1 Toimintayksikon perustiedot

Palvelujen tuottaja

] X Kunta B
Palvelujen tuottajan Y-tunnus Kunnan nimi
0204819-8 Turku

Sote alueen nimi:

TYKS-ERVA

Toimintayksikon nimi
Vanhus- ja vammaispalvelut Avopalvelut, kotihoito Linna

Sijaintikunta yhteystietoineen
Turku, Hyvinvointitoimiala Vanhus- ja vammaispalvelut Avopalvelut hallinto Linnankatu 39, 2. krs. 20100

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan
Kotiin annettavat ja kotona asumista tukevat palvelut ikdihmisille, pitkaaikaissairaille ja vammaisille

Toimintayksikon postiosoite
Linnankatu 39, 1. krs

Postinumero Postitoimipaikka

20100 Turku

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin
Toimintayksikon vastaava esimies: Merja Uusitalo p. 040 673 9590
Kotihoidon palvelupaallikko: Leena Rinne p. 050 553 0924
Avopalvelujen johtaja: Anne Vuorinen - | p. 050 595 5058
Sahkoposti

Toimintayksikon vastaavan esimiehen sahkdposti: merja.t.uusitalo@turku. fi
Kotihoidon palvelupaallikén sahkoposti: leena.rinne@turku. fi
Avopalvelujen johtajan sahképosti: anne.ma.vuorinen@turku.fi

1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Valtio ohjaa kuntien toimintaa lakien ja asetusten avulla. Kunnilla on kuitenkin mahdollisuus jarjestaa toimintansa
ja hallintonsa jarkevimmaksi nakemalldan tavalla. Turun kaupungissa kaupunginvaltuusto ohjaa kaupunkikonsernia
asettamalla strategisia paamaaria ja tekemalla voimavarojen kayttoa koskevia valintoja. Kaupunginvaltuusto on hy-
vaksynyt Turun vuoteen 2029 ulottuvan kaupunkistrategian ja siihen kirjatut vision ja toimintalupaukset paa-
toksentekoa ja toimintaa ohjaaviksi periaatteiksi; Suomen Turku on kiinnostava ja rohkeasti uudistuva eurooppalai-
nen yliopisto- ja kulttuurikaupunki, jossa on hyva elda ja onnistua yhdessa.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Turun kaupungin koko henkilostod koskevat toimintalupaukset ovat

1) Asukas- ja asiakaslahtOisyys. Arvostamme asukkaitamme ja asiakkaitamme. Tarjoamme laadukkaita ja hel-
posti saatavia palveluja hyvalla asenteella. Kehitamme kaupungin palveluita ammattitaitoisesti yhdessa asuk-
kaittemme, asiakkaittemme ja kumppaniemme kanssa. Avopalveluissa asiakkaat saavat hyvaa ja asiakaskes-
keista hoitoa ja hoivaa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta pyritdan kunnioittamaan ja asiakkaita kohdellaan hy-
vin. Uuden asiakkaan elaman tilanne ja hyvinvointi selvitetdén perusteellisesti huomioiden asiakkaan omat toi-
veet ja nain huomioimme asiakkaiden yksildlliset toiveet. Avopalveluissa hoidetaan sairauksia hyvin seka pa-
nostetaan asiakkaan jaljella oleviin voimavaroihin seka hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemiseen seka kuntou-
tumiseen. Asiakkaiden tilannetta arvioidaan vahintaan puolen vuoden vélein, mutta aina tilanteen niin vaatiessa
seka asiakkaan tai ldheisen toiveesta. Asiakas on aktiivinen toimija ja asiakas on omien palveluidensa paras
asiantuntija. Tuemme asiakkaita hoitoaan koskevassa paatoksenteossa antamalla riittdvasti ohjausta seka neu-
vontaa. Tuemme asiakkaan arjen sujumista toiminnallisella ja asiakkaan toimintakykyé tukevalla tydotteella.
Toimimme yhteistydssa asiakkaan ja hdnen laheistensa kanssa.

2) Vastuullisuus ja suvaitsevaisuus. Toimimme kestavén kehityksen periaatteiden mukaisesti kaikessa toimin-
nassamme ja kannamme vastuumme viihtyisasta ja turvallisesta elinympaéristosta seka turkulaisista. Teemme
paatoksia perustuen parhaaseen kaytdssa olevaan tietoon ja paatdoksentekomme on johdonmukaista ja 13-
pinakyvaa. Edistdmme erilaisuuden hyvaksymista, yhteisollisyytts ja yhdenvertaisuutta koko kaupungissa.
lkaihmisten kotona asumista tukevien palveluiden ammatillisuus perustuu tutkittuun tietoon ja nayttéén perus-
tuviin toimintatapoihin (toimintakyvyn tukeminen, 1a4kehoito, RAI arvioinnit ja niiden hyddyntdminen hoito-
tyossa). Ladketieteellisessé hoidossa noudatetaan kaypahoito — suosituksia. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus
avopalveluissa toteutuu asiakkaiden samanlaisena kohteluna ja hoitona yhtenevissa tilanteissa. Padatéksenteko
on mahdollisimman lapindkyvaa ja johdonmukaista. Asiakas saa palvelu- ja hoitosuunnitelmasta kirjallisen do-
kumentin, johon my6s laskutus perustuu. Asiakas saa palveluiden maksup&atoksesta valituskelpoisen pastok-
sen. Asiakkaalla on aina myds mahdollisuus ottaa yhteytta tarvittaessa ulkopuoliseen tahoon, esimerkiksi poti-
las- tai sosiaaliasiamieheen.

3) Uudistuminen ja yhteisty6. Uudistamme toimintaamme aktiivisesti ja arvostamme osaamista. Haluamme olla
uutta luovia rohkeita edellakavijoitd. Teemme yhteisty6ta kaikilla tasoilla. Yhteistybmme perustuu arvostukseen,
avoimuuteen ja luottamukseen. Haluamme menestya yhdessa. Avopalveluissa henkildkunnan osaamista ja am-
matillisuutta tuetaan lisa- ja tdydennyskoulutuksen avulla. Tyéssa pyrimme ratkaisukeskeisyyteen, hyvaan vuo-
rovaikutukseen ja tyoilmapiiriin. Panostamme hyvaan yhteistyéhén ja toimivaan vuorovaikutukseen niin asia-
kasty6ssa kuin henkildstdn keskuudessa. Pyrimme 16ytdm&aan luovia ratkaisuja seka keskustelemaan avoimesti
erilaisista tavoista toimia. Pyrimme ottamaan parhaat kaytannot toimintatavoiksi.

Hyvinvointitoimialalla toimintolupauksia konkretisoi palvelulupaus:
Turku tekee hyvaa
» Lupaamme palvella asiakkaita niin, ettd he tulevat nahdyiksi, kuulluiksi ja kohdatuiksi.
o Lupaamme kehittdd palveluita asiakkaidemme kanssa tasavertaisina.
e Lupaamme luoda asiakkaidemme kanssa yhdessa palveluita, jotka lisdavat heidan hyvinvointiaan.

Turun kaupunkistrategiaa tdydentaa hyvinvointia ja aktiivisuutta luova kaupungin hyvinvointiohjelma. Ohjelmassa
on Vanhuspalvelujen osalta otettu huomioon laki ikdédntyneen viestén toimintakyvyn tukemisesta seka idkkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista ja laatusuositus iakkédiden ihmisten palveluiden kehittadmisesta.

Laatusuosituksen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017—2019 tavoitteena on turvata
mahdollisimman terve ja toimintakykyinen ikdantyminen koko ikaantyneelle véaestdlle seka laadukkaat ja vaikuttavat
palvelut niita tarvitseville iakkaille henkil6ille.

Laatusuosituksen keskeiset sisallot ovat:
1. Turvataan yhdessa mahdollisimman toimintakykyista ikdantymista
2. Asiakas- ja palveluohjaus keskiton
3. Laadulla on tekijansa
4. Ikaystavallinen palvelujen rakenne
5. Teknologiasta kaikki irti
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Turun kaupungilla on kaupunkistrategiasta jondettu karkihanke Palveluohjauksen uudistaminen, jonka tavoit-
teena on asiakaslahtdisen ja monikanavaisen keskitetyn asiointipalvelun luominen. Hankkeessa kehitetdan palve-
lutarpeen arviointia kotihoidossa, jotta 10ydetadn kunkin asiakkaan kohdalla oikea-aikaiset ja ennaltaehkaisevat toi-
menpiteet. Hyvinvointitoimialan strategisen sopimuksen vuosille 2015-2018 tavoitteena on tukea ikaihmisten toi-
mintakykya kattavilla ehkaisevilla palveluilla ja palveluohjauksella.

Kotiin annettavia palveluja ja muita kotona tukevia palveluja myonnetian kaytossa olevien asiakaskriteerien
perusteella. Turun kaupungin kotihoidon toiminta-ajatuksena on, ettd turkulaiset ikdihmiset voivat asua omissa
kodeissaan riittavien sosiaali- ja terveyspalveluiden turvin niin pitkdan kuin se heidan toimintakykynsa huomioiden
on mahdollista. Kotihoito on asiakkaan kotona tapahtuvaa henkilokohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon seka sairaan-
hoitoon liittyvaa palvelua. Kotihoidon tarve arvioidaan yksilollisesti yndessa asiakkaan kanssa ja siita laaditaan yk-
sildllinen hoito- ja palvelusuunniteima.

1.3 Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja seuranta

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustajat
Palvelualuejohtaja Sari Ahonen, Avopalvelujen johtaja Anne Vuorinen

Omavalvonnan vastuuhenkilon yhteystiedot ja tehtavit

vs. palvelupaallikd Anne Ojanto puh. 040 546 4561, palvelupaallikkd Leena Rinne puh. 050 553 0924 ja kotihoidon
erityisasiantuntija Marjut Aalto puh. 040 719 9159. Heidan tehtdvadnd on seurata ja arvioida omavalvonnan
toteuttamista ja kehittamista.

Omavalvonnan suunnittelutyéryhman jasenet yksikossa
Omavalvonnan suunnittelutyéryhman jésenind on toiminut vanhuspalvelujen avopalvelujen moniammatillinen
tyéryhma.

Henkiloston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen
Jokaiseen vanhusten avopalvelujen toimintayksikk6on on laadittu oma yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma
ja henkildstd perehdytetdan omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen.

Kuvaus yksikon omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat on nahtavilla yksikén ilmoitustaululla ja sisaisesti tallennettuna sisai-
sessd intranetissa. Vanhus- ja vammaispalvelujen avopalvelujen yhteinen omavalvontasuunnitelma on internetissa
www.turku fi- sivuilla sekd suomeksi etta ruotsiksi. Toimintayksikosta vastaavat lahiesimiehet seuraavat omavalvon-
tasuunnitelman toteutumista toimintayksikdss&an ja jokainen tyontekija omalta osaltaan. Avopalveluiden johto seu-
raa omavalvontasuunnitelman toteutumista ja omavalvontasuunnitelman kehittamisen ja paivittémisen tarvetta.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessi

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.
Johtoryhmassa kasitelldaan muutokset ja paivitetyn version hyvaksyy ja vahvistaa avopalvelujen johtaja.

1.4 Riskien hallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Turun kaupungille on laadittu Turvallisuussuunnitelma. Paikallisen turvallisuussuunnitelman tavoitteena on li-
sata turvallisuuden tunnetta ja parantaa kaikkien kuntalaisten turvallisuutta onnettomuuksien, tapaturmien, rikosten
ja hairididen maaraa vahentamalla. Turvallisuussuunnittelu on osa kunnan normaalia toimintaa ja sen toimeenpanoa
seuraa valtuusto.

Turun kaupungin hyvinvointitoimialalle on laadittu valmiussuunnitelma poikkeustilanteiden hoitamista varten.
Valmiussuunnitteluun sisaltyy myos sahkoékatkoksiin ja kdytdssa olevien tietojarjestelmien kayttokatkoihin varautu-
minen ja ohjeistaminen.

Turun kaupungin hyvinvointitoimialalle on laadittu Potilasturvallisuussuunnitelma, joka kasittaa periaatteet ja
toiminnot, joiden tavoitteena on varmistaa hoidon turvallisuus seké suojata potilasta vahingoittumasta. Siihen sisal-
tyy ennakoiva riskien arviointi, vaaratilanteita ehkisevat ja tunnistetuilta riskeiltd suojaavat toimet, seka toiminnan
jatkuva kehittiminen. Tavoitteena on luoda toimintakulttuuri, jossa korostuu potilaiden turvallista hoitoa edistava
systemaattinen toimintatapa, seka sita tukeva johtaminen, arvot ja asenteet. Hyvinvointitoimialan yhteisia potilastur-
vallisuusasioita kasittelee potilasturvallisuusneuvottelukunta ja sen lisaksi tulosalue- ja yksikkdtasolla johto ja esi-
miehet yhdessa turvallisuusasiantuntijoiden kanssa. Kokonaisvastuu potilasturvallisuudesta on hyvinvointitoimialan
perusterveydenhuollon tulosaluejohtajalla, terveyskeskuksen vastaavalla |18akarilld, mutta potilasturvallisuuden toi-
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meenpanovastuu on linjaorganisaation johdolla, viranhaltijoilla ja vastuuhenkiloilla. Lisaksi jokainen hyvinvointitoi-
mialan tydntekijd vastaa potilasturvallisuuden toteutumisesta omassa tyossaan. Kotihoidossa on nimetty henkild,
joka osallistuu potilasturvallisuusneuvottelukunnan kokouksiin ja tuo sielia sovitut asiat johdon kasiteltavaksi.

Potilasturvallisuusindikaattoreiksi on valittu (HaiPro) vaaratapahtumien maara ja laatu, hoitoon liittyvat muistutukset,
kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset, hoitoon liittyvat infektiot, Ia&kintalaitteisiin liittyvat vaaratapahtumat ja laake-
hoitoon liittyvat sivuvaikutukset. Avopalveluissa HaiPro-jarjestelmaa kaytetaan kaikkien vaara- ja haittatapahtu-
mien raportointiin.

Infektioidentorjuntayksikon tehtavina on hoitoon liittyvien infektioiden, resistenttien bakteereiden ja tartuntatau-
tien seuranta ja torjunta seka infektioepidemioiden havaitseminen ja pysdyttdminen. Tavoitteena on sairaala- ja
laitoshygieenisten toimintojen tehostaminen, potilasturvallisuuden parantaminen, hoidon laadun kohentaminen seka
kustannussaastét alhaisen infektioesiintymisen ja hyvan mikrobiresistenssitilanteen my6ta. Kotihoidossa seurataan
kasien desinfiointiaineen kulutusta. Kotihoidossa on maaritelty infektioyhdyshenkildt alueittain.

Sairaala-apteekin tulee edistaa ladkehuollon turvallisuutta ennakoivasti ohjeistamalla |aake- ja laakitysturvallisuu-
den kannalta kriittisia toimintoja. Sairaala-apteekin tulee vuosittain tehtavilla yksikkokéynneilld sisaisten tarkastusten
keinoin varmistua siitd, ettd yksikdissa noudatetaan lasketurvallisuutta seka laakitysturvallisuutta ja 1adkehuollon
asianmukaisuutta edistévia toiminta- ja tydtapoja. Kotihoidossa on laakehoitosuunnitelma ja yksikkokohtaiset 1aa-
kehoitosuunnitelmat, jonka toteutusta valvoo kotihoidon Iaakehoitotyéryhma. Toteutukseen sisaltyy ladkehoidon oh-
jaus ja opetus alueilla, osaamisen varmentaminen: LOVE ja omat osaamisen varmentamiskaytannot sekd HaiPro-
iimoitusten l&pikaynti ja toimenpiteet niihin liittyen.

Teknisen huollon vastuulla on sosiaali- ja terveydenhuollon laiteturvallisuudesta erityisesti kayttotarkastus ja huol-
tomerkinnat seka ja valvonta— ja halytysjarjestelmien toimivuudesta huolehtiminen. Kaikki kotihoidon laakintalaite-
hankinnat tehdaan keskitetysti Hyvinvointitoimialan hankintakaytantdjen mukaisesti, néin ne vastaavat |aakintélait-
teille asetettuja vaatimuksia. Myds laitteiden toimivuudesta huolehditaan s&énndllisesti ja tarkastuksista pidetaan
kirjaa, esim. verensokerimittareiden antamien tulosten oikeellisuus varmistetaan saannollisesti laadunvarmennus-
kierroksella ja tulokset raportoidaan seka palautteen mukaiset toimet laitetaan valittomasti kaytantoon. Kaytdssa on
laskintalaiterekisteri, jonne kirjataan kaikki toimipisteissé kaytdssé olevat terveydenhuollon ladkintalaitteet. Hyvin-
vointitoimiala ottaa vuoden 2018 aikana kayttoon laitepassit, joiden avulla varmennetaan henkilokunnan osaaminen
I5akinta laitteiden k&ytdssa.

Potilaslain mukaisesti terveydenhuollon toimintayksikéille on nimettéva potilasasiamies. Jos potilaan hoidossa on
tapahtunut hoitovirhe tai vahinko, potilasasiamies neuvoo hanta tekemaan vahinkoilmoituksen Potilasvakuutus-
keskukselle seka hakemaan korvausta potilasvahinkolain perusteella.

Sosiaaliasiamies toimii asiakkaiden edunvalvojana sosiaalihuollon palveluita koskevissa kysymyksissa. Han ohjaa
ja neuvoo julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta sosiaalihuolion asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Sosiaaliasiamiehen tehtavé on neuvoa antava, han ei tee paatoksia eika
my&nna etuuksia. Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on l&hinna tiedottaa asiakkaiden oikeuksista ja tarvittaessa avus-
taa asiakkaita muistutusten tekemisessa. Sosiaaliasiamies antaa vuosittain kaupunginhallitukselle selvityksen,
jossa han voi yleiselld tasolla puuttua sosiaalihuollon toteuttamisessa havaitsemiinsa epakohtiin.

Potilas- ja sosiaaliasiamiehen yhteistiedot ovat néhtavilla yksikoissa ja henkilostd huolehtii asiakkaiden informoin-
nista.

Merkittavasti toimintaan vaikuttavassa muutoksessa on muutoksen suunnittelusta vastaavan henkilon vas-
tuulla varmistaa, ettii tehdién erillinen riskianalyysi, jonka tavoitteena on tunnistaa mahdolliset uhkatekijat, ar-
vioida niihin liittyvat riskit ja varmistaa riittdva varautuminen niihin. Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti ottaen huomioon
mahdolliset vaikutukset sek potilaiden, henkildstén, ympéristdn etté organisaation kannalta. Riskin todennakbisyy-
den ja seurausten arvioinnissa tulee huomioida jo olemassa oleva varautuminen. Toteutetut suojaukset, koulutukset
ja varmistukset vahentavét riskin suuruutta. Riskianalyysin lopputuloksena saadaan lista kaikista tunnetuista vaara-
tekijdista ja niihin liittyvista riskeistd sek& maaritellaan tarvittavat toimenpiteet riskien hallintaan ja niiden toteutta-
misvastuut.

Vaaratapahtumien maarai ja laatua seurataan HaiPro-raportointijarjestelman avulla. HaiPro-ilmoituksia voivat
tehda seka henkildkunta etté asiakkaat ja omaiset. Kotihoidossa tehdyt HaiPro-ilmoitukset kasitellaan jarjestelmassa
Izhipalvelualueen Idhiesimiehen ja nimetyn sairaanhoitajan toimesta ja tuodaan sitten alueen henkilokunnan yhtei-
seen kasittelyyn ja laaditaan toimenpiteet. Légkehoitoon liittyvia HaiPro-iimoituksia kasitelladan kotihoidon ladkehoi-
totyéryhméssa ja laaditaan koko kotihoitoa koskevia toimenpiteitd. Avopalvelujen johtoryhma kasittelee 3 kk vélein
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HaiPro-tilastoja ja antaa tarvittaessa koko kotihoitoa koskevia ohjeistuksia. Avopalvelujen kotihoidon edustaja vie
kotihoidon asiat kasiteltavaksi koko hyvinvointitoimialan potilasturvallisuusneuvottelukuntaan.

Vaaratapahtumat luokitellaan riskin todennakéisyyden ja tyypillisten seurausten mukaan merkityksettémiksi, vahai-
siksi, kohtalaisiksi tai vakaviksi riskeiksi. Vakavien riskien vaaratapahtumien tutkinta toteutetaan erikseen nimetta-
van selvitystyéryhman toimesta. Tapahtuman kulku, mydtavaikuttaneet tekijat ja tutkinnan perusteella tehdyt johto-
paatokset kirjataan erilliseen tutkintaraporttiin, mika kasitellaan potilasturvallisuusneuvottelukunnassa. Johtop&atos-
ten perustella annetaan toimenpidesuositukset.

Virka-ajan ulkopuolella voidaan sosiaalipdivystykseen ohjata ne asiakkaat, jotka eivat akillisesti kotitilanteen muut-
tuessa tarvitse sairaanhoitoa, mutta sosiaalisesta syysta johtuen tarvitsevat ympérivuorokautista hoitoa. Sosiaali-
paivystykselle on varattu kaksi paikkaa Portsakodin tehostetun palveluasumisen yksikosta. Esimerkiksi omaishoita-
jan kuolema illalla, yéll3 tai viikonloppuna ja hoidettava ei selviydy yksin kotona omaisten tai kotihoidon avuin.

Henkiloston turvallisuus

Tyonantajan on Ty6turvallisuuslain mukaan huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
tydssa. Tydnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioiden selvitettdva tyossa esiintyvét vaara- ja haitta-
tekijit systemaattisesti (Vaarat ja haitat- kartoitus). Tydnantajan on arvioinnin pohjalta laadittava kirjallinen
toimenpidesuunnitelma tyon vaarojen ja haittojen poistamiseksi ja tyéturvallisuuden kehittamiseksi. Toi-
menpidesuunnitelma on laadittava kirjallisesti ja se tulee olla néhtévilla jokaisessa yksikossa.

Vanhuspalvelujen avopalveluihin on laadittu Kotihoidon turvallisuusopas henkildkunnalle. Kotihoidon turvalli-
suusoppaan pohjalta jokaisella kotihoidon lahipalvelualueella on oltava yksikkokohtainen turvallisuusopas. Turvalli-
suusoppaassa otetaan kantaa tydyksikon toimitilojen kiinteisté-, palo- ja tietoturvallisuuteen seka henkildston turval-
lisuuteen vaikuttaviin asioihin.

Henkiléstén turvallisuus, tydsuojelu ja tydhyvinvointi muodostavat yhdessa henkildston hyvinvoinnin ja
turvallisuuden. Yhteistydssa henkiloston, 1ahiesimiesten, johdon ja tydterveyshuolion ja tydsuojelun kanssa pyri-
taan ennaltaehkaisemaan epakohtien syntymista. Tydtapaturmia ja vaara- ja uhkatilanteita seurataan ja jokaisesta
tybtapaturmasta ja vaara- ja uhkatilanteesta taytetaan ilmoituslomake, joka kasitellaan johdon ja esimiehen seka
tydsuojelutoimikunnan toimesta. Tyossa esiintyvié riskitekijoita pyritaan vahentdmaan ennakolta ja puuttumaan epa-
kohtiin, jarjestamalla henkildstdlle ja esimiehille aiheesta koulutusta ja tekemalla yhteistyota eri asiantuntijoiden,
kuten esimerkiksi tyosuojelun ja turvallisuussuunnittelijan kanssa. Turvallisuusasiat huomioidaan myds koulutus-
suunnitelmassa ja perehdytyksessé. Kotihoidon ergonomiaopas paivitettiin vuonna 2017.

Pelastuslain 42§ mukainen ilmoitusvelvollisuus: Viranomaisella on velvollisuus iimoittaa havaitsemastaan palo- tai
onnettomuusvaarasta alueen pelastusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myos kuntaa ja esimerkiksi tuki-
asumisesta tai hoitolaitostoiminnasta huolehtivia jérjestajia. Kotihoidon henkildkunnaila on iimoitusvelvollisuus ha-
vaitsemastaan palo- ja onnettomuusvaarasta Palo- ja pelastusviranomaisille.

Turun kaupungin henkildstdn turvallisuutta kehitetdan yhdessa Tydsuojelutoimikunnan kanssa. Ty6tapaturmia ja
vaara- ja uhkatilanteita seurataan ja jokaisesta tydtapaturmasta ja vaara- ja uhkatilanteesta taytetdan ilmoituslo-
make, joka kasitelldan johdon ja esimiehen seka tydsuojelutoimikunnan toimesta. Lisaksi henkildston tydhyvinvoin-
tia seurataan Tybterveyshuollon ja Tyosuojelun ja linjajohdon toimesta mm. tyopaikkaselvitysten ja Vaarat ja
haitat arviointien avulla. Kotona tapahtuvaan tyhdn on hankittu erilaisia asiakkaan siirtotilanteissa avustavia laitteita
sekd tydntekijan tybturvallisuuden ettd asiakasturvallisuuden takaamiseksi.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostélle ja tarvittaessa yhteistyotahoille
Henkildstolle tiedotetaan korjaavista toimenpiteisté henkildstopalavereissa ja asianomaisille henkiiokohtaisesti.
Tybsuojelu, tydsuojeluvaltuutetut, tyokykykoordinaattori, tybterveyshuolto, turvallisuussuunnittelija, johto ja 13-
hiesimiehet seka henkilostd yhteistydssa.

Asiat kasitellaan syyllistdmétta ja ratkaisukeskeisesti; mitd on tehtévissa toiminnassa, jottei tallaista enaa tapahtuisi.
Miten muutamme avopalveluissa toimintaa, jotta jokainen tyontekija pystyy toimimaan turvallisesti ja mahdollisim-
man vahan riskeja aiheuttaen.

Epakohdat korjataan vélittdmasti kun ne on havaittu ja huomioidaan uusien henkildiden perehdytyksessa, koulutuk-
sessa, ja erilaisissa toimintaan liittyviss&a sopimuksissa ja ohjeistuksissa.

Tarvittaessa jarjestetdan myds psykososiaalista tukea esim. tybterveyshuolion psykologipalveluista.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-ja_
terveydenhuolion johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www._stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326
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2. Asiakkaan asema ja oikeudet
2.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallinto-
paitoksen ja hoito- ja palvelu/asiakassuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta seka asiakkaan osallis-
tumisesta paiatoksentekoon.

Turun kaupunki tarjoaa ikdantyville kuntalaisille palveluneuvontaa ja — ohjausta. Sosiaalihuoltolain
(30.12.2014/1301) §6 mukaan kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuolion neuvontaa ja ohjausta. Eri-
tyistd huomiota on kiinnitettdva lasten, nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjauk-
seen. Kiireellisen avun tarve on arvioitava valittdmasti, lisdksi henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi,
jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava
loppuun iiman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemand arkipdivana siita,
kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hénen laillinen edustajansa on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista
vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos henkild on yli 75-vuotias tai henkilo saa vam-
maisetuuksista annetun lain (570/2007) 9§:n 3 kohdan mukaista ylité hoitotukea.

Palveluneuvontaa tarjotaan eri puolilla kaupunkia palvelupisteissa esim. vanhusten tuki- ja kohtaamispaikka POI-
JUssa. Palveluohjausyksikké vastaa kaikkiin vanhuspalveluihin iittyviin kysymyksiin joka arkipéiva puhelimitse. Yh-
teydenottotilanteessa tiedustellaan asiakkaan esitiedot, tehdaan palvelutarpeen esiselvitys huomioiden ko. palvelun
asiakaskriteerit, arvioidaan hoidon tarve ja ohjataan tarpeen mukaan toisen palvelutuottajan piiriin. Tarpeen mukaan
sovitaan palvelutarpeen arviointikdynnista (hoiva- ja hoitotakuu).

Laki ikadntyneen asiakkaan toimintakyvyn tukemisesta ja sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) velvoittaa tuke-
maan asiakkaan voimavaroja ja selviytymista kotona mahdollisimman pitk&én. Jokaiselle kotihoidon hoitoa ja huo-
lenpitoa tarvitsevalle kuntalaiselle laaditaan yhdessa hanen kanssaan yksildllinen asiakaslahtoinen tavoitteellinen
hoitosuunnitelma, jossa voimavarojen kartoittamisen jalkeen kirjallisesti kuvataan, mitka ovat asiakkaan voimavarat
mitd han kykenee itse tekemaan ja miss4 han tarvitsee apua, huolenpitoa ja hoitoa.

Kartoituskaynti/arviointikdynti tehdaan tarpeen mukaan moniammatillisesti, johon osallistuu asiakas ja mielelldan
omainen/laheinen, joka tuntee asiakkaan. Asiakasta ja laheisia pyritaan osallistamaan paatoksentekoon antamalla
riittavasti tietoa erilaisista vaihtoehdoista ja pohtimalla parasta mahdollista yhdessé asiakkaan kanssa. Hoitaja huo-
lehtii palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaan aktiivisesta roolista ja osallistumisesta palveluista ja hoidosta sopimi-
seen. Kartoituskaynnilld arvioidaan asiakkaan kokonaisvaltainen palvelujen tarve ja hyddynnetadn mittareita, mm.
RAl-mittaria. Kaynnilla selvitetdan palvelumaksut ja palveluvaihtoehdot. Palvelun kustannukset maaraytyvat
asiakkaan bruttotulojen ja palveluiden maaran mukaisesti. Hoitaja kartoittaa asiakkaan etuuksien saamisesta ja tar-
peen mukaan auttaa/ohjaa tukien hakemisessa. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan yhteistyossa asiakkaan
kanssa ja hoitaja sopii asiakkaan kanssa palvelujen aloituksesta. Hoitaja tekee asiakkaan tarpeen mukaan lahetteitd
jatkohoitoihin. Kaynnin jélkeen kirjataan Pegasos-asiakastietojérjestelmaan kaynnilla sovitut asiat ja viedaan asiak-
kaalle kirjallisesti tiedoksi sovitut asiat. Palvelun mukaan tehda&n maksupaatokset, jotka esimies allekirjoittaa ja
lihettaa asiakkaalle kotiin. Paatoksests asiakkaalla on oikeus valittaa niin halutessaan (p&atoksen mukana kotiin
tulee muutoksenhakuohje).

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkastetaan s&anndliisesti vahintaan kuuden kuukauden valein tai
tarvittaessa asiakkaan palvelun ja hoidon tarpeen muuttuessa. Myos omaisten ja laheisten antama tuki ja apu
huomioidaan ja sovitaan yhteisesti toimintatavoista, tarvittaessa kirjallisesti. Hoito- ja palvelusuunnitelmien
ajantasaisuudesta vastaavat asiakkaan omahoitaja ja sairaanhoitaja tai palveluohjaaja. Yksikon esimies vastaa
yksikkdnsa toiminnasta ja asiakkaiden palvelujen toteutuksesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmalla varmistetaan palveluiden yhdenmukaisuus sekd se, etta kaikki hoitoon ja
huolenpitoon osallistuvat tietavat, toteuttavat ja arvioivat asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seké asiakkaan
kanssa sovittuja palveluja ja hoitop&étoksia yhdenmukaisesti. Suunnitelmalla koordinoidaan asiakkaan palveluita,
myds yli hallintorajoen, asiakaslahtdisesti. Avopalveluiden asiakkaat kuuluvat yleensa moniin eri hoitoketjuihin ja
koordinointi on valttdmatonta.
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2.2 Asiakkaan kohtelu ja itsemaidraamisoikeuden vahvistaminen

Avopalveluissa asiakkaita kohdellaan sanallisesti, psyykkisesti, henkisesti ja fyysisesti kunnioittaen, kauniisti ja louk-
kaamatta. Jokainen asiakas on arvokas riippumatta hanen elamantilanteestaan tai taustastaan. Asiakkaiden sairau-
det, koulutus tai ammatti, mielipiteet, arvomaailma tai uskonto eivat vaikuta asiakkaan saamaan kohteluun. Epaso-
piva kaytds ei ole sallittua ja siihen puututaan valittdmasti. Sanallinen (esim. kiroilu) tai fyysinen (esim. kovakourai-
nen ote) epasopiva kohtelu on peruste suulliselle huomautukselle tai kirjalliselle varoitukselle. Jokainen yksikon
tydntekija on edellytetty noudattamaan néita ohjeita ja raportoimaan havaitsemistaan epakohdista esimiehelleen
seka tekemaan ilmoituksen lomakkeella tydssa havaittu epékohta.

Henkilkunnan ilmoitusvelvollisuudesta on saadetty myés Sosiaalihuoltolaissa 1301/2014, 5.luku 48§:

"Sosiaalihuollon henkildstddn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissd toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatin-
harjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etté asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laa-
dukkaasti. Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkildn on iimoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epédkohdan tai imeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuolion johtavalle
viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehdéa salassapitosdannosten estamattd. Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on
tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kéyttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden to-
teuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettiva 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. lImoituk-

sen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.”

Vanhusten avopalveluissa asiakkaan mielipide ja ndkemys huomioimaan ja sita pyritadn noudattamaan. Asiakkaalla
on oikeus saada tietoa hoitoaan ja huolenpitoon koskevista asioista paatoksentekonsa tueksi. Asiakkaan mahdol-
lista hoitotahtoa kunnioitetaan.

Asiakkaan itsemaarasmisoikeuden vahvistaminen edellyttaa, etta

o asiakkaan itsemasraamisoikeutta kunnioitetaan ja hén vaikuttaa itse palvelujensa suunnitteluun seka toteu-
tukseen.

e asiakkaan voimavarat tunnistetaan ja vahvistetaan voimavaraléhtdisyys- periaatteen mukaisesti. Pyritdan
IBytamaan ratkaisuja ja apuvalineitd, jotka lisdavat asiakkaan itsendisyytta

e asiakkaalla on oikeus osallistua itseddn koskevaan paatoksentekoon, edellyttéden asiakkaan aitoa kuule-
mista ja hanen tarpeidensa ja toiveidensa selvittdmista seka laaja-alaisen tuen tarpeen arviointia

o potilasasiakirjoinin merkitdan asiakkaan kertomat tiedot, tuntemukset ja mielipide ennen hoidon toteutta-
mista. Paatéksen hoidon toteuttamisesta tekee terveydenhuollon ammattihenkilé. Asiakas ei voi vaatia it-
selleen mita tahansa hoitoa. Hoidon on aina oltava laaketieteellisesti perusteltua.

e huolehditaan, etta asiakkaalla on tarvittava tieto, jotta han voi tehda itseaan koskevia paatoksia
annetaan asianmukaista tietoa asiakkaan tilanteeseen liittyvistd hoitovaihtoehdoista, niiden merkityksesta
seka riskeista. Naiden tietojen pohjalta asiakas tekee paatoksen, suostuuko han ehdotettuun hoitoon

e varmistetaan, etti asiakas on ymmartanyt annetun tiedon ja tuetaan asiakasta itsedan koskevassa paatok-
senteossa. Asiakkaalle annettu informaatio seka sen pohjalta tehty hoitopaéatos kirjataan potilasasiakirjoihin

o asiakkaalla on oikeus myds kieltayty4 ottamasta vastaan terveydentilaansa koskevaa tietoa tai ehdotettua
hoitoa ja hoitotoimenpiteesta. Talldin asiakas ottaa vastuun omasta tilanteestaan ja hoitoa jatketaan muulla
lagketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Vastuu ladketieteellisesta hoidosta on |aakarilla.

o mikali asiakas ei jonkun syyn vuoksi pysty paattdmaan hoidostaan, niin hanen laillinen edustajansa on mu-
kana paatdksenteossa

e pyritéan siihen, ettd hoito vastaisi parhaalla mahdolliselia tavalla asiakkaan omaa tahtoa

o yllapidetadn asiakkaan kykyé ja taitoa itsemaadraémiseen palvelu- ja hoitosuunnitelmassa

e asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa itsemaaraamisoikeuttaan omaa hoitoansa koskien myos ennakoivasti
tekemalla hoitotahto. Hoitotahto on asiakkaan vakaan harkinnan perusteella iimaisema tahto silta varalta,
ettei han onnettomuuden tai vakavan sairauden vuoksi pysty osallistumaan paéatéksentekoon itseaan kos-
kevissa hoitoratkaisuissa.

o asiakkaalla on mahdollisuus oikeudelliseen ennakointiin ja varautumiseen omaan mahdoliiseen toimintaky-
vyttdmyyteen laatimalla edunvalvontavaltuutus. Edunvalvontavaltuutusta varten suositellaan hankittavaksi
laakarintodistus siitd, etta asiakas on valtuutuksen tekohetkella oikeustoimikelpoinen.

e muistisairaalla asiakkaalla on oikeus suojaamiseen sairauden edetessé siihen vaiheeseen, ettei han itse
kykene huolehtimaan omasta turvallisuudestaan.

Kotihoidon tydntekijdiden paivittiista asiakkaiden hoito- ja huolenpitoty6ta ohjaa Kotihoidon ohjeet Dotkussa ja
eOpistossa sekd Hyvinvointitoimialan yhteiset ohjeet. Kotihoidossa toimitaan Omavalvontasuunniteiman mukai-
sesti.
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2.3 Asiakaspalautteen kisittely ja kdytto toiminnan kehittimisesséa

Turun kaupungilla on yhtendinen asiakaspalautejarjestelma, johon kirjautuu kaikki asiakkailta ja omaisilta tullut pa-
laute.

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus vaikuttaa saamaansa hoitoon ja kohteluun antamalla palautetta hoitoa an-
taneeseen yksikkoon. Valittdman palautteen voi antaa suoraan hoitavaan yksikkdon joko suullisena tai kirjallisena
asiakaspalautelomakkeella tai Turun kaupungin sahkoiselld palautelinkilla hitps://opaskartta.turku fileFeedback/.
Palautteen antaminen pyritian tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi sek asiakkaille etta omaisille. Tavoitteena
on kuulla palvelujen kayttijaa monipuolisesti ja ottaa aktiivisesti palautetta vastaan pitkin vuotta osana asiakaspal-
velun kehittamista. Kaikki palautteet kirjataan jarjesteimaéan.

Kirjalliset asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan sdanndllisesti vuosittain kotihoidon asiakkaille ja heidan omaisil-
leen. Asiakkaiden antama palaute huomioidaan kotihoidon toiminnan ja hoitotydn kehittamisessa. Asiakastyytyvai-
syyskyselyn tulokset kasitelldaan yksikdissa esimiesten toimesta ja koko avopalvelujen johdossa. Kyselyn tuloksista
tehtavat toimenpiteet lisataan toiminnan kehittdmissuunniteimaan.

Asiakkaalla ja omaisella on mahdollisuus tehda haitta- ja vaaratapahtumailmoitus (HaiPro-ilmoitus) sahkoisesti.

2.4 Asiakkaan oikeusturva

Mikali asiakas ei jonkun syyn vuoksi pysty paattamaan hoidostaan, niin hénen laillinen edustajansa on mukana
paatoksenteossa. Pyritaan siihen, etté hoito vastaisi parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaan omaa tahtoa.

Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa itsemaaraamisoikeuttaan omaa hoitoansa koskien myGs ennakoivasti teke-
malla hoitotahto. Hoitotahto on asiakkaan vakaan harkinnan perusteella ilmaisema tahto silté varalta, ettei han on-
nettomuuden tai vakavan sairauden vuoksi pysty osallistumaan paatdksentekoon itsedén koskevissa hoitoratkai-
suissa. Hoitotahtoon voi kirjata maininnan laaditusta edunvalvontavaltuutuksesta.

Edunvalvontavaltuutettu voi pyytda maistraatista edunvalvontavaltuutuksen vahvistamista eli voimaan saattamista,
kun asiakas/valtuuttaja on terveydentilansa vuoksi tullut kykenemattomaksi hoitamaan asioitaan. Vahvistamista var-
ten tarvitaan laakarinlausunto asiakkaan/valtuuttajan terveydentilasta, edunvalvontavaltuutus seka vapaamuotoinen
hakemus. (Ks. tarkemmin "Opas oikeudelliseen ennakointiin. Miten turvaan tahtoni toteutumisen, sivu 33)

Kuvaus menettelysts, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avai-
mista ja muista tavaroista

Kotihoito ei hoida asiakkaiden raha-asioita. Asiakkaalle haetaan edunvalvoja, mikéli han ei itse pysty tai joku
omaisista huolehtimaan asiakkaan raha-asioista. Asiakkaan avaimet luovutetaan avopalvelujen kotihoidon kaytto6n
allekirjoittamalla avaintenluovutuslomake. Samaa lomaketta kaytetddn avaimia palautettaessa. Avopalvelujen
tukipalveluissa, esim. turvapalvelu, asiakas luovuttaa avaimet palveluntuottajan kayttoon allekirjoittamalla
avaintenluovutuslomakkeen. Samaa lomaketta kaytetddn avaimia palautettaessa.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kidyton kriteereisti, paatoksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja
rajoitus-toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta

Rajoitteiden kayttd hoitotydssa minimoidaan ja rajoitteita ja pakkoa kaytetdan ainoastaan viimeisena vaihtoehtona.
Pyritdan sopimaan asiakkaan ja omaisen ja muiden hoitoon osallistuvien kanssa menettelytavoista, joilla paastaan
yhteistydhén. Myés koulutuksella pyritdan vaikuttamaan henkilostén osaamiseen toimia haasteellisissa tilanteissa
ammatillisesti.

Rajoitteita kdytetdan tarkan, moniammatillisen harkinnan jélkeen seka asiakkaan ja laheisten kuulemisen jalkeen.
Rajoitteet otetaan kéyttéon vain jos asiakkaan terveys ja hyvinvointi ovat vaarassa. Rajoitteiden kaytélle on oltava
selvat perusteet, jotka sitten kirjataan asiakkaiden hoitokertomukseen. Rajoitteen kayttd voidaan rajata koskemaan
tiettya ajanjaksoa vuorokaudesta. Asiakkaalta ja laheiselté kysytaan mielipide rajoitteen kéaytt6onotosta. Paatoksen
tekee hoitava |3akéri. Rajoitteen kaytdsta informoidaan asiakasta ja omaisia/ldheisia. Rajoitteen perusteen lisaksi
kirjataan aikaraja, jonka paattymisen jélkeen on arvioitava uudelleen rajoitteen kéayton tarpeellisuus. Avopalveluissa
kaytetty rajoite on esimerkiksi hellan tekeminen toimimattomaksi.

Ohjeistuksia on kirjattu myds seuraavissa tilanteissa/ laeissa/ oppaissa:
-Mielenterveyslain mukaiset toimenpiteet hoitotydssa
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_Muistisairaiden asiakkaiden paatoksenteon rajoittaminen, asiakas ei ymmarra omaa tilaansa ja asiakas on vaaraksi
omalle terveydelieen ja turvallisuudelleen

-Paihdeongelmaisten asiakkaiden hoitorajoitteet

-Hoidon ja palveluiden rajoittaminen esimerkiksi aggressiivisilla asiakkailla

-Epasiistin asunnon siivoaminen

-Paloturvallisuus- ja onnettomuusvaarasta ilmoittaminen, Pelastuslaki 42§

_Asiakkaan tai hanen omaistensa ei ole sallittua tupakoida kotihoidon tyéntekijGiden I&snaollessa, huolimatta siita,
ettd kotihoidon tydntekija tydskentelee asiakkaan omassa kodissa. Asiakkaan koti on kuitenkin tydntekijan
tydpaikka, ja kotihoidon tydntekijditd ei voi altistaa passiiviselle tupakoinnille ja tupakoinnista aiheutuville
terveysriskeille.

Yll& mainituissa tilanteissa otetaan asiakkaan hoitoon littyvaan paatéksentekoon mukaan laakari ja tarvittaessa
kaytetdan muita asiantuntijoita. Kotihoidon palvelut voidaan myods lopettaa tai niitd voidaan rajoittaa joissakin
tilanteissa, jos asiakaskaynnit aiheuttavat tybterveys- ja tyoturvallisuusriskin tyontekijéille. Kotihoidon palveluja
arvioitaessa ja ennen palvelujen kynnistéamista seka myos niiden toteutuksen aikana arvioidaan asiakkaan kofona
tapahtuvaa hoidon toteutusta ja mahdollisuuksia myos tydntekijdiden nakokulmasta. Tybturvallisuuslaissa
saadetaan, ettd tyd el saa aiheuttaa vaaraa, uhkaa tai terveysriskia tyontekijoille, tydnantajalla on tassa
valvontavelvollisuus. Tydntekijdiden tulee iimoittaa esimiehelleen ja esimiehen linjajohdolle tydssa iimenevista
vaara- ja uhkatilanteista, riskeistad. Tarvittaessa asiakkaan kotihoitokdynnit toteutetaan tyoparityoskentelyna tai
kotikaynneille tulee mukaan vartija, jos on ilmeista, etta kayntiin voi liittya henkildturvallisuusriski.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan asiakkaan hoidon asianmukaista toteutumista estéva epékohta tai
niiden uhka

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48§ ja 49§ velvoittavat henkilokunnan iimoittamaan kaikista tydssaan havaitsemis-
taan asukkaiden/ asiakkaiden hoidon asianmukaista toteutumista estavista epakohdista tai niiden uhkista.
Havaituista toiminnan epakohdista:
. asukkaan/asiakkaan epiasiallinen kohtelu, loukkaaminen sanoilla
. asiakasturvallisuuden puutteet, esim. tiedon valitykseen liittyvat seikat
+  toimintakulttuuri, joka vahingoittaa asukasta/asiakasta
Kaltoin kohtelusta:
» fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen kaltoinkohtelu, tekija voi olla tydntekijd, toinen asiakas tai omai-
nen
« asukkaan/asiakkaan hyvaksikayttaminen fyysisesti tai taloudellisesti
+ vakavat puutteet asukkaan/asiakkaan aseman ja oikeuksien, perushoivan ja hoidon toteuttami-
sessa
limoituksen voi tehda kuka tahansa henkildkunnasta. limoitus tehdaan lomakkeella "limoitus tydssad havaitusta
epikohdasta” kotihoitoalueesta vastaavalle paallikélle, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.
Asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on aina kiellettya. Kun tyontekija havaitsee asiakkaan epéaasiallista
kohtelua, niin asiaan on puututtava heti. Asiakkaan epaasiallinen kohtelu kasitellaan aina tyoyksikossa. Asiat
kasitell3an syyllistamatta ja ratkaisukeskeisesti; mitd on tehtavissa toiminnassa, jottei tallaista endé tapahtuisi. Mikali
epaasiallinen tai loukkaava asiakkaan kohtelu yksildityy johonkin hoitajaan, kasitellaén asia hénen kanssaan ja
tarvittaessa ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin (mm. varoitukset, irtisanominen).

Kuvaus asiakassuhteen paittymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta

Asiakkaan siirtyminen toisen palvelun piiriin tai palvelun paéttaminen pyritdén hoitamaan asiakkaan kanssa yhdessa
sopien ja asiakkaan toiveet huomioiden. Kun asiakas siirtyy esimerkiksi ympérivuorokautiseen hoitoon, turvataan
tiedonkulku ja hoidon jatkuvuus. Asiakassuhteen paattyessa asiakkaan palvelut kirjataan Pegasos
potilastietojarjestelmaan paattyneeksi. Tietosuoja tulee huomioida tietojen siirtdmisessa yksikosta toiseen.

Kohteluunsa tyytymatén asiakas voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkiiolie tai johtavalle
viranhaitijalle.

Muistutusmenettelyssd asiakkaita ohjataan kuitenkin ensisijaisesti selvittdmaan tilannetta heidén asiaansa
hoitaneiden henkildiden tai esimiehen kanssa heti, kun ongelmia iimenee. Asiat on pyrittdva aina ratkaisemaan ja
epakohdat korjaamaan viipymatta.

Muistutus voidaan tehda vapaamuotoisena tai valmiille lomakkeelle. Muistutuksena kasitelladn palautetta, jonka
otilas nimeaa muistutuksesi tai jonka sellaiseksi voi tulkita. Muistutukset ohjataan kirjaamoon: Turun kaupungin
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hyvinvointitoimialan Kirjaamo. PL 670 20101 Turku. Kirjaamo arkistoi alkuperaisen muistutuksen ja lahettad kopion
ja valmistelupyynnon ao. palvelualuejohtajalle. Palvelualuejohtaja lahettda asian valmisteltavaksi asianomaisen
yksikon johdolle. Muistutuksen tekijélle vastataan kirjeitse kohtuullisessa ajassa. Vastauksessa kuvataan
toimenpiteet, joihin on muistutuksen johdosta ryhdytty tai miten asia on muuten ratkaistu. Palvelualuejohtaja vie
asian tarvittaessa johtoryhmaan tiedoksi ja kehittdmistoimenpiteita varten.

Asiakasmaksuvalitukset menevit selvityksen jalkeen sosiaali- ja terveyslautakuntaan kasiteltaviksi.

Asiakas voi tehda kantelun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon (Valvira), Lounais-Suomen
aluehallintovirastolle (AV1), eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. Kun palvelu perustuu ostopalvelu-
sopimukseen, muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).
Sosiaaliasiamiehen ja Potilasasiamiehen yhteystiedot, tehtévit ja menettelytavat

Sosiaaliasiamies toimii asiakkaiden edun valvojana sosiaalihuollon palveluita koskevissa kysymyksissa.
Sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta sosiaalihuollon asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Sosiaaliasiamies Sari Huusko puh.02 262 6171

Potilasasiamiehen tehtdvana on neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen littyvissa asioissa, avustaa potilasta Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 10§:n 1 ja 3 momentissa tarkoitetuissa asioissa, avustaa tarvittaessa
muistutuksen, kantelun tai Potilasvahinkokeskukselle tehtdvén potilasvahinkoilmoituksen teossa seka toimia
muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Potilasasiamies Merja Lamminen puh. 02 262 5959

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Huolehditaan, ettd asiakkaalla on tarvittava tieto, jotta h&n voi tehdé itsed8n koskevia paatoksid. Annetaan
asianmukaista tietoa asiakkaan tilanteeseen liittyvistd hoitovaihtoehdoista, niiden merkityksesta seka riskeista.
Varmistetaan, ettd asiakas on ymmartinyt annetun tiedon ja tuetaan asiakasta itseddn koskevassa
paatoksenteossa. Palvelusetelilld tuotetun kotiin annettavan palvelun suhteensa asiakas on palveluntuottajaan
kuluttajasuojalain alainen. Asiakas tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa kunnan tyontekijan palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti arvioiduista palveluista. Palvelusetelijarjestelméssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi, kun
palvelusta sovitaan, silld kyseesséa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.
Tasta informoidaan asiakasta.

3. Palvelun sisallon omavalvonta

Kriteereita ja tasoja on madriteity toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I6ytyvat Valviran
kotisivuilta: http://www.valvira.fi/

3.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakyky3, elamanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia ylldpitévasta ja edistavasta toiminnasta

Turun kaupungin vanhuspalveluiden asiakkaalle laaditaan yksilollinen hoitosuunnitelma, jossa huomioidaan yk-
silén kuntoutumisen ldhtdkohdat ja tavoitteet. Tyo tapahtuu vanhuspalvelulain, terveydenhuoltolain ja sosiaalihuol-
tolain sekd monien muiden sosiaali- ja terveydenhuoltoa saatelevien lakien, laatusuositusten ja kadypahoitosuosi-
tusten puitteissa. Toimintaa ohjaavat eri ammattikuntien eettiset ohjeet seka viimeisimpaan tutkimustietoon pohjau-
tuvat suositukset ja menetelmat. Asiakaskohtaisessa hoitosuunnitelmassa kuvataan asiakkaan saama palvelu tar-
veldhtdisesti, jossa huomioidaan asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. Asiakkaiden toimintakyvyn
arviointiin on yhdenmukainen ohjeistus, joka pitda sisallaan toimintakyky mittarit: GDS, MNA, RaVa, ennakoiva ris-
kikartoitus, Frop, Laaja kaatumisvaaran arviointi, kaatumisriskiseula, MMSE ja kellotesti, RAl. Asiakkaan hyvin-
vointia yllapitdvii ja edistdvia toimintaa kuntouttavalla tyootteella toteutettuna ovat:

. arkilikkumissopimus

. kotiinkuntoutumistoiminta (kuntouttava paivatoiminta, kotikuntoutustiimit)
’ fysio- ja toimintaterapeuttien toiminta omine testeineen

. muistikuntoutus ja muistipdivatoiminta

. vapaaehtoistoiminta

. kuntouttava kauppa

’ palvelutarpeen arviointikdynnit

. harrastus- ja viriketoiminta

. ulkoilu

. hoitopalaverit
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. Hyvinvointikeskusten ryhmatoiminta
' Pilke — ryhma paihderiippuvaisille asiakkaille
. tilapaishoito

Lisaksi asiakkaan hoidossa ja palveluissa huomioidaan:

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille

http://www._ktl.fi/portal/suomiltietoa terveydestal/elintavat/liikunta ja www_kaypahoito fil_tai www terveysportti.fi
UKK instituutin liikuntasuositukset ikdantyneille

http://www.ukkinstituutti filtietoa terveysliikunnasta/liikkumaan/aloittajan likuntaopas/ikaantyminen ja liikunta
Kaupungin likuntapalvelut mggzﬁwww.turku.fi!nga-aikafiiikunta

3.2 Ravitsemus

Kuvaus asiakkaiden riittavan ravinnon ja nesteen saannin seka ravitsemuksen tason seurannasta

Ravitsemussuositukset ikaantyneille: Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010, tavoitteena on, ettd hoitohenkilo-
kunta tunnistaa kdytannén hoitotydssa ravitsemustilan heikkenemisen ja osaa toteuttaa ravitsemushoitoa osana
ikaantyneen ihmisen hyvaa hoitoa. Suositusten tavoitteena on mybs selkeyttaa idkkaiden inmisten eri elamanvai-
heessa ravitsemukseen liittyvid keskingisia eroja ja ravitsemushoitoa.

Hoitohenkilskunta arvioi asiakkaan ravitsemustilan, huomioi erityisruokavaliot, lisaravinteen tarpeet ja mieliruuat
seki seuraa ruokailun toteutumista tarvittaessa valvotusti (muistisairaat), huolehtii tiedonkulusta ja kirjaamisesta,
osallistuu my6s ravitsemusneuvontaan. Pitaa tarvittaessa asiakkaasta nestelistaa ja ravitsemuspaivéakirjaa. Huoleh-
ti jaakaapin sisdllosta seka ateriapalvelun/kauppapalvelun/kuntouttava kauppa/kaupparinki jarjestdmisesta asiak-
kaalle. Lisaksi hoitajilla on mahdollisuus konsultoida eri asiantuntijoita ravitsemukseen liittyviss& ongelmissa, jotka
vaikeuttavat ravinnon saantia esimerkiksi suun hoito.

Ravitsemukseen liittyvaa tiedon keruuta toteutetaan erilaisin mittarein. Asiakkaan painon seuranta/BMI ja ravitse-
mustilan kartoitus MNA-mittarin avulla toteutetaan asiakkaan tullessa yksikkddn hoitoon. Jatkossa painon seuranta
kuukausittain valein seka MNA-mittari ja ennakoiva riskikartoitus 6kk vélein. Tarvittaessa asiakkaan painoa seura-
taan useammin kotihoidon kaynneilld. Ravitsemusta seurataan, toteutetaan ja arvioidaan yksildllisen hoitosuunni-
telman mukaan.

3.3 Hygieniakéytannat

Kuvaus hygieniakaytannoista ja infektiotartuntojen ehkiisemisesti seki epidemiatilanteissa toimiminen

Turun kaupungilla on laadittu hygieniaohjeet, joita kaikkien tulee noudattaa. Ohjeet sisdltavat mm. tietoa aseplisesta
tyoskentelysta, asiakkaiden hoidossa huomioitavista kaytanteista, kuten kayntijarjestyksesta, suojavaatteiden kay-
tosta seka kasihuuhteiden kaytosta huomioiden myos eristysasiakkaat. Hygieniaohjeissa on toimintaohjeita eri ti-
lanteita varten. Infektioiden torjuntayksikdssé toimii kolme hygieniahoitajaa, jotka palvelevat hyvinvointitoimialan yk-
sikéita. Kullakin hygieniahoitajalla on oma vastuualueensa. Jokaisessa avopalvelujen yksikossa toimii infektioyh-
dyshenkil, joka tuo ajankohtaista tietoa muulle henkilokunnalle esim. vuotuiset tilastot kasihuuhteiden kaytosta.
Uusien tydntekijdiden, opiskelijoiden ja muun henkilokunnan perehdytys tapahtuu omassa yksikossa. Jokaisessa
avopalvelujen yksikdssa 16ytyy hygieniakansiot. Koulutetut infektioyhdyshenkilot ns. Infy-ryhma kokoontuu saannol-
lisesti hygieniahoitajan johdolla. Ryhmassé on edustus e lahipalvelun yksikdista. Desinfektio-aineen kulutusraportti
kasitellaan kotihoidon palveluesimiesten kokouksissa ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet.

Asiakkaan hoitosuunnitelmassa kuvataan yksildllisen tarpeen mukaan, miten asiakkaan hygieniahoito toteutuu. Kar-
toitetaan asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan avun tarve seuraavilla osa-alueilla: henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen, pyykkihuolto, ihon kunto, yleinen siisteys, ravitsemus, likunta, jalkineet, jalkahoidot, suunhoito (mi-
nimihuomiolista), vaippa-asiat, saunapalvelun tarve, mahdolliset siivoussetelit.
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3.4 Terveyden- ja sairaanhoidon jarjestaminen

Pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta, hammashoidon, kiireettoman ja kiireel-
lisen sairaanhoidon jarjestaminen, toimintaohjeet dkillisessa kuolemantapauksessa ja vastuutahot/ ammat-
tihenkilot asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidossa

- |aakérijarjestelma (terveyskeskus tai kotihoidon laakari)

- péivittaiseen suun hoitoon ohjaaminen ja sen varmistaminen seka tarvittaessa konsultaatiot
esim. suuhygienisti ja ohjataan hoitoon

- perehdytys

- toimintaohjeet esim. akuuttihoidon konsultaatio-ohje, kuoleman tapaukset, Geriatrinen po-
liklinikka, kotiutushoitajat, kotihoidon paivystdva sairaanhoitaja, paivystys

- seurataan eri mittauksin

- toimintakykymittarit ym. muut mittarit kts. ylla

- kuntouttava tydote

- kokonaisvastuu: laakéri, sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Yksikon sisalla jokainen tyonte-
kija vastaa omasta tydstaan asiakkaan/potilaan terveydentilan seurannassa

- systemaattinen kirjaaminen /hyvé yksildllinen hoitosuunniteima

- esimies vastaa riittavasta resurssista, koulutettu henkildkunta, osaamisen varmistaminen
ja riittdva perehdytys, tiedonkulku

- kotihoidon diabeteshoitaja

- pitkaaikaissairaiden hoitotarvikkeet (terveydenhuoltoiaki)

- muistisairauksien hoidossa on mahdollista konsultoida muistikoordinaattoreita

- kotihoidon tydntekijat konsultoivat tarvittaessa asiakkaan asioissa sosiaalitydntekijaa tai
muita asiantuntijoita ja pyytavét tarvittaessa myds muita tahoja asiakkaan hoidon ja palve-
lujen suunnitteluun ja toteuttamiseen (asiakasta informoidaan eri ammattiryhmista ja palve-
luista ja asiakkaan ja/ tai tarvittaessa omaisten kanssa sovitaan toimenpiteista)

Kuvaus menettelystd, miten toimintayksikon laakaripalvelut jarjestetaan ja mika taho vastaa asiakkaiden
sairauden hoidosta kiireettémissa tilanteissa
- laakarijarjestelma (terveyskeskus tai kotihoidon laakari), terveyskeskus-vastaanotto
- kotihoidon laakari 1.kaynti, vuosikontrollikéynnit: laboratorio- ja muut tutkimukset. Laakari
kdy kerran viikossa tiimissa ja asiakkaan hoitoon iiittyvissa asioissa kotihoidolla on aina
laakarin konsultaatiomahdollisuus

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi
- Terveyskeskus-laakarin akuuttiaika
- Kotihoidon laakarin konsultaatio
- Geriatrinen poliklinikka
- EPLL - paivystys
- Kotihoidon paivystavén sairaanhoitajan konsultaatio

Kuvaus erikoissairaanhoidon kaytosta ja saatavuudesta (terapiapalvelut, psykiatrinen hoito, jne.)
- muistipoliklinikalla geriatrin arviointi
- palliatiivinen hoito
- kaupunginsairaala
- laakinnallisen kuntoutuksen terapiapalvelut ja Varsinais- Suomen sairaanhoitopiirin alueel-
lisen apuvalineyksikon apuvélinepalvelut
- Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

3.5 Laakehoito

Kuvaus laakehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittimisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seuran-
nasta

Laskehoidon vastuuhenkild on vanhuspalveluiden ylildakari.

Hyvinvointitoimialan la4kehoitoneuvottelukunnan tehtéavana on laakehoitosuunnitelmien jatkuva auditointi. Jokainen
avopalvelujen yksikkd laatii yksikkdkohtaisen ladkehoitosuunnitelman (Auditoitu 2017). Lisaksi ladkeneuvottelukun-
nan tehtivani on lddkevastaavien koulutus, perusidakevalikoiman valinta ja yllapitdminen, laakekulutusten seu-
ranta ja analysointi, la&kehoidon seuranta ja kehittdminen seka i3akehoidon laadun ja laaketurvallisuuden paranta-
minen STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukaisesti http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030.
Laskeneuvottelukunnan alaisuudessa toimii laakehoitotydryhma, johon osallistuu jokaisen avopalvelujen yksikon
laakevastaava. Heidan tehtdvianaan on ladkehoitosuunnitelman toteutus ja seuranta. Ladkehoitotydryhma paivittaa
lzakehoitoon liittyvia prosesseja. Hoitohenkilokunta suorittaa l&akeosaamisen varmentamisen ja siihen liittyvat nay-
tét saanndllisin valiajoin, Love-tentit. Seurannasta vastaa lahiesimies.
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Hyvinvointitoimialalla on kaytdssa HaiPro jarjestelma mm. ladkehoitopoikkeamien raportoimiseen. HaiPro-laake-
poikkeamailmoitusten kasittelijoina toimivat lahiesimiehet ja sairaan/terveydenhoitajat ja HaiPro- ilmoitukset kasitel-
laan saannollisesti jokaisessa yksikdssa yhdessa henkiloston kanssa. Taman lisaksi Avopalvelujen johtoryhma ka-
sittelee koko kotihoidon HaiPro- iimoitusten tulokset 3 kk valein ja liséksi kotihoidon ladkehoitotydryhma kasittelee
laakepoikkeamaraportteja kaksi kertaa vuodessa. Ladkeneuvottelukunta kasittelee koko hyvinvointitoimialan
HaiPro-ilmoituksia. Tavoitteena on vieda poikkeamia estavat hyva kaytannét koko hyvinvointitoimialan kayttoon.
Jokaisella asiakkaalla on yksilollisessa hoitosuunnitelmassa kuvattuna tarpeen mukaan laakehoidon toteutuminen.

3.6 Kunnan ostopalveluna ja palvelusetelilla tuotettujen palvelujen omavalvonta

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Omavalvontasuunnitelmassa
on oltava kuvaus menettelysta, jolla varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja si-
salté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

Turun kaupungissa on kaytdssa kotihoidon, omaishoidontuen, veteraanipalveluiden ja siivouksen palveluseteli. Kun-
kin palvelun tuottamisesta palvelusetelilld on olemassa oma saantokirjansa, joka on julkisesti saatavilla Turun kau-
pungin internet- sivuilla. Palvelusetelit | Turku.fi

Turun kaupunki on tehnyt sopimuksen yhden lahipalvelualueen Luolavuori-Koivulan kotihoitopalveluiden tuottami-
sesta yksityisen palvelutuottajan Deboran toimesta. Lisdksi Turun kaupunki ostaa asiakkaan tarpeen mukaan koti-
hoitopalveluita ruotsinkielelld ja viitomakielelld. Kunta voi myds tehdéa yksittaisia ostopalvelusopimuksia kotihoidon
tuottamisesta asiakkaan tarpeen mukaan. Kaupunki avustaa yhdistyksig, jotka toteuttavat muistipaivatoimintaa yh-
teistydssa kaupungin omien toimijoiden kanssa. Muistipaivatoiminnan toimijat tapaavat saannollisesti ja kehittavat
toimintaa yhdessa.

Ostetun palvelun laatua valvotaan tarkastamalla asiakkaalle suunnitellun palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutu-
mista. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tarkastetaan vahintaan vuosittain ja lisaksi kaikista poikkeamista on palvelun-
tuottajan raportoitava sopimuksessa méaaritellylle kaupungin edustajalle. Tuottaja on velvollinen raportoimaan asi-
akkaan voinnissa ja toimintakyvysséa tapahtuneista muutoksista. Tiedonkulku on turvattava ostopalvelun palvelun-
tuottajan seka kaupungin kotihoidon valilla.

Luettelo yksityisista palveluntuottajista

Kotihoidon lahipalvelualueen Luolavuori-Koivulan kotihoitopalveluiden tuottaja Debora

Erityisryhmien palveluiden hankinnat, esim. Kuurojen palvelus&atio (kuulovammaiset) ja Folkhalsan (ruotsinkieliset)
Palvelusetelituottajiksi hyvaksytyt palveluntuottajat: https://parastapalvelua fi/palveluntuottajat

Kotihoitoa tuottavat muut yksityiset ostopalvelut (kotipalvelu ja kotisairaanhoito)

Muistisairaiden paivatoiminnan tuottajat: Folkhalsan (ruotsinkielisille), Varsinais-Suomen Muistiyhdistys ry, Lahim-
maispalveluyhdistys ry.

Turvapuhelinpalvelut Mehildinen

Ateriapalvelut, Arkea ja Menumat Oy

Kauppapalvelut Osuuskunta Turun Moniosaajat

3.7 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Erityisesti Vanhuspalvelujen Kotihoidon asiakkaiden hoito- ja huolenpitotyd on moniammatillista tiimity6ta ja tavoit-
teena on kaikkien toimijoiden yhteinen palvelu- ja hoitosuunnitelma. Hoitosuunnitelmaan kirjataan kaikki hoitoon
osallistuvat tahot seka hoidon suunnitelma ja sisaltd seka yhteisesti sovitut tavoitteet. Yhteistyd tapahtuu erilaisissa
hoitopalavereissa, puhelimitse, tietosuoja huomioiden séhkd- ja Pegasospostitse seka sahkoisen lahetejarjestelman
avulla. Tarkedssé osassa tiedon vélityksessa on hoitotytén systemaattinen kirjaaminen ja yhteinen sairauskerto-
musijarjestelma (Altti, eKanta). Yksityisten toimijoiden kanssa voidaan tehda yhteistydpyynt6ja paperilomakkeiden
valityksella ellei sdhkoisid lomakkeita ole. Eri toimijoiden kanssa jarjestetaan saanndlliset tapaamiset toimintakay-
tantdjen ja — prosessien paivittamiseksi, toimivuuden ja tiedonkulun varmistamiseksi.

Ostopalvelun palveluntuottajan ja kunnan valisen yhteistydn on oltava tiivis ja toiminnasta raportoidaan systemaat-
tisesti. Kaytetdsn kansallista PSOP — jarjestelmaa kehittdmisen tukena.

4. Asiakasturvallisuus

Yksikén turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
Turun kaupungin/ Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan turvallisuussunnittelusta vastaavat
Vanhus- ja vammaispalvelut/ Avopalvelut johto seka toimintayksikoiden ja |ahipalvelualueiden lahiesimiehet
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Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta kotiin annettavissa palveluissa

Potilaan nakoékulmasta potilasturvallisuus ilmenee vaikuttavana ja turvallisena hoitona, josta aiheutuu mahdollisim-
man vahan haittoja. Potilaalle annetaan ymmaérrettévélla tavalla tietoa hdnen sairaudestaan ja hoidostaan sek&
kannustetaan tekemaan kysymyksié hoitoonsa liittyvista asioista. Haittatapahtuman sattuessa siitd kerrotaan poti-
laalle ja tarvittaessa omaisille.

Hoidon toteuttamisessa varmistetaan selked tyonjako, riittdva toiminnan seuranta ja varmistaminen, inhimillisten
virheiden hallinta ja tehokas tiedonkulku, huomioiden erityisesti potilaan siirtoon liittyvat tydvaiheet.

e Potilasturvallisuuden kannalta on erittain tarkeaé jatkuva hoitotyon kirjaaminen. Kirjaamisen avulla hoitoty6
dokumentoidaan. Tama varmistaa tiedonkulun hoitohenkildkunnan ja esim. asiakasta hoitavan kotihoidon
laakarin valilla. Kirjaamisen avulla voidaan arvioida jalkikateen myds hoitotydn toimenpiteiden vaikuttavuutta
ja turvata hoitohenkilokunnan oikeusturvan toteutuminen.

e Analyysimittari laadunvarmennus webropolin avulla seurataan laatua. Lisaksi toteutetaan esim. Vanhuspal-
veluissa saanndllisesti haavakysely, minké avulla arvioidaan haavahoidon tilannetta kotihoidossa.

o Kotihoidossa on nimettyna lukuisia erilaisia vastuuhenkiloitéd esim. haavavastaavat, vierivastuuhoitajat, joi-
den tehtédvana on hoidon laadun seuranta.

4.1. Henkilosto

Kuvaus henkilostén maaristi, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkilosto (otetaan
huomioon sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuuslain, valvontaohjelmien séadékset):
Peruskotihoidon henkildstdmaara ja rakenne 1.3.2018 (mukana Resurssipoolin henkildsto):
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 71, lahi-/perushoitaja 476, kodinhoitaja/hoitaja 53, kotiavustaja 28.

Yhteensa 628 tyontekijda.

Omaishoidossa tydskentelee 5 omaishoidon ohjaajaa, joiden koulutuksia ovat geronomi, johtava kodinhoitaja (2),
sosionomi ja terveydenhoitaja, lisdksi 1 sairaanhoitaja, joka tekee omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset.

Muistihoidossa tydskentelee 6 muistikoordinaattoria, joiden koulutus on sairaanhoitaja (2) tai terveydenhoitaja (4).

Palveluohjauksessa (ml. palvelutori, keskitetty paivelutarpeen arviointi ja tukipalvelut) tybskentelee yhteensd 34
tydntekijaa. Palveluohjaajia tyoskentelee yhteensad 19 (terveydenhoitajan, sairaanhoitajan tai sosiaalialan
koulutustaustalla). Rintamaveteraanien palveluohjauksessa tyoskentelee 2 veteraaniohjaajaa, joiden koulutus on
sairaanhoitaja (1) ja sosionomi (1). Tukipalveluissa ja sotainvalidien palveluissa tyoskentelee 3 lahihoitajaa, 2
palveluohjaajaa ja 8 kotiavustajaa.

Kotiinkuntoutustoiminnassa (ml. kotiutuspuhelin, kotiutus- ja kuntoutustiimi, yéhoito seka kuntouttava paivatoiminta.)
tydskentelee yhteensd 45 tydntekijgd. Kotiutuspuhelimessa tyoskentelee nelja tyontekijda Kuntouttavan
paivatoiminnan henkilékuntaan kuuluu kaksi sairaanhoitajaa, kaksi fysioterapeuttia seka eri koulutuksen saaneita
ohjaajia, yhteensa 16 tyontekijad. Kotiutustiimissa on yhteensa 15 hoitajaa. Yohoidossa on aina kaksi tyontekijaa.

Lehmusvalkaman ja Ruusukorttelin hyvinvointikeskuksissa tydskentelee molemmissa lahiesimiehen liséksi noin
kymmenkunta eri ammattilaista, esi. asiakasneuvoja, hyvinvointikeskustyontekijoité/ohjaajia, askartelunohjaaja,
toiminnanohjaajal hyvinvointisuunnittelija seka tydllistettyja tyontekijoita.

4.1.4. Henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet ja kuvaus menettelysté, miten rekrytoinnissa ote-
taan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja luotetta-
vuus

Turun kaupunki kayttda kaikessa rekrytoinnissa kuntien tarpeisiin kehitettya sahkaoista Kuntarekry-jarjestelmaa.
Kotihoidossa lahiesimies arvioi edellyttadko yksikdssa olevien asiakkaiden hoitoisuus henkildston poissaollessa ko.
hetkella sijaisen palkkaamista. Kotihoidossa kaytetaan kuitenkin aina ensin omaa Kotihoidon Resurssipoolia, josta
yksikkédn varataan varahenkild tai varahenkildita paikkaamaan vakituisen henkildston poissaoloja tai maaraaikai-
sesti muuttuneeseen asiakastydn tarpeeseen alueella. Kun kotihoitoon rekrytoidaan ja palkataan sijaisia, ldhiesimie-
hen velvollisuutena on tarkistaa Terhikki- ja Suosikki- rekistereista, etta palkattava henkilé on saanut oikeuden toimia
sosiaali- tai terveydenhuollon laillistettuna ammattihenkilona. Kaikkien hyvinvointitoimialan vanhuspalveluissa tyos-
kentelevien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee olla rekisterdityneita. Vakituisen henkildstén
palkkaamiseen tayttéluvat antaa toimialajohto. Rekrytoinnissa huomioon otettavat asiat ovat: tehtavan vaatima kel-
poisuus, henkildn soveltuvuus ja tydkokemus seka yksikon olemassa olevat tarpeet esim. halutaan vahvistaa eri-
laista osaamista yksikdssa. Rekrytoinnissa noudatetaan hyvaa hallintoa ja paatdksentekoperiaatteita. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten patevyytta koskeva lainsdadanto, rekrytointiohjeet, asiakaspalvelun ja hoitotydn
laadun kehittdminen seka osaamisen kehittamisen vaatimukset ja tdydentamistarpeet henkilostdssd huomioidaan
myds rekrytointeja tehtéessé, Henkiltietosuojalaki ja luottamuksellisuus, Euroopan uusi Tietosuojalainsdadanto,
hyva hallinto ja hyvat johtamiskaytannot.
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4.1.5. Henkildkunnan ja opiskelijoiden perehdyttdminen asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen

Perehdyttaminen koskee kaikkia tydhon tulevia henkil6ité seka tybtehtavia vaihtavia tyontekijoita. Myos pitkan pois-
saolon jélkeen téihin palaava tyontekija on tarkeda perehdyttaad tyossa tapahtuneisiin muutoksiin. Uusille tyénteki-
joille on laadittu itseopiskelupaketti, joka sisaltaa kattavan infokokonaisuuden palvelussuhteen kannalta keskeisistd
asioista ja tydskentelystd Turun kaupungilla. Yleisten perehdyttdmisen periaatteiden osalta on Turun kaupungilla
voimassa kaupunginhallituksen henkildstdjaoston hyvéksyma ohje. (Khh 3.6.2002 § 161). Vastuu perehdyttamisen
toteuttamisesta on esimiehelld ja perehdyttaminen tapahtuu tyajalla tydtehtavien ohessa ja paikallisesti sovittavalla
tavalla. Kotihoidon perehdytysmateriaalit, atk- ohjelmiin, kotinoidon ja kaupungin ohjeistuksiin ja oppaisiin perehdyt-
tdminen.

Kotihoidossa lahiesimies nimeda perehdytettdvalle tydntekijan/tyontekijat, jotka huolehtivat perehdyttamisiomak-
keissa, tarkistuslistoissa nimettyjen asioiden perehdyttamisesta. Kaikki uudet tyontekijat allekirjoittavat kayttajatun-
nussitoumuksen, joka kasittaa tietosuoja- asiat. (Navisec- turvallisuustesti). HenkilGkunta suorittaa Navisec-tietotur-
vallisuusverkkokurssin, Potilasturvallisuutta taidolla-verkkokoulutuksen, Kaatumisten ehkaisy —verkkokurssin. Hen-
kilbkunta perehdytetaan Kotihoidon Omavalvontasuunnitelmaan, Kotihoidon Eettisiin ohjeisiin, ladkehoitosuunnitel-
maan seka Kotihoidon Ergonomiaoppaaseen. Kotihoidossa ladkehoitoa itsendisesti toteuttavilla tyontekijsilla tyon-
tekijoilla tiytyy olla voimassa oleva |ddkelupa.

4.1.3. Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Kotihoidossa henkildstdvoimavarojen riittavyyden varmistamiseksi on perustettu koko kotihoitoa palveleva varahen-
kilosto eli Resurssipooli dkillisiin ja ennalta suunnittelemattomiin yhden péivan poissaoloihin arkisin paivavuoroihin.
Resurssipoolissa on ollut vuoden 2018 aikana varattavissa arki-iltoihin myos yksi tyontekija. Viikonloppuisin akillis-
ten poissaolojen varalle on olemassa alueilla oma varallaolojarjestelmé, jolloin kotihoitoalueen tyontekijd voidaan
halyttaa tarvittaessa tdihin vuorossa olevan hoitajan sairastuessa vuoron alkaessa.

Kotihoidon Resurssipoolia kdytetdan kotihoitoalueiden henkiléstén sairauspoissaolojen korvaamiseen ja myds alu-
eiden vaihtuviin asiakastyStarpeisiin maaraaikaisesti. Mikali kotihoitoalueen asiakastyon maara kasvaa pitkaaikai-
sesti, alueiden resursseja tasataan tarpeita vastaavasti ja tdman liséksi harkitaan my6s muita keinoja, kuten osto-
palvelua tai lisdresurssien saamisen selvittamista.

Pidempien ja ennalta suunniteltujen, kuten vuosilomien, lakisaéateista tyosta poissaolojen ajaksi rekrytoitavien tyon-
tekijdiden palkkaamisen apuna kaytetaan sahkoista rekrytointijarjestelmaa. Turun kaupungin rekrytointipalveluyk-
sikko tukee esimiehiad rekrytoinneissa mm. siten, ettd jarjestelmassa olevat tyénhakijat on jo rekrytointiyksikdssa
haastateltu ja heidan tydkokemus- ja koulutustietonsa on tarkastettu. Yksikon esimiehen vastuulla on aina omaan
yksikkd6nsa tehtavit rekrytoinnit. Mikéli esimies rekrytoi suoraan, tulee hénen tarkistaa tiedot (Terhikki-, Suosikki-
rekisterit).

4.1.6. Henkil6ston tiydennyskoulutusta koskevat periaatteet ja kaytannot

Turun kaupunginhallituksen hallintojaoston 11.6.2012 § 143 hyvaksymassé henkilostokoulutusta koskevissa oh-
jeissa maaritellaan taydennyskoulutusta koskevat periaatteet ja kaytannot. Taydennyskoulutuksella tarkoitetaan
koulutusta, jonka avulla yllapidetaan ja kehitetdan tyossa tarvittavaa osaamista. Tyontekijoille/viranhaltijoille tarkoi-
tettua taydennyskoulutusta jarjestetddn ns. keskitettyna henkildstékoulutuksena ja virastojen/laitosten itse jarjesta-
mana koulutuksena tai ulkopuoliselta taholta hankittuna koulutuksena edellyttden, etta em. koulutus tayttaa tayden-
nyskoulutukselle asetetut vaatimukset. Lisaksi kuntatyénantajilla on terveyden- ja sosiaalihuollon ammattiryhmien
taydennyskoulutuksen jarjestamisesta lakisaateinen velvoite.

Henkildston kehittamiseen liittyvat suunnitelmat ja periaatteet, kuten henkiléstd- ja koulutussuunnitelmat, kasitellaan
tydnantajan ja henkildstén vélisessa yhteistoiminnassa (KYtL 4 §).

Turun kaupungin koulutussuunnitelman tavoitteena on varmistaa henkiloston ammatillisen osaamisen yllapitami-
nen, tasapuolisuuden toteutuminen koulutuksen suunnittelussa ja koulutukseen osallistumisen periaatteissa seka
kehittaa osaamistarpeiden ennakointia ja osaamisen strategista johtamista. Koulutussuunnitelma on laadittu osana
prosessia, joka on kaynnistynyt valtioneuvoston esitykselld ammatillisen osaamisen kehittamiseen ja yhteistoimin-
tasaantelyyn liittyvasté lakikokonaisuuden muutoksesta. Suunnitelma on voimassa kalenterivuoden kerrallaan. Seu-
raavan vuoden koulutussuunnitelmaa keratdan talousarviosuunnittelun mukaisessa vuosirytmissd. Muutokset
suunnitelmaan tapahtuvat Yhteistoiminta-kasittelyn myota. Yksittaisten tyontekijoiden kehittymis- ja koulutustarpeet
kaydaan |3pi vuosittain kehityskeskustelussa. Vanhus- ja vammaispalvelut/ Avopalveluiden osalta vuosittain laadi-
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taan Koulutussuunnitelma, jota paivitetdan tarpeen mukaan. Koulutuksella pyritdan vastaamaan esim. lainsdadan-
ndn muutoksiin, toimintaymparistén, asiakastyon ja tyévalineiden muutoksiin ja muihin tydssa ilmeneviin osaamisen
kehittdmishaasteisiin.

Koulutussuunnitelman ohella henkildston kehittdmisen tavoitteita linjaavat Turun kaupunkistrategia 2029, Turun
kaupungin henkiléstoohjelma, Henkilostd voimavarana 2014- Turun kaupungin strateginen ohjeima, Kokonaisval-
tainen tydkyvyn hallintamalli, Hyvinvointitoimialan ja Vanhus- ja vammaispalvelut/ Avopalveluiden kehittamistoiminta
seka Turun kaupungin ja valtakunnalliset viestdn ikaantymisesta johtuvat kotihoidon kehittdmishaasteet kuin myés
teknologian hyédyntaminen ja kehittdminen.

4.2 Toimitilat

Vanhus- ja vammaispalvelujen kotihoidon henkilostd toimii asiakkaiden omissa kodeissa.

Kotihoidon henkilstolla on omat toimitilat, joissa ei hoideta asiakkaita, mutta voidaan joskus antaa palveluohjausta
asiakkaalle tai asiakkaan omaiselle. Kotihoidon henkiléstén toimitilat voivat olla jonkun muun julkisen tilan yhtey-
dessa, esim. hyvinvointikeskus, terveysasema tai kirjasto.

Kuvaus toimintayksikon siivousta ja pyykkihuoltoa koskevista kaytannoista

Kaupungin toimitilojen sisépuoliset puhtaanapitopalvelut perustuvat siivouspalvelusopimuksiin. Sopimuksiin on kir-
jattu tarkoituksenmukainen, tilakohtainen puhtaustaso, sopimusehdot ja ylldpitosiivouksen palvelumaksu. Kiinteis-
toliikelaitos hallinnoi siivouspalvelusopimuksia.

Henkilokunnan tyOvaatteet toimittaa ja huoltaa Lindstréom Oy.

Viiltdvan ja pistavan jatteen kuljetus/vélivarastointi tapahtuu Kaupungin kuljetuksen toimesta. Jatkokasittely — Kul-
jetetaan kaatopaikalle haudattavaksi. Laakejate palautetaan selkeasti merkittyna sairaala-apteekkiin ja ko. jateastia
havitetdan Ekokemissa polttamalla.

Kuvaus sisiilman laadunvarmistusmenettelyista (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisailman mittaukset, yh-
teistoiminta kiinteisténhuolion, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Hyvinvointitoimialalla noudatetaan Turun kaupungin sisdilmaohjeistusta ja toimitaan prosessikuvauksen mukaisesti.
Mahdolliset ongelmat iimoitetaan lahimmalle esimiehelle ja toimitaan prosessikuvauksen mukaisesti. Hyvinvointitoi-
mialalla toimii sisditmatyéryhma. Ohjeistukset 16ytyvat Dotkusta.

4.3 Teknologiset ratkaisut

Kuvaus toimintayksikon kiytdssa olevista kulunvalvontalaitteista ja muista asiakkaiden ja henkilokunnan
turvallisuuden varmistamiseksi tai palvelun toteuttamiseksi kdytossa olevista laitteista seké niiden kdyton
periaatteet.

Toimitilojen kulunvalvontaan kaytéssé Flexim-valvontajarjestelma (vrt. turvallisuussuunniteima) + toimintayksikoissa
voi olla myds omia jarjestelmid esim. turvapainike, sahkolukitus ja kameravalvonta.

Kotona asuvien turkulaisten on mahdollista vuokrata turvapuhelin/turvaranneke, jonka avulla voi halyttda apua yk-
sityiselté palveluntuottajalta. Turun kaupunki myontaa turvapuhelinpalvelua tukipalveluna vahavaraisille turkulaisille
ja ostaa palvelun Mehildinen Oy:lta. Palveluntuottaja, vastaa siitd ettd asiakkaiden turvalaitteistot toimivat.

Turun kotihoito kayttda Pegasos Mukana toiminnanohjausjérjestelmaé mobiiliratkaisuna. Jarjestelma siséltaa integ-
raatiot Pegasos potilastietojarjestelmaan ja Titania tyaikajérjestelmaan, toiminnanohjauksen selainsovelluksena
seka mobiiliyhteydet mobiililaitteen ja palvelimen vililla. Potilastietojarjestelmassa asiakkaan palvelu- ja hoitosuun-
nitelman mukaiset asiakaskaynnit siirtyvét toiminnanohjausjarjestelméaan, jossa tydt voidaan jakaa tyovuorossa ole-
vien tydntekijdiden kesken. Toiminnanohjauksessa tehdyt kotikdynnit ovat ndkyvissa reaaliaikaisesti. Tyontekijat
kirjautuvat tydpaivan aluksi mobiilisovellukseen henkilékohtaisella RFID tunnisteella ja aloittavat tydajan. Asiakkaan
luona tyéntekija aloittaa asiakaskéynnin lukemalla asiakkaan tunnisteen ja samoin lopettaa asiakaskaynnin tunnis-
teella. Kotihoidon henkilokunnalla on kaytossa henkildhalyttimia.
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4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Turun kaupungin hyvinvointitoimialan teknisen huollon vastuulla on sosiaali- ja terveydenhuollon laiteturvallisuu-
desta erityisesti kayttétarkastus ja huoltomerkinnét seka ja valvonta - ja halytysjarjestelmien toimivuus. Vastuuhen-
kilona on sairaalainsindori. Sosiaali- ja terveydenhuolion yksikolla pitéé olla seurantajarjestelma laitteiden ja niiden
kayton turvallisuuden varmistamiseksi. Hyvinvointitoimialalla on Lazkintalaiterekisteri. Prosessi laitteiden sekd mo-
nikayttdisten instrumenttien hankinnasta kayttéénottoon on mallinnettu yhtendiseksi. Laitepassi on tulossa kayttoon
vuoden 2018 aikana.

Tyks kautta maéaratyt hoidossa tarvittavat laitteet, VAC, happi ym., yksikko tekee sopimuksen Tyksin kanssa. Tyks
vastaa ndista laitteista.

Vierianalytiikkalaitteiden hankinnassa noudatetaan TYKS- erva-hankinnan periaatteita ja ohjeita. Laitetta tulee kayt-
t44 valmistajan iimoittaman kayttotarkoituksen ja — ohjeistuksen mukaisesti. Henkildlla, joka kayttaa terveydenhuol-
lon laitetta, tulee olla sen turvallisen kaytdn vaatima koulutus ja kokemus. Osana uusien laitteiden kayttdonottoa
maaritelldan vaadittava perehdyttaminen laitteiden kayttéon. Yksikon esimiehet arvioivat saanndllisesti laitteiden
kayttoon littyvén osaamisen sailymisté ja jarjestavat yllapitokoulutusta henkildkunnalle.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden hankinta, kaytdn ohjaus ja huolto toteutuvat asianmukaisesti. Arvioidaan
yksilllinen tarve, lahete toimintaterapeutille tai muulle asiantuntijalle. Apuvalineen kayton ohjaus kotikaynnilla, apu-
vilinelainaamosta voidaan saada suoraan apuvélineitd asiakkaalle. Apuvalineiden huolto: kotihoidon henkilokunta
avustaa ja arvioi milloin apuvalineet tarvitsevat huoltoa.

4.5 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Kuvaus salassapitosdannésten ja lainsaadannon noudattamisesta asiakastietojen kirjaamisessa ja kasitte-
lyssa

Vanhuspalvelujen avopalveluissa toimitaan valtakunnallisten saanndsten ja lakien, Turun kaupungin, hyvinvointitoi-
mialan sekd Vanhus- ja vammaispalvelut/ Avopalveluiden kotihoidon omien ohjeistusten mukaisesti. Turun kaupunki
noudattaa toiminnassaan valtiovarainministerién julkishallintoa varten laatimaa henkiloston tietoturvaohjetta, joka
sisaltaa yksissa kansissa (mité tietokoneen kayttajan tulee tietaa tietoturvasta) ja EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(voimaan 25.5.2018) seka sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantda salassapidettivistd asioista.

Kotihoidon turvallisuusoppaaseen on sisallytetty henkildkunnalle ohjeet tietosuojan noudattamisesta. Hyvinvointitoi-
mialalla on ohjeet ja sitoumuslomakkeet Turun kaupungin intranetissa tietosuojan noudattamisesta. Jokainen tyon-
tekija sitoutuu noudattamaan naita saantoja palvelusuhteen alkaessa ja saadessaan haltuun eri tydssaan tarvitse-
miensa jarjestelmien kayttajatunnukset. Hyvinvointitoimialalla kaytossa olevassa tietosuojasitoumuksessa on osio
kotihoidossa kaytettivien mobilli — ja tablettilaitteiden tietosuojasta erillisena osiona. Tyontekija sitoutuu salassapi-
tovelvollisuuteen samalla lomakkeella. Lahiesimies vastaa tyontekijan perehdyttamisesta ja sitouttamisesta tieto-
suojaan. Linjajohdolla ja lahiesimiehilld on mahdollisten havaittujen rikkomusten seuraamusten toimeenpanovelvol-
lisuus.

Tietoturvaa ja — suojaa valvotaan hyvinvointitoimialalla sisaisesti tydntekijdiden lokitietoja seuraamalla.

Asiakas itse voi esittaa pyynnon tarkastuksesta yksikkoon, jossa hanté hoidetaan koskien omia asiakastiedostojaan,
seka siita, kuka on kaynyt lokin mukaan katsomassa hanen asiakirjojaan.

Hyvinvointitoimialan ohjeet lokitietojen ja potilasasiakirjatietojen pyynnostd, salassa pidettavasta tiedosta I0ytyvat
Turun kaupungin internetsivuilla sekd Lnp:n tiloissa.
http:Hmvw.turku.ﬂ!turku-tietofrekisteriselosteet!sosiaaii-ia-tewevslautakunnan—rekistertselosteet

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa kotihoidossa toimitaan valtakunnallisten saanndsten ja lakien, Turun kau-
pungin, hyvinvointitoimialan seké kotihoidon omien ohjeistusten mukaisesti. Kotihoidossa on kaytossa Pegasos-
asiakastietojarjestelmé asiakastietojen kirjaamiseen. Kirjaaminen hoito- ja huolenpitotyostd tapahtuu kansalliselle
FinCC- rakenteiselle alustalle ja KanTa — vaatimusten mukaisesti. Hyvinvointitoimialalla toimii dokumentaatiotoimi-
kunta, jonka tehtdvana on kirjaamisen yhtenaisten kaytantojen ohjeistaminen, dokumentaation kehittdmisen yh-
teenvedon laatiminen osana vuosittaista potilasturvallisuusraporttia seka kullekin vuodelle dokumentaation kehitta-
misen toteuttamissuunnitelman laatiminen osaksi potilasturvallisuuden toimenpideohjelmaa.
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Linjajohdolla ja Iahiesimiehilld on tydénjohdollinen vastuu myds kirjaamisen suhteen toiminnasta ja asian edistami-
sesta alueella, kirjaamisvastaavan resursseista jne. Kirjaamisen laadunvarmennusta tehdaan kolme kertaa vuo-
dessa, kirjaamista seurataan myds luokituksista otetuilla tilastoilla. Turun kaupungin intranetista 10ytyy ohjeistus
asiakastietojen kirjaamiseen valtakunnan, hyvinvointitoimialan seka kotihoidon tasolla. Lisaksi on ohjeistus Pe-
gasos- asiakastietojarjestelman tekniseen kéyttéén sekd eOpisto, jossa ohjeistetaan yksikkokohtaisesti asiakastie-
tojen kirjaamiseen liittyvia asioita.
Tietosuojavastaavan yhteystiedot
tietoturvasuunnittelija Sari Jarvinen puh. 050 595 5028

Asiakasrekisteria yllapitivan palvelun tuottajan tulee laatia henkilotietolain 10 §:n mukainen rekisteri-
seloste, vaikka toimisi toisen yrityksen tiloissa.

Tietosuojaseloste on nahtavissa Turun kaupungin internetsivuilla seka Lnp:n tiloissa.

http:/iwww.turku_ filturku-tieto/rekisteriselosteet/sosiaali-ja-terveyslautakunnan-rekisteriselosteet

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kisittely yksityisessd sosiaalihuollossa ja tietosuojaan liittyvia oppaita
sivulla http://www.tietosuoja.fi Kayttijilokin tietojen kisittely henkilStietolain mukaan, Laadi tietosuojase-
loste, Ota oppaaksi henkil6tietolaki, Henkilorekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen, Henkil6rekisteriin
tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkil6tietolain seuraamusjérjestelma.

5. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvisfaa toimintayksikt')n vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Alle r10|t

Turku 31.7.2018 %/
nselvennys Vuorlnen



