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VALVONTA-ASIA KOSKIEN TURUN LINNAN KOTIHOITOALUEEN TOIMINTAA
KASITELTAVA ASIA

Aluehallintovirastoon saapui elokuussa 2017 epakohtailmoitus koskien Turun Lin-
nan kotihoitoalueen toimintaa. limoituksen mukaan ko. kotihoitoalue karsii jatku-
vasta resurssipulasta, eika sijaisia palkata poissa olevien tyéntekijéiden tilalle.
Asiakkaille luvatut palvelut (tuntiméarat) eivat ilmoituksen mukaan toteudu, eika
esimerkiksi likuntahetkia tai ulkoilua pystyta aina toteuttamaan sovitusti. Puutteita
on my6s mm. asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittimisessa. Linnan
kotihoitoalueen tilanne on epékohtailmoituksen mukaan jatkunut vaikeana siita
asti, kun Turun kotihoidon uusi aluejako tuli voimaan vuoden 2017 alkupuolella.
lImoituksen mukaan Linnan kotihoitoalueen asiakasmaszra kasvoi uuden aluejaon
my6ta, mutta henkiléstéresursseja ei lisatty samassa suhteessa.

Siltd osin kun em. epakohtailmoituksessa on ollut kyse Linnan kotihoitoalueen
henkiloston jaksamisesta, lakisaateisten taukojen pitamisesta ym. tyésuhteisiin liit-
tyvista asioista, on asian kasittely siirretty aluehallintoviraston tyésuojelun vastuu-
alueelle.

HANKITUT SELVITYKSET

Turun hyvinvointitoimialan selvitys, saapunut 4.10.2017 seké lisaselvitykset, saapu-
neet 14.2.2018 ja 15.3.2018.

ARVIOINTI
Henkildston riittdvyys Linnan kotihoitoalueella

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 4 §:n no-
jalla asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon. Ik&antyneen vaestén
toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012), jéliempana vanhuspalvelulaki, 19 §n mukaan idkkaalle henkilslle tarjot-
tavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava ha-
nelle hyva hoito ja huolenpito.
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Vanhuspalvelulain 14 §:n 1 momentin mukaan kunnan on toteutettava idkkdan hen-
kilébn arvokasta elamaé tukeva pitk&aikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hdnen
kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on
sovitettava siséllltéén ja maaréltaan vastaamaan idkkaan henkilén kulloisiakin pal-
veluntarpeita. Pykéldn 2 momentin mukaan pitk&aikaista hoitoa ja huolenpitoa tur-
vaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etté idkas henkild voi kokea
elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd han voi yllapitaa so-
siaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaéseen, hyvinvointia, terveytta ja toi-
mintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Vanhuspalvelulain 20 §:n mukaan toimintayksikéssa on oltava henkiléstd, jonka
maara, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat toimintayksikén palveluja saavien idk-
kaiden henkildiden méaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttdméa palvelun tarvetta
jajoka turvaa heille laadukkaat palvelut. Laatusuosituksessa hyvén ik&aéntymisen tur-
vaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017 — 2019 (STM, julkaisuja 2017:6) anne-
tun suosituksen mukaan kotihoidon henkiléstén vahimmaistarve maaraytyy iakkaille
myoénnettyjen palvelujen (tunteina) toteuttamiseen tarvittavana henkiléstén valitts-
maan asiakastyohon kaytettavissa olevana tybaikana (tunteina).

Aluehallintovirastoon saapuneen epéakohtailmoituksen mukaan Linnan kotihoidossa
tyoskennellaan jatkuvasti vajaamiehitykselld. limoituksen mukaan tydntekijéiden
poissaoloihin ei yleensé palkata sijaisia, jolloin vakituinen henkiléstd joutuu tekemaéan
tuplavuoroja ja tulemaan vapaapaivilta t6ihin. Vajaamiehityksen takia asiakkaille hei-
dan hoito- ja palvelusuunnitelmissaan luvatut palveluajat (tuntiméaarat) eivét toteudu,
eiké kaikkia sovittuja asioita, kuten liikkuntahetkia ja ulkoiluja, ehdité asiakaskayntien
aikana toteuttaa.

Turun hyvinvointitoimialan 4.10.2017 antaman selvityksen mukaan Turun kaupungin
kotihoidossa toteutettiin 1.2.2017 alkaen aluejakouudistus, jonka tavoitteena oli ta-
soittaa 21 lahipalvelualueen tyépaineita, tasata resursseja, muodostaa maantieteelli-
sesti toimivia alueita asiakaskeskittymien mukaisesti ja vahvistaa tyévoimapuskurina
toimivan resurssipoolin henkiléstéa. Selvityksen mukaan ko. alueuudistus, jossa
3000 asiakkaan palvelukokonaisuudet avattiin ja 579 tyéntekij&a sijoitettiin uusille alu-
eille, oli erittain vaativa. Laskenta tehtiin muutostilanteen palvelumaarien mukaan, jol-
loin riski aliresursointiin oli olemassa. Jélkikateen arvioituna joillakin alueilla, mukaan
luettuna Linnan lahipalvelualue, tapahtui resurssien osalta virhelaskentaa. NHG:n te-
keman, resurssien jaon onnistumista aluejaossa koskevan selvityksen mukaan Lin-
nan lahipalvelualueen liséresursointitarve oli kolme vakanssia. Selvityksen mukaan
alueen resurssipulaan on puututtu ajalla helmikuu 2017 — lokakuun alku 2017 siten,
etta alueelle on lisatty yhteenséa kolme vakanssia. Turun hyvinvointitoimialan selvityk-
sen litteena on toimitettu 29.9.2017 paivatty henkilkuntaluettelo, jonka mukaan Lin-
nan kotihoidossa tyéskentelee yhteensa 31 tyontekijas, joista 28 on kokoaikaista ja
kolme osa-aikaista.

Edelleen Turun hyvinvointitoimialan selvityksessa todetaan, etté Linnan lahipalvelu-
alueen maantieteellisen alueen rajaamisessa on tunnistettu epdonnistumista ja kes-
kustan alueita ollaan maantieteellisina alueina arvioimassa uudelleen. Muutostarpei-
den kohteena on selvityksen mukaan erityisesti juuri Linnan kotihoidon alue.
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Sijaishankinnan osalta selvityksessa todetaan, etta Linnan kotihoidossa kuten muil-
lakin Turun kotihoidon alueilla pyritaan aina korvaamaan poissaolot sijaisilla, mikéli
asiakastilanne niin vaatii. Ensisijaisesti kaytetaan kaupungin resurssipoolia ja mikali
sijaista ei sita kautta saada, rekrytoidaan ulkopuolinen sijainen. Selvityksen mukaan
erityisesti Iahihoitajista on kuitenkin pulaa ja jopa vakituisiin tyésuhteisiin on heité vai-
kea saada, puhumattakaan lyhytaikaisista sijaisuuksista. Turun kotihoidon resurssi-
pooli on selvityksen mukaan volyymiltddn viela liian suppea, jotta se pystyisi katta-
maan kaiken tilapéisen tyévoiman tarpeen. Selvityksen mukaan Linnan kotihoito on
kayttanyt resurssipoolia vuoden 2017 toukokuussa 22 paivaa, kesadkuussa 24 paivaa,
heinékuussa 16 paivaa ja elokuussa 22 paivaa. Samoina kuukausina Linnan kotihoito
on jaanyt ilman varahenkil6a toukokuussa neljana paivana, kesdkuussa kolmena pai-
vana, heindkuussa viitena paivéana ja elokuussa kahtena paivana.

Linnan kotihoitoalueen henkiléstén rittdvyyden arvioimiseksi aluehallintovirasto on
pyytanyt tiedot alueen kotihoidon asiakkaille suunnitelluista palveluista seka henki-
I6stén suunnitelluista ja toteutuneista tyétunneista ajanjaksoilla 14.8. — 3.9.2017 ja
8.1.-28.1.2018. Jaksolla 14.8.- 3.9.2017 erillisten asiakkaiden lukumara on ollut 128
ja asiakkaiden tarpeiden mukainen, suunniteltu palveluiden tuntiméaara on saadun
selvityksen mukaan ollut 1925 tuntia (kotipalvelut ja kotisairaanhoito yhteensa). Lin-
nan kotihoitoalueen henkiléstélle suunniteltu tydtuntimaara on samalla ajanjaksolla
ollut 3447,5 tuntia ja toteutunut tyétuntimaara 3243,45 tuntia. Kotihoidossa henkilds-
ton tydpanoksesta huomattava osa kohdentuu ns. vililliseen tybaikaan (esim. siirty-
miset paikasta toiseen) ja vain osa tybajasta on vélitdnta, varsinaista asiakastyéta.
Turun hyvinvointitoimialan antaman selvityksen mukaan Linnan kotihoitoalueella
tyontekijéiden valittdmén tybajan osuus kokonaistyGajasta on ajanjaksolla 14.8.-
3.9.2017 ollut keskimaarin 47 % kokonaistytajasta. Saadun laskelman mukaan to-
teutunutta asiakasaikaa on ko. jaksolla ollut 144848 tuntia. Toimitettujen tietojen pe-
rusteella laskettuna asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisia palveluja on
siten jaanyt ko. ajanjaksolla toteutumatta yli 470 tuntia. Suunniteltuihin palveluihin
nahden alueen kotihoidon henkiléstéssa on nain ollen ollut kyseiselld ajanjaksolla n.
neljan kokoaikaisen ty6ntekijan vajaus. Aluehallintovirasto korostaa tassa yhteydessa
myos sitd, ettei asiakkaille suunniteltuja palveluja olisi ko. ajanjaksolla kyetty toteut-
tamaan taysimaaraisesti siitdkaan huolimatta, vaikka tydvuorolistalle suunniteltu tys-
tuntimaéara (3447,5 tuntia) olisi kokonaisuudessaan toteutunut. TallGinkin — olettaen
etta valittbman asiakastyén osuus on ollut edelld mainittu n. 47% henkiléstén koko-
naistybajasta — olisi n. 300 tuntia asiakkaille luvattua palvelua jaanyt toteutumatta.

Linnan kotihoitoalueen henkiléstéresurssin riittdvyyden arvioimiseksi aluehallintovi-
rasto on tarkastellut my6s ajanjaksoa 8.1. — 28.1.2018. Talla jaksolla Linnan kotihoi-
dossa on asiakkaita ollut 124. Suunniteltuja ty6tunteja on ollut 3390,4 ja toteutuneita
ty6tunteja 3338,04. Saadun selvityksen mukaan ajalle 8.1.-28.1.2018 Linnan kotihoi-
don asiakkaille on suunniteltu palveluja yhteensa 1759,1 tuntia. Toteutunut asia-
kasaika puolestaan on saadun tiedon mukaan ollut 1602,8 tuntia. N&in ollen ns. to-
teutumatonta asiakasaikaa on ollut kyseisella ajanjaksolla n. 156 tuntia, mika vastaa
n. 1,3:n tyontekijan vajetta henkiléston maarassa. Kun valittéman asiakastyén osuus
on talla jaksolla ollut n. 48%, ei edes jaksolle suunnitellun ty6tuntimaaran (3390,4
tuntia) toteutuminen kokonaisuudessaan olisi riittinyt toteuttamaan asiakkaille luvat-
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tuja palveluja taysimaaraisesti, vaan vajetta olisi edelleen ollut n. 130 tuntia. Aluehal-
lintovirasto toteaa kuitenkin, etté tilanne ajanjaksolla 8.1.- 28.1.2018 on ollut selvésti
parempi kuin alkusyksyn 2017 tilanteessa.

Aluehallintovirasto korostaa, etta riittdva maara osaavaa henkiléstoad on valttamaton
edellytys turvallisen ja laadukkaan palvelun takaamiseksi idkkaille henkilbille. Alue-
hallintovirasto pitéa huolestuttavana sita, ettd saadun selvityksen perusteella Linnan
kotihoitoalueen tyévuorolistat suunnitellaan alun perinkin sellaisiksi, ettei kaikkia
hoito- ja palvelusuunniteimissa asiakkaille maariteltyja palveluja kyeta taysimaarai-
sesti toteuttamaan. Tall6in vaarana on, ettd asiakkaan luona toteutetaan vain aivan
véalttaméaton perushoito ja -huolenpito, eikd asiakkaan toimintakykya yllapitavia ja
edistavia palveluja, kuten esim. liikuntahetkia ja ulkoilua, ehdita toteuttaa lainkaan.
Riskind on myds, ettei kuntouttavan tyéotteen noudattamiseen jaa aikaa edes asiak-
kaan perushoidossa ja -hoivassa (pukeutuminen, peseytyminen ym.), koska tyéteh-
tavistd on henkilostbvajeen takia selviydyttdva suunniteltua lyhyemmassa ajassa.
Asiakkaan oikeusturvan kannalta aluehallintovirasto pitda ongelmallisena myés asia-
kasmaksujen perimistd palvelujen tuntimaaraan perustuvan palveluluokan mukai-
sesti, mikali asiakkaalle luvattu palveluaika (tuntimaara) ei kaytannossa toteudukaan.

Aluehallintovirasto korostaa, etté sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja vanhuspalvelulaki
edellyttavat, etta palvelut myénnetaan arvioidun palvelutarpeen perusteella. Kunnan
on vanhuspalvelulain 13 §:n 1 momentin mukaan jarjestettéava iakkaalle henkilélle
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-
aikaisia ja riittavia. Pykalan 2 momentin mukaan palvelut on toteutettava niin, ettid ne
tukevat idkkaan henkilén hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsendistéd suoriutu-
mista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettéava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistéaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. lakkasn
henkilén tarpeita vastaava palvelukokonaisuus maaritellaan palvelusuunnitelmassa,
josta saadetdan vanhuspalvelulain 16 §:ssd. Palvelusuunnitelman laatimista edeltéa
vanhuspalvelulain 15 §:n mukainen palveluntarpeiden kokonaisvaltainen selvittami-
nen. Palveluntarpeiden selvittdminen ja palvelusuunnitelma ovat sosiaalipalvelujen
rittdvyyden maaérittelyn pohjana, kun kunnassa paatetaan palvelujen myéntamisests
(vanhuspalvelulain 18 §:n 3 momentti). Palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunni-
telmasta sdadetdan myos sosiaaalihuoltolain 36 — 39 §:ssa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmat

Vanhuspalvelulain 16 §:n 1 momentin mukaan kunta vastaa siité, etté idkkaalle hen-
kilélle laaditaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7
§:ssa tarkoitettu suunnitelma (palvelusuunnitelma). Suunnitelma on laadittava ilman
aiheetonta viivytystd sen jalkeen, kun idkkaan henkilén palveluntarve on selvitetty,
jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Pykalan 2 momentin mukaan palvelusuunnitel-
massa on madriteltévéa idkk&an henkilén toimintakykya koskevan arvion perusteella,
millainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan hanen hyvin-
vointinsa, terveytensa, toimintakykynsa ja itsendisen suoriutumisensa tukemiseksi
seké hanen hyvan hoitonsa turvaamiseksi. lakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen
omaisensa, ldheisensa tai hdnelle maaratyn edunvalvojan kanssa on neuvoteltava
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vaihtoehdoista kokonaisuuden muodostamiseksi. lakk&an henkilén nakemykset vaih-
toehdoista on kirjattava suunnitelmaan. Pykalan 3 momentin mukaan palvelusuunni-
telma on tarkistettava iiman aiheetonta viivytysta aina silloin, kun idkkaan henkilén
toimintakyvyssé tapahtuu hénen palveluntarpeeseensa vaikuttavia olennaisia muu-
toksia.

Aluehallintovirastolle saapuneen epékohtailmoituksen mukaan Linnan kotihoitoalu-
een henkiléstévajeesta johtuen asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmia ei ehdita
paivittdd. Taltd osin Turun hyvinvointitoimialan antamassa selvityksesséa todetaan,
etta kevaan 2017 aikana on tullut ilmi, ettd Linnan alueen asiakkaiden palvelu- ja hoi-
tosuunnitelmat eivéat ole kaikkien asiakkaiden osalta ajantasaisia. Ty6 suunnitelmien
paivittamiseksi on kuitenkin selvityksen mukaan kéynnissa. Aluehallintovirasto to-
teaa, ettd asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma tulee paivittad aina kun asiakkaan
tilanne muuttuu seka vahintaan kuuden kuukauden vilein.

Aluehallintovirastolle on toimitettu Turun hyvinvointitoimialan selvityksen liitteena
kymmenen Linnan kotihoitoalueen asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma. Nama
suunnitelmat on pééosin paivitetty elo-syyskuun 2017 aikana. Aluehallintovirasto pi-
taa toimitettuja palvelusuunnitelmia asianmukaisesti ja kattavasti laadittuina; suunni-
telmiin on asiakkaan perustietojen ja sovitun palvelun liséksi kirjattu monipuolisesti
hoidon ja palvelun tarvetta, asetettuja tavoitteita seké keinoja (suunniteltuja toimin-
toja) tavoitteiden saavuttamiseksi. Koska asiakkaita on saadun tiedon mukaan Linnan
kotihoitoalueella yli 120, ei aluehallintovirasto voi toimitettujen kymmenen palvelu- ja
hoitosuunnitelman perusteella ottaa kantaa palvelu- ja hoitosuunnitelmien asianmu-
kaisuuteen ja ajantasaisuuteen koko kotihoitoalueen osalta. Turun hyvinvointitoimiala
toteaa antamassaan selvityksessa omana nakemyksenaan, etté asiakkaiden hoito-
ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuudesta tulee huolehtia nykyista systemaattisem-
min.

Omavalvontasuunnitelma

Vanhuspalvelulain 23 §:n mukaan toimintayksikén johtajan on huolehdittava, etta toi-
mintayksikossé jérjestetddn omavalvonta palvelujen laadun, turvallisuuden ja asian-
mukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontaa varten on laadittava omavalvonta-
suunnitelma, joka on pidettéva julkisesti nahtavana. Suunnitelman toteutumista on
seurattava ja palveluja kehitettava toimintayksikén palveluja saavilta idkkailtd henki-
I6ilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka toimintayksikén henkiléstélta saannolli-
sesti keréattavan palautteen perusteella.

Aluehallintovirasto on 29.8.2017 paivatyssa selvityspyynnéssaan pyytanyt Turun so-
siaali- ja terveyslautakuntaa toimittamaan selvityksenss liitteena Linnan kotihoitoalu-
een omavalvontasuunnitelman. Saadun selvityksen (4.10.2017) mukaan Turun koti-
hoidossa on juuri meneilladn omavalvontasuunnitelmien paivitys, jossa jokainen ko-
tihoidon alue valmistelee oman omavalvontasuunnitelmansa. Koska Linnan kotihoi-
toalueen omavalvontasuunnitelma on selvityksen antamisen aikana ollut vield valmis-
teluvaiheessa, on aluehallintovirastolle toimitettu tarkasteltavaksi viela voimassa
oleva, Turun kotihoitoa kokonaisuudessaan koskeva omavalvontasuunnitelma.
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Toimintayksikélla, jolla em. 23 §:n mukaan tulee olla laadittuna omavalvontasuunni-
telma, tarkoitetaan vanhuspalvelulain 3 §:n mukaan julkisen tai yksityisen palvelun-
tuottajan yllapitdmaa toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai ter-
veyspalveluja paaasiassa iékkaille henkiléille siten, ettd palvelut toteutetaan palve-
luntuottajan tiloissa tai idkkaan henkilon yksityiskodissa. Turun kotihoidolla on ollut ja
on edelleen kaytdssa yksi, yhteinen omavalvontasuunnitelma, mutta aluekohtaisten
suunnitelmien laatiminen on kéynnissa. Aluehallintovirasto suhtautuu myénteisesti
aluekohtaisten kotihoidon omavalvontasuunnitelmien laatimiseen, koska niissad on
mahdollista paremmin paneutua ja varautua juuri kyseiselld alueella esille tulleisiin
ja/tai uhkaaviin riskitekijoihin kotihoidon toteuttamisessa.

Aluehallintovirastolle nyt toimitetun, 19.8.2016 paivitetyn omavalvontasuunnitelman
osalta aluehallintovirasto toteaa, etta siitd puuttuvat sosiaalihuoltolain 48 §:n mukai-
sen henkilston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet. Em.
pykaldn 1 momentin mukaan sosiaalihuollon henkiléstéén kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisina ammatinharjoittajina toimivien hen-
kildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti. Pykalan 2 momentin mukaan edella tarkoitetun henkilén on ilmoitettava
viipymétta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtdvissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on iimoitettava asiasta kunnan so-
siaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehdé salassapitosdanndsten
estamaétta. Sosiaalihuoltolain 48 §:n 4 momentin mukaan kunnan ja yksityisen palve-
luntuottajan on tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
littyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
siséllytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehnee-
seen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Edella sosiaalihuoltolain 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanotta-
neen henkil6n tulee lain 49 §:n 1 momentin mukaan kaynnist&a toimet epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapi-
tosaanndsten estamatté aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei korjata viivytyksettd. Pykalan 3 momentin mukaan aluehallintovirasto tai So-
siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epékohdan pois-
tamiseksi ja paattaa sité koskevista lisatoimenpiteistéa siten kuin erikseen saadetaan.

JOHTOPAATOKSET

Aluehallintovirasto antaa Turun sosiaali- ja terveyslautakunnalle huomautuk-
sen asiakkaiden palveluntarpeisiin nihden riittimattdman henkiléstoresur-
soinnin johdosta Linnan kotihoitoalueella. Aluehallintovirasto pitia lainvastai-
sena tilannetta, jossa asiakkaan palveluntarpeiden selvittimisen perusteella
laadittuun palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjatut ja hiinelle myénnetyt palvelut
eivét kaikilta osin toteudu. Saadun selvityksen perusteella Linnan kotihoitoalu-
een tyévuorolistat on alun perinkin laadittu niin, etteivit suunnitellut tyotunnit
riitéd asiakkaille luvattujen palvelujen toteuttamiseen tiysimaiaraisesti, kun ote-
taan huomioon henkiléston vélittémaan asiakastydhon kohdentuva osuus ko-
konaistybajasta.
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Aluehallintovirasto pyytid Turun sosiaali- ja terveyslautakunnalta 31.8.2018
mennessa selvitysta siitd, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt asiakkaiden pal-
veluntarpeita vastaavan palvelun varmistamiseksi Linnan kotihoitoalueella
(henkildston méaéarin lisdiaminen, muutokset tyGjarjestelyissi tai muut vastaa-
vat toimenpiteet). Selvitykseen tulee liittiis tiedot Linnan kotihoidon asiakkaille
suunnitelluista kotihoidon palveluista (tuntiméard) seké toteutuneesta asia-
kasajasta ajalla 6.8. - 26.8.2018. Lisiksi selvitykseen pyydetain liittimasn Lin-
nan kotihoitoaluetta koskeva omavalvontasuunnitelma, johon on siséllytetty
henkiléstdn sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen henkiléstén ilmoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet.

Asia ei anna aihetta aluehallintoviraston muihin toimenpiteisiin.

MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen ei sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 §:n 3 momentin perusteella voi
hakea muutosta valittamalla.

LISATIETOJA

TIEDOKSI

Lisatietoja antaa tarvittaessa sosiaalihuollon ylitarkastaja Nina Siro-Sédergard, puhe-
lin 0295 018 000 (vaihde).
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Avopalvelujen johtaja Anne Vuorinen, Turun kaupungin hyvinvointitoimiala/ Vanhus-
ja vammaispalvelut
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