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Tyonantaja Turun kaupunki
Osoite PL 355, 20101 Turku
Valvontakohde Kotihoidon hallinto
Osoite Linnankatu 39, 20100 TURKU
Tarkastaja Marja Tereska
Osallistujat Tydsuojelupdallikkd Caj Karlsson, Turun kaupunki

Tydsuojeluvaltuutettu Minna Kottonen, Turun kaupunki
Tydsuojeluvaltuutettu Maarit Kylanpaa-Kurki, Turun kaupunki
Sosiaalihuollon ylitarkastaja Nina Siro-Sodergard, LSAVI peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat -vastuualue

Palvelupaallikkd pohjoinen kotihoito Leena Rinne, Turun kaupunki
Avopalvelujen johtaja Anne Vuorinen

Palveluohjauksen paéllikko Eira Helin

Vs. palvelupaéllikko eteldinen kotihoito Anne Ojanto

1 Ty6nantajalle annettavat kehotukset
1.1 Tyo6n vaarojen selvittdminen ja arviointi

Tyodnantaja ei ole tydturvallisuusiain edellyttdmalia tavalla arvioinut tyén
vaaroja ja kuormitustekijoitad. Tydsuojeluhenkilét ovat tehneet vaarojen
selvittéamista ja tydterveyshuolto on tyopaikkaselvityksissd sekd myds
kohdennetuissa kuormitusselvityksissa tunnistanut terveysvaaraa ja haitallista
kuormittumista aiheuttavia riskeja, mutta tydnantaja ei ole tehnyt omaa
kannanottoaan tydsta aiheutuvaan terveysvaaraan eika ndin ollen myoskaan
suunnitelmaa riskien vahentamiseksi.

Ty6nantajan on tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvan
jarjestelmallisesti selvitettava tydsta, tydolosuhteista (ml. tydntekijéiden
kayttdon varatut tydtilat) ja tydajoista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka,
milloin niitad ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tydntekijoiden
turvallisuudelle ja terveydelle.

Ty6nantajan on selvittdmisessa ja arvioinnissa otettava huomioon erityisesti
tyon psykososiaaliset kuormitustekijat.

Ty6nantajan on huomioitava esimerkiksi seuraavia seikkoja: tyopdivien
pituus, tydntekijan mahdollisuus itse s&ataa tydpaivan pituutta,
kokonaistybaika, perakkaisten tyévuorojen toistuvuus, tydvuorojen
kiertosuunta, ylity6t ja niiden maara, tydn suorittamisajankohta, tybaikojen
ennakoitavuus, tydhdn sidonnaisuuden aiheuttama kokonaiskuormitus seka
tydntekijéiden mahdollisuus riittdvaan palautumiseen tydpaivén aikana ja
niiden valilla.

Tyodnantajan pitda huomioida vaarojen arvioinnissa myds esimiestyd.
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Tydnantajan on suunniteltava ja toteutettava vaarojen arvioinnin perusteella
tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet.

Tydnantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin kehatuksen noudattamiseksi. Asian
on oltava kunnossa 31.8.2018.

Tydturvallisuuslaki (738/2002) 8 §, 10 §
1.2 Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

Tydpaikkaselvitykset tehdaan alueittain. Ensimmaisella 1.11.2017 toimitetulla
tarkastuksella tydnantajan edustajat eivét riittavasti reagoineet kysymykseen,
mitkd ovat tyopaikkaselvityksissa esiin tulleet tyén keskeiset vaara- ja
kuormitustekijat ja mitka toimintasuositukset tydnantaja on saanut haitallisen
kuormituksen ehkaisemiseksi. Tydssa on paljon sairaspoissaocloja ja kaikilla
kotihoidon alueilla tyohon on havaittu liittyvan mm. samantyyppisia fyysisia ja
psykososiaalisia kuormitustekijdita seka vakivallan uhkaa. Kotihoidon alueilla
tehtyjen tarkastusten yhteydessa olen nahnyt huolellisesti tehtyja
tyopaikkaselvityksia, joihin on kirjattu myds toimintasuositukset tyénantajalie.

Tydnantajan on huolehdittava, ettd tyoterveyshuolto tekee kirjallisen
tyopaikkaselvityksen koko kotihoidosta. Selvityksessa on arvioitava tydsta,
tydympdristosta ja tydyhteisdsta aiheutuvat terveysvaarat, haitat, kuormitus-
ja voimavaratekijat ja naiden merkitys terveydelle ja tydkyvyile. Selvityksessa
pitda kasitelld myds esimiesten tydn kuormitustekijat. Selvitys on tehtava
siten, etta tydterveyshuolto voi tehda toimenpide-ehdotuksia tydnantajalle.
Selvityksen tulee sisaltaa myos terveystarkastusten tarvearvio. Tiedot on
kirjattava selvityksesta tehtavaan asiakirjaan. Tydnantajan pitda huolehtia
siita, etta tydnantajan oma riskinarviointi ja suunnitelma korjaavista toimista
on linjassa tyopaikkaselvityksen havaintojen ja toimintasuositusten kanssa.
Tydnantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin kehotuksen noudattamiseksi. Asian
on oltava kunnossa 31.8.2018.

Tydterveyshuoltolaki (1383/2001) 12 §
Valtioneuvoston asetus hyvan tydterveyshuoltokdytdnndn periaatteista,
tyoterveyshuollon siséllostd sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden

koulutuksesta (708/2013) 4 §, 6 §
1.3 Psykososiaalinen kuormitus

Palvelualueille tehdyilla tyopaikkatarkastuksilla totesin, ettd kotihoidossa
koetaan haitallista psykososiaalista kuormitusta. Syksylia 2017 tehdyn
Valmeri-kyselyn tulokset ja kaytettavissani olleet tyéterveyshuolion
tyopaikkaselvitykset tukevat tata havaintoa. Lisdksi k&sitykseni mukaan
Linnan kotihoitoa koskevassa valvonta-asiassa LSAVIn peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat -vastuualueella on syntynyt nakemys, etta tyhon varattu
tyontekijaresurssi on edelleen niukka kaikista asiakkaiden hoitosuunnitelmien
edellyttamista tystehtavista suoriutumiseen, vaikka tilanne on jo parantunut
syksyn 2017 erityisen haasteellisesta tilanteesta. Alueilie tehdyilla
tydsuojelutarkastuksilla tyontekijat kertoivat Linnan kotihoidon kanssa
yhtenevia kokemuksia tyon kuormitustekijoista. Lisdksi tarkastusten jalkeen
minuun on otettu yhteytta muilta kotihoidon alueilta, joiilla koetaan samanlaista
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haitallista tydkuormitusta. Yhtenevilld kuormitustekijoilla tarkoitan sita, ettd
asiakkaille Pegasos-jarjestelmaan kirjatun hoitosuunniteiman mukaisia
tydtehtavia ei ole sdanndllisesti mahdollista tehda, koska asiakkaan luona ei
ole mahdollista olla hoitosuunnitelmaan suunniteltua aikaa. Tilannetta
heikentda se, ettéd tydvuoron alkuperdiseen suunnitelmaan lisataan
sdanndllisesti viikoittain useita asiakaskaynteja. Erityisen suurena
kuormittuminen nayttaytyi tuomiokirkon, Halisen ja Perno-Pansion alueilla,
mutta sama asia tuli keskustelussa esiin kaikilla tarkastuksilla. Tarkastusten
ulkopuolelta olen saanut yhteydenottoja mm. P&daskyvuoren alueella koetusta
haitallisesta kuormituksesta.

Tarkastuksella saamani kasityksen mukaan haitallinen ja myds
sairaspoissaolojen riskid lisdava tydkuormitus syntyy osittain siita, etta
tyontekija joutuu aikapuutteen vuoksi valitsemaan, mita hoitosuunnitelmaan
kirjatuista tydtehtavista asiakaskaynnilla jatetdan tekematta. Osittain
kuormitus syntyy siitd, etta tydssa on koko ajan niin kiire, ettad tyon tekeminen
normaalilla ripealla tyétahdilla ei riitd. Tarkastuksella tulin myos sellaiseen
kasitykseen, etta taloudellisten kustannusten sdastamiseksi kotihoidon
tydntekijaresursseja ei ole alunperinkdan mitoitettu siten, etta kaikki
asiakkaiden hoitosuunnitelmien mukaiset tydtehtavat, siirtymat kohteiden
valilla ja lakisdateiset tauot toteutuvat kaikissa tydvuoroissa, erityisesti
viikonloppuisin.

Myds tydnantajan seurantajarjestelmassa oli minulle tarkastajana syntyneen
kasityksen mukaan puutteita. Tarkastusajankohtana jarjestelméa kertoi
luotettavasti, ettd asiakkaan luona oli kdyty, mutta ei sita, mita tyésuorituksia
ja hoitotoimia asiakkaalle oli tehty eika sitd, mika oli asiakkaan kotona vietetyn
tydajan kesto. Kasitykseni mukaan tdhan oli syyna puutteellinen ohjeistus ja
eriavat kirjaamiskaytannot. Kirjaus voitiin tehd& asiakkaan kotona, matkalla
seuraavaan kohteeseen tai toimistolla. Oli myds epaselvyytta siita, milloin
kirjausaika huomioitiin osaksi asiakaskayntiaikaa. Mikali kirjaukseen ei ollut
tydaikaa, kirjaus saattoi jadda keskenerdiseksi. Taman seurauksena
tydnantaja ei mydskaan tosiasiassa seurannut sitg, toteutuiko tyéntekijan
tauko tybpaivan aikana ja oliko tauko jarjestynyt siten, etta sen aikana
palautui tyon fyysisesta ja psykososiaalisesta kuormituksesta. Oli myos
mahdollista, ettd kirjauksia tehtiin kadulla kohteiden valilla siirryttdessa, mika
lisda liikennetapaturman riskia.

Ty6nantajan tulee kartoittaa tyon kuormitustekijat. Kuormitustekijat
kartoitettuaan tydnantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin haitallisten
psykososiaalisten kuormitustekijdiden poistamiseksi tai niiden aiheuttaman
vaaran valttamiseksi tai véhentdmiseksi. Tydnantajan on huolehdittava, etta
toimenpiteet kohdistuvat ensisijaisesti haitallista kuormitusta aiheuttaviin
tekijoihin,

Tybnantajan tulee valita, mitoittaa ja toteuttaa tydolosuhteiden parantamiseksi
tarvittavat toimenpiteet. Toimenpiteitd suunnitellessaan tydnantajan pitaa
huomioida, etta asiakkaalle sosiaalihuollon palveluna laaditun kotihoidon
palvelusuunnitelman toteuttamisessa ei ole mahdollista joustaa supistamalla
suunnitelmassa sovittua palvelua.

Tydnantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin kehotuksen noudattamiseksi. Asian
on oltava kunnossa 31.8.2018.

Tydturvallisuuslaki (738/2002) 8 §, 24 §
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1.4 Vakivallan uhka

Kotihoidon alueille tehdyilla tarkastuksilla havaitsin, etta tydssa koetaan
vékivallan uhkaa. Tapauskohtaisesti tydnantaja oli toiminut akuutin vakivallan
uhan tilanteissa tyontekijan turvallisuuden varmistamiseksi mm. jérjestamalla
pareittain tydskentelyn ja vartijapalvelun. Tydnantajalta puuttui kuitenkin
jarjestelmallinen toimintamalli vakivallan uhkatilanteiden tunnistamiseen,
ehkaisyyn ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn.

Tydnantajan on huolehdittava, etta vakivaltaan tai sen uhkaan liittyvat haitat ja
vaarat poistetaan tai tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytdan vakivallan
ehkaisemiseksi. Tyonantajan on huolehdittava, ettd tydssa, jossa on ilmeinen
vakivallan uhka, on tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet
seka mahdollisuus avun halyttamiseen. Tydntekijat on perehdytettava
turvallisiin tyGtapoihin vakivaltatilanteiden ehkaisemiseksi ja heille on
annettava riittavasti opetusta ja ohjausta vékivallan uhan hallitsemiseksi.
Tyodnantajan on laadittava menettelytapaohjeet vékivalta- ja uhkatilanteiden
varalle tydssa, jossa on ilmeinen vékivallan uhka.

Tydnantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin kehotuksen noudattamiseksi. Asian
on oltava kunnossa 31.8.2018.

Tydturvallisuuslaki (738/2002) 14§, 27 §
1.5 Fyysinen kuormitus

Kotihoidon tyssa toistuu paivittain samantyyppisia tydtehtavia, joissa
tyontekijat joutuvat tydskentelemaan fyysisesti kuormittavissa tydasennoissa.
Kuormitusta lisaa kodin olosuhteet, erityisesti matala tydskentelykorkeus
hoitotoimenpiteita tehtaessa seka we- ja peseytymistilojen soveltumattomuus
likuntakyvyltaan rajoitteisen asiakkaan avustamiseen.

Tydsta puuttuu jarjestelmallinen fyysisen kuormituksen vaarojen arviointi ja
kodin olosuhteiden jarjestely sellaiseksi, ettd kaikki toimet haitallisen fyysisen
kuormituksen vahentdmiseksi toteutetaan.

Tydnantajan on selvitettava ja arvioitava fyysisen kuormituksen (muun
muassa kasin tehtavat nostot ja siirrot, toistotyd ja huonot tydasennot)
aiheuttamat vaarat ja ryhdyttava toimenpiteisiin tyontekijdille aiheutuvien
terveydellisten haittojen ehkaisemiseksi. Tarvittaessa tyénantajan tulee
kayttaa fyysisen kuormituksen arviointiin ja vahentdmiseen tydterveyshuollon
asiantuntijoita siten kuin siitd erikseen saadetaan.

Tydnantajan pitdd varmistaa, etts haitallista fyysistad kuormitusta ehkaisevat
toimet toteutuvat jokaisessa kotipalvelun asiakaskohteessa suunnitellulla
tavalla.

Tydnantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin kehotuksen noudattamiseksi. Asian
on oltava kunnossa 31.8.2018.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) 10 §, 24 §
Valtioneuvoston padatds kasin tehtavista nostoista ja siirroista tyossé

(1409/1993) 2 §, 3 §
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2 Muut kasitellyt asiat

Liite

Jakelu

Tiedoksi

4.5.2018

Tarkastuksella kasittelin liséksi seuraavia asioita: tydnantajan yleiset
velvollisuudet ja tyopaikan edustajien esille tuomat asiat.

Tarkastus ei kattanut kaikkia tyopaikan toimintoja, joten tydpaikalle on voinut
jaada puutteita tai epakohtia, joita tarkastaja ei ole havainnut. Tehty tarkastus
ei poista tyénantajan vastuuta lainsdadanndn asettamista velvoitteista.
Kotihoitoon kohdistuneilla tarkastuksilla kaytettiin tukena tyésuojeluhallinnon
Valmeri-kyselya, joka kertoo tyontekijdiden kasityksesta tyonsé
kuormittavuudesta kyselyn ajankohtana. Kyselyn tulokset tukivat havaintojani
ja ne ovat tyénantajan tiedossa.

Tarkastuksella lasna olleilla oli mahdollisuus esittda kasityksensa
tarkastuksella esille tulleista asioista ja tekemistédni havainnoista.
Tarkastuksella todettiin kasitykseni mukaan yhteisymmarryksessa, etta
kotihoidossa on kaytettavissa olevin keinoin pyritty kehittamaan palvelua ja
tyontekijdiden tydolosuhdetta, mutta tasta huolimatta toiminnan
suunnittelussa ja jarjestelyssa on edelleen korjattavaa. Muutoin ldasna olleilla
ei ollut huomautettavaa.

Tydnantajan tulee esittaa selvitykset annettuihin kehotuksiin maaraajan
paatyttya syyskuussa 2018 toimitettavalla tydsuojelutarkastukselia.

Valvontatoimenpiteiden merkitys on selostettu tarkastuskertomuksen

litteessa. ==
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Valvontatoimenpiteiden merkitys

Turun kaupunki

Tydsuojelupaallikko Caj Karlsson, Turun kaupunki
Tyosuojeluvaltuutettu Minna Kottonen, Turun kaupunki
Ty6suojeluvaltuutettu Maarit Kylanpaa-Kurki, Turun kaupunki
Palvelupaallikkd pohjoinen kotihoito Leena Rinne, Turun kaupunki
Avopalvelujen johtaja Anne Vuorinen

Palveluohjauksen paallikkd Eira Helin

Vs. palvelupaillikko eteldinen kotihoito Anne Ojanto

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Nina Siro-Sédergard, LSAVI peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat -vastuualue
Tyoterveyshuolto
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LITE VALVONTATOIMENPITEIDEN MERKITYS

Viliaikaisen kdyttdkiellon merkitys

Véliaikainen kayttokielto on annettu asiasta, jossa on valitdn hengen tai terveyden
menettdmisen vaara. Valiaikaista kayttokieltoa on heti noudatettava. Tydsuojelutarkastaja
saattaa valiaikaisen kayttokiellon tydsuojeluviranomaisen kéasiteltdvaksi. Kayttokielto
raukeaa itsestdan tarvittavien toimenpiteiden tultua suoritettua.

Toimintaohjeen merkitys

Toimintaohje on annettu asiasta, jonka tarkastaja on havainnut lainsdadannon vastaiseksi.
Toimintaohjeen noudattamatta jattaminen voi johtaa siten kuin tyésuojelun valvontalaissa
(44/2006) 13 § 3. mom. saadetaan tarkastajan antamaan kehotukseen ja/tai
tydsuojeluviranomaisen velvoittavaan paatokseen. Tydsuojeluviranomainen voi maarata
velvoitteen tehosteeksi uhkasakon, teettamis- tai keskeyttdmisuhan.

Kehotuksen merkitys

Kehotus on annettu asiasta, jonka tarkastaja on havainnut lainsdadanndn vastaiseksi ja
josta aiheutuva vaara tai haitta on vahaista suurempi. Kehotuksen noudattamatta
jattdminen asetetun maaraajan kuluessa, voi johtaa tydsuojeluviranomaisen velvoittavaan
paatdkseen. Tydsuojeluviranomainen voi maaratd velvoitteen tehosteeksi uhkasakon,
teettdmis- tai keskeyttamisuhan.

limoitukset muille viranomaisille

Tyosuojeluviranomaisella on velvollisuus tehda poliisille ilmoitus, jos on todenn&kdisia
perusteita epailla, etta on tehty tydsuojeluviranomaisen valvottavana olevassa laissa tai
rikoslain (39/1889) 47 luvussa rangaistavaksi sdadetty teko. [Imoitus voidaan kuitenkin
jattaa tekematta, jos tekoa on pidettava olosuhteet huomioon ottaen véhaisena eika
yleinen etu vaadi ilmoituksen tekemista.

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tybpaikan tyésuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) 13 §, 14 §, 16 § ja 50 §
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