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Palveluiden jarjestaminen vaeston tarpeiden

mukaisesti/potilaslahtdisyys (max 40 p) 39,0 35,0 38,0
Palvelun oikea-aikaisuus ja sen varmistaminen -

hoidon tarpeen arviointi, jonotus (max 30 p) 28,0 26,0 25,0
Henkilostorakenne suhteessa véaeston tarpeisiin;

osaaminen, kokemus (max 20 p) 17,7 15,5 13,1
Tyontekijéiden koulutus ja hyvinvointi (max 10 p) 10,0 9,5 9,5
Pisteet yhteensa 94,7 86,0 85,6

Laadun vertailun suorittavat arviointitydryhman kaksi jasenta erikseen. Heidéan antamistaan pisteista laskettiin

keskiarvopisteet.

Kriteerien tarkempi sisalto:

1. Palveluiden jarjestdminen vaestdn tarpeiden mukaisesti /asiakas- ja potilasléahtdisyys
- Pansio-Pernon alueen potilasmateriaali otettu huomioon ja kuvattu
- Potilassegmentointi ja eri potilasryhmien tarpeisiin vastaaminen

- Palveluiden jarjestamisen kuvaaminen
- Innovatiiviset ratkaisut

2. Palvelun oikea-aikaisuus ja sen varmistaminen (esim. hoidon tarpeen arviointi ja jonotusajat)

- Akuuttihoidon jarjestaminen
- Kiireettémén hoidon jarjestaminen

- Oikea-aikaisuuden toteutumisen tai mittaroinnin kriteereita

3. Henkildstorakenne suhteessa vaeston tarpeisiin ja palvelujen toteuttamiseen; osaaminen, kokemus

- Laakarien mitoitus

- Hoitajien mitoitus

- Erikoislaékarien osuus

- Laakarien ja hoitajien erityiskoulutus

4. Tyodntekijoiden koulutus ja hyvinvointi

- Tydntekijéiden pysyvyys ja sen varmistaminen
- Tyopaikkakoulutus, tadydennyskoulutus

- Ty6hyvinvoinnin varmistaminen

- Henkilostotyytyvaisyys

- Paihdeohjelma




