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Laatu- ja vaikuttavuustavoitteet Mittari Toteuma 2012 Tavoite 2013 | Toteuma Tavoitetaso
31.7.2013 2014
1. Hankehallinnon kehittaminen e Hankesalkku kaytossa 0 Kaytossa
2. Johtamisen kehittaminen e Sisaisen valvonnan mallin luomi- 0
nen vuosijohtamisen osana
e vuosijohtamisen parantaminen 0
e esimiesvalmennus 0
¢ tietopalvelun uudelleenorgani- 0
sointi
e tukeminen tulosalueiden (organi- 0
saation) ylimenevien hoitoketju-
jen tunnistamisessa, kehittami-
sessa ja arvioinnissa
e potilas-, kiinteisto- ja toimitilatur-
vallisuuden tehostaminen 0
3. Hankintatoimen kehittdminen (uudistamis- e ERP-ostotoiminnan kayttéonot- 0 e toimittajien
ohjelman tavoitteiden toteuttaminen) to/kehittaminen maaran lasku
10 % / vuosi
e Sopimuksen elinkaarimallin ke- 0 ¢ hankintojen
hittdminen euromaarai-
e SAP-tilausten laajentaminen 0 sen volyymin
(Kuvaa pyynto-tilaus) laskeminen
e Asiakaspalveluiden ostojen te- 0 2% / vuosi
keminen SAP-jarjestelmén avulla
4. Henkilostohallinnon prosessien paranta- e SAP-HR kayttoonotto 0 e pilottina toi-
minen miminen
¢ Palkanlaskennan kustannusten 0
alentaminen e automaatio-
asteen nos-
taminen, pal-
kanlaskenta-
prosessin
kokonaisve-
loitus -5% /
VUoSi
5. Talousprosessien tehostaminen e Tiedon oikeellisuus ja ajantasai- 0 prosessi tehos-
suus tuu
e Luottotappioiden maéré 485.000€ 400.000€ 805.838€ 600.000€
. 0
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e Esimieskoulutus ja tuki SAPIn

sikdiden tulosten ka

kaytossa
6. Tilojen kaytdn tehostaminen m2/henkilo (miehitetty vakanssi) | 41,7m2/vakanssi 0 0 < 41,7m2/vak.
hukkanelididen kustannus 0 ~0,1% vuokrista <0,4%
7. Teknologian johtaminen e It-palveluiden toimintahairididen 0 e tunnistettu
taso ja laajuus
e Sahkdisen asioinnin laajentami- 0
sessa tukeminen
e Uusien tyttapojen kehittéminen 0 e puhelin- ja
video-
neuvottelut
lisdantyvat
(lync)
8. Asiakastyytyvaisyys e Asiakastyytyvaisyysmittaus, yk- 0

Kustannukset ja tuottavuustavoitteet Mittari Toteuma 2012 Tavoite 2013 | Toteuma Tavoitetaso
31.7.2013 2014
9. Henkildstotavoitteet Ty6voima 131,1 0 119,6 118 (josta hank-

keet 30)
Sijaistus-% 38,6 0 28 < 27%
Sairaspoissaolo-% 3,9 0 3,6 < 3,5%

10. Taloustavoitteet Menot 68 477 669 69 842 476 70 563 658

- josta keskitettyja koko toimialaa

koskevia menoja 0 0 0 61 181 889
Tulot 4061 292 833 000 675 000

Netto 64 416 377 69 009 476 69 888 658

0= tavoitetta ei ole asetettu
..= lukua/tietoa ei saada



