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LISASELVITYSPYYNTO

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on 28.1.2011 selvittdnyt Tehyn Turun kaupungin
ammattiosasto 202 kantelun perusteella Turun kotihoidon henkildstén riittévyytta,
ammatillista osaamista ja yhdentyneen kotihoidon toiminnan toteutumista. Turun so-
siaali- ja terveyslautakunta on vastannut selvityspyyntoon 15.4.2011.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto kasittelee asiaa valvonta-asiana. Turun sosiaali-
ja terveyslautakunnalta pyydetian liséselvitysta seuraavista asioista:

1. Onko lkddntymispoliittinen strategia vuosille 2009-2012 -asiakirja
paivitetty? Onko vuonna 2012 saavutettu strategian mukainen tavoi-
te antaa saanndllista kotihoitoa 14 %:lle yli 75-vuctiasta? Ovatko ko-
tihoidon asiakkaat jakaantuneet strategian tavoitteiden mukaisesti 4
palveluluokkaan?

2. Onko kotihoidon henkildstdlisdys (yht.104 tydntekijad) toteutunut
vuosina 2010, 2011 ja 2012 lkdantymispoliittisen strategian tavoittei-
den mukaisesti? Miten henkilostdlisdys on toteutunut?

3. Peruspalvelulautakunnan antaman selvityksen mukaan kotihoidossa
31.12.2010 oli vakansseja 554, joita hoiti 288 vakituista tyontekijaa,
63 avoimen vakanssin hoitajaa ja 203 sijaista. Mitka olivat vastaavat
henkildstoluvut 31.12.20127

Vakituisista tyontekijbista 75 % oli selvityksen mukaan kelpoisuus-
lainfammattihenkildlain mukainen pétevyys. Mika oli vastaava péte-
vyys % 31.12.20127
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Monellako %:lla avoimen vakanssin hoitajista on kelpoisuus-
lainfammattihenkildlain mukainen patevyys? Kuinka monta prosenttia
sijaisista on patevyyden tayttavia tydntekijoita?

Miten on varmistettu sijaistydvoiman kayttd korvaamaan kotihoidon
henkilostdn lyhyet poissaolot? Kéytetddnkd opiskelijatydvoimaa ja
missé tehtdvissa ja missd vaiheessa opiskelu edellytetdén olevan?
Toimiiko kotihoidossa varahenkilbjarjestelma?

Mihin toimenpiteisiin henkildstéresurssien riittdvyyden turvaamiseksi
on ryhdyity?

Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty tapaturma- ja sairaus poissaolojen
seurannan perusteella? Onko tiimikysely tai tyduupumuskysely tai
tydterveyshuollon muu selvitys antanut aihetta toimenpiteisiin, mihin?
Selvitykseen pyydetdén littAmaan tydterveyshuollon tydpaikkaselvi-
tykset ja tydsuojelupiirin tarkastuspdytékirjat vuosilta 2011-2012.

Peruspalvelulautakunnan selvityksen mukaan kotihoidon organisaa-
tiomuutosta arvioidaan syksylld 2011, miten arviointi on toteutunut?
Miten kotihoidon eri ammattiryhmien ja esimiesten (sairaanhoitajat,
léhi/perushoitajat/hoitajat, kodinhoitajat, kotiavustajat) vélinen tyon ja
tehtdvien jako toteutunut? Mitd selvityksessd mainittuja kehittamis-
hankkeita kotihoidon johtaja ja palvelupdéllikét ovat toteuttaneet joh-
tamisen tueksi?

Miten kotihoidon asiakaskriteerit ovat tukeneet asiakkaiden tasaver-
taista kohtelua ja edesauttanut strategisen tavoitteen toteutumista?

Peruspalvelulautakunnan selvityksen mukaan kotihoidon tavoitteena
on omahoitajuuden toteutuminen, missa maérin omahoitaja-tyémalli
on toteutunut?

Onko kaikilla 21 lahialueella tarkoituksenmukaiset tiimitilat? Miten
selvityksessd mainittu mobiililaitteeseen (kannykka) liittyva toimin-
nanohjausjérjestelméa on toteutunut?

Kaytetdankd kotihoidossa systemaattisesti jotakin laadunhallintajar-
jestelmaa?

Miten "3helta piti°-tilanteet kirjataan, miten paljon niitd on ja mita niis-
ta on seurannut? Paljonko kotihoidossa on tehty asiakas/potilaslain
mukaisia muistuksia?
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13. Kuvaus potilas- ja asiakasasiakirjatoiminnasta seké tietoturvan toteu-
tumisesta. Selvitykseen pyydetédédn littdmaan kotihoidon rekisterien
rekisteriselosteet.

Selvitys tulee toimittaa Lounais-Suomen aluehallintovirastoon 15.4.2013 mennessa.

Sosiaalihuoltolaki 56 §, 57 §, Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 29 § / laki
terveydenhuollon ammattihenkildista 19 §, 24 §:n 2 momentti ja 40 § / kansanterve-
yslaki 44 § 4 momentti

Lisatietoja antaa tarvittaessa sosiaalihuolion ylitarkastaja Marita Turppa puh. 0295

018122.
W4/

Laaninlaakari Katja Paakkola

w1
{tin,
Sosiaalihuollion ylitarkastaja Marita Turpﬁw




