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Listaus tehdyistä ja toteutetuista toimenpiteistä Mäntymäen päivystyksessä koskien potilasturvallisuuden ja salassapidon parantamista vuonna 2012:

 

NOP:n eli nopean hoidon linjan (sisältäen sekä sairaanhoitajan vastaanottokäyntien että kävelevien potilaiden lääkärin vastaanottokäyntien ) uudelleen järjestelemisen vaikutukset potilaiden yksityisyydensuojan ja -turvallisuuden parantamiseksi:
 

 

a) Triage (= hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi) saadaan rauhoitettua sen tarkoitusta vastaavaksi, kun vastaanottoa odottavat potilaat ovat ulko-ovien läheisyydessä olevassa aulassa eivätkä triagepisteen välittömässä läheisyydessä -> yksityisyyden suoja paranee.
 

b) Potilaat, joiden hoidon tarvetta ei ole arvioitu ennalta puhelimitse (terveyspalvelujen neuvontapuh) ohjataan tarkemmin haastateltaviksi shvo:lle. -> yksityisyydensuoja paranee.
 

b) Ulkoisesta triagepisteestä eteenpäin oleva päivystysalue (ns. aulatila) jää potilaiden, joiden hoito on kesken, hoitajien, lääkärien sekä sairaankuljettajien alueeksi eli ns. "puhtaaksi työalueeksi". -> yksityisyyden suoja paranee
 

c) Potilaat ovat selkeästi hahmoteltavissa 1) hoitoa odottaviin (ulko-ovien läheisyydessä oleva odotustila) ja 2) hoidossa oleviin (sisällä oleva aulatila) -> potilasturvallisuus paranee
 

d) Omaiset, saattajat ja vastaanottoa = hoitoa odottavat potilaat voivat käydä kanttiinissa ja tupakalla ulkona kulkematta jatkuvasti triage- ja päivystysalueen läpi. Lisäksi odotustila on suoraan vartijan "kopin" edessä-> yksityisyyden suoja ja koko työympäristön turvallisuus paranee.
 

e) Nopean linjan valvontapaikoilla (aulassa paaripaikoilla) olevat potilaat ovat triagen sekä nopean linjan hoitajien välittömässä läheisyydessä sekä jatkuvassa tarkkailussa-> potilasturvallisuus paranee
 

f) MT-arvioon tulevat potilaat harkinnan mukaan valvontapaikalle / odotustilaan.
 

g) Tiedonkulku lääkäri-hoitaja-potilas välillä ontui aikaisemmin pahasti: potilaat pyörivät "laput" käsissään eikä kukaan oikein tiennyt, kuka kukin on, mihin menossa ja missä vaiheessa hoitoprosessi on menossa. 
( Nyt potilaat, joilla hoito on kesken, ovat selvästi omalla alueella -> potilasturvallisuus ja informaationkulku paranee
 

h) Ambulanssilla tulevat potilaat vaihdetaan potilassänkyyn ja sairaankuljetus / ensihoito antaa potilaista raportin vasta tarkkailussa ( tapahtui ennen aulassa, potilaiden ja omaisten keskellä) -> parantaa yksityisyyden suojaa.
 

