Plan for ordnande av arbetskraftsservice
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1 Bakgrund

1.1 Principer for reformen

| det forsta skedet av beredningen av reformen av sysselsattningstjansterna sakerstalls att tjansterna
fungerar stérningsfritt nar de overfors fran staten till kommunerna den 1 januari 2025. Reformens
mal kréver ocksa att tjansterna fornyas och utvecklas sa att de effektivt framjar sysselsattningen och
tillgdngen pa kompetent arbetskraft med beaktande av regionala sdrdrag. Nar tjansterna utvecklas
kommer man bade att bevara arbets- och naringstjansternas, NTM-centralens och kommunernas
nuvarande goda verksamhetsmodeller och skapa nya service- och verksamhetssatt. Nar tjansterna
fornyas kommer man att utnyttja allt handlingsutrymme som lagstiftningen tillater. |
planeringsarbetet faster man uppmarksamhet vid sattet att tillhandahalla tjanster och de nya satten
att utrétta drenden; det &r motiverat att tillhandahalla en del av tjansterna som néarservice, medan
en del av tjansterna kan tillhandahallas som distanstjdnster eller mobila tjanster som tillhandahalls
hos kunden.

Serviceplaneringen utgar fran de arbetss6kande kundernas och arbetsgivarkundernas servicebehov.
Sarskild uppmarksamhet bor fastas vid att paskynda évergangen fran branscher med 6verutbud till
branscher som lider av brist pa kunnig arbetskraft och matchningsproblem. Hos cirka 60 procent av
de arbetslosa i Egentliga Finland ar svarigheterna att komma in pa arbetsmarknaden férknippade
med utbildningsbakgrunden; antingen finns inget statistikyrke eller sa placerar det sig inom en
bransch dar det finns ett 6verutbud av arbetskraft. For att malen for reformen av
sysselsattningstjansterna ska uppnas maste utbildningstjansterna stéda skotseln av sysselsattningen
effektivare an tidigare.

| takt med att aldersklasserna som stiger in i arbetslivet minskar blir det allt viktigare att framja
arbetskraftsinvandring. Arbets- och utbildningsrelaterad invandring 6kar redan nu pa befolkningen i
arbetsfor alder i Egentliga Finland, och andelen personer i arbetsfor alder med ett fraimmande sprak
som modersmal kommer att fortsdtta 6ka. Utdver omradets attraktionsfaktorer maste man i
servicereformen ocksa fasta uppmarksamhet vid dess hallkraft, sa att sa manga internationella
experter som mojligt, bade de som rekryterats till Egentliga Finland och de som utbildats har,
etablerar sig permanent i regionen.

Syftet med denna plan ar att i huvuddrag beskriva vilka lagstadgade tjanster som 6verfors till
sysselsattningsomradet och hur man @mnar ordna dessa tjanster i omradet.

1.2 Situationen i Abo sysselsattningsomrade

| de 23 kommunerna i Abo sysselsattningsomrade bor cirka 420 000 personer, varav cirka 202 000
horde till arbetskraften i mars 2023. Omradet bestar av fyra ekonomiska regioner: Aboregionen och



Loimaaregionen samt Nystadsregionen och Aboland.! Av dessa ar Aboregionen klart storst, dess
andel av hela sysselsattningsomradets personer i arbetsfor alder (15—-64-aringar) ar cirka 83 procent;
Loimaa- och Nystadsregionens andel &r nagot dver 6 procent vardera, Abolands cirka 4,5 procent.

Arbetsloshetsldget i sysselsattningsomradet ar som helhet nagot battre dn i hela landet (begréansad
arbetsléshet i mars 2023 9,0 procent, i hela landet 9,6 procent). Det finns dock tydliga regionala
skillnader i situationen. Situationen ar samst i Nystadsregionen, till stor del pa grund av situationen
vid den storsta sysselsattaren i regionen: bilfabriken i Nystad. | Loimaa ekonomiska region och
Aboland &r arbetslosheten klart lagre dn genomsnittet i regionen och hela landet.

Aktiveringsgraden bland arbetsldsa &r i alla ekonomiska regioner i Abo sysselsittningsomrade nagot
battre an i landet i genomsnitt. | statistiken for mars 2023 ar andelen arbetslosa i tjansten som ar
sysselsatta storst (39,1 %). En betydande del av dessa studerade ocksa antingen pa eget initiativ
(21,1 procent) eller inom arbetskraftsutbildningen (18,2 procent). Ungefar var attonde av de
arbetslésa i omradet deltog i rehabiliterande arbetsverksamhet (12,4 procent); arbets- och
utbildningsprovningar (4,6 procent), alterneringsvikariat (2,1 procent) och traningar (1,5 procent) var
mindre populéra.

Nistan 60 procent av dem som var arbetsldsa arbetssdkande i Abo sysselsittningsomrade i mars
2023 ar under 45 ar; den storsta aldersgruppen utgors av 30—44-aringar (36,9 procent av de
arbetslésa i omradet). Personer med utbildning pa andra stadiet utgor den storsta enskilda gruppen
arbetsstkande (46,4 procent). Nivan pa langtidsarbetslosheten ligger ndgot under det nationella
genomsnittet, men andelen personer med ett fraimmande sprak som modersmal ar mycket hog i
Abos sysselsattningsomrade (9,3 procent av befolkningen i arbetsfor alder). Befolkningen med ett
frammande sprak som modersmal ar koncentrerad sarskilt till de ekonomiska regionerna Abo och
Nystadsregionen och i synnerhet till Abo (13,8 procent av befolkningen i arbetsfor alder), Reso (10,6
procent) och Letala (9,8 procent). Okningen av befolkningen i arbetsfér alder i
sysselsattningsomradet beror dessutom uttryckligen pa ékningen av befolkningen med ett
frammande sprak som modersmal.

2 Ekonomiska resurser och personalresurser som reserveras for
skotseln av de uppgifter som avses i lagen om ordnande av social-
och halsovard samt hur de allokeras

2.1 Ekonomiska resurser

Ar 2019 uppgick utgifterna for alla arbets- och naringstjanster (arbets- och naringsbyrans, NTM-
centralens och UF-centrets tjdnster) i kommunerna i det kommande Abo sysselsattningsomrade till
sammanlagt 37 699 601 €. Detta fordelades pa olika kostnadsslag enligt foljande:

e utbetalda formaner 45,3 procent (17 086 945 €)

1 Av kommunerna i Loimaaregionen hor Marttila och Koski Tl till Salo sysselsittningsomrade. De siffror for
Loimaa ekonomiska region som presenteras har galler den del av regionen som hér till Abo
sysselsattningsomrade, dvs. Loimaa stad, samt Aura, Oripaa och Poytis kommuner.



e upphandlade tjanster (arbetskrafts- och integrationsutbildning, traning och utvardering)
27,7 procent (10 459 810 €)
e verksamhetsutgifterna 26,9 procent (10 152 846 €)

Kostnaderna har 6kat betydligt sedan jamférelsearet 2019. Utdver inflationen samt
|6neférhojningarna i arbets- och tjanstekollektivavtalen ledde Covid-19-pandemin till en plotslig,
kraftig 6kning av servicebehovet. Trycket p3 att hoja verksamhetsutgifterna i det nya Abo
sysselsattningsomradet kommer dven att orsaka en 6kning av antalet verksamhetsstallen for de
tjanster som erbjuds samt en satsning pa tjanster for personkunder. Dessutom avvecklas en del av
de centraliserade tjanster och uppgifter som statsférvaltningen erbjuder for att tillhandahallas av
mindre regioner n tidigare, vilket ocksa 6kar kostnaderna. A andra sidan erbjuder reformen ocksa
en mojlighet att ddmpa kostnadsokningen genom att effektivisera verksamheten och avveckla
overlappande funktioner samt genom andra synergifordelar.

2.2 Personalresurser och hur de allokeras

2.2.1 Beskrivning av nulaget

Egentliga Finlands arbets- och naringsbyras tjanster ar i sin nuvarande form indelade i en
kundserviceenhet och en enhet for centraliserade tjanster. Den nuvarande personalstyrkan vid
kundserviceenheten ar i sin helhet cirka 144 arsverken med beaktande av fasta och tidsbundna
resurser. | regel genomfors kundservicen for personkunder vid kundserviceenheten via flera kanaler,
inklusive till exempel sysselsattningsplaner, utkomstskyddsarenden och andra lagstadgade tjanster.
Vid enheten finns dessutom en rekryteringstjanst for foretag, dar man tar emot lediga arbetsplatser
och efterlyser kandidater tillsammans med den personal som utfor kundservicen.

| arbets- och néringsbyrans nuvarande centraliserade tjanster finns foretagstjanster och
internationella tjanster, konsultation, beredning och beslutsfattande i anslutning till Ildnesubvention,
alterneringsledighet och startpeng, centraliserade kontaktpersons-, konsult- och
utbildningsuppgifter inom utkomstskyddet for arbetslosa, yrkesvalspsykologtjanster samt
utbildnings- och traningstjanster. Till de centraliserade tjansterna hor ocksa delvis sadana tjanster
dar man genomfor tjanster for enskilda kunder, sdsom telefontjanster, rehabiliteringstjanster och
samordnare for arbetsférmagan, tjanster for integrationskunder samt tjanster for enskilda kunder i
anslutning till sysselsattningsskyldigheten. Personalresurser som har allokerats till de centraliserade
tjansterna utgor for narvarande cirka 91 arsverken, med beaktande av bade fasta och tidsbundna
resurser.

Det nuvarande servicenatverket for Egentliga Finlands arbets- och naringsbyra omfattar fyra
verksamhetsstillen: Abo, Salo, Nystad och Loimaa. Pa dessa verksamhetsstéllen betjanas kunderna
som narservice. Enskilda experters kundansvar kan omfatta hela Egentliga Finland. Inom de
sektorsovergripande tjansterna utarbetar man dessutom aktiveringsplaner i kommunerna.
Dessutom tillhandahalls tjanster i de kommuner som deltar i det kommunala
sysselsattningsforsoket.

Den nuvarande kalkylméssiga kundportféljens storlek vid Egentliga Finlands arbets- och naringsbyra
dr i genomsnitt cirka 200 kunder/experter som utfér kundservice. Kunderna betjanas bade med
personliga kontakter och med elektroniska tjanster. | kundservicen utnyttjas flera servicekanaler,



sasom service ansikte mot ansikte, kundservice per telefon eller videokonferens, e-post eller arbets-
och naringsbyrans digitala tjanster.

Inom regionen for NTM-centralen i Egentliga Finland pagar ocksa tvd kommunala
sysselsattningsforsok som skoter sina uppgifter enligt den gallande lagstiftningen (20.12.2020/1269)
fram till den 31 december 2024. Statsforvaltningens personalresurser som har anvisats till
Aboregionens sysselsattningsforsok utgor cirka 117 &rsverken och personalresurserna vid
Saloregionens sysselsattningsforsok utgor cirka 25 arsverken. Kommunforsokskommunerna har
dessutom anvisat kommunarbetsgivarens egna personalresurser for dessa forsok.

Den riksomfattande servicen tillhandahalls av arbets- och naringsbyrans kundservicecentral, som
producerar allméan radgivning fér personkunder i alla regioner som telefonservice samt
utbildningsradgivning, radgivning om utkomstskydd for arbetslésa och karridrvdgledning. Dessa
tjanster 6verfors i regel till sysselsattningsomradet.

Av NTM:s tjanster 6verfors konkurrensutsattningen av utbildningar, traningar och
expertbedémningar och ingdendet av upphandlingsavtal samt samarbetet med utbildare och
serviceproducenter under avtalstiden till sysselsattningsomradena. | anslutning till
konkurrensutsattning och ingdende av avtal skoter NTM-centralen fér ndrvarande dven om
arkiveringen av avtalen och budgeteringen av anslagen samt uppfdljningen av de faktiska
kostnaderna.

2.2.2 Centraliserade tjanster, foretags- och arbetsgivartjanster samt havsformedling

Tillrdckliga personalresurser som dtminstone motsvarar de nuvarande resurserna ska reserveras for
att tillhandahalla centraliserade tjdnster. Personalen inom de centraliserade tjansterna dverfors till
ansvarskommunens anstallning.

Sysselsattningsomradet ansvarar for att sdkerstélla en jamlik tillgang till och kvalitet pa foretags- och
arbetsgivartjanster inom hela ansvarsomradet for ordnande. | Abo sysselsittningsomrade ska
andelen personalresurser som reserveras av den totala personalen for ordnandet av dessa forbli pa
atminstone samma niva.

Tjansterna kompletteras med kommunernas egna personalresurser. Arbetsférmedlingen skots for
narvarande vid arbets- och naringsbyran med personalresurser fran bade personkundservicen och
arbetsgivarkundservicen.

Foretags- och arbetsgivartjansterna anvands av foretag av olika storlek och i olika skeden av
livscykeln samt av aktérer inom den offentliga och tredje sektorn. Foretagens livskraft garanterar
utbudet av arbetsplatser i sysselsattningsomradet dven i fortsattningen; darfor ar det viktigt att
reservera tillrackligt med resurser for arbetsgivarnas tjanster, i synnerhet for att kartlagga enskilda
foretags servicebehov. Med hjalp av utredningen av servicebehovet erbjuds arbetsgivarna ratt
tjanster i ratt tid. Arbetsgivartjansterna erbjuder tjanster i anslutning till 6kning och utveckling av
personal samt fordndringar i féretag (t.ex. personalminskning). Tjdanster i anslutning till internationell
rekrytering ar en vasentlig del av arbetsformedlingens tjanster. Arbetsgivarna behdver TE-live- och
evenemangsproduktionstjanster som stod for att fylla arbetsplatser med matchningsutmaningar.

Sjoarbetsférmedlingen genomfors i nuldget vid Egentliga Finlands arbets- och naringsbyra och den
betjanar arbetssokande och arbetsgivare inom sjofarten pa riksniva. | regionen anskaffas



arbetskraftsutbildning for arbetssokande for att skaffa de yrkeskvalifikationer som behovs och
kunnig arbetskraft formedlas till arbetsgivarna pa riksniva. Planen ar att tjansten i fortsattningen
tillhandahalls i Abo sysselsattningsomrade. | drendet inleds forhandlingar med andra
sysselsattningsomraden om ordnandet och produktionen av servicen.

2.2.3 Allokering av resurser for service for personkunder

Den personal som reserveras for personkundservicen ska placeras sa nara kundkretsen som mojligt i
kommunerna och inom de verksamhetsomraden som dessa bildar. Vid dverlatelse av rorelse ar det
mojligt att overfora personal till de kommuner som lokalt genomfor servicen.

Sysselsattningsomradet ansvarar for att sdkerstdlla en jamlik tillgang till och kvalitet pa tjansterna
inom hela ansvarsomradet for ordnande. For att sdkerstélla detta ska antalet kunder féljas upp
regelbundet och vid behov ska man skapa mekanismer for att jdmna ut arbetet pa
sysselsattningsomradet. Inom tjansterna maste man ocksa fatta beslut om prioritering pa operativ
niva bl.a. under rusningstider.

Med tanke pa serviceprocessen for enskilda kunder beskrivs servicenivan bast av den arbetstid som
anvands for personliga intervjuer och servicehandledning. Detta kan beskrivas enligt storleken p3
kundportfoljen for kundservicepersonalen. Ju storre kundportfélj, desto mindre arbetstid blir kvar
for serviceprocessen for en enskild kund. De tata diskussioner som den nuvarande lagstiftningen
forutsatter och den arbetsborda som dessa medfor begransar kundportféljens eventuella storlek.

Kunderna kan indelas i segment enligt servicebehovet enligt stodbehovet och
sysselsattningsmojligheterna. | kundgrupperna med det storsta servicebehovet ar stigen till den
Oppna arbetsmarknaden langre och kraver mer handledning och atgarder, varvid kundportféljen for
en arbetstagare som betjanar kunderna pa motsvarande satt ska vara mindre. | tjansterna i olika
kundsegment betonas olika servicehelheter enligt referensarkitekturens indelning. Man bor dock
komma ihag att en enskild kund kan ha ett mer omfattande servicebehov pa flera nivaer dan
indelningen.

e Om kundens priméra servicebehov &r att hitta arbete och/eller utveckla kompetensen, kan
man i serviceprocessen ofta utnyttja sjalvbetjaningsprocesser, képta tjdnster och
utbildningstjanster. Den tata kontakten koncentreras till borjan av jobbsékningen och om
jobbsdkningen drar ut pa tiden ska servicebehovet bedémas pa nytt. A andra sidan 6kar de
tekniska uppgifterna, bl.a. i anslutning till utredningen av utkomstskyddet for arbetslosa,
arbetsbelastningen i det inledande skedet av jobbsdkningen.

e Om kundens primara servicebehov ar att frimja integrationen, forutsatter genomforandet
av tjansten ofta anvandning av tolktjanster och servicehandledning pa en mycket detaljerad
niva. Det primara servicebehovet ar ofta integrations- och sprakutbildning. Kundens vag till
den 6ppna arbetsmarknaden kan vara lang, men hen kan ocksa ha mangsidig kompetens.
Tillimpningen och utnyttjandet av detta pa arbetsmarknaden star i centrum for
serviceprocessen.

e Om kundens primara servicebehov ar stod med arbetsformagan ar vagen till den 6ppna
arbetsmarknaden ofta lang och forutsatter ett mangsidigt utnyttjande av olika tjanster,



natverkssamarbete och en mycket fast serviceprocess. | centrum ligger att motivera kunden,
erbjuda och folja upp tjanster. Segmentets kunder har ofta varit arbetslésa redan lange, men
utmaningar med arbetsformagan kan ocksa forekomma hos personer som just borjat soka
arbete.

Den rekommenderade storleken pa kundportfoljen ar i genomsnitt 150 kunder om servicebehovet ar
att hitta arbete eller utveckla kompetensen. Inom tjansterna fér framjande av integration och stod
for arbetsféormagan ar rekommendationen i genomsnitt 80 kunder. Siffrorna grundar sig bade pa
arbets- och naringsbyrans kundkalkyler och pa konsultens kalkyler 6ver genomférandet av de
lagstadgade intervjuerna. Enbart intervjuer kan genomféras med en portféljstorlek pa cirka 180
kunder, men eftersom personkundsarbetet &nda omfattar manga andra lagstadgade uppgifter ar det
rekommenderade antalet kunder mindre.

| tabellen 6ver tjanster for personkunder som finns som bilaga till denna plan beskrivs narmare dessa
malgruppers tjanster och deras placering i ndr- och centraliserade tjanster.

3 Losningar som galler tillhandahallandet och allokeringen av
tjanster

3.1 Tillhandahallande av tjanster

Som sysselsattningsomradets egen serviceproduktion ordnas myndighetstjanster, i regel
arbetsférmedlingstjanster, informations-, radgivnings- och handledningstjanster samt en del
expertbedémningar. Kommunerna har mojlighet att erbjuda kunderna arbetsprévningsplatser och
|6nesubventionerade arbetsplatser samt skyldighet att erbjuda obligatoriskt arbete. Merparten av
traningarna, en del expertbedémningar, arbetskraftsutbildningar och utbildningar inom
omstallningsskyddet samt utbildningsférsok kan tillhandahallas som kdpta tjanster. Lonesubvention
riktas sarskilt till foretag dar deras effekt enligt statistiken ar storst.

Tjansterna upphandlas i regel sa att de ar tillgangliga for kunderna i hela sysselsattningsomradet.
Enskilda tjanster kan dock riktas till vissa kundgrupper enligt servicebehovet. Sadana inriktningar kan
goras till exempel i anslutning till kundens yrkes- eller hilsosituation, arbetsloshetens langd eller
bostadsort.

Overregionalt eller riksomfattande samarbete bedrivs i situationer dar en enskild kunds eller
foretagskunds servicebehov forutsatter samarbete med andra sysselsattningsomraden. Sadana
situationer kan vara till exempel att hitta lampliga sokande till utbildningar som anskaffas
gemensamt, att placera foretagets verksamhetsstallen i flera sysselsdttningsomraden eller sarskilda
fortbildningar for personkunder, som inte erbjuds inom detta sysselsattningsomrade.

Planeringen av tjansteupphandlingen samordnas i ansvarskommunen sa att alla kommuner blir
delaktiga och att planeringen sker utifran kundernas servicebehov. Detta gors i samarbete med
personer som utfor kundservicearbete, narings- och foretagstjanster, laroanstalter samt
upphandlingsexperter och andra experter. Fordandringar i servicebehovet foljs upp regelbundet och
upphandlingar kan vid behov genomféras smidigt och snabbt.



Man satsar sarskilt pa tjanster for kunder med svagare stallning pa arbetsmarknaden genom att
koppla kommunernas befintliga tjanster samt de tjanster som samarbetspartner och projekt
erbjuder till de lagstadgade arbetskraftstjansterna. Med kunder i svagare stéllning avses bl.a.
|&ngtidsarbetsldsa, personer med invandrarbakgrund, partiellt arbetsféra och unga. Aven kunder
som har arbetat lange pa deltid, laginkomsttagare som sysselsatter sig sjalva och kunder som arbetar
utan kunskaper i finska riskerar att hamna i en svag stéllning pa arbetsmarknaden. Servicebehovet i
dessa malgrupper beddéms vid behov genom natverkssamarbete som en sektorsévergripande tjanst,
och man stravar efter att avbryta den langvariga arbetslésheten genom arbetskraftsservice,
kommunernas eller valfardsomradets tjanster beroende pa vilken myndighets service kunden i forsta
hand har forutsattningar for.

Okningen av befolkningen i arbetsfor alder i Abo sysselsattningsomrade uppstar genom invandring,
och mangden arbetskraft pa frammande sprak vantas férdubblas under ndsta decennium; nar den
finsk- och svensksprakiga befolkningen i arbetsfér alder minskar innebar detta en mycket betydande
okning i andelen personer med fraimmande sprak som modersmal. Tillgangen till hégklassiga
invandrartjanster kommer i framtiden att vara en allt viktigare del av landskapets livskraft och
dragningskraft.

3.2 Servicehelheter och satt att utratta arenden

De viktigaste servicehelheterna inom personkundservicen och sattet att tillhandahalla dem samt
satten att utratta drenden beskrivs i en bilaga till planen. Tjansterna 6verlappar delvis dven
arbetsgivar- och foretagstjanster. Eftersom de lagstadgade tjansterna for personkunder utgor det
storsta personalbehovet har arbetsgivar- och foretagstjansterna separerats till egna servicehelheter.
Malet ar att uppratthalla och starka integrationen mellan person- och arbetsgivartjansterna i hela
omradet och narservicen. | bilagan beskrivs dven servicehelheter som ar vasentliga for
serviceprocessen for foretags- och arbetsgivarkunder (radgivning och handledning, EURES-
rekrytering och internationell rekrytering, arbetsférmedling, samanskaffningsutbildning,
omstallningsskydd och kartlaggning av foretagens servicebehov).

En del av servicehelheterna omfattar bade centraliserad service och néarservice, och dessa 6ppnas
for varje tjanst. | fraga om centraliserade servicehelheter kan man som tjansteproducent avtala om
en ansvarskommun, ett regionalt verksamhetsstélle eller nagon annan kommun inom
ansvarsomradet for ordnande av social- och halsovard. Narservicen kan ocksa tillhandahallas
centraliserat med hjdlp av utvecklade digitala servicekanaler. En sakkunnig kan exempelvis vara
tillgdnglig for videokonferens utan att kunden behover rora sig fran sin hemkommun. Behovet av
narservice av jourkaraktar och eventuella forlangda 6ppettider faststélls separat for varje kommun
och verksamhetsstalle.

4 Antalet verksamhetsstallen och deras placering

4.1 Principer for servicenatet



Stommen i sysselsattningsomradets servicenat utgérs av den lagstadgade narservice som
tillhandahalls i varje kommun samt i forsta hand av de centraliserade tjanster som
ansvarskommunen tillhandahaller. Dessutom tillhandahaller eller skaffar kommunerna sjalva
kompletterande sysselsattnings- och naringstjanster.

Nérservice tillhandahalls forutom vid ett verksamhetsstélle i ansvarskommunen dven vid ett
regionalt verksamhetsstalle i kommunerna, som kan betjana flera kommuner som ligger nara
varandra. Vid placeringen av de regionala verksamhetsstallena beaktas bl.a. féljande faktorer:
antalet kunder i omradet, verksamhetsstéllets tillganglighet och serviceriktningar samt alternativa
lokaler. Dessutom kan narservice erbjudas i kommunernas egna lokaler i varje annan kommun inom
sysselsattningsomradet genom att forankra personal fran antingen ansvarskommunen eller de
regionala verksamhetsstallena.

4.2 Sysselsattningsomradets verksamhetsomraden

Preliminart har placeringen av de regionala verksamhetsstéllena och deras serviceomraden
planerats enligt foljande indelning (inom parentes andelen av arbets- och naringstjansternas
personkunder enligt situationen 21.2.2023).

e Abo stad (61 % / 21 368)

e Nystadsregionen (Gustavs, Letala, Pyhdranta, Tévsala, Nystad, Vemo) (7 % / 2296)

e Vistra Aboregionens kommuner (Reso, Nadendal, Masku, Virmo, Nousis, Rusko) (13 % /
4405)

e Loimaaregionen (Loimaa, Oripad, Poytis) (5% / 1912)

e Ostra Aboregionens kommuner (verksamhetsomraden Aura och Lundo, S:t Karins, Pemar
och Sagu) (kundandel sammanlagt 11 % / 3826)

e Aboland (Kimitodn, Pargas) (3 % / 1167)

Natverket av verksamhetsstallen utvidgas och bygger pa de nuvarande arbets- och néringstjansterna
och verksamhetsstallena inom kommunforsoket for sysselsattning. Natverket av verksamhetsstallen
sakerstalls i den fortsatta beredningen.

Av de preliminara verksamhetsomradena ar Aboland till stérsta delen svensksprakigt. Som
skargardsomrade ar den ocksa geografiskt utmanande.

5 Samarbetsparter och -former

5.1 Nationella samarbetspartner

Centrala riksomfattande samarbetspartner for Abo sysselsittningsomrade ar arbets- och
naringsministeriet, som ansvarar for den riksomfattande styrningen av ordnandet av
arbetskraftsservicen, samt UF-centret, som skoter de nationella serviceuppgifterna och allmanna
forvaltningsuppgifterna inom arbetskraftsservicen och erbjuder myndigheterna vissa centraliserade
stodtjanster. Dessutom producerar arbets- och naringstjansternas riksomfattande
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kundservicecentral informations-, radgivnings- och handledningstjanster pa nationell niva bl.a. som
telefontjénst.?

Abo sysselsattningsomrade samarbetar med andra sysselsattningsomraden med vilka man kan inga
avtal om overforing av uppgifter; angaende detta planerar man redan att koncentrera
utbetalningsuppgifterna fér Abo och Salo sysselsattningsomrade till Abo. Abo sysselsittningsomrade
kan ocksa erbjuda andra arbetskraftsmyndigheter centraliserade tjanster enligt 6verenskommelse.

5.2 Samarbetspartner i Abo sysselsittningsomrade

Centrala samarbetspartner i planeringen och genomférandet av ordnandet av tjanster i Abo
sysselsattningsomrade ar arbets- och naringsbyran, NTM-centralen i Egentliga Finland,
utbildningsanordnarna i omradet, Egentliga Finlands vélfardsomrade, Egentliga Finlands samservice,
Folkpensionsanstalten, serviceproducenter inom den privata och tredje sektorn samt
utvecklingsbolag och foretagarorganisationer (se Intentionsavtal om samarbete 6/2023; Bilaga 1
Riktlinjer for Abo sysselsattningsomrades servicestrategi).

NTM-centralen i Egentliga Finland ar en viktig samarbetsaktor som har regionala uppgifter i
anslutning till skotseln av sysselsattningen, framjandet av integrationen samt atgarder som orsakas
av plétsliga strukturomvandlingar, till exempel koordinering av samarbete och atgarder i anslutning
till plotsliga strukturomvandlingar. Regelbundna samarbets- och uppfoéljningssamtal ordnas med
NTM-centralen.

Andra centrala intressentgrupper ar utbildningsanordnare i omradet, inklusive producenter av
utbildnings- och traningstjanster inom den privata och tredje sektorn. For att trygga tillgangen pa
kompetent arbetskraft och fraimja matchningen ar det viktigt att 6ka samarbetet med
utbildningsanordnarna i omradet ytterligare; prognostisering av foretagens arbetskraftsbehov,
samordning av arbetskraftsutbildningar samt annan avtalsstyrning ar viktiga samarbetsformer.
Arbetskraftstjdnsternas kunder hanvisas till frivilliga studier som stéds av utbildningsproducenterna
samt till arbetskraftsutbildningar och tréningstjanster. Utbildningsanordnarna kan ocksa erbjuda
sysselsattningsomradet olika utvecklingstjanster till exempel med projektfinansiering. Varen 2023
inledde hogskolorna, yrkeslaroanstalterna och det fria bildningsarbetet i Egentliga Finland med stod
av Abo stad, Egentliga Finlands férbund och NTM-centralen i Egentliga Finland byggandet av ett
ekosystem for kontinuerligt larande pa landskapsniva (se kapitel 6.2 nedan). Som en del av
ekosystemarbetet fornyas tjansten OpinOvi, som fungerar som ett samarbete mellan
sysselsattningsmyndigheterna och utbildningsanordnarna i Egentliga Finland, sa att den battre an
tidigare motsvarar kraven i TE24-reformen.

Egentliga Finlands valfardsomrade ar en central samarbetspartner vid ordnandet av tjanster som
stoder sysselsattningen och som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar. Den hor vid
sidan av Egentliga Finlands TYP (Sektorsovergripande samservice som framjar sysselsattningen) samt
Folkpensionsanstalten till centrala partner fér att svara pa behoven hos kunder som behover
sektorsévergripande service. FPA dr dessutom en viktig producent av rehabiliteringstjanster.
Sysselsattningsomradet samarbetar med Tyokanava Oy nér det géller att sysselsdtta de mest utsatta
partiellt arbetsféra personerna. Arbetskanalen ar ett helt statsdgt bolag med specialuppgifter vars

2 Arbets- och néringstjansternas riksomfattande kundservicecentral genomgéar en betydande
organisationsreform, vilket kan leda till att centralens roll férandras i framtiden.
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uppgift ar att sysselsatta malgruppen i fraga. Omradets tredje sektor kan ocksa producera
sysselsattningstjanster som en del av sin projektverksamhet eller normala verksamhet.

Utvecklingsbolagen i omradet och néarings- och foretagstjansterna i omradets kommuner &r en viktig
partner ndr man sparrar foretag i omradet mot ett gott arbetsgivarskap. Viktiga
serviceekosystemaktorer ar ocksa aktorer inom naringslivet och pa arbetsmarknaden,
handelskamrarna, foretagarorganisationerna, arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna, aktorer
inom internationell arbetsférmedling och integration, sdsom Work in Finland, arbetsloshetskassorna,
aktoérer inom den privata sektorns arbetsférmedling, projektaktérer som ar vasentliga for
ekosystemet samt medborgarorganisationer i omradet.

6 Framjande av arbetskraftsinvandring, matchning av arbetskraft
och arbetsplatser samt arbetskraftens rorlighet

6.1 Arbetskraftsinvandring och internationell rekrytering

Nar befolkningen aldras och aldersklasserna minskar kommer man i framtiden att behdéva allt mer
arbetskraftsinvandring och hogklassiga tjanster for invandrarkunder. Utgangspunkten for
arbetskraftsinvandring och atgarder som framjar den ar att trygga tillgdngen pa arbetskraft dveni
situationer dar inhemsk arbetskraft inte finns att tillga. Antalet ansdkningar om uppehallstillstand pa
grund av arbete har 6kat stadigt i Finland under det senaste decenniet. Den storsta 6kningen har
skett aren efter coronapandemin.

| Egentliga Finland verkar stora internationella arbetsgivare. | landskapet erbjuds dven rikligt med
sasongsjobb pa landsbygden som det kommer arbetskraft fran utlandet till. Vid tva universitet och
tva yrkeshogskolor i Abo finns engelsksprakiga utbildningsprogram som lockar internationella
studerande; om dessa stannar kvar i omradet efter examen skulle det innebéra en betydande
lattnad i bristen pa experter inom sysselsattningsomradet, men det krdvs betydande satsningar pa
omradets hallkraft och tjanster som underlattar etableringen (bl.a. informations- och
radgivningstjanster, sysselsattning av makar, mojligheter till utbildning for barn).

Av de riksomfattande aktérerna som framjar arbetskraftsinvandring ar Talent Boost ett
tvaradministrativt program for invandring av specialsakkunniga, arbetstagare, studerande och
forskare. Programmet 6kar Finlands attraktivitet for experter och deras familjer, utvecklar den
internationella rekryteringen och gor invandringen smidigare. Arbetskraftsinvandring och rekrytering
framjas ocksa av bl.a. den riksomfattande Work in Finland-radgivningstjansten, UF-centret och det
europeiska samarbetsnatverket EURES, som gor det lattare for arbetsgivare och arbetstagare att
motas i hela Europa. Turku Business Region, som verkar i Egentliga Finland, hjdlper foretag att hitta
internationell kompetens och erbjuder ett omfattande natverk for bade féretag och arbetssokande. |
projektfamiljen Med sikte pa Finland (Europeiska socialfonden, 2019— ) har man dessutom stétt
rekryteringen av experter bl.a. genom att hjdlpa internationella experter och deras familjer att
etablera sig i Finland. Aven ldroanstalterna i sysselsdttningsomradet spelar en viktig roll i frimjandet
av invandring i anslutning till utbildning.
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6.2 Matchning mellan arbetskraft och arbetsplatser

Enligt arbets- och naringsministeriets arbetskraftsfardplan har Abo sysselsattningsomrade brist pa
experter atminstone inom social- och halsovardsbranschen, renhallnings- och
fastighetsskotselbranschen, ekonomi- och finansbranschen samt undervisningsbranschen, aven om
problemet inte galler alla yrken inom branschen. Inom dessa branscher ar det svart for arbetsgivarna
att hitta arbetskraft i omradet, eftersom experter som latt sysselsatts redan har sysselsatts. Enligt
fardplanen lider byggnadsbranschen, maskin- och metallindustrin samt turism- och
naringsbranschen av brist pa experter samt av tydliga matchningsproblem; fér dessa branscher ar
det 3 andra sidan typiskt med stora konjunkturberoende variationer. Det finns ett 6verutbud av
aktorer inom traditionella kreativa branscher, textilbranschen och vissa enskilda yrken (t.ex.
allménna sekreterare).

N&r man talar om matchningsproblem ar det skal att skilja mellan tva typer, en yrkesmassig och en
regional matchning. Problemet med yrkesmassig matchning, dar foretagen upplever
rekryteringsproblem trots det rikliga utbudet av arbetskraft, lindras i omradet genom att koppla
dven kommunernas nuvarande naringstjanster till den nya sysselsattningstjansten. Ett centralt mal
ar att identifiera foretagens rekryteringsbehov och koppla detta till personkundernas kdnnedom.
Genom att fora kundernas narservice till kommunerna nara naringstjansterna skapas en kontaktyta
som mojliggor en effektiv arbetsformedling i praktiken. Problemet med regional matchning
forebyggs genom att stddja arbetskraftens rorlighet och olika dragnings- och hallkraftsfaktorer i
omradet.

Naringstjansternas samarbete med laroanstalterna starks ytterligare, och till exempel
rekryteringsutbildningar som genomférs som arbetskraftsutbildning anvands for att stoda
genomférandet av rekryteringar inom branscher dar det rader brist pa experter eller
matchningsproblem. Antalet lediga arbetsplatser och arbetssékande féljs upp inom de branscher
som identifierats som utmanande, och informationen utnyttjas i kundhandledningen och
planeringen av atgarder.

Foretagens rekryteringsproblem behandlas ocksa med hjalp av utbildning bade genom att forbattra
tillgdngen pa kompetent arbetskraft och sysselséttningen i regionens arbetskraftsreserv.
Hogskolorna i sysselsattningsomradet har utvecklat en strategisk och operativ samarbetsmodell for
att sdkerstélla tillgangen pa kompetent arbetskraft. Dessutom inledde de och Egentliga Finlands
yrkeslaroanstalter samt det fria bildningsarbetet varen 2023 med stod av Abo stad, Egentliga
Finlands forbund och NTM-centralen i Egentliga Finland byggandet av ett ekosystem for
kontinuerligt larande pa landskapsniva. Malet med ett ekosystem som fungerar i natverksform ar att
hoja befolkningens utbildnings- och kompetensniva i omradet samt att forbattra matchningen av
arbetskraften. Genom samarbete mellan laroanstalter, foretag och organisationer inom féretagslivet
samt arbetskraftsmyndigheterna anvands i synnerhet utbudet av tjanster for kontinuerligt larande
effektivare an tidigare for att paskynda dvergangen av arbetskraft till branscher som lider av brist pa
experter.

Som en del av ekosystemarbetet utarbetas ett handlingsprogram for regionalt utnyttjande av
prognostiseringsinformation som stéder laroanstalternas utbildningsplanering. Den grundar sig pa
en kombination av information fran Varsinais-Suomen ennakointiakatemia
(prognostiseringsakademin) och andra kéllor for prognostiseringsinformation och hjalper
laroanstalterna att rikta sitt utbildningsutbud enligt landskapets arbetskraftsbehov.
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Landskapens handledningstjanster férnyas i samarbete mellan arbets- och naringsmyndigheterna
och laroanstalterna utifran OpinOvi-tjansten som redan fungerar i landskapet. Malet med arbetet &r
en tjanst som fungerar decentraliserat och som genomfdrs med hjalp av digitala tjanster och som ar
tillganglig i hela Abo sysselsattningsomrade.

6.3 Arbetskraftens rorlighet

Utover internationell rekrytering (se kapitel 6.1) kan matchningsproblemet pa arbetsmarknaden
lindras genom att framja den inhemska arbetskraftens rorlighet bade inom sysselsattningsomradet
och nationellt. Den interna rorligheten i sysselsdttningsomradet utvidgar arbetsplatsernas
rekryterings- och pendlingsomraden och kommunerna ska hanvisa kommuninvanarna till arbete i
hela omradet. For att framja rorligheten kan den arbetssékande anséka om rese- och
rorlighetsunderstod av den som betalar arbetsloshetsformanen for langa arbets- eller
utbildningsintervjuresor eller nar hen inleder ett arbete som varar minst tvd manader och dit den
dagliga arbetsresan ar mer dn 3 timmar. | sistnamnda fall kan understod dven beviljas for att flytta
till en annan ort pa grund av mottagande av arbete.

Utover de arbetsplatser och karriarmajligheter som erbjuds ar framjandet av rorligheten inom
landet forknippat med manga faktorer med anknytning till landskapets och sysselsattningsomradets
dragningskraft, sdsom bostadspolitik, utbildningsutbud och fritidstjanster.

7 Beredskap infor strukturomvandlingar

Med strukturomvandling av arbetsmarknaden avses betydande och bestaende regionala
forandringar i arbetsplats- och yrkesstrukturen. Strukturomvandlingssituationen kan uppsta bade
nar foretagens verksamhet minskar eller upphor, varvid arbetslosheten 6kar snabbt, eller nar
rekryteringsbehovet dverstiger antalet arbetssékande som erbjuds, vilket leder till en plotslig brist
pa experter. Utdver behovet av arbetskraft paverkar strukturforandringarna dven uppdateringen av
kompetensen och omskolningen.

Strukturomvandlingen som inleds i sysselsattningsomradets enskilda kommuner paverkar
myndighetens verksamhet i betydande grad genom de férianderliga servicebehoven. Andringar i
servicebehovet galler ofta tjanster fér bade person- och foretagskunder. Uppgifterna om
andringarna formedlas till myndigheten senast pa basis av de uppgifter som lamnats via
omstallningsskyddstjansterna. Ansvarskommunen inleder da utan dréjsmal interna férhandlingar
inom sysselsattningsomradet i anslutning till strukturomvandlingen om hur resurser tillfalligt ska
allokeras inom omradet for att tillgodose behovet. Vid behov 6kas resurserna; bade
sysselsattningsomradet och dess kommuner deltar i 6kningen. | sista hand ska kommunerna och
sysselsattningsomradet komma 6verens om allokeringen av resurser fran fall till fall med beaktande
av vad som ovan har planerats om ingripande i kritiska kundférandringar i kundportféljerna (se
kapitel 2.2.3).
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BILAGA: Tjanster och ordnande av dem

| den forsta tabellen nedan beskrivs de servicehelheter som &r vasentliga med tanke pa
serviceprocessen for personkunder (serviceprocessen for den egna tranaren/karriarhandledaren,
inledandet av jobbsékningen och tjinsterna for utkomstskydd for arbetslésa). Ovriga tjdnster har
grupperats i tabellerna 2—7 enligt TE2024-referensarkitekturen.

1. Servicehelheter for personkunder

Tjanst

Tillhandahallande av tjdnsten

Egentrdnarens/
karridrhandledaren
s serviceprocess

Tillhandahalls i regel som nédrservice i hemkommunen eller vid det regionala
verksamhetsstallet
Egentrdnaren sorjer for kundens serviceprocess och dess framskridande som en helhet.
Malet ar att kunden traffas regelbundet ansikte mot ansikte enligt servicebehovet, men
tjdnsten ges ocksa per telefon och i digitala servicekanaler antingen pa kundens eller
tjdanstemannens initiativ. For akuta kontakter kan tjanstemannen ha separat éverenskomna
telefontider. Serviceprocessen omfattar ett brett utbud av tjanster for personkunder vars
tyngdpunkt beror pa kundens primara servicebehov (se punkten Lagesbild och
kundforstaelse):

e Inledande intervju inklusive kartlaggning av servicebehovet och uppgérande av plan

e Jobbsodkarsamtal dar planen uppdateras

e Kompletterande jobbsdkarsamtal

e Hanvisning till arbete, utbildning, traning och andra sysselsattningsframjande tjanster

e Hanvisning till hdlsoundersdkning for arbetsldsa

e Ingdende av avtal om arbetsprévning

e  Beslut om och uppfdljning av stod for frivillig utbildning

e Allman radgivning om I6nesubvention och startpeng samt hanvisning till

samhallsgaranterat arbete
e  Uppgifter i anslutning till utkomstskydd for arbetslosa inkl. utldtande om
omstallningspenning

Att inleda
jobbso6kningen

Delvis centraliserad service, men kunden kan utradtta drenden vid det narliggande
verksamhetsstillet/hemkommunen

Atgarder i anslutning till inledandet av jobbsdkningen som kan centraliseras: Indelning av
kunder som anmalt sig i webbtjansten till egentranarna, registrering av blanketter, tekniska
uppgifter i systemet, kontroll av uppehallstillstand.

Som narservice i den egna kommunen eller vid det regionala verksamhetsstallet erbjuds
kunderna radgivning i anslutning till inledandet av jobbsdkningen, mottagning av blanketter
och skanning till den centraliserade behandlingen. | mindre kommuner ar utbudet av
drenden av jourkaraktdr mer begrdnsat, till exempel vid en viss tidpunkt i veckan, men
kunden kan inleda jobbsdkningen vid vilket som helst av sysselsattningsomradets
verksamhetsstallen under 6ppettiderna.

Jobbsokningen ska ocksa kunna inledas per telefon och man stravar efter att genomféra
telefontjdansten inom ett sa stort omrade som mojligt. Att inleda jobbsokningen ar en
myndighetsuppgift som ar en forutsattning for att fa formaner, sa den ska vara tillganglig for
kunderna i olika servicekanaler.

Utkomstskydd

Tjansten tillhandahalls nationellt centraliserat, centraliserat till ansvarskommunen samt
som nadrservice

Utredningen av utkomstskyddet for arbetslosa och det arbetskraftspolitiska utldtandet &r en
vasentlig del av flera av de servicegrupper som beskrivs nedan.

Att aktivera utkomstskyddet for arbetslosa och ge utldtanden ar en del av den enskilda
kundens narservice och genomfoérs i allmanhet som en del av den inledande intervjun eller
jobbsbdkarsamtalet. En del av kunderna har dock en mycket kort jobbsékningsperiod och det
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ar inte andamalsenligt att ordna en inledande intervju: | dessa situationer kan man
koncentrera aktiverandet av utkomstskyddet for arbetslésa och [dmnandet av begdran om
utredning/utldtande till ansvarskommunen; kunden kontaktas vid behov per telefon.

De behandlingar av utkomstskyddet for arbetslésa som kraver sarskild sakkunskap har
centraliserats pa riksniva. En begdran om utredning gors dock som narservice till kunden.
Att skota arenden som galler utkomstskydd for arbetslésa dar en myndighetsuppgift som ska
mojliggoras for kunderna i olika servicekanaler och skoétas sa snabbt som mojligt for att
trygga kundernas utkomst.

2. Informations-, radgivnings- och handledningstjanster, allman

servicehandledning

Beskrivning av referensarkitekturen: Informations-, rddgivnings- och handledningstjénsterna framjar
kundernas medvetenhet om arbetskraftstjdnsterna, ger rad om anvdndningen av tjéinsterna samt hdnvisar
vid behov kunden till en tjéinst som motsvarar kundens behov.

Tjanst Tillhandahallande av tjansten
Serviceradgivning inom Pa sysselsattningsomradet ska som centraliserad service tillhandahallas:
arbetskraftsservicen e  Regional telefontjanst sa centraliserat som mgjligt

e Encentraliserad brevlada for kundernas drenden och hanteringen av
den. Den fortsatta behandlingen av kundpost och handlingar som
lamnats in till olika verksamhetsstallen kan ocksa centraliseras till
exempel genom att ta i bruk interna drendepostlador for
sysselsattningsomradet.

| sysselsattningsomradet ska som nérservice tillhandahallas:

o  Modjlighet att [dmna in handlingar och anhangiggora sitt arende hos
myndigheten, allméan radgivning och anmalan som arbetssékande.
Jourmadssigt inom ramen for de 6verenskomna betjaningstiderna i
varje kommun, vid storre verksamhetsstallen under tjanstetid.

Mojligheterna till centraliserad tidsbokning utreds. Kunden kan sjdlv be om en
tidsbokning eller sa bokar man en tid for kunden pa initiativ av egentranaren.

Utkomstskyddsradgivning | Utkomstskyddsradgivning for arbetslésa produceras nationellt som
telefontjanst och narservice som en del av egentranarens serviceprocess.

Utbildningsradgivning Utbildningsradgivningen produceras nationellt som webb- och telefontjanst
samt som nérservice som en del av egentrinarens serviceprocess. Omradet
kan ocksa erbjudas i ett ndtverk (ldroanstalter/konceptet Opin Ovi).

Informationstjanst inom Erbjuds nationellt som sjdlvbetjaning pa Jobbmarknaden
sysselsattningsservicen

Foretags- och Tjansten tillhandahalls nationellt, centraliserat inom ansvarsomradet for
arbetsgivarradgivning ordnande, som narservice och som kommunernas egen service

Foretags- och arbetsgivarkunder far information, radgivning och handledning
om arbetskraftstjanster som riktar sig till féretag samt stod for elektroniska
tjanster. FéretagsFinlands telefontjanst erbjuder riksomfattande radgivning.

Mojligheten till regionala telefontjanster for arbetsgivare utreds.
Telefontjansten ar en omfattande, djupgaende service som kan ordnas
centraliserat i sysselsattningsomradet.

3. Tjanster for att hitta arbete
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Beskrivning av referensarkitekturen: Genom tjénsterna fér att hitta arbete frdmjar man att efterfrdgan och
utbudet pa arbetskraft méts sd att lediga arbetsplatser fylls och de som séker arbete snabbt fdr arbete.

Tjanst

Tillhandahallande av tjdnsten

Sysselsattningsplan
Stod for och uppfoljning av
sysselsattningen

Tillhandahalls som nédrservice som en del av egentrdnarens serviceprocess

Jobbsékartraning

Ansvarskommunen upphandlar och administrerar tjansten centraliserat.
Hanvisning till tjansten dr en del av egentrdanarens serviceprocess

Aven om upphandlingarna av lagstadgade tjénster har centraliserats kan
kommunerna skaffa egna tillaggstjanster.

Eures-tjanster,
jobbso6kning fran ett annat
EU-land, éverforing av
arbetsloshetsforman till
ett annat EU-land samt
andra tjanster for
internationell jobbsdkning

Skots enligt separat 6verenskommelse i man av majlighet centraliserat, men
i frdga om serviceradgivning fér personkunder dven som nérservice.

Arbetsformedling
Arbetsgivar- och
foretagsbesék, att ta emot
lediga arbetsplatser,

Tillhandahalls i regel som nérservice

Att ta emot lediga platsannonser ar en tjanst i flera kanaler (telefon, e-post
samt behandling av annonser pa webbtjénstplattformen, granskning av

efterlysa kandidater, riktigheten och publicering). Experterna ror sig i foretagen i

presentationer och sysselsdttningsomradet enligt kundernas behov.

arbetserbjudanden
Tjansten produceras enligt foretagets servicebehov som narservice i
samarbete eller vid behov som en centraliserad tjanst. Tjansten ska finnas
tillrackligt nara personkundtjansterna och kommunernas livskraftstjanster.
Genom detta samarbete stravar man efter att effektivt ingripa i problemet
med arbetskraftsmatchningen inom verksamhetsomradet.

Den arbetsgivarorienterade arbetsformedlingen enligt situationen syftar till
att hitta den lampligaste kandidaten for arbetsgivaren. Metoderna ar
efterlysningar av kandidater, arbetserbjudanden samt rekryteringstillfallen
och TE-live. Ifyllandet av lediga platsannonser ar ndra férknippat med att
ordna rekryteringstillfallen samt TE-lives tjanster, som koordineras som en
centraliserad tjanst i sysselsdttningsomradet.

Lénesubvention Ansvarskommunen skdoter om ansékan, besluts- och
utbetalningsprocesserna centraliserat. Servicehandledningen dr en del av
ndrservicen.

Startpeng Ansvarskommunen skoter ansdkan, besluts- och utbetalningsprocesserna

centraliserat. Servicehandledningen ar en del av personkundens néarservice.
Allmén radgivning ges centraliserat.

Kartlaggning av foretagets
servicebehov

Inom hela ansvarsomradet for ordnande kan man centraliserat géra
forfragningar om servicebehovet till féretag. Som narservice kartlaggs
servicebehovet proaktivt, omfattande och lI6sningsorienterat genom
foretagskontakter.

Malet ar att framja foretagsverksamheten och utvecklingen av den samt att
hjalpa till att hitta kompetenta arbetstagare och samarbetspartner. Féretaget
hénvisas utifran kartlaggningen till andamalsenliga tjanster. Utéver arbets-
och naringstjansternas kompetens utnyttjas de regionala aktorernas
tjansteutbud. Utifran de uppgifter som samlas in fran féretagen samlar
experter vid féretagstjansterna samtidigt in prognostiseringsinformation som
kan utnyttjas bland annat for att rikta tjansterna till féretagen i ratt tid och
med gott resultat.
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Samanskaffningsutbildning

Ansvarskommunen upphandlar tjdnsten centraliserat. Radgivning ges ocksa
som narservice till foretag, och utbildningsbehov samlas in fran den egna
kommunens féretag.

Omstallningsskydd

Omstéllningsskyddet for arbetsgivarkunder produceras centraliserat i
ansvarskommunen (lagstadgad reservering fér arsverken).
Omstallningsskyddet for personkunder (55+) produceras delvis som
centraliserad, delvis som nérservice

Att identifiera personkunders ratt till omstéllningsskydd och ge utldtanden om
omstdllningsskydd ar en del av egentranarens serviceprocess.
Forvaltningsbesluten om ratten till utbildning inom omstéllningsskyddet och

anskaffningen av utbildningen har centraliserats.

4. Kompetensutvecklingstjanster
Beskrivning av referensarkitekturen: Kompetensutvecklingstjéinsterna tryggar tillgdngen pa kompetent
arbetskraft, framjar inledandet av féretagsverksamhet och internationaliseringen.

Tjanst Tillhandahallande av tjansten
Arbetskraftsutbildning for | Ansvarskommunen anskaffar och administrerar utbildningar centraliserat.
arbetssokande Hanvisning till tjdnsten ar en del av egentranarens serviceprocess

Yrkesvals- och
karridarvagledning
(psykologtjanster)

Tillhandahalls centraliserat i ansvarskommunen, men kan ocksa beséka
kommunerna. Aven hir kan man samarbeta med ldroanstalterna.

Expertbedémning

Beddomningen av servicebehovet ar en del av egentrdnarens narservice, men
samordningen och uppféljningen av anslaget ska vara centraliserad.

Aven i fortsattningen behdvs dtminstone féljande expertbeddmningstjanster:
e Kartlaggning av kompetens och yrkesskicklighet enligt yrkesomrade
e Bedomning av arbetsformagan
e Kartlaggning av utgangsnivan for sprakkunskaperna

e Bedomning av forutsattningarna for foretagsverksamhet (startpeng)
[ )

Frivilliga studier med
arbetsloshetsforman

Tillhandahalls (beslut och uppféljning av studier) som nérservice som en del
av egentranarens serviceprocess.
Ansvarskommunen samordnar och styr dock tjansten centraliserat.

Arbetstraning
Tjdnstens mdl dr i férsta
hand att hitta en
arbetsplats

Ansvarskommunen upphandlar tjansten centraliserat. Hanvisning till tjansten
ar en del av egentrdnarens serviceprocess.

Alla kommuner deltar i upphandlingsprocessen genom att producera
information om servicebehoven. Aven om upphandlingarna av lagstadgade
tjdnster har centraliserats kan kommunerna skaffa egna tillaggstjanster.

Karriartraning

Ansvarskommunen upphandlar tjansten centraliserat. Hanvisning till tjansten
ar en del av egentranarens serviceprocess.

Alla kommuner deltar i upphandlingsprocessen genom att producera
information om servicebehoven. Aven om upphandlingarna av lagstadgade
tjdnster har centraliserats kan kommunerna skaffa egna tillaggstjanster.
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Féretagarutbildning

Ansvarskommunen upphandlar tjansten centraliserat. Hanvisning till tjansten
ar en del av egentranarens serviceprocess

Alla kommuner deltar i upphandlingsprocessen genom att producera
information om servicebehoven. Aven om upphandlingarna av lagstadgade
tjdnster har centraliserats kan kommunerna skaffa egna tillaggstjanster.

Arbetsprovning

Tillhandahalls som nédrservice som en del av egentranarens serviceprocess.
Utgangspunkten ar alltid personkundens servicebehov.

Utbildningsprévning

Ansvarskommunen skéter upphandlingen och avtalen delvis centraliserat,
men konstaterandet av servicebehovet ar en del av egentranarens
serviceprocess.

5. Integrationsframjande tjanster

Beskrivning av referensarkitekturen: Genom integrationsfrdmjande tjdnster frimjas integrationen och
sysselsdttningen av personer som anldnder till landet, deras kinnedomen om samhdllet och utvecklingen av
deras sprakkunskaper samt deras smidiga évergadng till arbetstagare.

Tjanst

Tillhandahallande av tjdnsten

Integrationsplan eller
sektorsdvergripande
integrationsplan

Tillhandahalls som ndrservice som en del av egentrdnarens serviceprocess

Integrationsutbildning

Ansvarskommunen anskaffar och administrerar utbildningar centraliserat.
Hanvisning till tjdnsten ar en del av egentranarens serviceprocess

Alla kommuner deltar i upphandlingsprocessen genom att producera
information om servicebehoven.

Flersprakig
samhallsorientering

Flersprakig samhdllsorientering dr en tjéinst i det inledande skedet av
integrationen som i man av mdéjlighet ordnas pd kundens modersmal eller pG
ett sprak som hen annars behdrskar vdl. | samhdllsorienteringen behandlas
boende, liv och arbete i Finland, det finlindska samhdllet samt individens
réittigheter och skyldigheter.

Ordnas pa ett sa fungerande sdtt som mojligt i hela omradet. Kan dven
tillhandahallas centraliserat. Andra tjdnster som erbjuds utnyttjas.

Frivilliga studier for
integrationskunder

Tillhandahalls (beslut och uppféljning av studier) som nérservice som en del
av egentranarens serviceprocess.
Ansvarskommunen samordnar och styr dock tjansten centraliserat.

6. Tjanster som stoder arbetsformagan

Beskrivning av referensarkitekturen: Tjdnster som stéder arbetsférmdgan hjélper kunden att komma in pa
arbetsmarknaden eller fG andra tjiinster som motsvarar servicebehovet genom att individuellt framja
kundens arbetsférmdga och sysselsdttning, vid behov genom sektorsévergripande samarbete.
Arbetskraftsmyndigheten ansvarar inte fér organiseringen av en del av tjénsterna.

Tjanst

Tillhandahallande av tjdnsten

Aktiveringsplan eller
sektorsoévergripande
sysselsattningsplan

Arbetskraftsmyndigheten utarbetar i samarbete med andra aktérer
Tillhandahalls som ndrservice som en del av egentrdnarens serviceprocess

Samservice for
sektorsévergripande stod
for unga (navigatorer?)

Arbetskraftsmyndigheten ordnar verksamhetsférutsdttningarna
Samordnas centraliserat med andra aktorer inom ansvarsomradet for
ordnande
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Rehabiliterande
arbetsverksamhet och
halsoundersdkning av
arbetslosa

Enligt den nuvarande lagstiftningen ordnar arbetskraftsmyndigheten inte, men
hdnvisning till service dr en viktig del av kundens serviceprocess
Dessa tjanster ska samordnas med Varha.

Stod for
specialarrangemang pa
arbetsplatsen

Ansvarskommunen skéter centraliserat
Serviceradgivning ges ocksa som nérservice

Andra tjanster for kunder
som behover
rehabiliteringstjanster

| detta skede gors ingen egentlig framstéallning om tillhandahallande av
tjanster, eftersom lagen inte direkt férutsatter att rehabiliteringstjanster
tillhandahalls. Malgruppen bor dock beaktas i planeringen av tjansterna,
eftersom en betydande del av de arbetssokande har stora hdlsomassiga
utmaningar och sysselsdttningen atminstone inte genast ar aktuell. Med hjalp
av den specialiserade resursen kan man béattre samarbeta i kunddrenden med
valfardsomradet, FPA och serviceproducenterna i anslutning till tjanster inom
yrkesinriktad rehabilitering samt delta i utvecklingen av tjansten och
samarbetet.

7. Gemensamma stodtjanster
Beskrivning av referensarkitekturen: Gemensamma stédtjénster dr tjidinster som behévs fér att genomféra
kdrn- och tilldggstjénster som produceras fér kunderna och som andra tjénster utnyttjar.

Tjanst

Tillhandahallande av tjansten

Planering, anskaffning
och styrning av

Ansvarskommunen skoter centraliserat
Upphandlingen och avtalen skéts centraliserat med anordnarna, men alla

utbildningar kommuner deltar i upphandlingsprocessen genom att producera information
om servicebehoven och hanvisa kunderna till utbildningar.
Obs! Upphandlingen av lagstadgade tjanster har centraliserats, men
kommunerna kan skaffa egna tillaggstjanster.

Behovsprovad Ansvarskommunen skoter beslutsfattandet och utbetalningen centraliserat

kostnadsersattning for
deltagande i tjansten

Konstaterande av servicebehovet ar dock en del av egentrénarens
serviceprocess

Ersattning for rese- och
overnattningskostnader

Ansvarskommunen skoter centraliserat
Det I6nar sig att centralisera ansoknings- och beslutsprocessen, men
radgivning ges ocksa som narservice.

Processer for
andringssokande

I regel skdter ansvarskommunen centraliserat

Begaran om réttelse, besvarsgenmalen och -utlatanden, klagomal centraliserat
i ansvarskommunen, dock genom konsultation med egentrianaren/kommunen
nar det galler serviceprocessen eller narservicen.

Evenemangsproduktion
och TE-live

| regel skoter ansvarskommunen centraliserat

Samordningen av evenemangsproduktionen och de evenemang som tacker
hela omradet har centraliserats, men kommunerna kan ocksa sjélva ordna
lokala evenemang.




