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SAMMANDRAG

Sammandrag

| denna utvarderingsberéttelse behandlas
1. stadskoncernens ledning,

2. bokslutet, den ekonomiska situationen
och investeringar

3. byggnadstillsynens tillstdndsprocess.

Centrala observationer i utvéarderingen

1.Stadskoncernens styrning, mal
och verksamhet

1.1 Stadens lednings- och styrsystem

¢ Vid utvecklingen av rapporteringen av
stadens malhelheter bér man beakta
beroendeférhallandet och trans-
parensen mellan de budgeterade
anslagen och de operativa méalen och
resultaten.

e Viktiga fragor i stadens strategiska

ledning och utveckling &r bland annat:

¢ transparens,

e Odppenhet,

¢ stadsbornas genuina delaktighet,

o férdomsfritt sbkande efter basta
praxis,

e |angsiktighet och

¢ helhetssyn.

e Utifran intervjuerna rader det oklarhet
om de bitrddande borgmastarnas
uppgiftsomrade och roll pa grund av
att uppgiftsbeskrivningen och befo-
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genheterna inte har definierats tydligt.
| forts&ttningen borde man diskutera
definitionen av uppgiftsomradet pa en
noggrannare niva &n i nulaget.

| staden tillampas ett matrisliknande
verksamhetssatt vid ledningen. Utifran
intervjuerna har verksamhetssattet
ansetts utmanande i praktiken
eftersom det inom uppgiftsomradena
till exempel kan finnas éverlappningar
mellan servicehelheterna och koncern-
férvaltningens olika funktioner. Man
bér komma dverens om granssnitten
for uppgiftsomradena.

Utifran intervjuerna har man bland
annat konstaterat att uppgifter i an-
slutning till stadens lokaler skéts

av manga olika aktorer. Nar organi-
sationen utvecklas bér man bedéma
hur organisationsmodellen fungerar i
sadana situationer.
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1.2 Abo stads koncernstyrning

e Till féljd av reformen av valfardsomradena
2023 6kar koncernsammanslutningarnas
relativa betydelse i stadskoncernen
betydligt. Staden ska sakerstélla att
koncernstyrningen och koncernéver-
vakningen samt riskhanteringen fungerar
pa ett hogklassigt satt. Pa sa satt for-
verkligas pa basta mojliga satt bade
koncernens helhetsintresse enligt kom-
munallagen och stadsbornas och skatte-
betalarnas intressen.

* Agarstyrningsenheten inom stadens kon-
cernférvaltning ar mycket liten. Ar 2022
omfattade enheten en person utéver
agarstyrningsdirektdren. Ar 2023 flyttades
tva personer fran koncernférvaltningens
Ovriga enheter till enheten. Med tanke pa
fortsattningen &r det skél att noggrant
beddma &garstyrningens tillrackliga
resurser pa grund av dess strategiskt
betydande roll. Inom enheten ska
noédvéandiga reservpersonalarrangemang
sékerstallas.

¢ | frdga om stadskoncernens rapportering
férblir det oklart hur man rapporterar om
genomfdérandet av de bolagsgrupps- och
bolagsspecifika riktlinjerna fér agar-
politiken och om man bedémer och rap-
porterar tillrdckligt om genomférandet av

principerna for agarstyrningen i praktiken.

1.4 Stadens interna 6vervakning, risk-
hantering och koncerndévervakning

e Tillgangen till personal och nyckelper-
sonrisker har liksom tidigare ar varit de
viktigaste riskerna ar 2022.

 Nar Abo stads organisation och verk-
samhetsmodeller férnyas ska man fasta
uppmarksamhet vid att organisationen,
ansvarsomradena, arbetsfordelningen
och behdérighetsanteckningarna ar
tydliga.

¢ Revisionsnamnden har redan under
tidigare ar konstaterat att det ska finnas
en langsiktig plan for fastighetsun-
derhallet som &r kopplad till planerna
for stadens tjanster och servicenat.
Planeringen och resursférdelningen
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ska vara langsiktig och grunda sig pa
stadens langsiktiga mal.

Intervjuerna visar att helhetsansvaret fér
utrymmenas skick och kvalitet &r oklart.

Revisionsndmnden féster fortsatt-
ningsvis uppmarksamhet vid ansvars-
férdelningen i anslutning till riskhan-
teringen och hur den fungerar ur olika
riskperspektiv. For att kunna hantera
riskerna méste man kunna folja upp
och bedédma dem samt vid behov fatta
beslut om korrigerande atgéarder pa ratt
beslutsniva.

Pa basis av intervjuerna &r det ett
utvecklingsomrade att utse ansvar-
spersoner for dgarskap och hantering i
anslutning till riskfaktorer.



SAMMANDRAG

2. Abo stadskoncerns bokslut och
ekonomiska situation

2.1 Ekonomiska indikatorer och
jamforelser med andra stader

e Abos koncernresultatrakning uppvisade
ett litet underskott (3,0 miljoner euro) ar
2022. Som helhet var det ekonomiska
utfallet béattre &n budgeten och
prognoserna.

e Storsta delen, dvs. cirka 87 % av mo-
derstadens verksamhetskostnader, &r
kop av tjanster och personalkostnader.

e Abokoncernens ekonomi har varit
mycket anstrdngd under de senaste
aren trots att stadskoncernens inves-
teringar har varit bland de minsta i de
stora staderna.

e Malen for anpassningsprogrammen ska
kunna métas sa att man kan rapportera
och utvérdera hur malen uppfylls.

2.2 Planering, finansiering och
genomférande av investeringar

e Stadskoncernen har redan l&dnge
fungerat och investerat med skuldfi-
nansiering. Koncernens lanebestand ar
6ver 1,5 miljarder euro.

e Koncernens investeringsmal for de
narmaste aren ar héga.

¢ De hojda byggnadskostnaderna och
den stigande réntenivan har inte
paverkat de investeringsplaner som
faststallts i styrdokumenten.

e Ett hogt lanebestand och beroende av
skuldfinansiering utsatter koncernen fér
finansieringsrisker.
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3. Byggnadstillsynens
tillstdndsprocess

Den tid som anvants for tillstdndshand-
laggningen har varit klart 1&ngre i Abo an
i omgivande kommuner eller andra stora
stader.

| Abo var handlaggningstiden fér bygglov
som langst ar 2021, varefter den har
bdérjat minska.

Tillaggsresurser har allokerats fér
tillstdndshandlaggningen och hand-
laggningstiden for tillstdnd vantas nor-
maliseras under 2023.

Orsaker till att handlaggningstiden for
tillstand férlangts ar bl.a. de andringar
i byggbestdammelserna som gjordes ar
2018, stadens interna organisations-
férandring som genomférdes samtidigt
samt ett resursunderskott.

Med undantag av den tid som gatt at till
tillstandshandlaggning har byggnads-
tillsynens kundnéjdhet varit ganska god.
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Arade ledamoéter, 4bobor och andra lasare,

Abos koncernresultatrakning uppvisade ett
litet underskott (3,0 miljoner euro) ar 2022.
Som helhet var det ekonomiska utfallet
battre 4n budgeten och prognoserna. Enligt
revisionsnamndens observationer har Abo-
koncernens ekonomi varit mycket anstrangd
under de senaste aren trots att stads-
koncernens investeringar har varit bland de
minsta i de stora staderna.

Om man i slutet av 2022 skulle ha férdelat
moderstadens 1&n jamnt mellan alla Abobor,
skulle vi alla ha haft en andel p& 3 620 € och
om man tittar pa hela stadskoncernen skulle
andelen ha varit 7 707 €. Som koncern
agerar Abo férnuftigt nar staden skaffar 13-
nepengar och lanar ut dem vidare till aktorer
som lyder under dess koncern. Detta &r
totalekonomiskt klokt och stér i linje med
kommunkoncernens helhetsintresse enligt
kommunallagen.

Under de senaste aren har bade rantenivan
och byggnadskostnaderna stigit kraftigt.
Enligt den ekonomiska ledningens prognos
kommer medelrantan att stiga fran nivan
under en procent 2022 till 2,26 procent

ar 2026. | praktiken skaffar staden lanefi-
nansiering via Kommunernas garanticentral
och Kommunfinansieringen. Enligt revisions-
namndens intervjuer gar finska statens och
Kommunernas garanticentrals kreditbetyg
och kreditvérdighet hand i hand.

Pa koncernniva kan man paverka beroendet
av skuldfinansiering genom en god
hantering av driftsekonomin och investe-
ringarna. Det &r ocksd viktigt att stadens
befolkningsutveckling férblir positiv. Tack
vare befolkningsdkningen har koncernens
lanebestand per invanare forblivit ratt
oférandrad under de senaste aren, d&ven om
lanebestandet i sin helhet har 6kat. Enligt
bokslutet for 2022 hade invanarantalet i Abo
Okat med 2 780 personer jamfort med aret
innan.
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Stadskoncernens skuld kan dock inte
betraktas som en likvardig massa. Det &r
en stor skillnad om man skuldséatter sig nar
man betalar driftsutgifter eller nar man in-
vesterar fér framtiden. Om man till exempel
tanker sig att Ianerantorna gar upp till 4 %,
men koncernens forvantade avkastning pa
investeringen gar upp till 10 %, blir vinsten
6 %. Ar det da klokt att dverlata s&dana
investeringsobjekt till utldndska kapital-
investerare om det inte ar ett problem for
staden att fa pengar frdn marknaden?

Jag har hoért om sadana scenarier till
exempel i anslutning till investeringar i
vindkraft. | borjan av aret producerades 21,5
% av den el som anvands i hela Finland
med vindkraft och investeringarna fortsatter.
Detta innebar att Finland kommer att fa
enorma mangder utslappsfri elproduktion
och nu borde man diskutera hur denna
mdjlighet bast férverkligas totalekonomiskt
och kanaliseras till framtida industriinves-
teringar i vart omrade.

For att stavja driftsutgifterna har staden
utarbetat mal fér anpassningen, men
mojligheten att bedéma hur de uppnas
forsvaras av att rapporteringen om dem ar
knapp och méatbarheten svag.

Fram till varen 2022 férekom det relativt
mycket utbrandhet och en stor mangd langa
sjukledigheter inom byggnadstillsynen.
Antalet anstallda har 6kat betydligt under de
senaste aren och situationen har férbattrats
under varen 2022. Enligt de intervjuade
beddms arbetshélsan fér narvarande vara
pa en god niva. Det veckoslutsarbete som
anvants for att avveckla tillstdndsrusningen
har 6kat gruppandan.

| Abo var handlaggningstiden for bygglov
som langst ar 2021, varefter den har borjat
minska. Malet for handlaggningstiden 2022
uppnaddes inte. Daremot minskade antalet
anhédngiga ansdkningar, dvs. kén har kunnat
avvecklas. Handlaggningstiden for tillstand
vantas normaliseras under 2023. Med
undantag av den tid som gatt at till till-
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stdndshandlaggning har byggnadstillsynens
kundndjdhet varit ganska god och beslutens
kvalitet har varit p en hég niva.

Nyckelpersonrisker och tillgangen till
personal har under flera ar identifierats
som de mest centrala riskerna i riskbe-
dédmningarna. Revisionsnamnden rekom-
menderar effektivare ytterligare atgarder
fér att minska personalriskerna. Darfér
konstaterar jag har pd samma satt som

i fiolarets utvarderingsrapport: De bésta
insikterna och férandringsidéerna kommer
oftast frdn upphovsmannen sjélva och
behdéver inte alltid vara dyra, utan de kan
ocksé spara pa kostnaderna atminstone i
det l&nga loppet.

Abo, den 23 maj 2023
Janina Andersson
Revisionsndmndens ordférande
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STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

1.1 Stadens lednings- och

styrsystem

Revisionsndmnden har i utvarderingen
2021 granskat &ndringen av stadens
ledningssystem och styrmodell och hur
férandringen framskrider genom stadsfull-
maktiges beslut. Revisionsndmnden har
framfért anmarkningar om verkstéallandet av
beslut i anslutning till &ndringar i lednings-
och styrningssystemet och om faktorer som
paverkar verkstéllandet. | utvarderingen
2022 har férandringarna i och utvecklingen
av lednings- och styrsystemet granskats
utifrén en tidigare granskning.

Granskning av stadens
besluts- och ledningssystem

Stadsstyrelsen beslutade 8.10.2018 § 378
att inleda en granskning av Abo stads
besluts- och ledningssystem. Projektets
styrgrupp skulle fére den 31.3.2019 utarbeta
ett férslag till besluts- och ledningsmodell
for stadsstyrelsen och stadsfullméaktige.

Stadsfullméktige beslutade 14.10.2019

§ 151 godkdnna rekommendationerna i
styrgruppens rapport om utvarderingen
av ledningssystemet som riktlinjer fér
den fortsatta beredningen av den nya fér-
valtningsstadgan. | den forsta fasen beslot
man att &ndra koncernférvaltningens orga-
nisation fran och med 1.9.2020. | den andra

Den strategiska
styrningen

och den
ekonomiska
kopplingen ska
vara strikt.

i



STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

fasen andras forvaltningsstadgan jamte
bestdmmelserna om borgméstarmodellen.

| en rapport fran styrgruppen fér utvar-
deringen av ledningssystemet (27.9.2019)
konstateras i anslutning till lednings-
modellen att om ansvaret fér att ordna
social- och hélsovardstjanster flyttas bort
fran stadens uppgifter kommer bland annat
antalet bitrddande borgmastare och upp-
giftsfordelningen att granskas pa nytt (led-
ningsmodell alternativ 2).

| frdga om huvudlinjerna fér bildandet
av tjdnsteinnehavarorganisationen och
de fenomen som riktas mot staderna
har det i styrgruppens rapport bland annat
konstaterats att organisationen och led-
ningssystemet i framtiden bér bedémas
utifrdn kundgrupper och raddande fenomen
i stallet for produktionsstrukturer. Enligt
rapporten bér man i ledningssystemet i
hdgre grad an tidigare beakta organiserings-
ansvaret och huvudkundsegmenten. Malet
ar ocksa en lagre organisation an tidigare.

| rapporten konstateras att komplexa be-
roendeférhallanden, minskad traditionell
kontroll och komplexa problem férutsatter
overgripande, langsiktiga strategiska mal fér
stadens ledning som styr beredningen och
beslutsfattandet. | rapporten konstateras

att den strategiska styrningen och den
ekonomiska kopplingen ska vara strikt.

Verkstallande av reformen
av stadens besluts- och
ledningssystem

Stadsfullmaktige beslutade 18.5.2020

§ 60 om andringar i férvaltningsstadgan
for att genomféra den forsta fasen av
ledningsreformen. | det férsta skedet var
avsikten att de andringar i den nya verk-
samhetsmodellen som géller koncernfér-
valtningen skulle trada i kraft den 1.9.2020.
Fullmaktige fattade beslut om indragning
av vissa direktorstjanster enligt den orga-
nisation inom koncernférvaltningen som
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upploses: bitrddande stadsdirektdren fran
och med 1.6.2020, 6vriga fran och med



Abo stads administrativa organisation

Valfard

Familje- och
socialtjanster

Halsovardstjanster

Aldreomsorg och
handikappservice

Styrning av
Egentliga Finlands
sjukvards

Ledningens st6d

Stadsmiljo

Stadsplanering
och
markegendom

Stadsbyggande

Tillstdnd och
tillsyn

Mobilitetstjanster

Stadsmétning
och geodata

Koncernférvaltningen

Gemensamma tjanster  Organisationsfunktion
Servicehelheter
Fostran och Fritid Sysselséttning
undeérwsnlng Bibliotekstjanster Framjande av
Smabarns- attni
pedagogik Idrottstjanster sysselséttning
Unad Framjande av
Grundlaggande ngdomstjanster arbetsférmaga
utbildning Turism
Gymnasieut- Museitjanster
bildning och
allménbildande Abo stads-
vuxenutbildning orkester (Abo
filharmoniska
Yrkesutbildning orkester)
Fo§trah OCho Drivkraft och
utbildning pa evenemang
svenska
Gemensam
service

Egentliga
Finlands lokala
rdddningsverk

Bolag och sammanslutningar inom koncernen

Bild 1. Abo stads nya administrativa organisation 2021
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Ledningens st6d

Enheter

Ledningen

Naringar, vélfard och kompetens

Klimat och miljépolitik

Internationella arenden och
protokolltjanster

Intressebevakning
Spetsprojekt

Strategisk markanvandning,
mobilitet och bostadspolitik

Agarstyrning
Ekonomi
Personal

Utveckling och
informationshantering

Kommunikation och
marknadsféring

Regionalt samarbete (Tidsbundet)

Koncernforvaltningen

Gemensamma tjanster

¢ Upphandlingstjanster
e | okalitetstjanster

e Juridiska tjanster

e [T-tjanster

¢ Kundservice

e Ekonomitjanster

e Personaltjanster

e Utvecklingstjanster

e Kommunikations- och
marknadsféringstjanster

¢ |nformationstjanster
¢ Allmén forvaltning

e Foretagshalsovard

Bild 2. Abo stads koncernfdrvaltnings nya organisation 2021

Organiseringsfunktion

Servicehelheter

e Fostran och undervisning
e Valfard

e Stadsmiljo

e Sysselsattning

Enheter

e Allmanna tjanster

e Hantering av tjanster
e Kundstyrning

¢ Funktionsstyrning
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STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

Abo stadsfullmiktige beslutade
14.12.2020 § 214 att férvaltningsstadgan
foér borgmastarmodellen trader i kraft
1.6.2021. Enligt borgmé&starmodellen véljer
fullméktige borgmastare och tre bitrddande
borgmastare. Borgmastaren &r ordférande
fér stadsstyrelsen och dess koncernsektion.
De bitrddande borgméastarna ar ordférande
fér ndmnderna inom sina respektive upp-
giftsomraden och vice ordférande for stads-
styrelsen.

Stadsfullméktige godkande 17.5.2021

§ 103 delvis sitt tidigare beslut och
andrade férvaltningsstadgan enligt det
nya besluts- och ledningssystemet sa
att den ska foljas fran och med 1.6.2021
samt en férvaltningsstadga enligt borg-
mastarmodellen, som tradde i kraft
1.8.2021. Andringen av tidtabellen fér
borgmastarmodellen grundade sig pa att
mandatperioden foér de fullméktige som véljs
i kommunalvalet 2021 skulle bérja 1.8.2021.
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Struktur for politiskt beslutsfattande

Stadsfullmaktige

Revisionsnamnden

Borgmastaren ﬁ *
Stadsstyrelsen

Namnkommittén Jamstgllc’ihets- Bistdndskommittén Fortoendeqr— . * Koncernsektionen
kommittén ganskommittén
BB 1 BB 2 BB 3
Avfallshante- @ ; .
ringsnidmnden i ) Social- och Namnden for fostran o
Sydvistra Finland Centralvalnamnden  pzisovardsndmnden och undervisning Stadsmiljonamnden
| |

Kollektivtrafikndmnden O'o' Kultur och @ Finska Svenska Byggnads- och @
for Abo stadsregion ungdomsnamnden sektionen sektionen tillstdndsnédmnden

Regionala Idrottsndmnden

raddningsndmnden

Bild 3. Strukturen for Abo stads politiska beslutsfattande i borgméastarmodellen 2021 (bb: bitradande borgmastare, ordf.:ordférande)
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Anmarkningar om uppdateringen av besluts-
och ledningssystemet:

e Manga férandringar i organisationen och ledningssystemet fram

till 2020 och 2021 har medfért utmaningar fér genomférandet

av féréndringarna och tilldignandet av nya verksamhetssatt.

Ar 2020 fornyades stadens organisation och ar 2021 togs
borgmastarmodellen i bruk. Dessutom har coronapandemin medféort
ytterligare utmaningar fér den dagliga verksamheten.

Under &r 2021 har man ocksa inlett foérberedelser for
valfardsomradets inkomst innan den nya organisationen som
befinner sig i férandringsfasen har hunnit organisera sig ordentligt i
en ny form med sina ansvarsomraden och arbetsférdelning.

e Planeringen av den aterstdende verksamhetsmodellen for Abo
har inletts i Abo &r 2022 med anledning av att valfardsomradets
verksamhet inleds den 1.1.2023 och av relaterade funktioner och

personalférflyttningar.

| fortsattningen bér man granska stadens organisation, dess hierarki
och ledningssatt. Sarskild uppméarksamhet ska fastas vid att
uppgifterna och ansvarsomradena &r tydliga vid férandringen.




STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

Stadens styrmodell och
malhelhet for styrningen

Stadens styrmodell och tidsspannet for Stadens langsiktiga mal faststalls i stads-
dess delar har beskrivits pa féljande satt strategin. Verkstéllandet av strategin
(stadsfullméaktige 14.2.2022 stadsstrategin) styrs av borgmé&starprogrammet som

avtalas for varje fullméktigeperiod och av
stadens styrdokument. De centrala mal
som har faststéllts férverkligas i stadens
spetsprojekt. Malen fér verksamheten pa
kort sikt faststalls arligen i verksamhets-
och serviceplanerna.

e Stadsstrategi (10 ar)

e Borgmastarprogrammet (4 ar)
e Styrdokument

e Spetsprojekt

e \erksamhetsplan (1+3 ar)

e Serviceplan (18 man.)
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Bild 4 visar maldokumenten for stadens
styrmodell, som politisk instans som organ
som beslutar om eller behandlar méaldo-
kumenten samt instanser med tjdnsteansvar,
som for sin del ansvarar for verkstéllandet av
dokumentens mal. Utéver de ovan namnda
kan det finnas ett stort antal andra prin-
cipbeslut eller program som paverkar olika
servicehelheters verksamhet eller tjdnster.



Styrmodell

Styrdokument Politisk instans
Tjansteansvar — - DeS|Utar
! ansvar e » behandlar
------------------- » deltar

Bitradande
borgmastare

Organiseringen ansvarar for serviceproduktionen

= ’v Borgméstarprogrammet (4 ar) 2 ..

grunden for allt

Stadsstrategin (10 ar)

& adl  Stadsfullmiktige

Stadsstyrelsen

forankras

till strategiska mal

Verksamhetsplan (1 + 3 ar)

utifréan vilka man féradlar

/' Nimnderna
Serviceplan (18 man.)
praktiskt arbete

<€
Produktion av tjanster <

som stod for detta separat definierade fragor

(t.ex. taxor e.d.)

Styrningen ansvarar fér de gemensamma tjansterna
> Gemensamma tjanster

Bild 4. Abo stads styrmodell i borgméastarmodellen
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Uppdatering av stadsstrategin

Stadsfullmaktige har vid sitt mote
14.2.2022 behandlat och beslutat
godkanna den uppdaterade stads-
strategin och férteckningen dver stadens
strategiska styrdokument. Enligt 37 §

i kommunallagen ska kommunen ha en
kommunstrategi dar fullméktige beslutar
om de langsiktiga malen fér kommunens
verksamhet och ekonomi. Kommunstrategin
ses Over minst en gang under fullmaktiges
mandatperiod. Abos strategi har senast re-
viderats under féregadende fullméaktigeperiod
2018 (16.4.2018 § 72). Enligt 36 § i stadens
forvaltningsstadga &r det borgméstarens
uppgift att presentera stadsstrategin.

| och med den nya strategin har man
godkant en férteckning 6ver strategiska
styrdokument med 43 strategiska
dokument och ett organ som godkéanner

dokumentet. Av dokumenten kan
fullmaktige godkénna 21, stadsstyrelsen
19 och tre pa namndniva. De strategiska
dokumenten har grupperats enligt klass.
Klassen "vélbefinnande” omfattar till
exempel nio styrdokument.

Under stadsstrategins atta huvudteman har
20 strategiska mal faststéllts. For varje mal
har det faststéllts minst en méatare som ska
féljas upp. Agare och ansvarspersoner har
utsetts fér malen.

Uppféljningsinformationen om strategin
finns till paseende i det elektroniska
verktyget fér uppféljning av strategin p& Abo
stads webbplats p& adressen www.turku.
fi/strategia/seuranta. Rapporten Strategiin-
dikatorer (Strategiamittarit) uppdateras en
gang per ar i samband med uppféljningen
och rapporteringen av strategin.

UTVARDERINGSBERATTELSE — 19

Indikatorerna innehéller de senaste till-
gangliga uppgifterna om de indikatorer som
faststéllts i stadsstrategin samt experternas
bedémning av utvecklingen. Uppgifterna
om alla indikatorer uppdateras inte arligen.
En del av indikatorerna ar &nnu under
utveckling. Det ar ocksd mojligt att folja
upp Abos strategiindikatorer via en separat
PDF-rapport.


https://www.turku.fi/strategia/seuranta
https://www.turku.fi/strategia/seuranta

Anmarkningar om uppdateringen av stadsstrategin:
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Borgmastarprogrammet har godkénts foére stadsstrategin och riktlinjerna i den
har beaktats i beredningen av stadsstrategin. Borgmastarprogrammet &r i kraft
aren 2021-2025 (4 ar). Avsikten ar att stadsstrategin ska stracka sig cirka 10 ar
framat.

| samband med den uppdaterade stadsstrategin har man samlat maldokument
som betraktats som strategiska styrdokument i staden. Detta framjar
medvetenheten om styrdokument som stdder strategin.

Det finns relativt manga strategiska styrdokument som fogats till strategin —
43 st. En utmaning kommer troligen vara vilken betydelse och styrningseffekt
respektive styrdokument kommer att ha. En utmaning kommer troligen ocksa
vara risken, som beror p& antalet styrdokument, att det i dokumenten finns
motstridiga mal, att hanteringen av helheten férsémras och att méngden
administrativt arbete dkar.

Den gamla strategin och dess delprogram hade 254 mal. | den nya strategin
har man efterstravat tydlighet och ett enklare framstaliningssatt.

Stadsstrategin har uppdaterats efter besluten om reformen av
valfardsomradena. | fortsattningen bor man granska pé vilket satt reformen
av valfardsomradena kommer att paverka kommunernas uppgifter och
verksamhet.

Utvecklingen av strategins uppfdljningsindikatorer fortydligar forstaelsen av
strategins innehall och synliggér darigenom genomférandet av strategin.
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Verksamhetsmodellen
Borgmastarnas Abo

Verksamhetsmodellen Borgmastarnas Abo
togs i bruk ar 2021. Abo stads nya politiska
ledningsmodell och institutionella struktur
tradde i kraft den 1.8.2021. Stadsfullmaktige
valde 23.8.2021 stadens hdgsta ledning att
representera borgmastaren och tre bitrddande
borgmastare: for delomradena valfard, fostran
och undervisning samt stadsmiljo.

Efter kommunalvalet i juni 2021 férhandlade
fullmaktigegrupperna om Abo stads borg-
mastarprogram for aren 2021--2025. |
programmet faststalls stadens varderingar,
de viktigaste tyngdpunkterna under full-
maktigeperioden, verksamhetssatten och
den ekonomiska ramen fér den kommande
fullmaktigeperioden.

Borgmastarprogrammet ar ett politiskt
avtal som stadsfullmaktige beslutade
godkédnna 23.8.2021. Syftet med
programmet ar att styra stadens tjanste-
beredning och politiska beslutsfattande.

Borgmaéstarprogrammet genomférs genom

ett separat mal- och uppféljningsdokument.

Ansvarspersoner har utsetts for att uppna
malen. Borgmastarprogrammet f6ljs upp
som en del av delarsrapporterna och bok-
slutsrapporteringen.

UTVARDERINGSBERATTELSE — 21

Syftet med
borgmastarprogrammet
programmet ar att styra

stadens tjansteberedning
och politiska
beslutsfattande.
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Observationer om borgmastarmodellen och borgmastarprogrammet:

¢ | borgmastarmodellen har de bitrddande borgmastarnas uppgiftsbeskrivning och befogenheter
inte i inledningsskedet definierats sarskilt noggrant till exempel i férvaltningsstadgan. Detta
kan i praktiken leda till utmaningar och konflikter till exempel i frdgor som géller styrningen av
beredningen av arenden.

| borgmastarprogrammet konstateras att "borgmé&starkaren leder Abo som en enhetlig helhet
for att genomfora detta program och ser till att borgmastarkarens rollférdelning verkstalls.
Borgmastarkarens verksamhetssétt definierar vi ndrmare i samband med férandringen av
ledningssystemet.”

En plan fér genomférandet av borgmastarprogrammet har gjorts upp fram till ar 2025. | planen

har ansvariga instanser utsetts per servicehelhet. Behov av att uppdatera programmet orsakas
troligen bl.a. av reformen av valfardsomradena och de relaterade dverféringarna av funktioner och
personal. Stadens roll och arbetsférdelning med valfardsomradet aterstar ocksa att avgora i fragor
som galler valfard. Dessutom paverkar manga forandringar och hotfaktorer i verksamhetsmiljon
mojligheterna att forverkliga programmets mal enligt den planerade tidtabellen.

En utmaning for helheten av flera maldokument kommer troligen vara att sékerstalla inbordes
motstridigheter mellan malen samt fokusering och prioritering mellan olika malomraden. |
borgmastarprogrammet har man konstaterat att en standigt béttre ledning av Abo och uppnéendet
av de uppstéllda malen bland annat grundar sig pa att fortydliga (verksamhetens) riktning och
betydelse.

Rapporteringen om uppnaendet av malen i borgmastarprogrammet presenteras i mycket kortfattad
form, vilket gor det svarare att férstd hur méalen uppnas.
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o)
Abo Stads Observationer om stadsstrategins rapportering:
Strateg i ra p po rt e Utmaningarna i rapporteringen &r mangfalden av dokument och

mal samt den administrativa arbetsmangden. Mal och indikatorer
2022 har faststallts i manga dokument, p& manga nivaer och i olika

organisationsenheter. | frdga om funktionella helheter och helheter
i anslutning till pengar ar rapporteringen dessutom férknippad med
utmaningar. Framéver bor man fundera pa hur méalhelheten kunde

Stadsfullmaktige behandlade 2022 ars ) ) , ) . ) .
férenklas och aven nér det géller malspetsarna gdra rapporteringen

strategirapport och uppféljningen av

. tydligare.
strategin som en del av personalrapporten
17.4.2023 och antecknade rapporterna for Vid utvecklingen av rapporteringen av malhelheterna bér man beakta
k&nnedom. Uppfdljningen av strategin 2022 beroendeférhallandet och transparensen mellan de budgeterade
har gjorts for forsta gangen i enlighet med anslagen och de operativa malen och resultaten.

den nya uppdaterade Abostrategin.

| stadens strategiska ledning och utveckling anser
revisionsnamnden att bland annat foljande fragor ar
viktiga:

Transparens,

Oppenhet,

Stadsbornas genuina delaktighet,
Foérdomsfritt sbkande efter basta praxis,
Langsiktighet och

Helhetssyn.
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Abo stads organ och administrativa organisation 1.1.2023

P4 bilderna nedan beskrivs Abo 2
stads organ och administrativa orga- Abo stads organ

for valfard och Egentliga Finlands
regionala réddningsverk dverférdes

till valfardsomradet fran och med Koncernsektion ‘- Stadsstyrelsen | Koncernférvaltningen
den 1.1.2023.
* l—> Centralvalnamnden

Stadsmiljonadmnden Namnden f6r fostran och Kultur- och ungdomsn@amnden
undervisning

Byggnads- och Namnden for fostran och

tillstdndsnamnden undervisning finska sektionen Idrottsnimnden
Avfallshanteringsnamnden Namnden for fostran och
i Sydvastra Finland undervisning svenska
sektionen

Kollektivtrafiknamnden foér
Abo stadsregion

Namnden for framjande av halsa och valfard

Servicehelheten fér stadsmiljo Servicehelheten f6r fostran Servicehelheten for fritid
och undervisning

Bild 5. Abo stads organ
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Abo stads administrativa organisation

Stadsmiljo

Stadsplanering och
markegendom

Stadsbyggande
Tillstand och tillsyn
Mobilitetstjanster

Stadsmétning och
geodata

Koncernférvaltning

Servicehelheter

Fostran och undervisning Fritid
Smabarnspedagogik Bibliotekstjanster

Grundlaggande utbildning Idrottstjanster
Gymnasieutbildning Ungdomstjanster

och allménbildande i
o Museitjanster
vuxenutbildning
Yrkesutbildning Abo filharmoniska
orkester
Pedagogik och

L o Evenemang
undervisning pa svenska

Gemensamma tjanster

Ledningens stdd =~ Gemensamma tjanster Integrationsfunktion

Sysselsittning

Framjande av
sysselsattning

Framjande av
arbetsférmégan

Bolag och sammanslutningar inom koncernen

Bild 6. Abo stads administrativa organisation



Ledningens stéd

Abo stads koncernforvaltning

Ansvarsomraden

Ledningen
Intressebevakning

Naringar, vélfard och
kompetens

Klimat och miljpolitik

Internationella arenden och
protokolltjanster

Spetsprojekt
Agarstyrning

Regionalt samarbete
(tidsbundet)

Strategisk markanvandning,
mobilitet och bostadspolitik

Gemensamma tjanster

Ansvarsomraden

Kundservice
Upphandlingstjanster
Personaltjanster
IT-tjanster
Utvecklingstjéanster
Juridiska tjanster
Ekonomiska tjanster
Informationstjanster
Lokalitetstjanster

Kommunikations- och
marknadsféringstjanster

Allmén férvaltning

Integrationsfunktion

Enheter

Kundstyrning

Frédmjande av hélsa och
valfard

Invandrartjanster

Styrning av tjanster och
servicenatet

Verksamhetsstyrning

Bild 7. Abo stads koncernférvaltning
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Inrdttande av projektet Det nya Abo

Stadsstyrelsen har 23.6.2022 § 320 beslutat
att inratta projektet Det nya Abo som ett
andringsprojekt for stadens ledningssystem
kompletterat sa att foljande tankstreck
laggs till punkten *Férandringsledningens
resultat”: beskrivning av det politiska led-
ningssystemet.

Dessutom besl6t stadsstyrelsen att

¢ den politiska styrgruppen fér beredningen
utgodrs av ordférandekommittén,

e resultaten fran projektets forsta skede
ska foras till stadsstyrelsen for beslut i
november 2022 och

e stadsstyrelsen far regelbundet rapporter
om hur projektet framskrider.

Vid féredragningen av arendet kon-
staterades:

Stadsfullmaktige beslutade 14.12.2020

§ 214 att férvaltningsstadgan for borg-
mastarmodellen trader i kraft 1.6.2021.
Ikrafttradandet flyttades till bérjan av
augusti 2021 (Sf 17.5.2021). Borgmas-
tarkaren valdes och borgmastarprogrammet
godkandes av stadsfullmaktige 23.8.2021.

De huvudsakliga malen for forandringen av
ledningssystemet 2020 var: ibruktagande
av borgmastarmodellen, stdrkande av den
politiska ledningen, dndring av lednings-
systemet sa att det tydligare skiljer mellan
produktion och ordnande (organisations-
funktion), definition av férvaltningens servi-

cefunktion och beskrivning av dess tjanster,
processer och organisation (gemensamma
tjanster), korrigering av oklara ledningsfér-
hallanden, battre identifiering av drenden
som leds pa stadsniva.

| och med social- och héalsovardsreformen
och inrattandet av véalfardsomraden fran och
med bdrjan av 2023 sker det stora for-
andringar i kommunernas verksamhet som
man ska férbereda sig fér under 2022. | och
med att valfardsomradet bildas och stadens
social- och halsovardsverksamhet dverlats
uppstér Det nya Abo
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Projektet Det nya Abo dr tidsmassigt indelat i tre delar:

1. 3.

Vision 2025, dar

man férbereder

sig pa losningar
for den kommande
fullmaktigeperioden.

Andringar som
social- och
halsovardsreformen
forutsatter 2022

2.

Andringar i anslutning

till reformen av arbets-

och naringstjansterna
2024
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| vision 2025 s6ker man
Idsningar pa bl.a. féljande av
stadens fragor:

e stadens politiska och ambetsor-

ganisationens struktur och and-
ringsbehov,

® en balanserad organisationsmodell,

¢ metoder for att &ndra organisa-
tionsformen

o stirka fordelarna med borgmé&star-
modellen,

¢ férening av borgmastarprogrammet
och andra verktyg for strategisk
ledning

Foérandringsprojektets mal ar:

Stéarka ett manniskocentrerat och
kundorienterat verksamhetssitt i Abo
stad.

Forbattra verktygen for politisk
ledning och de strategiska malens
verkstallighetsférmaga.

Skapa modeller for politisk ledning som
svarar pd kommunernas nya roll efter
social- och hélsovardsreformen.

Fortydliga ledningsférhallandena nar
stadens organiseringsansvar forandras

samt intensifiera ledningen pa stadsniva.

Beskriva stadens ledningsmodell pa ett
begripligt satt.
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Stadsfullmaktige har 12.12.2022 §

250 beslutat om andringarna i férvalt-
ningsstadgan fran och med 1.1.2023 Vidare
har stadsfullméaktige 17.4.2023 beslutat

om huvuddelen av dndringarna i férvalt-
ningsstadgan fran och med 1.6.2023.

Kanslichefen har den 2.2.2023 beslutat om
hur verksamhetsmodellen Det nya Abo tas i
bruk stegvis fére den 30.6.2023.



UTVARDERINGSBERATTELSE — 30

Anmarkningar om malen for andringsprojektet inom
projektet Det nya Abo och de frdgor som ska l6sas:

Utifran intervjuerna rader det oklarhet om de bitrddande borgmastarnas
uppgiftsomrade och roll pa grund av att uppgiftsbeskrivningen och
befogenheterna inte har definierats tydligt. | fortsattningen borde man
diskutera definitionen av uppgiftsomradet pa en noggrannare niva an i
nulaget.

| staden tilldmpas ett matrisliknande verksamhetssétt vid ledningen. Utifran
intervjuerna har verksamhetssattet ansetts utmanande i praktiken eftersom
det inom uppgiftsomradena till exempel kan finnas déverlappningar mellan
servicehelheterna och koncernférvaltningens olika funktioner. Man bér
komma Gverens om gréanssnitten fér uppgiftsomradena.

Utifran intervjuerna har man bland annat konstaterat att uppgifter

i anslutning till stadens lokaler skéts av manga olika aktorer. Nar
organisationen utvecklas bér man bedéma hur organisationsmodellen
fungerar i sddana situationer.

En tydlig definition av &garskapet fér beslutsfattandet och processerna
samt ansvaren och riskerna i anslutning till dessa. | revisionsndmndens
intervjuer med ledningen har satsningar pa riskhanteringsarbete
framkommit som ett utvecklingsbehov.
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1.2 Abo stads koncernstyrning
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Syftet med utvarderingen av koncernstyrningen &r att gestalta koncernstyrningen som helhet i Abo

stadskoncern och bedéma hur den fungerar.

Kommunens
dottersammanslutningars
verksamhet och koncerndirektiv

I 14 § i kommunallagen féreskrivs om
fullmaktiges uppgifter. Enligt den beslutar
fullmaktige bland annat om principerna

fér agarstyrningen och koncerndirektivet.

| 7 kap. i kommunallagen féreskrivs om
ledningen av kommunen och om kommun-
styrelsen. Enligt

e 37 § i kommunallagen ska kommunen
ha en kommunstrategi dér bland annat
agarpolitiken ska beaktas.

e Enligt 39 § &r det kommunstyrelsens
uppgift att svara fér &garstyrningen av
kommunens verksamhet.

* | 46 § féreskrivs om agarstyrning. Agar-
styrning innebar atgarder genom vilka
kommunen som &gare eller medlem
bidrar till bolagets eller en évrig sam-
manslutnings férvaltning och verksamhet
Atgérderna kan anknyta atminstone
till inréttandeavtal, bolagsordningsbe-
stdmmelser, 6vriga avtal, personval,
anvisningar som ges personer som
representerar kommunen i olika samman-
slutningar samt fér 6vrigt utdvande av
kommunens bestdmmanderatt.

e | 47 § féreskrivs om verksamheten i
kommunens dottersammanslutningar och
om koncerndirektivet.

Genom &garstyrning ska man se till att kom-
munkoncernens férdel som helhet beaktas

i verksamhet i kommunens dottersamman-
slutningar.

| sammansattningen av styrelserna foér
kommunens dottersammanslutningar ska
det med tanke pa sammanslutningens
verksamhetsomrade finnas tillracklig
sakkunskap om ekonomin och affarsverk-
samheten.

Koncernanvisningen tillampas pa &agar-
styrningen av kommunens dottersamman-
slutningar och i tillampliga delar pa agar-
styrningen av intressesammanslutningar.
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| koncerndirektivet ges nédvandiga
bestammelser atminstone om:

1. planeringen och styrningen av kommun-
koncernens ekonomi och investeringar,

e Enligt 48 § hér kommunstyrelsen,
kommundirektdren eller borgmastaren
och andra myndigheter som anges i
férvaltningsstadgan till kommunens
koncernledning. | férvaltningsstadgan
bestdms om koncernledningens uppagifter
och behérighetsférdelningen.

N

NN

WO W W W

o

#
#
#
#

2. ordnandet av koncerndvervakningen,
rapporteringen och riskhanteringen,

W OE W W W
CW W W W W
I WOW W W W

WL WA WA W W\

3. informationen och tryggad réatt for

kommunens fértroendevalda att fa upp-
lysningar,

skyldigheten att inhdmta kommunens
asikt fore beslutsfattandet,

koncernens interna tjanster,

sammansattningen och utndmningen av
styrelserna fér kommunens dottersam-
manslutningar,

en god férvaltnings- och ledningspraxis
i kommunens dottersammanslutningar.

Koncernledningen svarar i kommun-
koncernen fér &garstyrningen samt for
ordnandet av koncerndvervakningen,
om inte ndgot annat bestéams i forvalt-
ningsstadgan.
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Kommunens verksamhet, stadskoncernens
allmanna bild och styrformer

| kommunallagen har man i och med totalreformen tillagnat sig ett brett perspektiv pa
kommunens verksamhet. | lagen definieras begreppet kommunal verksamhet, som
utover den juridiska kommunkoncernen omfattar kommunal verksamhet som
grundar sig pa samarbete mellan kommuner eller p4 kommunens dgande, avtal
eller finansiering.

Kommunstrategins
Mer information om bolag och sammanslutningar inom Abo stadskoncern: 9
https://www.turku.fi/sv/organisation/bolag-och-samfund-inom-koncernen mél

Marknader - upphandlingar Samarbete mellan kommuner Dottersammanslutningar Kommunens egen organisation

Tredje sektorn Intressesammanslutningar Koncerndirektiv och allmannyttiga foretag

Bidrag Inrittandeavtal, samarbetsavtal, bolagsordning, Styrelsearbete Férvaltningsstadgan

Avtalsvillkor aktiedgaravtal, delvis koncerndirektiv Budget och ekonomiplan

Koncernévervakning

. . Bolags-, sammanslutnings, m.m. mote Intern 6vervaknin
Bidragsvillkor 98- 9s; 9

Styrelsearbete

Overvakning av avtal

Reaktion pa avvikelser Representanter i organen

Bild 8. Kommunens verksamhet som helhet


https://www.turku.fi/sv/organisation/bolag-och-samfund-inom-koncernen
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Styrmodell for koncernsammanslutningarna

Stadsfullmaktige

Stadsstrategi Borgmastarprogrammet

SS Koncernsektionen

Anvander &garens yttranderatt
(koncerndirektiven)

Ansvarar for organiseringen av
sammanslutningarnas évervakning

Strategiska
sammanslutningar, 25 st.

f—

D f—

D f—
Verksamhetssatt
och ekonomiska

mal for strategiska

sammanslutningar
(Resultatkort)

Klimatplan

=

Utser representanter till
férvaltningsorganen

Agarpolitik Koncerndirektiv
Borgmastare Kanslichef
Utser representanter till Anvander &garens
férvaltningsorganen yttranderétt i operativa

sammanslutningar. Fungerar
som féredragande for
koncernsektionen.

Operativa
sammanslutningar

Bild 9. Styrmodell for koncernsammanslutningar (kalla: Abo stads koncernférvaltning, 4garstyrning 17.2.2023)



Abos koncernstruktur omfattar flera strategiska och operativa dot-
terbolag. Enheten for &garstyrning bereder och representerar staden
vid dotter- och intressebolagens bolagsstdmmor samt i myndighets-

Antal aktiebolag och deras andel enligt stallning

16,8%

36,5%

46,7%

. Dottersammanslutning . Intressesammanslutning . Annan sammanslutning
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sammanhang. Ansvarsomradet for dgarstyrning har ocksa till uppgift
att stddja stadens ledning i dgarstyrningen samt i samordningen och
Overvakningen av de sammanslutningar som hor till stadskoncernen.

Antal stiftelser och deras andel enligt stallning

14,3%

2,4%
%

83,3%

. Dottersammanslutning . Intressesammanslutning . Annan sammanslutning

Aktiebolag Operativt Strategiskt  Totalt
Dottersammanslutning 44 18 61
Intressesammanslutning | 26 3 28
Annan sammanslutning 78 - 78
Totalt 146 21 165

Stiftelser Operativt Strategiskt  Totalt
Dottersammanslutning 2 4 6
Intressesammanslutning | 1 - 1
Annan sammanslutning 33 - 33
Totalt 36 4 40

Bild 10. Abos koncernstruktur (kalla: Abo stads koncernférvaltning, agarstyrning 17.2.2023)
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Malen for agarstyrningen i Abo stadsstrategi

Stadsfullmaktige har den 14.2.2022 godkant
en uppdaterad forteckning 6ver Abo stads-
strategi och strategiska styrdokument.
Agarpolitiken &r ett strategiskt styrdokument
fér den uppdaterade strategin som
godkénns av fullmaktige.

Agarpolitiken &r ett verktyg for stadens
strategiska ledning, vars mal ar att

framja konsekvens, planméassighet och
bevarandet av egendomens viarde i
Abokoncernens beslutsfattande. Med
undantag for stiftelser tillampas dokumentet
om agarpolitik endast pa dgande i bo-
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lagsform. Agande av gérds-, mark- och
investeringstillgdngar behandlas i separata
dokument. De &garpolitiska riktlinjer som
stadsfullmaktige godkant &r en del av Abo
stadsstrategi som godkéndes av fullméktige
den 14.2.2022.

En effektiv koncern ar ett mal i borgméastarprogrammet

Malet for stadens verksamhet som koncern
har faststéllts i Borgméstarprogrammet
2021-2025:

”Koncernverksamheten drivs effektivt. Vi
forverkligar riktlinjerna i den valda &gar-
politiken malmedvetet och logiskt sa att
bolagen kan bedriva verksamhet effektivt pa
det sétt de valt med beaktande av utma-
ningarna i verksamhetsmiljon.” (Sf 23.8.21
Borgméstarprogrammet 2021--2025 sida 9)

| borgmastarprogrammet har ansvaret for
malet fordelats till koncernforvaltningen som
en atgard under temat “Ett Abo som konti-
nuerligt férbattras”. | budgeten fér 2022 har
malet varit: "Genomférandet av de atgarder
som de bolagsspecifika malen fér den
uppdaterade agarpolitiken férutsétter inleds
och bolagsspecifika separata beslut utanfor
agarpolitiken samt separata féretagsar-
rangemang verkstalls”.

Uppnéendet av malet har rapporterats i
samband med bokslutet 2022: "Agarpo-
litikens riktlinjer och separata beslut har
verkstallts och beaktats bolagsvis i be-
redningen”.
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Agarpolitiken som
verktyg for strategisk
ledning

| Abo stad genomfdrs agarstyrningen med
hjalp av agarens férhandsuppfattningar
som grundar sig pa den agarpolitik som
stadsfullméktige godkant samt med hjalp
av en arsprocess i anslutning till styrningen
av verksamheten och ekonomin med
iakttagande av Abo stads koncerndirektiv.

Stadsfullmaktige har 14.2.2022 godkant
uppdaterad agarpolitik for Abo stad

for aren 2022-2025. Enligt fullmaktiges
presentationstext innehaller &garpolitiken
2022-2025 till skillnad fran de tidigare
dokumenten om &garpolitiken ocksa
sadana operativa sammanslutningar som
tillsammans med sammanslutningar som
ags i strategiskt syfte bildar en oskiljaktig
helhet med tanke pa &garstyrningen eller

kopplas till andra strategiska samman-
slutningar med tanke pa de uppstéllda
malen. Det uppdaterade dokumentet
ersatter agarpolitiken fér 2018 - 2021 som
godkéndes av stadsfullmaktige 11.6.2018 §
145.

| dokumentet om &garpolitik behandlas
bland annat agarpolitikens utgangspunkter,
principerna for dgarstyrning, kapitalan-
vandning och avkastningskravet samt
balansstrukturen, intaktsféringar och utdel-
ningspolicy.

Innehallet i dokumentet om agarpolitik &r
indelat i grupper enligt huvudindelningen
for stadens strategiska sammanslutningar.
Strategiska val och agargrunder har
faststallts for varje grupp. Dessutom har en
grundlaggande uppgift och dgargrund samt
bolagsspecifika riktlinjer faststallts for varje
samfund.
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| frdga om stadskoncernens
rapportering forblir det
oklart hur man rapporterar
om genomfdérandet av de
bolagsgrupps- och bolags-
specifika riktlinjerna for
agarpolitiken och om man
bedémer och rapporterar
tillrackligt om genomférandet
av principerna fér agar-
styrningen i praktiken.

Mer information: Abo stads dgarpolitik



https://ah.turku.fi/kv/2022/0214002p/4591408.htm
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Agarpolitiken genomférs med koncerndirektiven

| 47 § i kommunallagen féreskrivs om
verksamheten i kommunens dottersamman-
slutningar och om koncerndirektivet. Enligt
bestdammelsen ska man genom agar-
styrning se till att kommunkoncernens
foérdel som helhet beaktas i verksamhet i
kommunens dottersammanslutningar.

| de detaljerade motiveringarna till re-
geringens proposition med férslag till
kommunallag konstateras att grundandet
av en dottersammanslutning alltid ska

ha ett strategiskt mal i anslutning till
kommunens verksamhet, och att dotter-
sammanslutningen i princip ska strava
efter att uppfylla Agarens mal och syften.
Dessutom ska kommunen i sin verksamhet
och sitt beslutsfattande beakta samman-
slutningens stéllning som en del av kom-
munkoncernen. P4 motsvarande sétt ska
sammanslutningens styrelsemedlem vara
medveten om bolagets verksamhetsidé
och dgarens mal i det skede da han eller

hon ger sitt samtycke till uppdraget. |
anslutning till detta ar det ytterst viktigt
att fasta uppmarksamhet vid praxis foér
utndmning av styrelsemedlemmar till dot-
tersammanslutningar.

Enligt 47 § 3 mom. i kommunallagen
tilampas koncernanvisningen pa agar-
styrningen av kommunens dottersamman-
slutningar och i tillampliga delar pé intresse-
sammanslutningar.

Enligt kommunallagen ges nédvandiga be-
stammelser i koncerndirektivet &tminstone
om:

1. planering och styrning av kommun-
koncernens ekonomi och investeringar,

2. ordnandet av koncerndvervakningen,
rapporteringen och riskhanteringen,

3. informationen och tryggad ratt for
kommunens fortroendevalda att f& upp-
lysningar,
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4. skyldigheten att inhdmta kommunens
asikt fore beslutsfattandet,

5. koncernens interna tjanster,

6. sammansattningen och utndmningen av
styrelserna for kommunens dottersam-
manslutningar,

7. en god forvaltnings- och ledningspraxis
i kommunens dottersammanslutningar.

Stadsfullméaktige har 13.12.2021 godként
nya koncerndirektiv for stadskoncernen
(Sf 13.12.2021 § 286). Abo stads koncern-
direktiv ar ett redskap for agarstyrningen.
Syftet med direktiven ar att starka och
koordinera Abo stadskoncerns dgarstyrning.
Syftet med koncerndirektivet ar att effek-
tivisera férutsattningarna for ledning av
stadskoncernen s att stadskoncernen
och stadens verksamhet kan ledas som en
helhet enligt enhetliga principer och med
beaktande av stadskoncernens helhets-
intresse. Med direktiven stravar man efter
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att skapa gemensamma férfaringssatt och
engagera koncernsammanslutningarna i
stadskoncernens gemensamma mal.

Enligt koncerndirektivet (13. Anvisningar
fér finansiering och annan ekonomi) Abo
stadskoncerns ekonomi och inves-
teringar planeras och styrs tillsammans
sa att koncernens totala fordel kan sa-
kerstallas och dess begransade resurser
anvandas sa effektivt som majligt.

Koncerndirektivet har utarbetats sa att de
dokument och separata beslut som styr
koncernsammanslutningarnas verksamhet
finns centraliserat. Koncerndirektiven
bestar av de egentliga koncerndirektiv som
stadsfullméktige en gdng godkant under
fullmaktigeperioden, de bilagor som bildats
av de separata anvisningarna inom stads-

Mer information: Abo stads koncerndirektiv

styrelsens koncernsektions behdrighet samt
annat tilldggsmaterial i anslutning till koncern-
styrningen.

| uppdateringen av koncerndirektiven for-
tydligas koncernstyrningen genom att de
viktigaste dokumenten samlas till en helhet.
Vid uppdateringen av koncerndirektiven
har man vid tidpunkten fér beslutsfattandet
beaktat stadens ledningssystem och den
forvaltningsstadga som stadsfullmaktige
godkant.
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Koncerndirektivet ska

granskas regelbundet s att
det motsvarar férandringarna
i verksamhetsmiljon och
stadskoncernen.


https://ah.turku.fi/kv/2021/1213011x/4541238.htm
https://ah.turku.fi/kv/2021/1213011x/4541238.htm

Enligt koncerndirektivet
Abo stadskoncerns
ekonomi och
investeringar planeras
och styrs tillsammans
sa att koncernens totala
fordel kan sakerstallas
och dess begransade
resurser anvandas sa
effektivt som mdéjligt.
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Planer for andring av koncernstrukturen - Bolagiseringsutredning for Abo
stads lokaler och byggande

| borjan av ar 2021 presenterades for
stadsstyrelsen en bolagiseringsutredning
for Abo stads lokaler och byggande (Turun
kaupungin toimitilojen ja rakennuttamisen
yhtidittamisselvitys). Stadsfullmaktige har
17.5.2021 beslutat att med avvikelse fran
riktlinjerna i fullmaktiges budgetbeslut
utveckla organiseringen av byggandet

av stadens lokaler som stadens egen
verksamhet pa det sitt som faststalls i
férvaltningsstadgan. Dessutom besl6t
stadsfullmaktige att beslutet om ordnande
av forvaltning och att koncernsammanslut-
ningarnas byggherrefunktioner bevaras i
sina nuvarande organisationer och byggher-
resamarbetet utvecklas projektspecifikt med
hjélp av processtyrning.

| augusti 2021 godkande stadsfullméaktige
ett borgmastarprogram, dar féljande
riktlinjer avvek fran fullmaktiges foregdende
beslut fran maj 2021: "I byggherreverk-

samheten évergar vi till en modell dar
byggherreverksamheten och &gandet av
stadens nya lokaler 6verfors till ett bolag
som ska grundas eller som redan finns.
Bolaget kommer aven ta éver ansvaret for
fastighetsunderhallet.” (Sf 23.8.21 Borgmas-
tarprogrammet 2021--2025 sida 10)

| bokslutsrapporteringen fér 2022 har
stadsstyrelsens budgetklausul varit att

”| den fortsatta beredningen av bola-
giseringen av byggandet enligt borg-
mastarprogrammet preciseras bolagets
grundlaggande uppgift och sakerstélls att
bolaget producerar nédvéndiga fastigheter
for staden pa ett kostnadseffektivt satt
och sorjer for att vara fastigheter skots

pa behdrigt satt. Alternativa modeller for
bolagisering samt deras fér- och nackdelar
laggs fram for stadsstyrelsen for beslut,
varefter beslut fattas om bolagiseringen”.
Om budgetklausulens utfall har rapporterats

att "Beredningen har flyttats pa grund av
resursbrist bland stadsmiljoberedarna och
malet &r att genomféra arrangemangen i
slutet av fullméktigeperioden”.

Atgérdsmélet i anslutning till borgméastar-
programmets mal har i bokslutet 2022 varit
"Férbereder bildandet av ett eller flera bolag
som ska grundas fér andamalet”. Foljande
har rapporterats om uppnaendet av malet:
”Anbud péa konsultupphandling om reformen
av modellen fér hantering av daghem

har inkommit och ett upphandlingsbeslut
om konsult fattas Q1/2023. Fusionen av
KOy-objekt (Ovre S:t Marie och Syvélahti
allaktivitetshus) har slutférts.

| stadens borgmé&starprogram har koncern-
férvaltningens lokalservicedirektér utsetts till
ansvarsperson foér drendet.
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Revisionsnamndens observationer och slutsatser

e Enheten for &garstyrning inom stadens person utdver dgarstyrningsdirektoren. Ar e Till foljd av reformen av valfardsomradena

koncernforvaltning har utvecklat ett
system for hantering av uppgifter i an-
slutning till stadens koncernsamman-
slutningar. Tidigare har samlade centrala
rapporter och andra uppgifter om alla
strategiska sammanslutningar sam-
manstéllts i det centraliserade extranatet
. Daremot har staden knappt haft ndgon
centraliserad information om operativa
bolag. Eftersom ett viktigt mal for
ledningen av staden &r kunskapsbaserad
ledning ar det viktigt att samla alla kon-
cernsammanslutningars centrala rappor-
teringar och basuppgifter.

Stadens agarstyrningsenhet ar mycket
liten. Ar 2022 omfattade enheten en

2023 flyttades tva personer fran koncern-
férvaltningens 6vriga enheter till enheten.
Revisionsndmnden anser att det dven
med tanke pa fortsattningen finns skal att
noggrant bedéma hur tillréckliga resurser
for &garstyrningen ska férdelas pa grund
av dess strategiskt viktiga roll. Inom
enheten ska ndédvandiga reservpersona-
larrangemang sakerstallas.

Enligt intervjuerna sker valen till kon-
cernsammanslutningarnas styrelser

i huvudsak bland de kandidater som
politiska grupper har stéllt upp. Det ar
mycket svart att verifiera dessa kan-
didaters sakkunskap och kompetens for
sina uppgifter.

1 Mer information om koncerndvervakningen och riskhanteringen finns pé kapitel 1.4 i Utvarderingsberattelsen

2023 har koncernsammanslutningarnas
relativa betydelse i stadskoncernen dkat
betydligt. Staden ska sakerstélla att
koncernstyrningen och koncernéver-
vakningen samt riskhanteringen® fungerar
pa ett hogklassigt satt. Pa sa satt for-
verkligas pa basta mojliga satt bade
koncernens helhetsintresse enligt kom-
munallagen och stadsbornas och skatte-
betalarnas intressen.
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1.3 Mal fér

koncernsammanslutningar

Abo Energi Ab

Energimarknaden praglades sarskilt fran
och med varvintern 2022 av den energikris
som kriget i Ukraina orsakade, vilket avbrot
energiimporten fran Ryssland. Foérbin-
delserna for eléverforing fran de nordiska
landerna till Mellaneuropa har ocksé for-
battrats under de senaste aren, vilket for
sin del har lett till att elpriset har stigit i de
nordiska landerna. Ar 2022 var elpriset i
Finlands prisomrade i genomsnitt cirka
154 euro/MWh, vilket var cirka dubbelt sa
mycket som aret innan.

Pa grund av en eventuell elbrist under den
gangna vinter forberedde sig Abo Energi
till och med pa cirkulerande elavbrott.
Tack vare den milda vintern och konsu-
menternas minskade energianvandning
behdvde man emellertid inte ta till de

planerade elavbrotten. | Abo Energis dist-
ributionsomrade sjonk elférbrukningen

med cirka 16 procent. Abo Energis egen
elproduktion utgdr knappt 30 procent av
elférséljningskapaciteten, och darfér ar
bolaget tvunget att skaffa en betydande del
av den energi det séljer fran elmarknaden.

Kriget i Ukraina har ocksa orsakat problem
med tillgadngen pa biobranslen, och darfor
blev man i synnerhet i fjarrvarmepro-
duktionen nagot under malet pa 85 procent
gallande anvandningen av férnybara ener-
gikallor. Ar 2022 producerades 78,2 procent
av fjarrvdrmen med férnybara energikallor.
Energi- och varmeproduktionen med
fornybara energikallor &r centralt for att Abo
stads kolneutralitetsmal ska kunna uppnas.
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Kort om Abo Energis ekonomiska

utfall 2022:

e | anslutning till karnkraftsprojektet
Fennovoima gjorde bolaget en
nedskrivning pa 20 miljoner euro

e Rorelsevinsten fér koncernen Abo
Energi var 1,9 miljoner euro.

* Bolaget betalade 20 miljoner euro
i utdelning till staden.

Bland annat de krav som elektrifieringen

av trafiken staller pa 6verforingsnatet haller
bolagets investeringsniva pa en hég niva
under de kommande aren. Priserna pa kom-
ponenter som behdvs for att uppréatthalla
overforingsnatet har ocksa stigit.

| fraga om eloverféringspriserna &r bolaget
bland de férmanligaste i Finland. | en
jAmforelse av Suomen Omakotiliitto var
overforingspriset ar 2022 pa 1,75 cent/kWh
for smakunder det billigaste i jamforelsen.
Under de senaste tre &ren har leveranssé-
kerheten for el och varme varit hog.



STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

1.4 Stadens interna overvakning,
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riskhantering och koncernovervakning

Redogérelse for intern évervakning,
riskhantering och koncernévervakning i
verksamhetsberéttelsen

Fullmaktige ska enligt kommunallagen
bland annat besluta om kommunens
strategi, de centrala méalen fér kommunens
och kommunkoncernens verksamhet och
ekonomi, principerna fér dgarstyrning, kon-
cernanvisningarna och grunderna fér den
interna dvervakningen och riskhanteringen.

Bokslutets verksamhetsberattelse ska
innehalla en utredning 6ver hur de mal som
fullmaktige stallt upp fér verksamheten och
ekonomin har férverkligats inom kommunen
och kommunkoncernen.

”’] verksamhetsberattelsen anges
uppgifter om viktiga omstandigheter
som galler utvecklingen av kommunens
verksamhet och dess resultat, den
ekonomiska situationen samt de mest
betydande riskerna och osakerhets-
faktorerna”.

Bokféringsndmndens kommunsektion

har utformat allménna anvisningar for
uppgoérandet av bokslut och verksam-
hetsberattelse inom kommuner och sam-
kommuner. Syftet med de allménna anvis-
ningarna ar att ge riktlinjer fér uppgérandet
av bokslut s& att de ger en korrekt och
tillracklig bild av kommunens eller sam-
kommunens verksamhet och ekonomi.

Kommunsektionen gjorde upp uppdaterade
allmanna anvisningar ar 2020 (13.10.2020),
och dessa allménna anvisningar féljs vid
uppgorandet av kommunens bokslut fran
rakenskapsperioden 2021 och framat.

Nedan behandlas de centrala obser-
vationer som gjorts ar 2022 och redan
under féregaende fullmaktigeperiod
gallande den interna dvervakningen, risk-
hanteringen och koncerndvervakningen
som presenteras i stadens verksamhets-
berattelser.
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1. Utvardering av stadens och stadskoncernens mest betydande
risker och osdakerhetsfaktorer samt andra faktorer som paverkar
utvecklingen av verksamheten i bokslutets verksamhetsberattelse

Enligt de allmanna anvisningarna ska
man i bokslutets verksamhetsberattelse
utvardera de mest betydande riskerna och
osdakerhetsfaktorerna samt andra faktorer
som paverkar verksamhetens utveckling pa
ett jAmlikt och heltdckande satt med hansyn
till verksamhetens omfattning och struktur. |
rapporteringen rekommenderas det att man
beaktar de principer for intern évervakning
och riskhantering som har godkénts av
kommunfullmaktige, som ofta omfattar
beslut om klassificeringen av risker samt hur
man ska forhalla sig till och rapportera om
dem.

Enligt den allménna anvisningen paverkas
kommunens verksamhet i allménhet bland
annat av

¢ strategiska risker,

e risker i anslutning till kommunens
l&ngsiktiga mal, framgangsfaktorer och
osékerhetsfaktorer som riktar sig till
dem

¢ funktionella risker,

e galler bl.a. den dagliga verksamheten,
processer och informationssystem, per-
sonalens kompetens och tillganglighet,
konjunkturvaxlingar och andringar i
lagstiftningen

¢ ekonomiska risker och
e janslutning till bl.a. balansen i
ekonomin, inkomstfinansieringens
tillracklighet, investeringar och fi-
nansiering,

¢ skaderisker.

¢ | samband med beskrivningen av ska-
deriskerna kan man meddela hur manga
férsékringar kommunen anvander med
tanke pa skador och avbrott i verk-
samheten. Dessutom rekommenderas
att information ges om betydande
rattegdngar samt om andra eventuella
juridiska risker eller risker i samband
med myndighetsatgarder. Risker kan
ocksa vara férknippade med miljo-,
personal- och ménniskorattsfragor samt
korruption och mutning.

Med undantag av skaderisker, utstallnings-
garantier, risker som &r betydande fér sam-
manslutningar och finansieringsrisker har
alla riskomraden behandlats under en och
samma rubrik.



Tidtabellen och sattet att
genomfoéra riskbedémningen
utvecklas

| riskbeddmningen 2022 anvandes for
andra gangen riskhanteringsapplikationen,
programmet Granite erm. Programmet
omfattar évergripande riskhantering,
identifiering av risker, riskbedémning

och uppféljning av férvaltningsmetoder.
Riskbeddmningen omfattar strategiska,
ekonomiska, operativa och skaderisker. Den
nya riskhanteringsapplikationen majliggor
béttre en kontinuerlig riskbedémning i
realtid. Riskhanteringsprogrammet har ett
eget avsnitt for realiserade risker, i vilket
man bland annat antecknar uppgifter om
nar risken realiserades, vilka stérningar den
orsakade verksamheten och vilka orsakerna
var till att risken realiserades. Som anvisning
for riskbeddmningen 2022 gavs att de
realiserade riskerna ska dokumenteras med
ovan ndmnda uppgifter. Riskbedémningarna
ska dock géras minst en gang om aret.

Riskbeddmningen gors av stadens olika ser-
vicehelheter och ansvarsomraden samt av
centrala strategiska sammanslutningar.

En positiv utveckling av
riskbedémningen i stadskoncernen visar:

e Stravan efter en fortldpande risk-
beddmning i realtid med hjalp av den nya
riskhanteringsapplikationen.

Riskhanteringsapplikationen har un-
derlattat riskbeddmningen. Man har fatt
allt flera instanser och aktérer att géra

riskbedémningar och bedémningarnas
omfattning har férbéattrats.

Det nya riskhanteringsprogrammet gér
det mgjligt att férenhetliga metoderna
for riskbeddmning och riskhanteringen i
stadskoncernen.

Man stravar efter att sékerstalla risk-
hanteringsmetodernas effekt och ef-
fektivitet med hjalp av uppfdljning och
granskningar. Uppféljningen och gransk-
ningarna omfattar upptéckt av interna
och externa férandringar i verksam-
hetsmiljon, férédndringar i riskerna och
behov av att &ndra riskkriterierna.
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Bokslutets verksamhetsberattelse 2022

Enligt verksamhetsberéttelsen for 2022 var
de mest betydande riskerna i riskbedém-
ningarna i huvudsak samma risker som ar
2021.

¢ risker med anknytning till personalen,

¢ risker i anslutning till fastigheter,

e cyberhot,

e valfardsomradesreformen,

e andringar i lagstiftning,

e fortfarande pagaende pandemi, covid-19

Av de risker som betraktades som viktiga

namndes féljande som nya

¢ Rysslands anfallskrig,

e den langsamma 6kningen av skatt-
eutfallet

Av de riskerna som ndmndes som
betydande ar 2021 lyftes foljande inte fram i

verksamhetsberéattelsen:

e stadens organisationsreform och

UTVARDERINGSBERATTELSE — 47

darigenom organisationsstruktur och
verksamhetsmodell och

e arbetskonflikter.

¢ | frdga om reformen av valfardsomradena
hanvisade man till att reformen medfér
utmaningar fér riskhanteringen genom
att valfardsomradets verksamhet inleds i
bdérjan av 2023.

Tillgangen till personal och nyckelpersonrisker de mest betydande
riskerna 2022 pa samma satt som under tidigare ar

Enligt bokslutets verksamhetsberattelse var
de mest betydande riskerna som iden-
tifierades i 2022 ars riskbedémningar
bland annat tillgang till personal,
tillracklig personal, omséattning och nyck-
elpersonrisker.

Enligt verksamhetsberattelsen finns det
inte tillrackligt med nya kompetenta ar-
betstagare och personalomséttningen
ar intensiv, vilket belastar den befintliga
personalen. Personalomsattningen kan
orsaka nyckelpersonrisker Riskhante-

ringsmetoder ar bland annat utveckling av
personalledningen, kritisk bedémning av
I6nenivaer, presentation av anstallnings-
férmaner, forbattring av arbetsgivarbilden
och bedémning av uppgiftsbeskrivningar
samt stéd foér vidareutbildning.
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Metoder for att hantera nyckelpersonrisker ar bl.a. prog-
nostisering, 6éverlappning av uppgiftsbeskrivningar, par-
och teamarbete, utn@mning av vikarier och ersattare samt
god introduktion av dem.

Tillgangen till personal har konstaterats vara en
betydande risk for staden redan aren 2018-2021. | tidigare
ars verksamhetsberattelser konstateras att

e stadens I6neniva inte lockar kvalificerad arbetskraft,
e staden som arbetsgivare maste goras mer attraktiv och

® en stadigvarande och trygg arbetsplats, méjlighet till
flexibel arbetstid och oaviénad ledighet inte 6kar attrak-
tiviteten tillrackligt.
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e Utmaningarna férknippade med tillgangen

pa personal kan aventyra kvaliteten pa
kundservicen eller aven utférandet av
lagstadgade uppgifter.

e Tjansternas tillganglighet kan férsamras

och det kan handa att grundlaggande

uppgifter och stéduppgifter inte blir
omskoétta.

| vissa yrkesgrupper har problemet med
tillgadngen pa personal konstaterats
vara ett problem &ven pa nationell niva,
till exempel i fraga om uppgifter inom
smabarnspedagogiken.
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| Abo stads personalrapport 2022 behandlades
tillgdngen pa arbetskraft och rekryteringar. Enligt

rapporten 6kade rekryteringarna i Abo stad med cirka 16 e Utifran bokslutets verksamhetsberattelse
% ar 2022 (2021: 33 %) och antalet lediga arbetsplatser forblir det oklart vilka konkreta atgarder
Okade med cirka 21 % (2021: 20 %) jamfort med aret staden har vidtagit eller planerat att vidta
innan. Enligt personalrapporten kom det in cirka fem an- fér att hantera den omfattande risken i
sokningar per arbetsplats (2021: 6,6) ansdkningar, vilket anslutning till tillgangen till personal inom
ar cirka 1,7 ansokningar farre an for ett ar sedan. Antalet olika branscher och hur detta ska beaktas i

ansokningar per arbetsplats varierade stort. Med tanke stadens personalplanering.
pa tillgdngen pé arbetskraft var halso- och sjukvards-
branschen i sin helhet den mest utmanande branschen.
| personalrapporten berédttas hur staden har stravat efter
att skapa en positiv arbetsgivarbild till exempel i sociala
medier.

Det forblir ocksa oklart hur metoderna
fér riskhantering har anvants och om
metoderna har varit effektiva.
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Om en nyckelpersonrisk realiseras kan féljden bli att
arbetet blir mindre smidigt och att tyst information gér
férlorad. Metoder for att hantera en risk ar prog-
nostisering, 6verlappning av uppgiftsbeskrivningar,
par- och teamarbete, uthamning av vikarier och
ersattare samt god introduktion av dem.

En strategisk risk som framkom i stadens utvérdering
var stadens organisationsreform och darigenom
organisationsstrukturen och verksamhetsmodellen
samt social- och halsovardsreformen.
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e Vid planeringen av Abo stads nya orga-

nisation ska sarskild och omedelbar upp-
marksamhet fastas vid hanteringen av
nyckelpersonrisken och de metoder som
anvands. | planeringen ska man beakta
den kompetens som dverforts med den
personal som dverforts till valfardsomradet
den 1.1.2023 och det eventuella kom-
petensunderskott som detta leder till for
staden.

e Aven risken fér personer i den hégsta

ledningen ska identifieras och hanterings-
metoderna sékerstéllas.

Nar Abo stads organisation och verk-
samhetsmodeller férnyas ska man fasta
uppmarksamhet vid att organisationen,
ansvarsomradena, arbetsférdelningen och
behdrighetsanteckningarna &r tydliga.
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Visionen fér Abo stads personalstrategi ar att
Abo ar en attraktiv arbetsgivare

Visionen fér personalstrategin genomférs
med hjalp av tre tyngdpunkter:

e Arbete 6kar vdlmaendet
¢ Kompetens och foérnyelse
e Battre ledarskap

Enligt personalrapporten 2022 ar Abo en
arbetsgivare som bade har dragningskraft

och férméga att behalla sina arbetstagare.

| stadens tjanst kan var och en uppna sin
egen potential och kénna sig vardefull.

Abo deltog ar 2022 i undersokningen
Kommun10 som genomférs vartannat
ar. Enkaten Kommun10 genomfordes for
personalen i september—oktober 2022.

Antalet respondenter minskade i alla
kommuner jamfért med foregdende enkét ar
2020. | Abo besvarades enkéten av 55 % av
dem som fatt enkaten (5383 respondenter).

Nedan presenteras nagra av enkatre-
sultaten. | resultaten ingér servicehelheten
for valfard och Egentliga Finlands regionala
raddningsverk som éverférdes till val-
fardsomradet fran och med den 1.1.2023.
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Avsnittet for arbete/observationer

Styrkor Behover utvecklas Vad ska man vara orolig

e Arbetet upplevs vara * 36% aterhamtar sig fran arbetsdagen over?
meningsfullt 68 % (negativ forandring) * 42% har upplevt
(positiv férandring)

* 64% upplever att de absorberas i véldssituationer fran

e Foérandringar i arbetet upplevs arbetet (negativ forandring)
som mer positiva an tidigare
37% (positiv férandring)

kundens sida (ungefar pa
samma niva som tidigare)

® 24% upplever stress i arbetet
(positiv féorandring)

Avsnittet for arbetsgemenskap/ Abos huvudresultat

Styrkor Behover utvecklas

e Atmosfaren pa arbetsplatsen e Har upplevt mobbning pa
upplevs som positiv 66% arbetsplatsen 10 %
(positiv férandring) (positiv férandring)

e Arbetsgemenskapen har
féormaga till samarbete 68%
(positiv forandring)
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Avsnittet for arbetsgemenskap/ Abos huvudresultat

Styrkor Behover utvecklas Vad ska man vara orolig
¢ Den narmaste chefens ¢ Fortbildningen har varit over?
agerande upplevs som tillracklig 64%
rattvist 75% (positiv (negativ forandring)
forandring)

e Beslutsfattande upplevs
vara rattvist 39%
(negativ forandring)

Man far stod i arbetet av
den narmaste chefen 62 %
(positiv forandring)

Abo stads egna fragor

Styrkor Behover utvecklas

e 92% av de anstéllda vid * 61% av de anstéllda har delat sin oro med
Abo stad upplever att deras sin narmaste chef 6ver att arbetsmangden
arbete @r meningsfullt overstiger toleransgransen

e 46% upplever att det finns karriaralternativ
om arbetsformagan inte racker till
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Lyft fran resultaten

¢ | resultaten ingér servicehelheten for
vélfard och Egentliga Finlands regionala
raddningsverk som &verférdes till val-
fardsomradet fran och med den 1.1.2023

¢ Upplevelse av 6kad arbetsmangd som
o6versteg toleransgransen

e Abo 2022 44,2 %
e Abo202042,2 %
e Abo201842,1 %

e Servicehelheternas resultat varierar
mellan 30,5 % inom Egentliga Finlands
raddningsverk och 51,1 % inom servi-
cehelheten for valfard

e | enkdten 2022 har 60,5 % (2020 59,3
%) meddelat den ndrmaste chefen sin
oro 6ver den 6kande arbetsméangden
som &verstiger toleransgransen (Abo
stads egen fraga)

o Ar 2022 upplevde 91,5 % (2020 92,2 %)

att de utféorde betydelsefullt arbete

¢ Arbetsgivarvarumarke; arbetsgivaren

rekommenderas for vanner

e Abo 2022 67 % - sjunkande trend —
nagot som maste utvecklas

e Abo 202071 %
e Abo 2018 70 %
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e Servicehelheten for valfard och

Egentliga Finlands regionala radd-
ningsverk har for sin del paverkat
de framférda resultaten och
bortfallet av dem kommer i fort-
sattningen att paverka de totala
resultaten.

Upplevelse av 6kad arbetsmangd
som Overstiger toleransgrénsen har
lange varit p& en hog niva. Per-
sonalens tillracklighet och ork har i
flera ar konstaterats vara en iden-
tifierad risk for staden.

Vid férandringar i organisationen
boér sarskild uppmarksamhet fastas
vid personalens ork, hantering av
arbetsférmagan och kompetensut-
veckling. Samtidigt bér man framja
personalens mojligheter att paverka
utvecklingen av sitt eget arbete,
vilket ocksa &r en indikator i perso-
nalstrategin.
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Risker i anslutning till fastigheter blev aterigen betydande
risker i riskbedomningen 2022

Ar 2022 bedémdes risker i anslutning till fastigheter vara problem med inomhusluften, att lokalerna ar kvantitativt eller
kvalitativt otillrackliga, att man prutar pa grundliga renoveringar i aratal samt att det finns for fa tillfalliga lokaler. | verksam-
hetsberéattelsen ansags riskhanteringsmetoderna utgoras av att tidtabellerna for projektplaneringen ar realistiska och
tvaradministrativa, av att fastigheterna &r i skick och att reparationsskulden férhindras samt att problem med inomhusluften

féljs upp och férebyggs.

o Ar2021 anségs ombyggnadssi-
tuationer och utrymmesbehov orsakade
av problem med inomhusluften vara
problem.

e Som riskhanteringsmetod ar 2021 ska
tillrackligt med tid och personalresurser
reserveras for projektplaneringens tid-
tabeller tvaradministrativt.

¢ | verksamhetsberattelsen fér 2019
namndes dessutom @ndamalsenliga
langsiktiga planer fér byggnader samt
god tillsyn éver fastighetsskotseln som
metoder for riskhantering.

¢ Revisionsnamnden har redan under
tidigare ar konstaterat att det ska
finnas en langsiktig plan for fastig-
hetsunderhallet som &r kopplad till
planerna for stadens tjanster och
servicenat. Planeringen och resurs-
férdelningen ska vara langsiktig och
grunda sig pa stadens langsiktiga mal.

| den organisationsreform som genomférdes
i staden ar 2021 inrattades en tjanst

som servicenatdirektor fér koncern-
forvaltningens organiseringsfunktion
(senare andrad till integrationsfunktion).

e Servicenatdirektdrens uppgift ar att leda,

styra och utveckla den &vergripande pla-
neringen och utvecklingen av service-
natverken i staden.

Genom styrningen ansvarar service-
natdirektoren for att optimera stadens
servicenadtverk med beaktande av lo-
kalplanering, samhallsstruktur, markan-
vandning och rérlighet.

Direktdren for servicendtverket sékerstaller
for sin del att malen for tjansternas till-
ganglighet uppnas med beaktande av mar-
kanvandningen, livskraften samt offentliga
och privata tjanster.
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e En utmaning i frdga om servicenatverks-
och lokalprojektprocesserna ar upp-
giftsféltets omfattning och det stora
antalet aktorer. Utdver stadens helheter
av substanstjanster ar stadens interna
aktoérer i anslutning till drendet férutom
den nuvarande integrationsfunktionen
bland annat lokalservice, planldggning
och stadsbyggande. Dessutom finns
det manga andra interna och externa
grupper i anslutning till férvaltningen av
servicenaten.

Syftet med administrationen av
tjansterna och servicenatet ar att
sakerstalla ratt tjanster pa ratt plats.

e | planeringen av servicenatet ska man
beakta de nuvarande utrymmenas skick
och till exempel eventuella problem med
inomhusluften. De reparationsbehov
som grundar sig pa tillrackliga kart-
laggningar av skicket ska schemalaggas
i investeringsplanerna. | investerings-
planeringen ska man beakta tillfélliga
lokaler och behovet av dem.

e Abo har deltagit i projektet DigiPave
2.0 som finansieras av finansministeriet

och som siktar pa digitalisering av
servicenatplaneringen. Malet med

det arbete som gors inom projektet

ar att identifiera gemensamma in-
formations- och verksamhetsmodeller
med vilka man bland annat méjligg6r
en mer manniskoorienterad planering
av servicenatet, som utgar fran in-
vanarens och klientens behov.

e | fortsattningen ska man beakta
samarbetet med utomstaende,
till exempel valfardsomradet, och
uppkomsten av samarbetsforum dven
i planeringen av servicenaten.

Revisionsndmnden har behandlat inomhus-
luftsdrenden som en del av utvarderingsbe-
rattelserna for aren 2016, 2017, 2019 och
2020.

Okade kostnader for lokal- och
infrastrukturprojekt - namns
inte &r 2022 som enrisk i
verksamhetsberattelsen

Revisionsndmnden har i utvarderings-
berattelsen for 2019 konstaterat att en
riskfaktor i verksamhetsberattelsen for
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2018 var den oférutsedda 6kningen av
kostnaderna for lokal- och infrastruk-
turprojekt. For ar 2019 har man konstaterat
att man har forberett sig pa en oférutsedd
Okning av kostnaderna for lokal- och in-
frastrukturprojekt genom att utarbeta en
anvisning om projektplanering for infra-
strukturprojekt (sf 23.9.2019 § 139). Stads-
fullméktige har 13.2.2023 godként en ny
uppdaterad anvisning om behovsutredning
och projektplanering for infrastrukturprojekt.

| utvarderingsberattelsen fér 2019 kon-
staterade revisionsnamnden att problem
med byggandet av Logomo bro da togs
upp i offentligheten. Enligt stadsmilj6-
sektorns rapportering "har byggandet av
bron fordréjts pa grund av férdrojningar
och brister i planerna”. Samtidigt har
kostnaderna mangdubblats jamfért med
den ursprungliga uppskattningen. (Kotn
17.03.2020 § 79).

Stadsfullmaktige har den 17.5.2021 (102 §)
behandlat dverskridningen av byggprojektet
fér Logomo bro och anslagsokningen.
Stadsfullmaktige beslét att godkénna stads-
styrelsens férslag om att 21,6 miljoner euro



STADSKONCERNENS STYRNING, MAL OCH VERKSAMHET

faststalls som totalkostnad for byggandet av
Logomo bro, vilket éverskrider den tidigare
berdknade totalkostnaden for projektet med
2,1 miljoner euro.

| utvarderingsberattelsen fér 2019 har
revisionsnamnden konstaterat och
framfort:

¢ Enligt revisionsnamnden &ar det
nddvandigt att planeringen, ge-
nomférandet och ledningen av nya
infrastrukturprojekt i och med an-
visningarna fér projektplanering
utvecklas s3 att riskerna i anslutning
till genomférandet av projekten kan
minimeras. A andra sidan kan inga
anvisningar l6sa problem som beror
pa brister i helhetsplaneringen, pa
for bradskande tidtabeller i besluts-
fattandet och genomférandet eller
pa for sma resurser i forhallande till
projekthelheten. Aven kompetens inom
upphandling och konkurrensutsattning
har stor betydelse for hur projekten
lyckas.

¢ | anvisningarna fér behovsutredningar
och projektplanering for infrastruk-
turprojekt konstateras emellertid
ocks3a att till exempel spetsprojekten
(projekthelheten i anslutning till det
prioriterade omradet for stadsut-
veckling) ar sddana sektorsoéver-
gripande helheter som drar upp
riktlinjer for stadsutvecklingen att
man i besluten om att tillsdtta dem
inte direkt kan tillampa enbart an-
visningen om behovsutredning och
projektplanering fér investeringar i
infrastruktur. | anvisningen konstateras
ocksa att anvisningen som helhet inte
géller andra an stadens spetsprojekt i
anslutning till markanvandning.

¢ Revisionsnamnden konstaterar att for
tydlighetens skull b6ér anvisningarna
for olika projekt- och investerings-
helheter vidareutvecklas sa att anvis-
ningarna ar heltackande och tillrackligt
tydliga sa att de ger nédvandiga
verktyg for saval beslutsfattare som
beredare och genomfdrare av arenden
i fraga om olika projekthelheter.
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Ar 2021 genomférdes en reform av orga-
nisationen och ledningssystemet i Abo
stad. Reformen fortsétter bl.a. med anledning
av inrattandet av ett valfardsomrade och for
funktionernas och personalens del med 6ver-
féringar av uppgifter. Stadens verksamhet och
investeringar kommer ocksa att paverkas av
instabiliteten i verksamhetsmiljén och krigssi-
tuationer.

e Nar det géller planering och ge-
nomférande av lokal- och infrastruk-
turprojekt bér man i fortsattningen
sdkerstélla tillrackligt tydliga anvisningar
med beslutsfaser samt att organi-
sationen och befogenhetsforhallandena
ar tydliga. P4 motsvarande satt b6r man
beakta effekterna av férandringarna
i verksamhetsmiljén och riskerna for
projektfinansieringen och darigenom
tidtabellen for investeringsplanerna.

¢ Intervjuerna visar att helhetsansvaret for
utrymmenas skick och kvalitet ar oklart.
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Hantering av risker i anslutning till
ekonomisk balans, investeringar
och penningprocesser

Enligt verksamhetsberéttelsen for 2019
namns bland annat en realistisk budget,
budgetuppfoljning och prioritering av verk-
samheten enligt budgeten som metoder
for hantering av risker i anslutning till
ekonomisk balans, investeringar och pen-
ningprocesset.

Enligt verksamhetsberattelsen for 2020
namns budgetuppféljning och prioritering
av verksamheten enligt budgeten som
metoder fér hantering av risker i anslutning
till ekonomisk balans, investeringar och
penningprocesser. Vidare ar hanterings-
metoderna en realistisk budget, planer
for effektivering av egen verksamhet,
langsiktiga avtal med huvudkunderna,
ramavtal for finansiering, utvidgning av
kundkretsen, ytterligare effektivering av
upphandling och verksamheter samt an-
passning av antalet medarbetare till att
motsvara verksamheten, férberedelser for
konkurrensutséattning, anskaffning av in-
formation om konkurrenter, (medverkan

i konkurrensutséttning), anvandning av
kvalitetssystem, uppréattande av natverk,
genomgang av kriterier i anbudsbegaran,
upptackt av tysta signaler, val utfort ru-
tinarbete, rapporter, uppfdljning, bland
annat kontinuerlig uppfdljning av kas-
saflodet, forberedelser och konkurrensut-
séttning vid ratt tidpunkt. Kosthadstkningen
i sjukvardsdistriktet bér dampas genom att
agarstyrningen intensifieras tillsammans
med andra kommuner.

| verksamhetsberattelsen for 2021 lyftes det
ekonomiska perspektivet inte fram som en
risk pa motsvarande satt som under tidigare
ar.

Enligt verksamhetsberéttelsen for 2022
aventyras tjdnsterna till féljd av den
lAngsamma 6kningen av skatteintékterna.
Statsunderstodet minskar fran boérjan av
2024. Utan atgarder kommer ekonomin
arligen under planeperioden att uppvisa

ett underskott pa cirka 30 miljoner euro.
Hanteringsmetoderna ar programmet for
ekonomisk anpassning, som paverkar all
verksamhet i staden samt férbattrar prog-
nostiseringen av ekonomin.
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| utvarderingsberattelsen fér 2019 har revi-
sionsndmnden redan fast uppmarksamhet
vid féljande faktorer:

¢ Revisionsnamnden faster upp-
marksamhet vid att de metoder som
namns som riskhanteringsmetoder
tillampas i praktiken sa att man vid
uppgorandet av budgeten beaktar
tjansteproduktionen, investeringarna
och andra eventuella poster pa ett
tillrackligt satt och pa tillrackligt lang
sikt, s att en budget som motsvarar
de prioriterade behoven kan goéras
realistisk bade pa kort sikt och pa
lang sikt.

¢ Revisionsnamnden faster fortsatt-
ningsvis uppmarksamhet vid ansvars-
fordelningen i anslutning till riskhan-
teringen och hur den fungerar ur olika
riskperspektiv. For att kunna hantera
riskerna maste man kunna folja upp
och bedéma dem samt vid behov fatta
beslut om korrigerande atgarder pa
ratt beslutsniva.
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Stadens organisationsreform,
organisationsstruktur,
verksamhetsmodell, social- och
hédlsovardsreform

Enligt verksamhetsberattelsen 2021
orsakade a@ndringarna i organisations-
strukturen oklarheter i rollerna. Han-
teringsatgarderna innebar en tydlig
definition av uppgiftsbeskrivningar

och ansvarsomraden. Aven osikerhets-
faktorerna i beredningen av valfardsomradet
beddmdes lamsla verksamheten.

Enligt verksamhetsberéttelsen for 2022
beddmdes reformen av vélfardsomradet
som inledde sin verksamhet den 1.1.2023
medféra saval ekonomiska som operativa
risker.

Nar organisationen och uppgifterna
forandras ar det allt viktigare att fasta
uppmarksamhet vid tydliga verksam-
hetsprocesser och ansvar.

Foérandringar i verksamhetsmiljéon
forutsatter kontinuerlig uppfdljning,
kommunikation och reaktion pa for-
andringar.

| krissituationer i verksamhetsmiljon
ska man ocksa granska och analysera
riskerna i exceptionella situationer och
beredskapen infér dem.

Bade pa kort och lang sikt bor man
beakta inverkan av reformen av val-
fardsomradet pa personalen, service-
produktionen och finansieringen av
verksamheten.

Tillsammans med vélfardsomradet bor
man utveckla fungerande samarbets-
férfaranden dven i fragor som galler
riskhantering.
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¢ Pa basis av intervjuerna ar det ett

utvecklingsomrade att utse ansvar-
spersoner for agarskap och hantering
i anslutning till riskfaktorer. Dessutom
ska man fasta uppmarksamhet vid
tidtabellen fér och uppfdljningen av
atgarderna i anslutning till riskhante-
ringsmetoderna.

Den interna kontrollen och riskhan-
teringen ska uppfattas som en del
av ledningsuppgiften pa olika nivaer
i organisationen. Riskhanteringen
ska beaktas i allt beslutsfattande
och inte till exempel som en separat
beddmning som goérs en gang per ar.
Medvetenheten om betydelsen av de
namnda fragorna kan forbéattras bl.a.
genom utbildning.
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2. Redogorelse for ordnande av stadens interna overvakning och
riskhantering i bokslutens verksamhetsberattelser 2017-2022

Enligt bokféringsndmndens kommun-
sektions allméanna anvisning (2020) maste
kommunférvaltningen i verksamhetsbe-
rattelsen,

e |amna information om hur den interna
Overvakningen och den relaterade risk-
hanteringen har ordnats i kommunen,

e om brister har upptéckts i dvervakningen
under den gangna réakenskapsperioden
och

e och hur man planerar att utveckla
den interna dvervakningen under den
pagaende budgetperioden.

Enligt bokslutets verksamhetsberéattelse
fér 2022:

e Enligt 80 § i Abo stads forvaltningsstadga
ska stadens funktioner ordnas och

ledningsuppgifterna skotas s att det
pa alla nivaer i organisationen och i alla
funktioner finns tillrdcklig intern kontroll,
riskhantering och avtalsévervakning.

Verkstallandet av den interna kontrollen
dokumenteras arligen i servicehel-
heternas sjalvutvardering av den interna
kontrollen.

Man har stravat efter att férdjupa per-
sonalens och de fértroendevaldas
kompetens i intern kontroll med hjalp av
interna anvisningar, intern utbildning samt
utbildningsmaterial som finns pa stadens
intranét. Syftet med ovan ndmnda
metoder — liksom tipskanalen som togs i
bruk inom staden ar 2020 - ar ocksa att
férebygga missbruk. Riskbeddémningen
och faststéllandet av metoderna fér dem
har gjorts per servicehelhet i enlighet

med arsklockan av servicehelhetens och
koncernférvaltningens hégsta ledning

¢ De viktigaste 6vervakningsmetoderna
som den operativa verksamheten
forutsatter varierar beroende pa
verksamheten och servicehelheten.
De praktiska 6vervakningsmetoderna
ar olika avstamningar, malsattning,
rapportering och uppféljning. Over-
vakningsmetoderna stélls i relation till
den verksamhet som 6vervakas sa att
kostnaderna fér dem halls i ett férnuftigt
forhallande till verksamheten.

Enligt férvaltningsstadgan fungerar intern
revision inom koncernfdrvaltningen. Den
interna revisionen leds av revisionsdi-
rektéren. Kanslichefen bestdmmer om revi-
sionsdirektérens allmanna uppgifter.
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Som centrala resultat av revisionerna av
den interna revisionen 2022 namns i verk-
samhetsberattelsen bland annat féljande:

e processbeskrivningarna kan vara
foraldrade och de tillsynsmetoder som
verksamheten foérutsétter saknas

e man bor fasta uppmarksamhet vid att
ansvarsfdrdelningen &r tydlig

e Hvervakningsmetoderna och eventuella
overenskomna atgarder har delvis inte
dokumenterats, sa de kan inte néd-
vandigtvis verifieras i efterhand (hAmndes
aven som observation 2021)

¢ det finns brister i uppfdljningen och
avstadmningen av kontantinkomster och
anlaggningstillgangar

e det ska sdkerstéllas att anvisningarna om
farliga och hotfulla situationer &r aktuella
och sékerhetsévningarna ordnas re-
gelbundet

¢ dataskyddet och datasdkerheten samt

hanteringen av it-anvandarrattigheter bor

utvecklas &ven i fortsattningen

Som centrala resultat av revisionerna av den

interna revisionen 2021 namndes i verk-
samhetsberattelsen bland annat féljande:

e personalomséttningen, rekryterings-
problemen och tillgangen till kompetent
personal paverkar uppnaendet av verk-
samhetsmalen

e resurserna for évervakningen av képta
tjanster ar knappa och uppféljningen av
utvecklingen av de totala kostnaderna
haltar.

Enligt verksamhetsberattelsen genomfors

rapporteringen om den interna kontrollen till

ledningen i huvudsak genom en arlig sjalv-
utvérdering. Ovrig informationsférmedling
om den interna kontrollen grundar sig pa
prévning och behov fran fall till fall.
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Teman som betonades i sjalvutvarde-
ringarna och som kraver utveckling

var bl.a. personalens utbildningsbehov,
lokalfragor, 6vervakning av kopta tjanster,
avtalshantering, tillgangen till personal och
kompetens hos personalen samt nyckel-
personrisker. Beskrivningarna av verksam-
hetsprocesserna och kontrollerna har gjorts
delvis men kraver fortsatt bearbetning,
liksom preciseringen av ansvaren och upp-
giftsférdelningen mellan olika funktioner.

¢ Utifran verksamhetsberattelsen forblir
det oklart pa vilket satt och av vem de
brister eller svagheter som upptackts
ska korrigeras.

o Atminstone en del av de observerade
bristerna kraver atgarder och beslut
pa stadsniva for att kunna atgérdas.

De utvecklingsobjekt fér 6vervakningen
som namnts i bokslutens verksamhetsbe-
rattelser under tidigare ar har bland annat
varit

e aren 2015 och 2016
¢ avtalshantering,

e utvardering av funktionen hos metoder
for 6vervakning av tjanster som utkon-
trakterats och

e etablering av principerna for den interna
o6vervakningen och riskhanteringen
samt kompetens i linjeledningen och pa
den operativa nivan.

e Ar2017

¢ processbeskrivningar av kérnverk-
samheten,

¢ funktionaliteten hos dvervaknings-
metoderna,

¢ informationsflddet och rapporteringen
samt

¢ dentifiering av risker med anknytning till
verksamheten
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e Ar2018 ar behoven av forbattring i stor
utstrackning av samma slag som ar 2017.

e Ar 2019 har bland annat féljande lyfts
fram i verksamhetsberéttelsen som ut-
vecklingsobjekt fér dvervakningen:

e sakerstéllande av smidig konkurrensut-
séattning av upphandlingar,

¢ Gvervakning och uppfdljning av upp-
handlingar och

e definiering av bade satt att hantera
identifierade risker och nivan pa en
godtagbar kvarstdende risk

¢ | objekt som lyfts fram under olika ar
och som kraver utveckling av 6ver-
vakningen och verksamheten ar det
manga frdgor som upprepas ar efter
ar.

¢ | intervjuerna har det framforts ett
behov av mer utbildning i frAgor som
géller den interna kontrollen.
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Revisionsndmnden har redan under tidigare ar framfort
foljande i utvarderingsberattelserna:

e Staden behdéver ha tillrackliga resurser

for att 6vervaka att aven utkon-
trakterade tjanster uppfyller kraven i
avtalen, vilket méaste beaktas nar man
konkurrensutsatter tjanster.

¢ | en situation dér en stadsorgani-

sationen genomgar férandringar ska
man bland annat genom de operativa
processer och uppgiftsansvar som
namnts under tidigare ar sidkerstilla
att 6vervakningsmalen uppnas. Stads-
organisationen och ledningssystemet
foérnyas och utvecklas kontinuerligt.

Nar det géller metoderna f6r intern
overvakning och riskhantering bér man
fasta uppmarksamhet vid hur 6ver-
vakningsatgarderna prioriteras i for-
hallande till det 6vervakade drendets
betydelse och riskens storlek; ex-
empelvis investeringsbehoven samt

planeringen, prioriteringen och genom-
férandet av dem. Betraffande planering
av investeringar ska man fasta upp-
marksamhet vid att en planering

som omfattar investeringarna i sin
helhet forslar for ett langre tidsspann
med beaktande av forestaende ser-
vicebehov. Uppmarksamhet bor fastas
vid budgeteringens realistiska karaktéar
och tillgangen till tilirdcklig och korrekt
information i beslutsfattandet.

Enligt kommunallagen ska budgeten
innehdlla de anslag och berdknade
inkomster som uppgifterna och verk-
samhetsmalen forutsatter och en re-
dogorelse for hur finansieringsbehovet
ska tackas. Revisionsnamnden har
noterat att den ekonomiska sidan
framhavs saval i bokslutet som i
diskussioner om riskerna, medan
kopplingen mellan den ekonomiska

sidan och de operativa malen och
serviceproduktionen daremot forblir
ganska svag. Enligt kommunallagen
ska budgeten utarbetas s att det i
budgeten reserveras tillrackliga anslag
for att técka kostnaderna enligt malen.

Revisionsnamnden betonar vikten

av ledningens ansvar, forstaelse och
kompetens. Revisionsnamnden faster
uppmarksamhet vid de begrepp som
anknyter till den interna 6vervakningen
och lyfter bland annat fram att intern
overvakning inte dr detsamma som en
intern inspektion, vars syfte ar att sa-
kerstélla att den interna 6vervakningen
fungerar. En framgangsrik overvakning
och riskhantering baserar sig alltid pa
tydliga och verksamhetsstyrande mal.
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3. Redogorelse for koncernstyrningen och -6vervakningen i bokslutets

verksamhetsberattelse

Kommunstyrelsen skall i verksamhetsbe-
rattelsen lamna uppgifter om:

¢ hur koncerndvervakningen har ordnats i
kommunkoncernen,

e om brister har upptéckts i évervakningen
under den gangna réakenskapsperioden och

e hur man planerar att utveckla koncernéver-
vakningen under den pagaende budget-
perioden.

| verksamhetsberattelsen for 2022 har man
rapporterat om ordnandet av koncerndver-
vakningen. Enligt stadens koncerndirektiv (sf
13.12.2021 § 286) behandlar och godkanner
bl.a. sammanslutningens styrelse som en

del av bokslutet och verksamhetsberéttelsen
redogdrelser fér ordnandet av den interna
kontrollen och riskhanteringen, observerade
brister, de mest betydande riskerna och
utvecklingsbehoven. Styrelsen ska érligen
rapportera om den interna kontrollens och

riskhanteringens effektivitet och funktion till
koncernledningen och den interna revisionen.

Malet med koncerndirektiven ar att starka och
samordna stadskoncernens styrning sa att
koncernen styrs enligt enhetliga verksamhets-
principer med beaktande av stadskoncernens
helhetsintresse.

Enligt verksamhetsberéattelsen fér 2021
foljdes de principer som namns i koncern-
direktiven i sammansattningen och ut-
namningen av dottersammanslutningarnas
styrelser.

¢ | styrelsens sammansattning beaktas ka-
raktdren, storleken och utvecklingsskedet i
sammanslutningens verksamhet.

¢ Direktdren for &garstyrning bereder for
koncernsektionen kanslichefens forslag
till styrelsens sammanséttning. Enligt
verksamhetsberattelsen sérjer man i be-
redningen av propositionen fér att styrelsen

bestar av tillrackligt kompetenta personer
pa det satt som avses i kommunallagen.

e Styrelsen véljs av bolagsstamman eller av

nagot annat organ som sammantrader fér
andamalet.

| verksamhetsberattelsen for 2022 konstateras

¢ Fordelningen av befogenheter och ansvar

i koncernstyrningen har fungerat tillbérligt
och anvisningarna foér rakenskapsperioden
har varit tillrackliga.

| fraga om sammansattningen och ut-
namningen av dottersammanslutningarnas
styrelser har koncerndirektiven samt kraven
i 47 § 2 mom. i kommunallagen iakttagits.

Den tillrackliga sakkunskap om ekonomi
och affarsverksamhet som samman-
slutningens verksamhetsomrade forutséatter
har beaktats, liksom &ven verksamhetens
art, storlek och utvecklingsskede.
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| koncerndirektiven (sf 13.12.2021 §

286) namns under rubriken fér god forvalt-
ningssed &ven andra kriterier som galler
styrelsemedlammarns sakkunskap och
bolagets verksamhet. | koncerndirektiven
fasts ocksa uppmarksamhet vid styrelse-
medlemmarnas férutsattningar att agera
oberoende.

e | frdga om processen for val av sty-
relsemedlemmar till koncernsam-
manslutningarna har det for revi-
sionsnamnden utifran intervjuerna
forblivit oklart hur man i processen for
val av styrelsemedlemmar till kon-
cernsammanslutningen i dess olika
skeden sdkerstéller att de kriterier
som uppstallts for medlemmarna
i koncernanvisningen uppfylls, att
medlemmarna ar oberoende och har
tillracklig sakkunskap. | koncernanvis-
ningarna forutsatts bland annat:

¢ Vid valet av styrelse ska samman-
slutningens verksamhetsomrade och
verksamhetens omfattning samt sam-
manslutningens strategiska betydelse
fér stadens verksamhet beaktas.

e Sadan tillracklig och mangsidig
kompetens som sammanslutningens
bransch forutsatter, erfarenhet som
kompletterar varandra och sak-
kannedom om den aktuella branschen,
ekonomi och affarsverksamhet.

¢ Sakkunskap och férmaga att handleda
och stdéda den operativa enheten.
Styrelsemedlemmarna ska ha férmaga
att sjalvstandigt fatta beslut och féra
ett jamlikt samtal med den operativa
ledningen f6ér bolaget.

Enligt verksamhetsberattelsen fér 2022
fungerar koncerndvervakningen och den
interna kontrollen pa behorigt satt utifran
dottersammanslutningarnas sjalvutvar-
deringar, och inga betydande brister har
observerats.

Faktorer som lyftes fram i sjalvutvarde-

ringarna var bl.a.

¢ jt-systemens funktion och tillférlitlighet
samt

¢ dataskydd och -sékerhet.

Under rakenskapsperioden har det inte
funnits ndgon annan rapportering om
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ordnandet och genomférandet av dotter-
sammanslutningarnas interna kontroll och
riskhantering. Darfér kommer man att
fasta uppmarksamhet vid anvisningarna
for intern kontroll och riskhantering enligt
koncerndirektivet under de kommande
rakenskapsperioderna.

Enligt verksamhetsberattelsen for 2021
fungerade koncerndvervakningen och den
interna kontrollen pa behorigt satt utifran de
sjalvutvarderingar som dottersamman-
slutningarna gjort, och inga betydande
brister har observerats. Faktorer som
sammanslutningarna lyfte fram i sina
sjalvutvarderingar var bl.a. tryggandet av
egendomen och varnandet om dess vérde,
IT-systemens funktion och tillforlitlighet, per-
sonalens kompetens samt verksamhetens
ekonomiska Idnsamhet och dess finansie-
ringsgrund.

Enligt verksamhetsberattelsen 2021
komtyngdpunkten fér utvecklingen av
koncernsammanslutningarnas interna
kontroll under den pagaende ekonomipla-
neringsperioden att ligga pa en utredning
av eventuellt utnyttjande av revisorernas
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rapportering samt rapportering av den interna
kontrollen och riskhanteringen i enlighet med
koncerndirektiven.

e Utvecklingen av rapporteringen som
namns i verksamhetsberéattelserna for
2021 och 2022 har varit ett mal och
objekt redan ar 2020 och dven tidigare ar.

| verksamhetsberéttelsen i bokslutet fér
2019 konstaterade man att koncernéver-
vakningens utvecklingsbehov under eko-
nomiplaneperioden till exempel utgérs av
rapporteringen av intern évervakning

och riskhantering i enlighet med férvalt-
ningsstadgan, bland annat vad galler rap-
porteringens innehall och systematik.

Enligt verksamhetsberattelsen fér 2019 har
dottersammanslutningarna bedémt sina
mest betydande risker, men

e det krévdes ytterligare arbete for att
beddéma genomférandet av hanterings-
metoderna,

e och samma galler beddmningen av lamp-
ligheten av genomférandet av intern
6vervakning.
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¢ hansyn maste tas till sjalvbedémningens
dokumentation, grunder och niva, och

e kunnande for att identifiera och utvardera
de viktigaste metoderna for intern
Overvakning maste utvecklas.

Enligt omndmnandet i verksamhetsbe-
rattelsen fér 2018 konstaterades i redog6-
relserna fér dottersammanslutningarna for
rakenskapsaret 2018 nastan utan undantag
att 1aget i frdga om intern évervakning och
riskhantering ar gott eller &tminstone till-
fredsstéllande och att inga missférhéllanden
har upptéckts i den interna évervakningen
eller riskhanteringen. Uppgifterna om
ordnandet av intern évervakning i sjalvut-
varderingarna var knappa. Enligt vad som
namns i verksamhetsberattelsen fér 2018
konstateras att det inte utifran egna be-
démningar gick att géra entydiga slut-
ledningar om hur évervakningen fungerar
i koncernsammanslutningar.

¢ Pa grundval av verksamhetsbe-
rattelsen i bokslutet fér 2022 och med
beaktande av de utvecklingsomraden
som under tidigare ar har lyfts fram i
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verksamhetsberéattelserna forblir det
dock oklart for revisionsnamnden

om koncernovervakningen som &r pa
koncernledningens ansvar har lett till
tiliracklig sakerhet vad géller att uppna
malen for dvervakningen, namligen att

¢ kommunkoncernens verksamhet ar
ekonomisk och effektiv,

¢ informationen som besluten grundar
sig pa ar tillrdcklig och tillforlitlig,

¢ lagens bestammelser, myndighetsf6-
reskrifter och organens beslut iakttas
och

e egendom och resurser tryggas.

¢ Revisionsnamnden lyfter vidare
fram utvecklingen av koncerndver-
vakningens dokumentation som ett
utvecklingsobjekt. En del av 6vervak-
ningsverksamheten bygger pa muntlig
vaxelverkan mellan olika aktorer, vilket
fordunklar verksamhetens transparens
och komplicerar sammanhangande
bedémning av verksamheten.
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BOKSLUT OCH EKONOMISKA SITUATION

2.1 Ekonomiska indikatorer och

jamforelser med andra stader?

Koncernens resultat fér rakenskaps- Enligt koncernens resultatrdkning var un-
perioden var enligt Abokoncernens derskottet for rakenskapsperioden 2022
resultatrdkning +5,8 miljoner euro 3,0 miljoner euro (6verskott 77,2 miljoner
(+92,5 miljoner euro ar 2021). Koncernens euro ar 2021). Verksamhetsberattelsen
arsbidrag var 190,6 miljoner euro (241,6 innehaller en redogorelse for de samman-
miljoner euro ar 2021). slutningar som ingér i koncernbokslutet.
oo
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Moderstad + Koncernsammanslutningar = Stadskoncernen

(skolor, planlaggning, museer m.m.) (aktiebolag, stiftelser, samkommuner)

Bild 11. Abo stadskoncern som helhet

* Som kallor fér indikatorerna har man anvint Abo stads bokslut och de stérsta stadernas bokslut.




BOKSLUT OCH EKONOMISKA SITUATION

Personalantal Balansomslutning (miljoner euro)

2022
Moderstaden 12 088

Stadskoncernen

2022
1888

12088+6 177 =18 265 3517

Tabell 1. Moderstadens och stadskoncernens personal och balansomslutning 2022.

| bérjan av januari 2023 minskade
personalen i Abo moderstad med
cirka halften jamfort med tidigare, da
personalen inom valfardstjansterna
Overgick till Egentliga Finlands val-
fardsomrades tjéanst.

Abo moderstads resultat fér ri-
kenskapsaret 2022 var +16,0
miljoner euro. | budgeten for 2022
var rdkenskapsperiodens resultat med
andringar -80,8 miljoner euro. Av-
vikelsen jamfért med férandringarna

i budgeten var +96,9 milj. euro. Mo-
derstadens resultat for rakenskapsaret
2022 var 18,2 miljoner euro..

Den goda resultatutvecklingen
berodde huvudsakligen pa att sam-

fundsskatteinkomsterna var stérre an
vantat. Staten ersatte ocksa direkta
kostnader till f6ljd av coronaviruset
till fullt belopp. Stadens verksamhet
har ocksé anpassats genom att
utveckla funktionerna i enlighet med
det anpassningsprogram som stads-
fullmaktige godkande ar 2019. Ge-
nomférandet av atgarderna i anpass-
ningsprogrammet har rapporterats i
bokslutet 2022..

Stodfinansieringen fran staten i an-
slutning till coronaviruset uppgick till
sammanlagt cirka 21 miljoner euro ar
2022, medan den &aret innan var cirka
74 miljoner euro.
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Abos koncernresultatrikning
uppvisade ett litet underskott
(3,0 miljoner euro) ar

2022. Som helhet var det
ekonomiska utfallet battre an
budgeten och prognoserna.

20,0

15,0

10,0

5,0

Stadskoncernen (miljoner euro)

0,0
Moderstaden (miljoner euro)

Rakenskapsperiodens
vinst eller forlust

Rakenskapsperiodens éver-/
underskott 2022

Bild 12. Abo moderstads och stadskoncernens resultat och éver-/
underskott fér rakenskapsperioden 2022
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Balans mellan intakter och utgifter

Verksamhetsbidraget anger den del av
nettodriftsutgifterna som finansieras
med skatteintédkter och statsandelar.

Verksamhetsbidrag i moderstadens
bokslut var -1 225,4 miljoner euro (-1 130,5
miljoner euro ar 2021) fér moderstaden.
Verksamhetsbidraget blev +8,4 miljoner
euro battre &n budgeterat (budgeten 2022
med andringar -1 233,8 miljoner euro).

Driftsekonomidelens nettoutgifter un-
derskred den dndrade budgeten med 28,9
milj. euro. Kép av tjanster stod redan
fér hélften av stadens verksamhets-
kostnader:

¢ personalkostnadernas (564,7 miljoner
euro) andel var 36,6 % och

¢ andelen kop av tjanster (773,5 miljoner
euro) var 50,1 %.

¢ Personalkostnaderna 6kade med 15,2
miljoner euro (+2,8 %) jamfort med ar
2021 och

¢ kostnaderna for képta tjanster 6kade
med 48,6 miljoner euro (+6,7 %).

Av inkdpen av tjanster gjordes 379,8
miljoner euro, dvs. cirka 49 %, inom stads-
koncernen, dvs. av koncernbolag eller
samkommuner sdsom sjukvardsdistrikt.

Den Klart stérsta tjansteproducenten var
Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt (VSSHP)
med 277,3 miljoner euro, vars roll upphérde
2023.

Du kan bekanta dig med bokslutet i sin helhet hér:

Abo stads bokslut 2022
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Koép av tjanster

7173,5

milj. €

Personalkostnader

964,7

milj. €

Bild 13. Personalkostnader och k&p av tjanster i Abo moderstad ar 2022


https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/turun_kaupungin_tilinpaatos_2022.pdf
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Storsta delen,

dvs. cirka 87 %

av moderstadens
verksamhetskostnader
ar kop av tjanster och
personalkostnader.
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Enligt bokslutets verksamhetsberattelse uppgick anvandningen av
den totala arbetskraften till 10 675,9 arsverken under perioden 1.1.-
31.12.2022. Med beaktande av organisationsférandringarnas effekter
Okade anvandningen av den totala arbetskraften ar 2022 med 28
arsverken (under 0,3 %) jamfort med ar 2021.

Staden har rapporterat om personalfragor i personalrapporten 2022:

Abo stads personalrapport 2022 (pa finska)

Abo moderstads arsbidrag har sedan 2017 utvecklats enligt féljande:

2017 2018 2019 2020 2021 2022

39074 6239 11727 64 899 94 093 77 546
Tabell 2. Abo moderstads arsbidrag (1 000 €) aren 2017-2022.

Arsbidraget beskriver den inkomstfinansiering som kan anvandas fér
investeringar, placeringar och ldneavkortningar.

Om arsbidraget ar p& minus récker inkomstfinansieringen inte ens till att
uppratthalla den arliga verksamheten (tacka driftsutgifterna). Abo mo-
derstads arsbidrag minskade med omkring 16,5 miljoner euro jamfért med
foregéende ar (se tabell 2).

Ar 2022 var moderstadens arsbidrag i procent av avskrivningarna
126,1 % procent i Abo, vilket var under medelniva i de stora staderna
(se tabell 3). Genomsnittet i de sex stdrsta staderna var 166 %.


https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/henkilostoraportti_2022.pdf
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Inkomstfinansieringens

Om nyckeltalet "arsbidrag i procent av avskrivningarna” &r minst tlllraCkhghet i férhallande till

100, & kommunens ekonomi enligt Kommunférbundets rekom- skatteprocenten
mendation i balans. Om nyckeltalets varde ligger pa plus men

ar mindre an 100, & kommunens ekonomi svag eller avtagande.
Nyckeltalet visar hur manga procent av avskrivningar enligt resulta-
trakningen som arsbidraget tacker.

ARSBIDRAG/AVSKRIVNINGAR, %

Vid en bedémning av inkomstfinansieringens till-
racklighet maste man beakta den skatteprocent
med vilken arsbidraget har uppnatts. Abos
inkomstskattesats &r 2022 var 19,50 (19,50 ar

2021).
2020 2021 2022
Kommunens skatteintakter utgérs huvudsakligen
Helsingfors 230 185 189 av inkomstskatt, fastighetsskatt och sam-
Esbo 174 201 174 fundsskatt. Inkomstskatten utgér kommunens
Tammerfors 160 170 114 viktigaste skatteintékt. Enligt bokslutet uppgick
Vanda 149 158 112 Abos totala skatteintakter r 2022 till 948,0 milj.
Uledborg 116 130 279 euro. Tillvaxten jamfort med féregdende ar var
Abo 114 164 126 +59,0 miljoner euro, det vill sdga 6,6 %.
Kalla: de stérsta stadernas bokslut 2020-2022 Skatteinkomsterna och statsandelarna 6kade
med sammanlagt 72,4 miljoner euro. Verksam-
Tabell 3. Moderstadens arsbidrag i procent av avskrivningar i stora stader under hetsintdkterna tackte 20,6 procent av verksam-

2020-2022. hetskostnaderna (23,1 % i bokslutet 2021).

Skatteintakterna och statsandelarna finansierade
79,4 procent (76,9 % i bokslutet 2021).
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Samfundsskatteintidkterna ckade ar 2022
med 22,0 milj. euro jamfort med ar 2021. |
budgeten fér 2022 prognostiserades sam-
fundsskatteintakter pa 110,9 milj. euro.

| bokslutet 2022 var samfundsskattein-
takterna 180,7 milj. euro, vilket éverskred
budgeten med 69,8 milj. euro.

Statsandelarna 6kade med 13,4 miljoner
euro jamfort med ar 2021. Enligt boksluts-
uppgifterna uppgick statsandelarna ar 2022
till 319,7 milj. euro. Denna summa 6verskred
budgeten med 2,8 milj. euro.

Forandringar i skatteintakterna beror
bland annat p& utvecklingen av ekonomin
och sysselsattningen. En granskning pa
stadsniva visar att arbetsldshetsgraden i
Abo var 12,3 % i slutet av december 2022
(13,2 % ar 2021) enligt ANM:s arbetsfor-
medlingsstatistik.
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Milj. € %
948,0 .

1000 889,0
900 8167

785,1
754,5 ' e 10
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2018 2019 2020 2021 2022

[l Kommunens inkomstskatt 601,7 621,9 654,1 665,4 697,5

[l Samfundsskatt 97,2 107,3 110,2 158,7 180,7

| Fastighetsskatt 55,6 55,8 52,4 64,9 69,7

—@— Totalt 754,5 785,1 816,7 889,0 948,0
Andrings-% 0,7 4,0 4,0 8,9 6,6

Bild 14. Redovisning av skatteinkomster och deras utveckling 2018-2022

21%

B Verksamhetsintakter

B Skatteinkomster och
stadsandelar

79%

Bild 15. Tackning av Abo moderstads verksamhetskostnader med
verksamhetsintékter samt skatteinkomster och statsandelar (%) 2022.
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Inkomstfinansieringens tillracklighet for
investeringar

Férutom genom en jamférelse av arsbidrag och avskrivningar (arsbidrag/av-
skrivningar, %) kan inkomstfinansieringens tillrdcklighet bedémas med hjélp av
inkomstfinansieringsprocenten fér investeringar. Ar 2022 tickte staden 65,8 %
av investeringarnas anskaffningskostnader med inkomstfinansiering fran
den ordinarie verksamheten (67,8 % ar 2021). Detta handlar om siffror for
moderstaden. Den andel som tacks av inkomstfinansieringen var nast minst i
Abo av de sex storsta stadernas (medeltal 108 %). En jamférelse av kommuner
forsvaras av att vissa investeringar kan goras exempelvis inom fastighetsbolag
utanfér moderstadens balansrékning eller som hyresprojekt.

INKOMSTFINANSIERING AV INVESTERINGAR | DE STORSTA
STADERNA, %

2020 2021 2022
Helsingfors 85 88 72
Esbo 89 134 142
Tammerfors 76 80 61
Vanda 117 143 94
Uledborg 79 129 212
Abo 84 68 66

Kalla: olika staders bokslut 2020-2022

Tabell 4. Inkomstfinansieringsprocenten i de storre stddernas investeringar 2020-2022.
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Med Abo stads
inkomstfinansiering
kunde man betala 66 %
av investeringarna.
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Relativt antal investeringar

Vid sidan av driftsekonomin anvands kommunala medel till investeringar,
bland annat till nybyggnader, renoveringar, IT-system och maskiner eller
inkomstbringande investeringar. Nedan féljer en jamforelse av investe-
ringarna per invanare i de sex storsta stadskoncernerna..

INVESTERINGSUTGIFTERNAS OMFATTNING PER INVANARE | DE
STORSTA STADSKONCERNERNA (€/invanare)

2019 2020 2021
Helsingfors 3 381 3 462 3200
Esbo 2282 2 680 1886
Tammerfors 1648 1844 2132
Vanda 1787 1906 1714
Uledborg 1722 1850 1424
Abo 1443 1260 1787

Kalla: Statistikcentralen/ Statskontoret, behandling av material FCG

Tabell 5. Investeringsutgifter per invanare i de stora stadskoncernerna 2019 - 2021.
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Under granskningsperioden 2019-2021 ligger
Helsingfors stadskoncerns investeringsutgifter
per invanare pa en egen niva som &r klart hégre
an de 6vriga. Abo stadskoncerns investerings-
utgifter per invanare har varierat mellan 1 260
och 1 787 euro.

Nyckeltalen som beskriver Abo stadskoncerns
ekonomi visar att den ekonomiska situationen
i koncernen har varit utmanande under en
lang tid. Detta har lett till, och leder till, att en
betydande del av investeringarna maste fi-
nansieras med lanepengar.
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Balansen i Utgaende fran
helhetsfinansieringen revisionsnamndens
Begreppen solvens och likviditet anknyter Abo moderstads soliditetsgrad har stigit . observationer har
till balansen i helhetsfinansieringen och nagot sedan féregdende ar, men kan Abokoncernens ekonomi
bygger upp kommunens ekonomiska anda betraktas som svag. Den allmanna - k d
stéllning som helhet. Solvensen kan malnivan for den kommunala ekonomin varit myc et stram under
métas bland annat med foljande matare: kan anses 6verstiga 50 procent. de senaste éren, trots
soliditets-%, relativ skuldsattnings-%

och lan i €/invanare. Likviditeten handlar att stadskoncernens
om hur staden klarar av sina dagliga investeringar har varit

betalningar. Stadens likviditet férblev god = =
under aret. Soliditetsgraden beskriver bland de minsta i de

kommunens solvens och férméaga att stora staderna.
klara av sina langsiktiga dtaganden. En

genomsnittlig soliditet pa 70 procent kan
betraktas som en god malniva i kommu-
nekonomin. En soliditetsgrad p& under

50 procent i en kommun innebar en hOg 2017 2018 2019 2020 2021 2022
skuldbérda och en svag sjalvforsérjning. 46,8 44,2 44,8

Utvecklingen av soliditetsgraden (%) f6r Abo moderstad

45,6 44,2 46,0

Soliditetsgrad, % = 100 x (eget kapital + avskrivningsdifferens och frivilliga
avséttningar) / (hela kapitalet - erhalina forskott)

Tabell 6. Utvecklingen av Abo moderstads soliditetsgrad (%) aren 2017 — 2022.
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Stadskoncernens soliditetsgrad var 36,1
procent ar 2022 (37,7 % ar 2021).

Soliditetsgraden mater kommunkoncernens
solvens, formaga att klara av ett underskott
och férmaga att klara av sina ataganden pa
lang sikt. Enligt bokféringsndmndens kom-
munsektion kan en soliditet pa éver 50
procent ses som en malniva fér en kom-
munkoncern. En lagre soliditet innebar en
betydande skuldbérda.

Koncernens relativa skuldséttning var
86,4 procent (2021: 86,4 %). Detta tal anger
hur mycket av kommunkoncernens bruk-
sinkomster for rakenskapsperioden som
behovs for att aterbetala det frammande
kapitalet.

”’Kriskommunkriterierna” har andrats.
Kriskommunmétarnas struktur bibehalls,
men nyckeltalen och dessas gransvarden
har andrats. De nya gransvardena har
tillampats forsta gangen ar 2022 utifran indi-
katorerna i boksluten for &r 2020 och 2021.
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| ”Kriskommunkriterierna” fasts upp-
marksamhet bland annat vid férhallandet
mellan arsbidraget och avskrivningarna i
kommunens koncernresultatrdkning och det
kalkylerade laneskétselbidraget i koncern-
bokslutet. Utdver koncernens lanebelopp
beaktas dven antalet hyresansvar?.

I enlighet med de nya kriterierna kan ett
utvarderingsforfarande i fortsattningen
inledas:

* om kommunen inte har tackt ett un-
derskott i kommunens balansrakning
inom den tidsfrist som angesi 110§ 3
mom. (Abo - inget underskott)

e om underskottet i kommunens senaste
koncernbokslut ar minst 1 000 euro per
invanare och aret innan minst 500 euro
per invanare. (Abo - inget underskott)

2 Beloppet av aterstdende hyror som ingdr i hyresansvaren anges for den hyrestid da hyresavtalet inte kan &terkallas. Som hyrestid for hyresavtal
som géller tills vidare betraktas saledes uppsagningstiden. Hyrestiden for tidsbestdmda hyresavtal ar den fasta hyrestid som avtalats i hyresavtalet.
Hyrestiden inbegriper ocksa perioden for en forlangnings- eller avslutningsoption, om utnyttjandet av optionerna har avtalats pa ett bindande sétt.

Hyror i hyresavtal som trader i kraft senare inkluderas i hyresansvaren fran den tidpunkt d& den hyrda nyttigheten kan anvandas i kommunens
serviceproduktion. Fore det tas ansvaret upp i andra avtalsrattsliga ansvar.

Hyresansvaret anges till nominellt varde utan mervardesskatt, om mervardesskatten kan inkluderas i mervardesskatt som dras av eller &terbetalas.
Kalla: Bokféringsndmndens kommunsektion, ALLMAN ANVISNING OM NOTER TILL BOKSLUTET FOR KOMMUNER OCH SAMKOMMUNER,
punkt 38, 13.10.2020

Lank: https://www.kommunforbundet.fi/publikationer/2021/2095-allman-anvisning-om-noter-till-bokslutet-kommuner-och-samkommuner
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ELLER

1.

Mer information: Kommuner som befinner sig i en sérskilt svart ekonomisk stallning (vm.fi)

om de ekonomiska nyckeltal som
beskriver tillrackligheten eller
solvensen i finansieringen tva ar i
féljd har uppfyllt samtliga féljande
gransvarden:

arsbidraget i forhallande till avskriv-
ningarna i kommunens koncernre-
sultatrakning ar under 80 procent
(Abo 161 % ar 2021);

kommunens inkomstskattesats ar
minst 2,0 procentenheter hogre an
den vagda genomsnittliga inkomst-
skattesatsen for alla kommuner
(Abo — Overskrider inte medelvardet
20,02 ar 2021);

3. summan av I&n och hyresansvar
per invanare i kommunens kon-
cernbokslut dverskrider det ge-
nomsnittliga beloppet av Ian och
hyresansvar i alla kommuners kon-
cernbokslut med minst 50 procent
(Abo - 1&n och hyresansvar 10 953
€ under gransvardet 13 625 € ar
2021);

4. det kalkylerade l&neskotselbidraget
i koncernbokslutet?® ar under 0,8.
(Abo 1,3 &r 2021 - dverskrider
gransvardet)
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3Kalkylméssigt laneskétselbidrag = (Overskott (underskott) fére extra-
ordindra poster + Avskrivningar och nedskrivningar + Réntekostnader
- Inkomstskatter) / (Rantekostnader + Amorteringar pa Ian)

Om mer &n 20 % av lanestocken &r stdendeldn, tas som lanea-
mortering den kalkylmassiga arliga amorteringen genom att dividera
ovan namnda lanestock 31.12 med atta, vilket beskriver den antagna
aterstdende lanetiden. Till Ianen réknas rantebelagda langfristiga och
kortfristiga 1&n, sdsom kommuncertifikat


https://vm.fi/sv/kommuner-som-befinner-sig-i-ett-sarskilt-svart-ekonomiskt-lage
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Den relativa skuldsattningen berattar
hur mycket av bruksinkomsterna som
behovs for att aterbetala frammande
kapital. Ju mindre detta tal &r, desto béattre
ar kommunens situation. Nyckeltalets
varde paverkas inte av anlaggningstill-
gangarnas alder, vardering eller metod for
avskrivningen och det kan darfér anvéndas
fér en jamfoérelse mellan kommuner.

Abo moderstads relativa skuldsattning
var 60,6 % ar 2022.

Moderstadens lanestock, dvs. den totala
réantebarande skulden, var 716,4 miljoner
euro i slutet av 2022 (796 miljoner euro

ar 2021) och skulden minskade med 79,3
miljoner euro under aret. Minskningen
berodde huvudsakligen pa att bolagens
insdttningar minskade och personalkassans
insattningar slopades helt i och med att
personalkassan upphérde 2022.

Abo moderstads stads 18n minskade allts&

under 2022 och var 3 620 euro per invanare.
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Relativ skuldséttning, % | Abo aren 2017 - 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
75,3 79,1 70,8 64,5 65,9 60,6

Tabell 7. Relativ skuldsattning, % i Abo aren 2017-2022. Relativ skuldsattning, % = 100 x (frammande kapital
- erhallna forskott) / bruksinkomster. Frammande kapital innefattar depositioner i personalkassan.

| Abo har I&nen i €/ invanare utvecklats enligt féljande:

Abo moderstads I&n € / invanare

2017 2018 2019 2020 2021 2022
3 991 4283 3837 3 665 4078 3 620

Tabell 8. Abo moderstads Ian (€ / invanare) &ren 2017 — 2022.
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Réntekostnaderna fér den totala rén-
tebarande skulden uppgick till 6,3 miljoner
euro (8,2 miljoner euro ar 2021) och den
effektiva rantesatsen till 0,97 % (1,40 %
2021), inklusive skuldens sakringskostnader.
En hojning av rantenivan med en pro-
centenhet skulle héja rantekostnaderna for
lanestocken (inklusive sakringar) cirka 1,01
% ar 2023.

Vid arsskiftet var moderstadens langvariga
utldningsstock 560 miljoner euro (570
miljoner euro ar 2021) och den till kon-
cernkontot anknutna kortvariga kreditli-
mitskulden fran dotterbolag 25,4 miljoner
euro (38,1 miljoner euro 2021).

Lan €/ invanare Koncernens lan € / invanare

En jamforelse av kommunernas lanestockar
i euro ger inte en helt korrekt bild av
kommunernas situation i forhallande till
varandra, eftersom kommunernas organisa-
tionsstrukturer kan vara valdigt olika. Vid en
jamforelse av lanestockar ar det battre
att anvanda koncernens lanestock som
jamforelsetal.

Stadskoncernens lan i € / invanare
minskade n&got ar 2022 enligt Abo stads
bokslut och var 7 707 euro per invanare (7
393 €/ invanare ar 2021).

For de sex stérsta stdderna (moderstad)
uppgick den genomsnittliga lanestocken
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Jamnt fordelat mellan
varje Abobo skulle
moderstadens lan

vara 3 620 € och
stadskoncernens lan

7 707 € (inkluderar aven
moderstadens lan) for
varje invanare.

per invanare till 3 178 €. For de sex storsta
stadskoncernerna uppgick den genom-

2021 2022 2021 2022 snittliga Ianestocken per invanare till 9 274 €.
Helsingfors | 1387 1431 8 946 9800 T 707 €° Abo stadskoncerns 18n och hyresansvar
Esbo 4 686 4215 [15212 14 406 ‘ uppgick vid utgangen av rakenskaps-
Tammerfors | 3 648 3718 9343 9133 perioden 2022 till 2 191,9 miljoner euro
Vanda 3721 3323 |8259 8 597 (2 084,1 miljoner euro ar 2021).
Uleéborg 3221 2759 |6120 5999
Abo 4078 3620 |7782 7707

Tabell 9. Moderstadens och stadskoncernens lanestock i de

stérsta staderna &ren 2021 och 2022. Bild 16. Abo moderstads och stadskoncernens

lan per invanare ar 2022
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Borgmastarprogrammets
riktlinjer for ekonomin

% €
| borgméstarprogrammet dras féljande 9 1470 8.4 1600
riktlinjer upp fér ekonomin: 8 ’ 1 400
1. Borgméastarprogrammets mal ar en ge- 7 1 200
nomsnittlig férandring av verksamhets- 6 1 000
bidraget med 2,3 % aren 2022-2025. 5
Med andra ord &r en arlig tillvaxt pa i 800
genomsnitt 2,3 % tillaten. 4 600
3
2. Det korrigerade lanebestandet far 9 400

uppga till hogst 3 390 euro per
invanare vid utgangen av 2025.
Korrigerat lanebestand innebéar att 0
utldningsstocken till koncernsamman-

slutningarna har dragits av fran mo-

derstadens lan.

200

—

2018 2019 2020 2021 2022

B Korrigerad lanestock euro/invanare .eeeeessse Verksamhetsbidragets andrings-%
g g g

Bild 17. Férandring av moderstadens verksamhetsbidrag (%) och
korrigerat lanebestand (euro/invanare) 2018-2022
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Det bdr observeras att de ekonomiska
riktlinjerna i borgmastarprogrammet endast
galler moderstaden — inga riktlinjer finns for
stadskoncernens del.

¢ Det forsta malet uppnaddes inte ar
2022, eftersom moderstadens verksam-
hetsbidrag 6kade med 8,4 %, medan
malet var hogst 2,3 %.

¢ Det andra malet uppnaddes, eftersom
moderstadens korrigerade lanebestand
773 €/ invanare lag klart under gréansen
3 390 €/ invanare. Detta mal beaktar inte
stadskoncernens lanebestand.

De storsta forandringarna som forklarade
de 6kade nettodriftsutgifterna, dvs.
verksamhetsbidraget, var:

¢ De jamférbara personalkostnaderna 6kade
med 22,5 miljoner euro (4,1 %).

e For kdp av tjdnster anvandes 43,6 miljoner
euro (6,0 %) mer &n aret innan.

¢ Inkdép av material och férnédenheter 6kade
med 8,7 miljoner euro (13,7 %). Okningen
var stoérst i energikostnaderna 4,3 miljoner
euro (44,2 %).

¢ \lerksamhetsintdkterna uppgick till 318,4
miljoner euro, vilket var 22,0 miljoner euro
(6,5 %) mindre an aret innan.
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Malen for anpassningsprogrammen ska kunna

matas

e Det & mycket svart att folja upp utfallet
av de ekonomiska siffrorna i anpass-
ningsprogrammet som avslutades 2019,
eftersom rapporteringen inte innehaller
nagon sammanstallning av de faktiska
siffrorna fér anpassningen.

e Enligt intervjuerna kommer ocksa ut-
maningen i det kommande anpassnings-
programmet att vara hur man kan méata
och verifiera att 6kningen av de prognos-
tiserade kostnaderna bromsas till en I&gre
niva &n vantat.

Stadsfullméaktige beslot 17.6.2019 (§

108) om inledandet av ett anpass-
ningsprogram: Utgangspunkten foér
planeringstalen var en kontrollerad
férdrdjning av 6kningen av verksamhets-

bidraget s& att stadens driftsekonomi
balanseras med 50 miljoner euro under
planperioden 2020-2023. | anpasshings-
programmet ingick 95 atgarder, vars
situation skulle rapporteras i samband
med den andra deldrsrapporten och
bokslutet som en del av den normala
uppfdljningen av verksamheten och
ekonomin. Enligt revisionsndmndens
observationer har rapporteringen om det
ekonomiska utfallet varit knapp och svagt
matbar i en betydande del av atgérderna.
Enligt intervjuerna beror detta huvud-
sakligen pa att atgarderna i anpassnings-
programmet férandrade den s.k. utveck-
lingsvinkeln i friga om inkomster och/eller

utgifter. D& gar det inte att rapportera exakta

realiserade siffror.
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Revisionsnamnden
anser att det blir
betydligt mer
meningsfullt att

stilla upp mal for
anpassningen om man
kan rapportera matbart
om hur malen har
uppnatts sa att det ar

mojligt att bedoma hur
malen har uppnatts.
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2.2 Planering, finansiering och genomforande av
iInvesteringar

Koncernen har redan lange varit verksam och investerat med skuldfinansiering

Kassaflddet for verksamhet och inves- flera ar. Ett fortsatt negativt kassafléde tillgdngar eller minskning av kassamedel.

teringar beskriver inkomstfinansieringens fér verksamhet och investeringar leder till P4 grund av den héga investeringsnivén

tillracklighet, det vill siga den summa som overskuldsattning. o . . g
. . o och den laga inkomstfinansieringen
blir kvar efter driftsekonomins intékter .. . o i .
, . , . Kassaflodet for Abo stadskoncerns har koncernens lanestock 6kat kraftigt.
och utgifter samt investeringsutgifterna. . . ..
. . . verksamhet och investeringar har under Sedan &r 2008 har lanestocken 6kat med
Ett negativt kassafléde fér verksamhet . . . . o
. . . " de senaste tretton aren i genomsnitt varit sammanlagt cirka 472 miljoner euro, dvs.
och investeringar innebar att kommun- . o . . . e .
. . . omkring 55,4 miljoner euro negativt pa cirka 45 %, i genomsnitt cirka 34 miljoner
koncernen skuldsatter sig pa lang sikt. . N .
) ey arsniva. Ar 2022 var samma kassafléde euro per ar. Avslutad ar 2022 okade
Eftersom finansieringsanalysen paverkas - . . o o
N N . . hela 157 milj. euro negativt. Den otill- koncernens lanestock med 7 miljoner euro
maéarkbart av rdkenskapsperiodens inves- e e . . e gn. o o L
terinasniva bér man vid en aransknin rackliga inkomstfinansieringen har fran foregaende ar och uppgick till 1525
9 9 9 kompletterats med lan, forséljning av miljoner euro i slutet av 2022.

av dessa siffror beakta en tidsperiod pa

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ka.09-22
konc. -33228 | -38786 |-40703 |[-46713 |30568 |-7282 |-17660 |-82890 |-89647 |-101193 |-44449 |-90660 |-157205 |-55378
moder 19596 |-10782 |-27 145 |3 415 7877 130979 | -176 64715 |-74664 |-89878 |-2412 |-37658 |-252367 -3 192

Tabell 10. Verksamhetens och investeringarnas kassafléde i koncernen och moderstaden 2010 — 2022 (miljoner euro). Negativt kassaflode anges med rétt i tabellen.
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UTVECKLING AV KONCERNENS LANEBESTAND 2008-2022, MILJONER €

1600
| reformen av valfardsomradena 6verfordes
1500 samkommunerna i anslutning till valfard till
valfardsomradena i borjan av 2023. Darfor
1400 overfordes Abo stadskoncerns andelar av
dessa samkommuners |an till Egentliga
1300 Finlands valfardsomrade. | slutet av 2022
var dessa samkommuners andel av Abos
1200 l&nestock cirka 101 miljoner euro. Sam-
1100 kommunernas andel av hela lanestocken &r
dock ganska liten, knappt 7 procent.
1000
900

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Bild 18. Utvecklingen av koncernens l&nestock aren 2008 - 2022
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Koncernen har stora investeringsplaner for de

kommande aren

Stadsstrategin godkéndes av stads-
fullmaktige 14.2.2022. Den innehaller

inga konkreta och kalkylerbara malet for
finansieringen av investeringar: 1 borg-
mastarprogrammet har ett tak fér mo-
derstadens skuldsattning faststéllts sa
att det korrigerade lanebestandet kan vara
hoégst 3 390 euro per invanare i slutet av
2025. Med korrigerat lanebestand avses
moderstadens lanestock fran vilket utlaning
till dottersamfund har avdragits. Det kor-
rigerade lanebestandet minskade 2022 fran
226 miljoner euro aret innan till cirka 153
miljoner euro. Moderstadens korrigerade
l&nestock beradknad per invanare var cirka
770 euro.

Begransningen av det skuldtak som
faststallts i borgméastarprogrammet till
endast moderstadens skuldsattning

ger en ganska snav bild av koncernens
skuldsattning. For det férsta minskade
social- och hélsovardsreformen mo-
derstadens storlek avsevart fran borjan

av 2023, varefter koncernsammanslut-
ningarnas relativa andel av stadskoncernen
Okar. For det andra betonar lagstiftningen
om kommunernas ekonomiska stéllning
hela kommunkoncernens perspektiv. | kom-
munallagen (118 §) féreskrivs om utvéarde-
ringsforfarandet i fraga om kommuner som
befinner sig i en speciellt svar ekonomisk
stallning. De gransvarden som anges i
paragrafen &r allmant k&dnda ocksa som
s.k. kriskommunkriterier och de beréknas
till storsta delen utifrdn koncernbokslutet. |
slutet av 2022 var koncernens lanestock
per invanare 7707 euro, dvs. cirka tio
ganger stérre an moderstadens kor-
rigerade lanebestand.



BOKSLUT OCH EKONOMISKA SITUATION

UTVARDERINGSBERATTELSE — 88

Malen i styrdokumenten haller koncernens investeringsniva hog under de

narmaste aren

De mal for bostadsproduktionen som stallts
upp for till exempel koncernsamman-
slutningarna (TVT Asunnot Oy, Student-
bystiftelsen i Abo och Varsinais-Suomen
Asumisoikeus Qy) i principerna for Abo
stads bostads- och markpolitik haller
koncernens investeringsbelopp hégt under
de kommande aren. Enligt malet ska den
relativa andelen av bostadsbestandet

som &gs av TVT Asunnot av hela bostads-
bestandet i Abo inte dndras namnvirt.
Antalet bostader som bolaget ager kan
enligt malet variera med 0,5 procentenheter
(10,25 % - 10,75 %) i forhallande till
bolagets nuvarande andel av det totala
bostadsbestandet i Abo. | slutet av 2022 var
9,9 procent av hela stadens bostadsbestand
i TVT:s besittning, dvs. om man néar upp till
det intervall som faststallts for mélet orsakar

det betydande nyinvesteringar. Ar 2022 var
TVT:s nyproduktion 490 bostader (malet i
verksamhetsplanen var 300) och bolaget
avstod fran 91 bostader (malet var 50).
Bade Studentbystiftelsen och Vaso har stallt
upp ett mal fér bostadsproduktionen p& 100
bostader per ar for perioden 2023-2026.

Konsekvenserna av

héjningen av rantenivan och
byggnadskostnaderna for
investeringsplanerna ar sma
Under de senaste aren har bade rantenivan
och byggnadskostnaderna stigit kraftigt.
Ho6jningen av rédntenivan kommer att
paverka kostnaderna for stadens med-
elsanskaffning med en viss fordréjning,
i synnerhet dren 2024 - 2026. Enligt den
ekonomiska ledningens prognos kommer

medelrantan att stiga fran nivan under
procent 2022 till 2,26 procent 2026. Rant-
eutgifterna stiger under samma period fran
cirka 6 miljoner euro till cirka 24 miljoner
euro.

Koncernens investeringsutgifter var
sammanlagt cirka 366 miljoner euro 2022.
Av koncernsammanslutningarna var de
storsta investeringsutgifterna fér TVT cirka
78 miljoner euro, for Abo Energi cirka 29
miljoner euro och f6ér Vaso cirka 24 miljoner
euro. Koncernens arsbidrag 2022 var cirka
191 miljoner euro, dvs. endast 52,9 procent
av investeringarna finansierades med intern
finansiering. Cirka 14 procent av inves-
teringarna finansierades med férsaljning

av egendom. Resten av investeringarna
finansierades huvudsakligen med lanefi-
nansiering.
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Den héjda réantenivan har knappast
paverkat investeringsanslagen i verk-
samhetsplanen. | verksamhetsplanen har
sammanlagt cirka 722 miljoner euro re-
serverats i moderstadens investeringsanslag
fér 2023-2026. Utdver bostadsbyggandet
planerar koncernen stora projekt for de
narmaste aren, sdsom Ferry Terminal Turku,
Kuppis dack och kollektivtrafiklésningen.
Kostnaderna for dessa ingar inte i investe-
ringsanslaget pa 722 miljoner euro. Om de
forverkligas kan koncernens lanestock nastan
fordubblas fran nuvarande cirka 1,5 miljarder
euro.
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Rantekostnader 2022 - 2026E

2,26 % 2,50 %
2,07 %
2,00 %
1,50 %
1,00 %
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0,00 %
2022 2023 2024 2025 2026
[ Rantekostnader, miljoner € [ Genomsnittsranta, %

Bild 19. Prognos fér ranteutgifter och medelréntor 2022 — 2026, kalla: ekonomitjanster
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Skuldberoendet
medfor ett tryck

pa hanteringen

av ekonomin, la-
nestocken och finan-
sieringsriskerna

Hojningen av rantenivan kommer att
paverka koncernens finansieringskostnader
med férdrdjning under de kommande

aren. Sarskilt genom att lyfta ett nytt Ian
exponeras man for en rantenivd som redan
nu har stigit. Ett nytt 1&n maste tas ut for
genomfdérandet av koncernens investeringar
samt for aterfinansieringen av Ian som
férfaller till betalning. Till f6ljd av hdjningen

av rantenivan maste en allt stoérre del av
verksamhetsbidraget i framtiden anvéndas
for finansiella kostnader.

Koncernens vaxande lanestock okar i
synnerhet ranterisken. Beroendet av skuld-
finansiering och behovet av aterfinansiering
av befintliga lan 6kar ocksé risken for
medelsanskaffning. Koncernen har knappt
nagon likvid egendom som snabbt kan
omséttas i pengar och kassamedlens till-
racklighet &r begransad. | slutet av ar 2022
réackte koncernens kassa till fér 33 dagar.
Enligt bokslutet hanteras likviditetsrisken
genom att man gor upp en tre manaders
rullande kassaprognos fér koncernkontona
av vilken likviditetsbehovet f6r perioden
framgar.

| praktiken skaffar staden lanefinansiering
via Kommunernas garanticentral och Kom-
munfinansieringen. Kommunernas garan-
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ticentral och Kuntarhoitus Oyj bildar ett
gemensamt system fér kommunernas med-
elsanskaffning. Enligt de som intervjuats gar
finska statens och Kommunernas garan-
ticentrals kreditvardighet och -duglighet
hand i hand. Abo stads forméaga att paverka
kreditvardigheten i hela Finlands offentliga
ekonomi &r séledes begransad. P& kon-
cernniva kan man paverka beroendet av
skuldfinansiering genom en god hantering
av driftsekonomin och investeringarna. Det
ar ocksa viktigt att stadens befolkningsut-
veckling forblir positiv. Tack vare befolk-
nings6kningen har koncernens lanestock
per invanare forblivit ratt oférandrad
under de senaste aren, aven om la-
nestocken i sin helhet har 6kat. Enligt
bokslutet for 2022 hade invanarantalet i Abo
Okat med 2 780 personer jamfort med aret
innan.
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Bild 20. Utvecklingen av koncernens lanestock aren 2018 - 2022
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BYGGNADSTILLSYNENS TILLSTANDSPROCESS

Enligt kommunallagen &r revisions-
namndens uppgift bland annat att utvéardera

e huruvida de mal fér verksamheten och
ekonomin som fullméktige stéllt upp har
uppnatts i kommunen och kommun-
koncernen och

¢ huruvida verksamheten &r ordnad pé ett
resultatrikt och &ndamalsenligt satt.

Uppfyllandet av de mél som stéllts upp for
byggnadstillsynens tillstAndsprocess har
beddmts i kapitel 3.2. Verksamhetens ef-
fektivitet har bedomts i kapitel 3.3.

Byggnadstillsynens verksamhet styrs av
markanvandnings- och bygglagen och de
férordningar som utfardats med stéd av
den. Tillstdnden fér byggande kan indelas

i bygglov samt mer begransade atgards-
tillstand, rivningstillstdnd och tillstand for
miljoatgarder (inkl. tillstand for tradfalining).
| denna utvérdering har man sarskilt
fokuserat pa bygglovsprocessen.
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3.1 Operativa och ekonomiska mal for
byggnadstillsynen

Byggnadstillsynsmyndighetens uppgift

ar bland annat att dvervaka att de som
genomfdr byggprojekt foljer byggbestam-
melserna, som ar mycket detaljerade. Enligt
de intervjuade har den tid som gar at till
byggnadstillsynens tillstdndshandlaggning
inte begrénsats i lagstiftningen. Staden kan
alltsd sjalv faststalla malen géllande tid for
handlaggning av tillstand.

| de strategier och atgardsprogram som
godkants av stadsfullmaktige har ganska fa
mal stéllts upp fér bygglovsprocessen och
de innehaller inga indikatorer eller kriterier
med vilka uppnaendet av malen bedéms.
De uppstéllda verbala malen galler framst:

e den tid som gar at till tillstAndshand-
laggning,

¢ antalet beviljade bygglov och
e byggnadstillsynens resursférdelning.

Mal i Borgmastarprogrammet géllande
byggnadstillsyn

”Vi avger ett servicel6fte for partner-
skapsprojekt samt handlaggningen av
planlaggningsinitiativ och tillstands-
processer, vilket sakerstaller att plan-
laggnings- eller bygglovsprocesser inte
tar langre tid an vad som har lovats.”

"Vi ser samtidigt till att planlaggnings-
och tillstdndsverksamheten har till-
rackliga resurser sa att stadens mal for
markanvandningen och snabb tillstands-
handlaggning kan uppnas.”

Mal for byggnadstillsynen i de strategiska
programmen (sf 16.4.2018 § 72)

”Indikatorer som beskriver konkur-
renskraften och tillvaxten pa stadsniva:
Antal 6verlatna tomter och beviljade
bygglov under aret.”

Fullmaktige har beslutat om Stadsstrategin
14.2.2022. | den faststalls inga mal for
byggnadstillsynens tillstdndsprocess.

De verbala malen for de strategier och
atgardsprogram som stadsfullméaktige
godkant preciseras bland annat i budget-
klausulerna i stadsmiljosektorns verksam-
hetsplan samt i stadsmiljdsektorns ser-
viceplan.
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3.2 Forverkligandet av uppstallda mal

3.2.1 Tid som gar at till
tillstdndshandlaggning

Handlaggningstiden fér bygglov var som Inlamnade tillstdndsanso6kningar, avgjorda tillstandsbeslut och medeltal for
langst &r 2021, d& den genomsnittliga hand- handlaggningstid (80 %) 1.4.2017-31.3.2023
laggningstiden for bygglov var 135 dygn.
Den genomsnittliga handlaggningstiden har 1 800 1608 1639 180
forlangts redan sedan ar 2015, da bygglov i 1 600 1608 143 1615 160
Abo i genomsnitt behandlades pa mindre an 1539

o 1400 140
en manad.

1200 120

Antalet tillstdndsansokningar har varit 1000 100
mycket jAmnt sedan 2013. Antalet till-
standsbeslut har kontinuerligt underskridit 800 80
antalet tillstdndsansékningar 2015-2021, vilket 600 42 60
till en bérjan ledde till en langsam férlangning 400 3 40
av handlaggningstiderna under aren 2015 200 20
- 2018. Aren 2018-2020 6kade skillnaden 0 0
mellan antalet tillstandsansokningar och till- 1.417-31.318  1.4.18-31.319 1.4.19-31.3.20 1.4.20-31.321 1.4.21-31.322 1.4.22-31.3.23
standsbeslut ytterligare, vilket ledde till att den
genomsnittliga handlaggningstiden férlangdes [ Tilstandsansokningar ] Tillstindsbesiut [l Handlaggningstid 80% [l Handlaggningstid 80% bygglov

alla tillstand

kraftigt. Ar 2021 var den genomsnittliga hand-
laggningstiden for tillstdndsansdkan cirka sex

ganger langre an 2015. Bild 21. Inldmnade tillstindsansdkningar, fattade tillstdndsbeslut och genomsnittlig handlaggningstid

Byggnadstillsynen i Abo 2023
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Ar 2022 ar en genomsnittlig handlaggningstid Vid samma tidpunkt som &ndringarna i

pa mindre an en manad typisk i de omgivande byggbestdmmelserna skedde en intern
kommunerna i Abo (se tabell 1). organisationsférandring inom staden,
dar fastighetssektorn och miljésektorn
Kommun Tid for handlaggning av bygglov slogs samman till stadsmiljosektorn
genomsnitt 2022 (dygn) fran och med 1.1.2018.
Abo 132
Tammerfors 87 ¢ Stor personalomséattning och brist pa
Nadendal 30 fast chei for byggnadsotillsynen. Det har
Reso 28 funnits fa erfarna tillstandsberedare i
Lundo 21-20 férhallande till nya tillstdndsberedare.
Masko 10-21 » Overgang till elektronisk tillstdndsbe-
Rusko 7-14 handling.
Enligt de intervjuade &r ett sardrag for Abo
Tabell 11. Den genomsnittliga handlaggningstiden stad att detaljplanerna inte ar enhetliga.
for bygglov i Tammerfors, Abo och Abos omgivande En del av detaliol R ket
kommuner 2022 (Kalla HS 24.10.2022) n del av detajjplanerna ar mycke

gamla. En del av de nyare detaljplanerna
har daremot upplevts som t&dmligen
smaskaliga, vilket har upplevts oka ar-
betsméangden for byggnadstillsynen.

De viktigaste orsakerna till att handlagg-
ningstiden férlangdes var:

* Andringen av byggbestdmmelserna’
2018, vilket ledde till att bade tillstandsso-
kandenas radgivningsbehov 6kade, liksom
aven och utbildningsbehovet f6r byggnads-
tillsynens personal.

Ett annat sérdrag &r att en del av till-
standsansodkningarna godkéanns av
byggnads- och tillstdndsndmnden som
bestar av 13 medlemmar, &ven om storsta
delen av tillstdnden fér byggande kunde

Miljdministeriets och Statsradets férordningar om byggande
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beviljas av stadens tjansteinnehavare. Det
finns inga tydliga kriterier i stadens regelverk
for vilka tillstAdndsbeslut som behandlas av
namnden och vilka inte.

Mal fér handlaggningstiden har stéllts

upp i stadens verksamhetsplaner. Bud-
getklausulen i verksamhetsplanen 2022

(sf 15.11.2021 § 258, Budgeten fér 2022
och ekonomiplanen for 2022-2025) ar att
"De arliga malen fér handlaggningstiden

fér bygglov berdknas snabbare mot det
allmanna malet pa 30 dygn. Till exempel
minst 60 dygn 2022, 45 dygn 2023, 30 dygn
2024, 30 dygn 2025.” | avsnittet "Operativa
nyckeltal” i samma verksamhetsplan ar
malet for den genomsnittliga handlagg-
ningstiden for alla tillstdnd inom byggnads-
tillsynen 80 dygn ar 2022.

Ar 2022 uppnaddes inte méalen i verksam-
hetsplanen géllande handlaggningstiden for
bygglov (Byggnads -och tillstAndsnamnden
22.12.2022 § 357). Handlaggningstiden

for bygglov var 128 dygn (mal 60 dygn).
Daremot har mélet pa 80 dygn for alla
tillstdnd uppnatts.

Aven om malen fér handlaggningstid

for bygglov i verksamhetsplanen inte
uppfylldes, ar det positivt att handlagg-
ningstiden inte blivit lAngre jamfért med
nivan ar 2021. Under 2022 har man ockséa
lyckats minska rusningen i tillstdndsan-
s6kningar, vilket kommer att férkorta hand-
laggningstiderna. | verksamhetsplanen 2023
(sf 14.10.2022 § 232) ar malet fér hand-
laggningstiden fér byggnadstillsynens alla
tillstdndsansokningar 60 dygn for ar 2023.

UTVARDERINGSBERATTELSE — 97

Vid uppséttande av malen har man tydligt
fast uppmarksamhet vid de ldnga handlagg-
ningstiderna for tillstandshandlaggningen
och malet &r att forkorta handlaggningstiden
sa att den narmar sig situationen i de
omgivande kommunerna och i Abo fore
2016, dvs. till cirka en méanad.



BYGGNADSTILLSYNENS TILLSTANDSPROCESS

3.2.2 Antalet beviljade bygglov

Enligt stadsmiljésektorns ledning ar malet ett
"normalt” tillstdndslage, dvs. cirka 400 aktiva
ansokningar som ar anhangiga kontinuerligt.
Tillstdndsbeslut som fattats for att bli av med
tillstdndsrusningen och foérkorta handlagg-
ningstiderna ska 6verskrida antalet inlamnade
tillstAndsansokningar. Under 2022 har man
sett en kraftig minskning i antalet anhangiga
ansoékningar. | januari 2023 fanns det 432
anhangiga tillstAndsansokningar, varav 67
inte var aktiva (t.ex. personer som vantade pa
undantagsbeslut).
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Bild 22. Anh&ngiga ansdkningar, november 2020 — november 2022. Antalet
anhdngiga ansoékningar har ndstan halverats sedan 2020.
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Bild 23. Volymuppgifter for byggnadstillsynens tillstdndsprocess 2020 - 2022
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3.2.3 Tillrackliga personalresurser inom
byggnadstillsynen

Ett av malen i borgmastarprogrammet &r
tillrackliga resurser for licensiering, sa att
stadens mal for en snabb tillstdndshand-
laggning kan uppnas. Mal i anslutning till
anvandningen av och mangden personal-
resurser har stéllts upp bland annat i verk-
samhetsplanen 2022, dar malet for bygg-
nadstillsynens del var att "definiera atgarder
for att reda ut tillstdndsrusningen och géra
verksamheten smidigare”. Dessutom for-
utsattes att ”i personalplanen fér 2022 gérs
ett tilldgg om nya vakanser som sarskilt ar
avsedda att reda ut tillstdndsrusningen”.

Fragor i anslutning till personalan-
vandningen och resursférdelningen som
bidrog till rusningen i tillstdndshand-
laggningen var bl.a. att byggnadstillsynen
saknade fast chef 8/2018 - 9/2019 och
3/2020 - 12/2020. Aren 2019 - 2020 avgick
dessutom ett stort antal erfarna tillstands-
beredare fran tillstAndstjansterna, vilket

ledde till att introduktionen for nya till-
standsberedare inte var tillracklig. Samtidigt
som det saknades en ordinarie chefen

och personalomséttningen var stor in-
traffade ocksa dvergangen till elektronisk
tillstdndshantering. Antalet tillstdndsbeslut
som fattades sjonk delvis till féljd av

ovan ndmnda problem i anslutning till
anvandningen av och resurserna for
personalen till nivan for 2018, fran 1515
tillstdndsbeslut 2018 till 1204 ar 2020,
vilket ledde till en kraftig férlangning av den
innevarande tiden (se bild 21).

Byggnads- och tillstdndsndmnden
beslutade 5.3.2020 § 55 om atgarder for att
forbattra personalresurserna vid tillstands-
handlaggningen. De atgarder man besl6t
om for att 6ka personalresurserna har till
stor del genomforts:

¢ En ny byggnadstillsynschef har valts och
har inlett sitt uppdrag den 2.1.2021.
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¢ Tillaggspersonal har anstallts fér byggnads-
tillsynen och lediga tjanster har tillsatts sa
att de nya tjansterna/befattningarna huvud-
sakligen kunde tillsttas under 2022.

¢ Visstidsanstéllda (deltidsanstéllda)
vakanser har inrattats och man har ocksa
anstallt studerande som varit pa praktik pa
sommaren (ingenjors-, arkitekt- och horto-
nomstuderande).

| syfte att reda ut tillstdndsrusningen var
avsikten att képa hjalp av grannkommuner,
men detta har dock inte genomférts. Inte
heller inom stadsmiljésektorn hittades
personer vars kompetens och arbetssituation
skulle ha gjort det majligt att dverféra dem

till byggnadstillsynen fér en viss tid (3 - 6
manader).

Utover dessa da identifierade och darefter
ocksad genomférda atgarder har byggnads-
tillsynen bland annat vidtagit féljande
atgarder i anslutning till anvandningen
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av personalresurser for att reda ut
rusningen i tillstdndskon:

e Overtidsarbete under veckoslut, dar
deltagarna med en verkstadsmodell har
berett ansékningar tillsammans. Enligt de
intervjuade ar detta den mest effektiva
atgéarden for att reda ut rusningen, utover
utékandet av antalet anstéllda.

e Andringar i beredningsprocessen, sdsom
inférande av ett arbetssatt baserat pa
verkstadsmodell &ven under normal
arbetstid, utdver veckoslutsverkstaderna.

e En pensionerad tillstandsarkitekt har
ateranstallts for viss tid for tillstandsbe-
redningen.

Byggnadstillsynen omfattar 40,5 arsverken,
varav 21 personer arbetar inom tillstdnds-
tjdnsterna och 17,5 personer inom tillsyns-
tjdnsterna. Till personalen hér dessutom en
byggnadstillsynschef och en tillsynsjurist.

25

20

15

10
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Vakanser, AV och arbetsinsatsen inom tillstandstjansterna

7 7
6.51 6:51
5.39 5.39
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e \/gkanser inom AV inom e=» Arbetsinsats inom
tillstdndstjansterna tillstdndstjansterna tillstdndstjansterna

Bild 24. Resurserna for byggnadstillsynens tillstandstjanster har under de
senaste aren Okats i enlighet med malen
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3.3 Effektiviteten av

byggnadstillsynens
tillstandsprocess

Resultatrikhet ar ett dverordnat begrepp for pro-
duktivitet, effektivitet, kvalitet, kostnadseffektivitet,
effektivitet och arbetslivets kvalitet. Verksamheten
kan anses vara resultatrik dd man svarar pa kli-
enternas behov pé ett kostnadseffektivt och hog-
klassigt satt och motivationen och arbetsglédjen
hélls pa en hog niva. En av revisionsndmndens
uppgifter ar att bedéma om verksamheten ar
ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt.

3.3.1 Tillstdndsprocessens produktivitet

Antalet anstallda i forhallande till folkmangden
ligger pa ungefdr samma niva i Finlands storsta
stader. | denna jamforelse representerar Abo
genomsnittet. Endast i Tammerfors ar antalet
anstallda jamfort med folkmangden nagot lagre
an i andra stora stader. | Bjérneborg finns det
daremot klart mer personal i férhallande till inva-
narantalet an i jamférelsestaderna.

4v/10 000 invanare

4,0

3,5

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

UTVARDERINGSBERATTELSE — 102

Personal i forhallande till folkmangden 2021

3,71

Helsingfors

1,74

1,69 1,83

1,32

Esbo

Abo
Jyvaskyla (53:
Kuopio g
Lahtis
Bjorneborg

Tammerfors

Bild 25. Anstéllda i forhallande till folkmangden (Kélla: jamforelse av Topten)
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Maingd beviljad vaningsyta i forhallande till hela Antal inkomna bygglovsansokan i forhallande till arsverken inom
personalens arsverken ar 2021 (ordinarie och tillfalliga) tillstdndsberedningen 2021 (ordinarie och tillfélliga)
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Bild 26. Beviljad vaningsyta i forhallande till personalen Bild 27. Antal inkomna ans6kningar om bygglov per tillstdndshandl&ggare

(Kélla: jamforelse av Topten) (Kélla: jamforelse av Topten)
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Tillstdndsprocessens produktivitet

kan méatas genom att vaningsytan fér
beviljade bygglov stills i relation till
antalet totala arsverken (av). | denna
jamforelse placerade sig Abo ar 2021 i
toppen av de stora stdderna tillsammans
med Tammerfors och Esbo. Aven i denna
jamforelse var Bjorneborgs niva klart sémre
an andra stora stader. Anmarkningsvért

ar dock att férdelningen av bostadstyper
(smahus/hoghus) paverkar detta nyckeltal.

| de stora stédderna férekommer betydande
variationer i antalet inkomna bygglov-
sansokningar per tillstindshandléggare.
Om det inte sker nagra stora férandringar i
antalet ansdékningar som ar anhangiga eller
i handlaggningstiden for tillstand vid en
enskild stads byggnadstillsyn, visar denna
indikator pa hur effektiv tillstdndshand-
laggningen &r. Helsingfors hade helt klart
det minsta antalet ansékningar om bygglov
per tillstdndshandlaggare. Den andra yt-
terligheten representerades av Kuopio
med nastan 200 tillstdndsansdkningar per
tillstandshandlaggare. Ar 2021 1ag Abo pa
medelniva i denna jamférelse med cirka

100 tillstdndsansoékningar per tillstdnds-
handlaggare.

Det ar svart att méata tillstAndsprocessens
effektivitet. Enligt de intervjuade har man
med tillstdndsforfarandet mojlighet att
paverka den byggda miljéns kvalitet och
dess positiva eller negativa konsekvenser
syns till fullo férst flera ar senare.

3.3.2 Tillstdndsprocessens kvalitet

Tillstandsbeslutens kvalitet kan matas
genom en beddémning av hur bestaende
tillstandsbesluten ar i domstol. Ar 2022
fattades 3 beslut i domstol. | tva av dessa
fall avslogs besvéren och i ett av dem
godkénde Hogsta férvaltningsdomstolen
besvéren.

Inom byggnadstillsynen har man sedan
sommaren 2022 gjort en fortlépande kund-
ndjdhetsundersdkning. Kundndjdhets-
nivaderna i januari 2023 var relativt goda eller
pa medelniva:

e anstkan om tillstand 3/5
e behandling av tillstdnd 3/5
¢ verksamhet under byggtiden 4/5
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3.3.3 Arbetslivets kvalitet

Fram till varen 2022 férekom det relativt
mycket utbrandhet och en stor mangd langa
sjukledigheter inom byggnadstillsynen.
Antalet anstéllda har utdkats betydligt
under de senaste aren (se bild 24). For
arbetshélsans del har situationen forbéattrats
under varen 2022. Enligt de intervjuade
beddms arbetshéalsan fér ndrvarande vara
pa en god niva. Det veckoslutsarbete som
anvénts for att reda ut tillstdndsrusningen
har 6kat gruppandan.

Kommun10-undersdkningen som
genomfdrs vartannat ar utreder arbetet

fér kommunsektorns personal och for-
andringar i arbetet samt deras inverkan

pa personalens halsa och valfard. | denna
undersdkning har byggnadstillsynens totala
placering 2022 i foérhallande till stadsor-
ganisationens 6vriga enheter forbattrats
betydligt sedan 2018.
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Helhetsplacering

Helhetsplacering &r ett relativt placeringstal som anger hur din enhet placerar sig i din organisations
interna jamforelse (1=bést, 100=svagast) nar man jamfor de totala resultatet av alla enkatmatare.

Battre *
Byggnadstillsyn 30.
Byggnadstillsyn 2020 46.
Byggnadstillsyn 2018 73.
100. 90. 75. 50. 25. 10. 1.

Bild 28. Byggnadstillsynens placering i stadsorganisationens interna jamférelse i Kommun10-arbetshélsoundersékningen
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3.4 Sammanfattning och
rekommendationer

Rekommendationer:

e Arbetsprocesserna vidare-

¢ Den genomsnittliga handldggningstiden
fér bygglov har mer &n tredubblats
jamfort med nivan fore 2018.

¢ Den tid som anvénts for tillstdndshand-
laggningen har varit klart langre an i
omgivande kommuner eller andra stora
stader, vilket i forsta hand har orsakat
olagenheter for Abos rykte.

¢ Orsaker till att handlaggningstiden
férlangts &r bl.a. De andringar i bygg-
bestdammelserna som gjordes ar 2018,
stadens interna organisationsférandring
som genomférdes samtidigt samt ett
resursunderskott.

¢ Den oftillfredsstéllande situationen har
erkants bl.a. | Borgmé&starprogrammet
och ett tydligt mal har stéllts upp for
handlaggningstiden.

Handlaggningstiden var som langst ar
2021, varefter den har borjat minska.

Malet for handlaggningstiden 2022
uppnaddes inte. Daremot minskade
antalet anhangiga ansokningar.

For att uppnd malet har tillaggsresurser
allokerats till byggnadstillsynen och
handlaggningstiden for tillstand vantas
normaliseras under 2023.

| syfte att reda ut tillstdndsrusningen har
man i tillstAndshanteringen tillampat ex-
ceptionellt flexibel arbetstidspraxis inom
den offentliga sektorn.

Med undantag av den tid som gatt at till
tillstdndshandlaggning har byggnads-
tillsynens kundndjdhet varit ganska god
och kvalitén pa besluten har varit hég.

utvecklas och effektiva verksam-
hetsmodeller tas i bruk for att
handlaggningstiden for tillstand
ska kunna hallas rimlig.

Man satsar pa personalens
introduktion och fortbildning for
att stdrka kompetensen hos nya
tillstandsberedare.

Kunder och intressentgrupper in-
formeras aktivt om utvecklingen
av tillstdndsprocessen och

man stravar efter att aterstalla
fértroendet fér en snabb och
hogklassig tillstdndshand-

l&ggning.

Man satsar pa utbildning for
planerare och andra ordinarie
aktorer.
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Bilaga 1

Granskning av Abo stads férvaltning och ekonomi

Revisionsnamndens
sammansattning och verksamhet
Fullmé&ktige tillsatter en revisionsndmnd

fér organiseringen av granskningen av
férvaltningen och ekonomin samt for utvar-
deringen.

Revisionsnamnden &r en lagstadgad ndmnd
och lyder direkt under stadsfullméktige.
Revisionsnamnden har till uppgift att

* bereda drenden som géller granskning av
férvaltning och ekonomi infor fullmaktiges
beslut,

e sorja for samordningen av granskningen
av kommunen och dess dottersamman-
slutningar,

e Jvervaka att skyldigheten enligt 84
§ i kommunallagen att redogéra for
bindningar iakttas och delge fullméktige
redogdrelserna,

Revisionsnamnden utvarderar

¢ huruvida de mal fér verksamheten och
ekonomin som fullméktige stéllt upp har
uppnatts i kommunen och kommun-
koncernen,

¢ huruvida verksamheten &r ordnad p3 ett
resultatrikt och andamalsenligt satt,

e utfallet av balanseringen av ekonomin
under rakenskapsperioden samt den
géllande ekonomiplanens tillracklighet, i
synnerhet om kommunens balansrakning

uppvisar underskott som saknar tackning.
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Revisionsnamndens
utvarderingsomrade paverkas av:
e krav p& balansering av ekonomin,

innehallet i planerna gallande balan-
seringen och behovet av utvérdering av
genomforandet av atgarder och deras
tillracklighet,

organisationen, ordnandet och ledningen
av kommunkoncernens verksamhet och
serviceproduktion samt féréandringar i
dessa,

de gallande styrdokumentens struktur
och innehall samt de forandringsfaktorer
som paverkar stadskoncernens och dess
olika delars verksamhet och resultat,

sténdiga férandringar i verksam-
hetsmiljon, sdsom &ndringar i lag-
stiftningen och 6kat samarbete 6ver
kommungranserna.
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Revisionsnamndens mal har varit att
stodja forverkligandet av de strategiska
mal som faststallts av fullmaktige. For-
verkligandet av mélen har understotts
genom utvarderingsverksamhet dar man
granskar verkstéllandet och férverkligandet
av de uppstéllda malen samt deras effekter
pa olika nivaer och i olika funktioner i orga-
nisationen.

| utvarderingsverksamheten stravar man
efter att omfatta de drendehelheter eller
funktioner som betraktats som mest va-
sentliga under fullméktigeperioden. Utvérde-
ringsverksamhetens resultat rapporteras pa
ett vid varije tillfalle &ndamalsenliga satt.

Revisionsndmnden bestar enligt forvalt-
ningsstadgan av 13 medlemmar.

Foljande personer har verkat som
medlemmar, deras personliga suppleanter,
ordférande och vice ordférande i re-
visionsndmnden fér mandatperioden

2021-2025 fran och med 23.8.2021
i enlighet med fullmaktiges beslut (sf

23.8.2021 § 187):
Medlem Suppleant

Janina Andersson Ulises Marquez

Yusuf Mohamed Paivi Salminen
Tommi Tera Janina Rosten-Nurmi
Turja Lehtonen Lauri Kouki

Anna Funck Noora Hannikkala
Aleksandra Helin Juha Aaltonen
Eija Raunio Satu Hildén
Veli-Pekka Nurmi Markku Liitola
Taru Sateri Sanna Hovi
Heikki Laaksonen Hannu Maja
Vuokko Lahtela Nina Tiitta

llona Koivunalho Maija Myllymaki

Tommi Vayrynen Erika Halonen

Ordférande:
Vice ordférande:

Janina Andersson
Yusuf Mohamed

Revisionsbyran har fungerat som revi-
sionsnamndens enhet fér beredning och
verkstallande.
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Varen 2022 anordnade revisionsndmnden
for mandatperioden 2021-2025 samrads-
och diskussionstillfallen fér utvarderingen
for ar 2021. Vid dessa tillfallen hordes
representanter for stadens ledning om
bokslutet for &r 2021, utfallet av bud-
getmalen och utfallet och rapporteringen av
personalmalen samt 6vriga aktuella fragor.
Revisionsndmnden godkande utvarde-
ringsberéttelsen fér 2021 den 24.5.2022.
Rapporterna publicerades pa finska och
svenska pa adressen: http://www.turku.fi/
tarkastuslautakunnanjulkaisut.

| utvarderingsberattelsen fér 2021 be-
handlades férutom bokslutet 2021 sarskilt
stadskoncernens bokslut och ekonomiska


https://www.turku.fi/tarkastuslautakunnanjulkaisut
https://www.turku.fi/tarkastuslautakunnanjulkaisut
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Bild: Bo Stranden, Studio Auran Kuva

| framre raden fran vanster: Yusuf Mohamed (vice ordf.), Janina Andersson (ordf.), Taru Sateri, Eija Raunio, Vuokko Lahtela, Heikki Laaksonen,
Anne-Maarit Vehosmaa (revision), Aleksandra Helin.

I bakre raden fran vanster: Kari Koivuluhta (revision), Veli-Pekka Nurmi, Seppo Laakso (revision), Anna Funck, llona Koivunalho, Tommi Vayrynen,
Heikki Korhonen (revision).
Av revisionsnamndens ordinarie medlemmar saknas: Turja Lehtonen, Tommi Tera.
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situation, planeringen och genomférandet
av investeringar samt stadens interna
Overvakning, riskhantering och koncernd-
vervakning. Stadsfullméktige behandlade
utvarderingsberattelsen den 13 juni 2022.
Under ar 2022 hérde revisionsndmnden
sammanlagt 30 personer foér utvarde-
ringarna.

For utvarderingen for 2022 sammantradde
revisionsndmnden under mandatperioden
2021-2025 till ordinarie méten sammanlagt
fyra ganger under hdsten 2022 och sju
ganger under varen 2023.

Under héstsdsongen 2022 och var-
sasongen 2023 har revisionsnamnden hort
borgmastarkaren, stadens tjansteledning,
servicehelheternas ledning, personal- och
ekonomiledningen samt personer i sakkun-
niguppgifter i Abo stads bokslut fér 2022,
utfallet av budget- och personalmalen och
andra aktuella fragor.

Varvintern 26.1.2023 publicerade revi-
sionsndmnden en utvarderingsrapport om
valfardstjansterna.

Rapporten behandlar valfardstjanster som
fram till slutet av 2022 anordnats av Abo
stad. Stadsfullmdktige behandlade rapporten
13.3.2023.

Utvardering av Abo stads valfardstjanster

Revisionsndmnden godkéande 23.5.2023
rapporten om utvarderingen 2022. Stadens
bokslut for ar 2022, revisionsnamndens
utvarderingsberéttelse, revisorns revisions-
beréattelse for ar 2022 och de redogérelser

for bindningar som revisionsndmnden berett
behandlas pa stadsfullmaktiges sammantrade
19.6.2023.

Revisor och genomférande av
revisionen

Fullmé&ktige har valt KPMG Oy Ab till revisor
for Abo stad for avtalsperioden 2019-2022
och JHT, KHT Jorma Nurkkala som ansvarig
revisor (Sf 17.6.2019 § 109).

Stadsfullmaktige beslét 11.4.2022 § 74 att
anvanda den option som ingar i anskaff-
ningsavtalet for revision och vélja KPMG
med JHT, KHT Jorma Nurkkala som ansvarig
revisor som revisor for Abo stad for aren
2023-2024.
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Revisorn har rapporterat till revisionsndmnden
om hur revisionsarbetet har framskridit i
enlighet med arsplanen och den revisionsplan
som uppgjorts for fullmaktigeperioden.

Revisorn lamnade en revisionsberattelse

for 2022 och en sammanfattande rapport
om revisionen av bokslutet 31.12.2022 for
2022 till revisionsnamnden den 27.4.2023.
Revisionsberéttelsen for &r 2022 jamte
revisorns sammanfattade rapport om
bokslutet 31.12.2022 har behandlats av
revisionsndmnden 27.4.2023 och 23.5.2023.
Revisionsberattelsen behandlas i fullméktige
den 19.6.2023.

Revisionsndmnden beslutade den 23.5.2023
att I1amna revisorns rapport om bokslutet foér
Abo stad for ar 2022 till stadsstyrelsen for
kdnnedom och atgérder.

Stadsstyrelsen lamnade den 20.6.2022

en utredning till revisionsndmnden om de
atgarder som foéranletts av revisorns rapport
for ar 2021.


https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/utvardering_av_abo_stads_valfardstjanster.pdf
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