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Sammandrag

| denna utvarderingsrapport granskas de vélfardstjanster som Abo stad ordnar
fram till slutet av 2022.

Abo stad har &r 2022 férnyat sin organisation och férberett sig pa att valfards-
tjansterna och raddningsverket ska 6verga till Egentliga Finlands vélfardsomra-
de. | denna utvarderingsrapport behandlas

1. tillgang till vard pa Abo stads hilsostationer

2. uppféljning av utvarderingen av Abo stads service for dldre samt

3. uppféljning av utvarderingen av barnskyddet i Abo stad.

Centrala observationer |
utvarderingen

1. Tillg&ng till vard p& Abo stads
halsostationer

e Efter sommaren 2022 har Abo stad lyckats skéta alla bradskande samtal
under samma dag.

e Enligt intervjuerna fungerar den inledande introduktionen av de personer
som beddmer vardbehovet bra. Det finns dock ingen systematisk fort-
bildning for beddmning av vardbehovet. Det &r mycket viktigt att det finns
fortbildning som okar yrkesskickligheten for att beddma vardbehovet dven
efter den inledande introduktionen. Den har betydande konsekvenser for

klienterna med tanke pé jamlikheten och kvaliteten pa beddmningen av
vardoehovet.

Utifran revisionsnamndens observationer har man inom servicehelheten for
véalfard vidtagit flera &tgarder som syftar till att i hégre grad inrikta persona-
lens arbetstid pa det egentliga klientarbetet. En viktig roll i detta har varit
att Oka antalet elektroniska tjanster samt att utnyttja utomstéende kopta
tjanster for att svara pa samtal och fornya recept.

Mdjlighet till kontakt via flera kanaler skapar flexibilitet for kunderna och
Okar & andra sidan ocksé organisationens effektivitet och darigenom dess
genomslagskraft. A andra sidan betonar revisionsnamnden att de &r be-
kymrade Over att den nuvarande modellen mojliggér dverlappande kontak-
ter med samma klienter och bokningar via olika kanaler, vilket kan belasta
vardpersonalen.

Ett av malen i anslutning till att forbéttra tillgangen till vard pa halsostatio-
nerna var att ta i bruk servicesedlar. Detta mal har inte uppnatts. Servi-
cehelheten for valfard har enligt de uppgifter revisionsnamnden fatt aktivt
forsokt framja ibruktagandet av servicesedeln, men trots mélen har ingen
utomstéende serviceproducent hittills registrerats.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att de problempunkter som lyfts fram i
atgardsplanen for tillgéngen till vard i huvudsak har fatts under kontroll. Utd-
ver stadens egna atgérder och utvecklingsarbete har externa faktorer bidra-
git till att &tgarda problemen, sdsom den minskade efterfrdgan pa tjanster
i anslutning till pandemin samt forandringar i den tillgangliga personalens
situation.
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2. Uppfdlining av utvarderingen av
Abo stads aldreomsorg

¢ Enligt social- och halsovardsnamndens manadsrapportering och intervjuer
framskrider lattnaden av servicestrukturen genom att avveckla anstaltsvar-
den i god takt i enlighet med malet. Nar det géller vard pa alderdomshem
ar mélet att helt slopa platserna pé alderdomshem.

e Ar 2011 utgjorde anstaltsvérden (8lderdomshem och langtidssjukvard) 64
% av dygnetruntvarden. Ar 2022 var motsvarande andel 3 %.

e Enligt intervjuerna ar personaldimensioneringen den stérsta skillnaden mel-
lan serviceboende med heldygnsomsorg och mellanformer av boende.
Inom véarden i mellanform stélls antalet anstéllda i relation till ménniskornas
servicebehov, dvs. det finns inget lagstadgat relationstal fér dimensione-
ringen.

e Enligt interviuerna uppstéar det knappt nagra fordrojningsavgifter pa grund
av att &ldreomsorgen &r otillracklig, i stallet orsakas de av bristen pa platser
for fortsatt vard.

e Enligt intervjuerna paverkas hemvardens dagliga verksamhet av personal-
brist. Man har varit tvungen att gallra bland tjansterna, sarskilt sommartid.
Man har gjort de saker som ar helt nddvandiga med tanke pé klientens
sékerhet, naring e.d. Man har varit tvungen att prioritera.

e Enligt uppgifter fran de intervjuade kommer véalfardsomradet att f& nya krite-
rier for hemvarden. Vid arsskiftet 2022-2023 forutsétter detta att nya beslut
fattas om hemvardsklienter i Abo.

Revisionsndmnden konstaterar att aven om problemen i anslutning till
vard- och servicekedjan samt fordrojningsavgifterna for stadens egen del
forsvinner 2023, finns det fortfarande samma problem med tanke pé klient-
processerna. Aven i valfardsomrédet ar det viktigt att se till att samarbetet
mellan olika aktdrer sdsom sjukvéarden pa basnivan och den specialiserade
sjukvarden fungerar, liksom aven vard- och servicekedjan.

3. Uppfdljning av utvarderingen av
barnskyddet i Abo stad

Inom socialarbete for barnfamiljer har man under de senaste aren kunnat
hjalpa familier med hjalp av socialvardslagen i alltmer utmanande situationer.

Ar 2022 omhandertogs 55 barn och 20 omhandertaganden havdes. Fram
till den 31.12.2022 hade Abo stad sammanlagt 444 omhandertagna barn/
unga. Under de senaste sju aren har antalet omhéndertagna arligen varierat
mellan 47 — 63. Antalet omhandertagna har varit relativt jamnt varje &r under
granskningsperioden.
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Det é&rliga antalet klienter inom barnskyddets eftervard har haft en trend att
dka. Okningen paverkas delvis av att den dvre &ldersgrénsen for barnskyd-
dets eftervard fran och med bdrjan av ar 2020 hojdes fran 21 ar till 25 ar.
Detta gor det mdjligt att arbeta f6r den unga under en langre tid. | praktiken
Okar alltsé antalet klienter som har ratt till eftervard arligen med en alders-
klass fram till &r 2024. Barnskyddets eftervard ar en rattighet for den unga,
men inte en skyldighet.

Over halften av de barn som omhéndertagits &r 2022 har enligt intervjuerna
fyllt 14 &r. Den ungas egen anvandning av rusmedel, beteendestorningar
samt psykiska och neurologiska problem har funnits som bakgrund till om-
handertagandet. | ovan namnda situationer ar det svart att genomfdra en
effektiv vard utom hemmet. Enligt intervjuerna behdver dessa unga gedigna
stodatgarder dven under eftervarden, vilket innebér att man satsar pa ar-
betet under eftervarden for att minska marginaliseringen bland unga vuxna.

Den forlangda eftervardstiden inom barnskyddet fran 21 &r till 25 &r forbatt-
rar for sin del mojligheterna att pa ett hallbart satt fa positiva effekter av det
langsiktiga arbete som redan tidigare utforts.

Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid barnskyddspersonalens varaktig-
het. Kontinuerlig personalomsattning bryter fortroendefulla klientrelationer
och har en betydande férsvagande effekt pa tjansternas genomslagskraft.
Dessutom tar det lang tid att introducera nya arbetstagare, vilket ar bort
fran det egentliga och effektiva klientarbetet.

Barns, ungas och familjers valbefinnande kommer aven i fortsattningen att
vara en viktig frdga for Abo stad — ett néra, fungerande samarbete med
Egentliga Finlands valfardsomrade ar viktigt for att framja valfarden och eli-
minera illaméaende.
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Ordforandes
halsning

Basta lasare,

Vid &rsskiftet 2022-2023 dverfordes social- och hélsovardstjansterna fran Abo
stads ansvar till Egentliga Finlands valfardsomrade (Varha). Manga saker ar annu
pa halft pd grund av férandringen och Abo stad &r fortfarande med och stéder
en kontrollerad Gvergang. Revisionsndmnden drar sitt stra till stacken genom
att géra denna sista utvardering av dessa teman om tillgéng till vard inom Abos
valfardstjanster pa hélsostationerna, inom aldreomsorgen och barnskyddet.

Abo har inte bara suttit och vantat pa att Varha snart tar pa sig ansvaret for pro-
blemen inom social- och hélsovarden, utan har &nda till slutet forsokt forbattra
bland annat tillgangen till vard pa halsostationerna med flera olika atgarder;

¢ antalet kdpta tjanster har utdkats och de egna arbetstagarnas arbetsinsatser
har riktats,

¢ digitala tjanster har utvecklats,

¢ teammodellen har gradvis tagits i bruk och s& har man

e utvecklat arbetshanteringen, arbetshélsan och darigenom &ven rekryteringen.

| borjan av 2022 diskuterades &bobornas svarigheter att fa kontakt med hal-
so- och sjukvarden. Efter sommaren 2022 har Abo stad lyckats skéta alla
brédskande samtal under samma dag. Direkta samtal kan skotas pa cirka fem
minuter och &teruppringningar pa cirka tva timmar.

Dessutom har man inom servicehelheten for valfard vidtagit flera &tgérder som
syftar till att i hdgre grad inrikta personalens arbetstid pa det egentliga klientar-
betet. Mycket har alltsa gjorts, men Varha far anda ganska mycket att skéta pa
grund av vardskulden till folid av corona.
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Problemen med tillgangen till personal har varit vardag inom flera social- och
halsovardsbranscher. Samma problem &r i allménhet &nnu svarare nar det galler
den svensksprékiga servicen.

Personalbrist och ensamhet ar en moérk skugga dver aldre personers liv. En
hoppingivande utvecklingstrend for dessa problem ar gemenskapsboende, vars
utveckling Varha helt tydligt kommer att fortsatta. Nar jag nu har Iyft fram dessa
positiva glimtar i vara social- och hélsovardstjanster vill jag ocksa ndmna det
faktum att behovet av tjanster som grundar sig pa barnskyddslagen har borjat
minska. Detta kanske bevisar att man béttre an tidigare kan ta itu med proble-
men pa ratt stélle och vid ratt tidpunkt. Samtidigt syns serviceskulden till foljd
av coronaviruset ocksé i familiernas och de ungas liv.

En viktig sak att komma ih&g i fortséttningen ar att barnskyddet berér kommu-
nerna aven efter att valfardsomradet har inletts, till exempel genom funktioner
inom undervisnings- och ungdomsvasendet. Kommunens olika funktioner ar
aven i fortsattningen i stor utstrackning en del av barnens vardag och fram-
jandet av vélfard och halsa (hyte) hor till sdval Abo som Varha. Vi kan bara ge
vara barn en bra start i livet om vi arbetar tillsammans, och har ar till exempel
utvecklingen av familiecenter ett gemensamt hjalpmedel for oss.

i Abo 26.1.2023
Janina Andersson
Ordférande for Abo stads revisionsnamnd
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1. Tillg&ng till vrd p& Abo stads
halsostationer

Utvarderingens mal och beddmningskriterier

Mélen med revisionsnamndens utvardering av tillgangen till vard har varit att:

beddma hur kommuninvanarna far vard pa halsostationerna i Abo,

utreda vilka de stérsta problemen i den nuvarande verksamheten ar nar det
galler att genomftra en smidig tillgang till vard samt

beddma de viktigaste utvecklingshelheterna med tanke pa hélsostationer-
nas verksamhet.

Tyngdpunkten i utvarderingen begransas till de helheter i atgardsplanen
for béttre tillgang till vard (se nedan) som hanfor sig till processen for
omedelbar tillgang till vard. For utvarderingen har revisionsnamnden gjort
intervjuer och gjort sig fértrogna med dokument, statistik och rapporter som ar
centrala for tillgangen till vard.

Atgardsplan for forbittrande av tillgangen till vard
pa hilsostationer

Stadsstyrelsen beslutade 5.10.2021 (§ 455) om en atgardsplan vars mal
var att forbattra tillgangen till vard pa halsostationerna. | presentationstexten
till planen konstaterades att "Abo stads hélsostationstjanster har forsatts i
en situation dar kontakt enligt 51 § i halso- och sjukvardslagen inte till alla
delar forverkligas, varvid inte heller tillgangen till vard forverkligas i enlighet
med skyldigheterna i lagen. For att ratta till situationen ar det nddvandigt
att vidta snabba &tgarder sa att den lagstadgade kontakten med halso-
vardscentralen och tillgangen till vard genomfors pa det sétt som hélso- och
sjukvardslagen forutséatter.”

Planen for att forbattra verksamheten pé halsostationerna for tillgang till
vard omfattar tre centrala mal. For varje mal finns det flera atgardsforslag.
De centrala mélhelheterna &r

. forbattrande av tillgangen,

o forbattrande av arbetsledningen och valbefinnandet i arbetet inom
alla arbetstagargrupper samt

. fortsattning av annan utveckling i enlighet med stadens

anpassnings program.

Utgangslaget i borjan av atgéardsprogrammet for tillgangen till vard pa hal-
sostationer hdsten 2021 var att coronapandemin fortfarande paverkade
verksamheten i hdg grad. Dessutom saknades ett stort antal aktérer i va-
kanserna for lékare och vardare.

Atgardsprogrammets akuta skede omfattade anskaffning av képta tjans-
ter (delvis &ven distansmottagningar), ibruktagande av servicesedlar samt
anskaffning av distanstjanst for behandling av halsostationens recept. | at-
gardsplanen hade man reserverat totalt 4,5 miljoner euro for kopta tjanster,
men fram till slutet av &r 2022 var kostnaderna cirka en fjardedel av detta. |
praktiken paverkas det faktum att kostnaderna ar s& sma delvis av att upp-
handlingarna méste fortsatta med hjélp av servicesedelsystemet, aven om
ibruktagandet av servicesedeln inte har framskridit som vantat.
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Mal i anslutning till utvecklingen av tillgangen till vard har namnts bl.a. i Borg-

mastarprogrammet (Ss 16.08.2021 § 356). | borgméastarprogrammet namns

bl.a. foliande riktlinjer som ockséa galler tillgangen till vard pé halsostationerna:

¢ " samband med social- och hélsocentralsreformen som ingér i social- och
halsovéardsreformen flyttar vi tyngdpunkten for social- och halsovardstjans-
terna kraftigt mot rattidighet genom att se till tillgangen till tjdnsterna och
tjansternas tillgénglighet.”

¢ "Viidentifierar de personer som anvander manga tjanster och skapar en
individuell vardplan och utser ett huslakarteam for dem.”

e "Vistarker systemet med huslékare genom att faststélla storleken pé lakar-
nas invanaransvar till ratt niva utifrén hur krdvande befolkningsunderlaget
ar, och genom att alla Abobor som sé& énskar sjalva far valja sin lakare som
de i forsta hand véander sig till. Vart mal dr smidig och snabb tillgdng
till vard.”

Tillgang till vard pa halsostationen

Processen for besoket pa halsostationen omfattar férenklat fem olika skeden:

Klientens kontakt
Beddmning av vardbehovet
Tidsbestallning

Mottagning

Anteckningar

oA

Bild 1. Processen for bestk pa halsostationen férenklad (Abo stads servicehel-
het for valfard, hosten 2022)

| denna utvardering fokuserar man i frdga om halsostationsprocessen narmast
pé att ta kontakt med klienten, bedéma vardbehovet och tidsbestalining som
eventuellt ska goras déarefter.
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Klientens kontakt och beddmning av
vardbehovet

e Kravet pa tillgang till vard faststalls i forsta hand i lagstiftningen. Enligt hal-
so- och sjukvardslagen 1326/2010 (51 §) ska en yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden i icke-bradskande arenden beddma vardbehovet se-
nast den tredje dagen efter att patienten tagit kontakt med hélsovardscen-
tralen. | bradskande drenden méaste man kunna f& omedelbar kontakt med
hélsostationen. Omedelbar kontakt kan i praktiken innebéra fysisk kontakt,
elektronisk kommunikation eller telefonkontakt. Som direkt forbindelse rack-
er ocksa ett &teruppringningssystem (i Abo TeleQ-systemet), som anvands
mycket aktivt i Abo, &ven om det ocksa ar majligt att kda.

¢ Vid kontakten beddmer klienten sjalv om det ar fraga om ett bradskande
eller icke-bradskande &rende. | en beddémning av vardbehovet som gors av
en yrkesutbildad person inom héalso- och sjukvarden kan arendets stéalining
som bradskande eller icke-bradskande forandras jamfort med klientens
egen beddmning.

e | Abo kan klienten kontakta halsostationen férutom med fysiskt besok dven
per telefon antingen direkt eller med hjalp av ateruppringningssystemet.
Det finns ett servicenummer for alla klienter via vilket man kan kontakta hal-
sostationen. | icke-bradskande &renden kan klienten ocksa gora en Omao-
lo-symtombedtmning?, utifran vilken klienten antingen kan rekommenderas
egenvard, fylla i kontaktblanketten eller i vissa fall bestélla tid. Dessutom
har klienten majlighet att kontakta oss via eHalsoserviceportalen2, via vilken
man ocksé kan bestélla tider direkt.

e Enligt lagen ska den som beddmer vardoehovet vara en yrkesutbildad per-
son inom héalso- och sjukvarden. | allméanhet &r det fraga om en sjukskotare
eller halsovardare. Genomférandet av detta har varit utmanande i situatio-
ner med hog efterfrdgan pa grund av extra arbete till f6ljd av coronaviru-
set, eftersom det inte har funnits tillrackligt med yrkesutbildad personal. |

1 Omaolo &r en nationell digital tjanst som hjélper klienten att bedéma behovet av vard eller service.
Omaolo beddmer utifrdn symtomen om skadan kan behandlas med anvisningar for egenvard eller
om det I6nar sig att visa upp skadan for vardpersonal. https://www.omaolo.fi/

icke-bradskande drenden ska beddmningen av vardobehovet goras inom
tre dygn. Det b6r dock observeras att beddmningen huruvida arendet ar
bradskandet i det forsta skedet grundar sig pa patientens egen subjektiva
beddmning nér hen tar kontakt.

Om vérdaren konstaterar vardbehovet stker hen en tid pé tidsbestallinings-
listorna som motsvarar klientens behov. Det kan ocksa vara en annan tid
an lakartid; till exempel tid till en skotare eller fysioterapeut.

Fore coronapandemin kunde man samma dag skota béde brédskande och
icke-bradskande samtal med den egna vardpersonalens arbetsinsats.

Under de tvé senaste aren har man utifran intervjuerna upplevt att det stors-
ta problemet med tillgangen till vard ar det stora antalet kontakter/samtal,
vars Okning i praktiken har grundat sig pa corona. For nagra ar sedan kom
det cirka 25 000 samtal per manad och utifran det hade ocksé de egna vér-
darresurserna dimensionerats. Under coronatiden kom det som mest mer
an dubbelt s& manga samtal, varvid organisationens resursfordelning inte
har kunnat vara tillrackligt flexibel. Under hdsten 2022 har det fortfarande
kommit nagot fler samtal &n normalt, men man ser tydligt att situationen har
jdmnats ut frdn de mest intensiva topparna i efterfrdgan under coronatiden.

Pa grund av den stora rusningen i samtal har staden mellan december
2021 och juni 2022 varit tvungen att avidgsna samtal fran telefonkon. Man
boérjade folja upp antalet avlagsnade samtal systematiskt genom separat
uppfdlining forst i borjan av 2022, och det exakta antalet samtal fran fore-
géende tid ar inte kant. P& basis av intervjuerna avidgsnades dock tusentals
samtal. Behovet av att avlidgsna samtal grundar sig pa att telefonsystemet
sparar klientens nummer, varefter hen inte kan ringa pé nytt forrén hans eller
hennes &rende har behandlats. Annars skulle samma klient kunna ta kon-
takt flera ganger pa grund av samma sak, vilket skulle forvarra rusningen yt-
terligare. Om man inte inom tre dagar har kunnat svara péa klientens samtal
finns det en risk for att &rendet kan ha blivit bradskande. D& upplevde man
att det enda alternativet var att avidgsna samtal som gick dver tiden, for att
trygga tillgangen till vard enligt halso- och sjukvardslagen. Efter att samtalet

2 eHalsoservice &r en webbtjénst med hjélp av vilken klienten bl.a. kan sk&ta drenden som géller
tidsbestallning ta emot laboratoriesvar, granska sina egna halsouppgifter, géra begaran om férnyelse av
eRecept och skicka meddelanden till halsovardspersonalen vid Abo stad. eHalsoservicens e-tjénster pa
ett och samma stalle | Turku.fi
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avlagsnades skickades ett meddelande till klienten om att hen méste ta
kontakt pa nytt. Enligt intervjuerna har man fatt kontroll Gver situationen
efter juni 2022 och inga samtal har langre avlagsnats.

Staden har skaffat tjanster av Kaiku243 f6r partiell skétsel av halsostation-
ernas tidsbestaliningssamtal. Kaiku24 skoter alla bradskande samtal samt
icke-brédskande samtal till Centrums halsostation. Kaiku24:s andel har varit
cirka hélften av alla mottagna tidsbestallningssamtal. Enligt intervjuerna har
man upplevt att samarbetet &r fungerande och att det avsevart férbéattrar
mojligheterna for stadens egna resurser att svara pa klientefterfragan. | re-
gel har icke-bradskande samtal besvarats av stadens egna skotare.

Efter sommaren 2022 har Abo stad lyckats skéta alla bradskande sam-
tal under samma dag. Direkta samtal kan skodtas pé cirka fem minuter
och &teruppringningar pa cirka tva timmar. Dessutom skoter Kaiku24
icke-brédskande samtal i centrum, dar svarstiden &r cirka tre timmar.
Icke-bradskande samtal till de egna skdtarna kan for narvarande skotas
samma dag eller senast foljande dag.

Rekryteringssituationen inom vardbranschen har lange varit utmanande.
Detta har man svarat pa bl.a. med hjélp av rekryteringskampanjer. Dessut-
om har man som en del av atgardsplanen utvecklat ledningen, arbetspro-
cesserna och arbetsférdelningen mellan personer som skéter olika uppgif-
ter. Dessa metoder har i atgardsplanen ocksé beddmts framja tillsattandet
av vakanser och anskaffningen av vikarier. FOr sjukskétarnas och lakarnas
del har rekryteringssituationen i huvudsak férbattrats under hdsten 2022.
| slutet av 2022 har det fortfarande férekommit problem med tillsattandet
av halsovardarvakanser, eftersom det har funnits fa stkande. | intervjuerna
konstaterades att man for tva &r sedan inte upplevde att det fanns nagra
problem med tillgangen till vardpersonal, men for lakarnas del var rekryte-
ringen svarare. | intervjuerna har en tydlig orsak till rekryteringsutmaningar-
na visat sig vara ldneskillnaden for vardpersonalen mellan kommunala och
privata aktérer. Enligt intervjuerna har en orsak till att rekryteringssituationen
forbattrats konstaterats vara att det inte 1&ngre finns lika stort behov av att
rekrytera till exempel vaccinationsskédtare nér pandemisituationen stabilise-

3 Kaiku24 &r en offentligt agd icke vinstdrivande tjénsteproducent.

ras inom den privata sektorn, varvid efterfragan pé personal har normali-
serats.

For lakarnas del har I16nesystemet férnyats genom att man i september
2022 tagit i bruk en prestationslénemodell.

Det ar svart att separat beddéma betydelsen av enskilda utvecklingsétgarder
for utvecklingen av rekryteringens helhetssituation.

Enligt intervjuerna fungerar den inledande introduktionen av de personer
som beddmer vardbehovet bra. Det finns dock ingen systematisk fortbild-
ning for beddmning av vardbehovet.

Utifran revisionsnamndens observationer har man inom servicehel-
heten for valfard vidtagit flera atgarder som syftar till att i hogre
grad inrikta personalens arbetstid pa det egentliga klientarbetet. En
viktig roll i detta har varit att dka antalet elektroniska tjanster samt att ut-
nyttjia utomstéende kopta tjanster for att svara pa samtal och fornya recept.
En viktig sak har ocksa varit omvarderingarna av uppgifterna, som har lett
till fler aktdrer i halsostationernas assisterande roller, till exempel genom att
utnyttja taligenkanning vid dikteringar.
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Tidsbestallning

e P& halsostationerna utnyttjas en teammodell dar varje klient utéver sin egen
lékare har ett eget multiprofessionellt team som véardar patienten. | praktiken
riktas den stdrsta nyttan med teammodellen till klienter som behdver mer
multiprofessionell hjalp.

e Malet med teammodellen ar ocksé att forenhetliga vardpraxisens kriteri-
er, verksamhetsmodeller och arbetslokaler. Teamarbetsmodellen omfattar
ockséa sakerstallande av kontinuiteten i varden. Utvecklingsarbetet och
ibruktagandet av teammodellen pagér fortfarande, men modellen anvéands
anda till storsta delen redan. Enligt intervjiuerna ar beredskapen att utnyttja
teammodellen och graderna av ibruktagande dock mycket varierande mel-
lan olika halsostationer. Enligt intervjuerna finns det aven i dvrigt skillnader
mellan olika hélsostationers funktioner.

e En tydlig flaskhals i processen for tillgang till vard ar variationen i antalet
tillgéngliga mottagningstider. Antalet ar direkt kopplat till antalet vakanser
och deras tillséttningsgrad. Om det inte finns tillréckligt med vakanser i
forhallande till vardbehovet paverkar det tillgangen till tjanster. Samma si-
tuation intraffar om de befintliga vakanserna inte har tillsatts till fullo. Det
Okade antalet kontakter till halsostationerna under coronatiden har ocksa i
hog grad paverkat tillgangen till vard och kontakterna. Under den senaste
tiden har antalet s.k. coronasamtal dock minskat klart och deras inverkan
ar i fortsattningen relativt sett mindre.

o Klienterna har ofta flera hélsorelaterade &renden att skdta och &aven
vardskuld4 som uppkommit under coronapandemin, varvid det gér at mer
tid for ett vardtilifélle. Teammodellen bidrar till att avveckla den vardskuld
som uppstatt. | och med teammodellen kan klienterna bedémas noggran-
nare pa forhand utifrdn behovet och klienternas kontakter kan hanvisas
till ratt experter. | praktiken kan en storre del av arendena i fortséattningen,
i man av mojlighet, ocksa skotas per telefon, elektroniskt eller pa distans-
mottagning.

4 Med vardskuld avser vi det underskott som skapats av de hélso- och sjukvardstjanster som man
péa grund av coronan har varit tvungen att hoppa 6ver.
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Om en klient later bli att komma till ett besok kan lakaren under den bokade
tiden skota elektroniska kunder, kundsamtal eller konsultationer. Om man
far information om avbokningen i tid kan man boka in en annan klient i stél-
let. Aven om det &r majligt att utféra andra arbetsuppgifter &ven vid tider
som inte avbokats har det &nda en tydlig negativ inverkan pa avvecklingen
av kder med tidsbokning. Ar 2022 var antalet lakartider som inte avbokade
och som ldmnats oanvanda dver 1 000.

Aven tider som reserverats till skétare avbokas/anvands inte, till och med i
nagot storre utstrackning an lakartider. Detta framjar inte en andamélsenlig
anvandning av skétarnas arbetstid.

Méjlighet till kontakt via flera kanaler skapar flexibilitet fér kun-
derna och 6kar & andra sidan ocksa organisationens effektivitet
och darigenom dess genomslagskraft. A andra sidan betonar re-
visionsnamnden att de dr bekymrade 6ver att den nuvarande mo-
dellen méjliggor 6verlappande kontakter med samma klienter och
bokningar via olika kanaler, vilket kan belasta vardpersonalen. For
narvarande kan klienten i praktiken till exempel kontakta halsostationen
elektroniskt via eHalsoservicen och samtidigt vara i &teruppringningsko i
anslutning till samma arende. Dessutom uppmanar revisionsnamnden
till att se till att klienter som kontaktar via olika kanaler inte hamnar
i en ojamlik stallning sinsemellan, till exempel till féljd av datatek-
niska fardigheter.

Revisionsnamnden rekommenderar i fortsattningen en tydlig och
konsekvent strategi fér utvecklingen av olika kontaktkanaler.

Under den senaste tiden har &ven de lokaler som halsostationerna anvan-
der medfdrt utmaningar. Utifran intervjuerna konstateras att lokalerna pa
manga stéllen ar i daligt skick och oandamalsenliga med tanke pa verksam-
heten. Enligt intervjuerna skulle det i praktiken i vissa situationer vara maojligt
att varda fler klienter p& halsostationerna, men lokalerna medfér begrans-
ningar. P& det praktiska planet kan lokalerna orsaka dagliga problem
med arrangemangen bland personalen och enligt revisionsndmnden

har det oundvikligen konsekvenser aven for klienterna och deras
tillgang till vard.

Ett av méalen i anslutning till att forbattra tillgangen till vard pa halsostationer-
na var att ta i bruk servicesedlar. Detta mal har inte uppnatts. Servicehel-
heten f6r valfard har enligt de uppgifter revisionsnamnden fatt aktivt
forsokt framja ibruktagandet av servicesedeln, men trots méalen har
ingen utomstaende serviceproducent hittills registrerats. Servicehel-
heten for valfard har fort en marknadsdialog med aktorerna, hojt vardet pa
sedlarna och férenklat regelkraven, men det har fortfarande inte férekom-
mit nagra registreringar. Fran och med slutet av 2022 har registreringarna
redan i Ovrigt varit osannolika pa grund av att tidpunkten for inledandet av
valfardsomradet ligger sa néra.
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Revisionsnamndens sammandrag

Nar stadsstyrelsen 5.10.2021 fattade beslut om atgardsplanen for tillgangen
till vard pé halsostationer var man for halsostationstjénsternas del i en situ-
ation dar kontakt enligt 51 § i hdlso- och sjukvardslagen inte genomftrdes
till alla delar, varvid inte heller tillgangen till vard uppfylldes i enlighet med
skyldigheterna i lagen. For att réatta till situationen var det da nédvandigt
att vidta snabba atgarder sa att den lagstadgade kontakten med halso-
vardscentralen och tillgangen till vard genomfors pa det sétt som hélso- och
sjukvardslagen forutsétter.”

| servicehelheten for valfard har tillgangen till vard utvecklats genom flera
olika atgarder. Med dessa atgarder har man bland annat
e Okat antalet kdpta tjdnster och egna anstélldas arbetsinsatser har rik-
tats,
utvecklat digitala tjanster,
gradvis tagits i bruk en teammodell samt
e utvecklat arbetshanteringen, arbetshalsan och darigenom &ven rekry-
teringen.

Det &r mycket viktigt att det finns fortbildning som 6kar yrkesskickligheten
for att bedéma vardbehovet aven efter den inledande introduktionen. Den
har betydande konsekvenser for klienterna med tanke pa jamlikheten och
kvaliteten pa bedémningen av vardbehovet.

Ett bra arbete har gjorts i att teammodellen enligt intervjuerna har utvecklats
i samarbete med personalen och att man i utvecklingen av modellen beak-
tar de funktionella ramarna fér varje halsostation.

Att minska antalet tider som inte avbokas ar ett viktigt utvecklingsobjekt,
aven om den procentuella andelen av dessa tider ar marginellt liten.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att de problempunkter som lyfts fram i
atgardsplanen for tillgangen till vard i huvudsak har fatts under kontroll. Utod-
ver stadens egna atgarder och utvecklingsarbete har externa faktorer bidra-
git till att &tgarda problemen, sdsom den minskade efterfrdgan pa tjanster
i anslutning till pandemin samt férandringar i den tillgangliga personalens
situation.

De atgarder som gjorts ligger i linje med riktlinjerna for tillgangen till vard
inom Borgmastarprogrammet.
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2. Uppfdlining av utvarderingen av Abo
stads aldreomsorg

Revisionsnamnden gjorde en utvardering av tjansterna for de aldre ar 2012.
Darefter har namnden genomfort uppféljningar av centrala &renden som berér
utvarderingen i utvarderingsberattelserna fér 2013, 2014, 2015, 2016, 2017
och 2020. Ansvaret for att ordna aldreomsorg har dverforts till Egentliga Fin-
lands valfardsomrade den 1.1.2023.

Den ursprungliga utvarderingsrapporten (pa finska):

Utvardering av tjanster for de aldre 23.5.2012

Revisionsndmnden har i samband med uppféljiningen av utvarderingen satt sig
in i Abo stads rapportering om aldreomsorgen och intervjuat tjansteinnehavare.
Nedan féljer de viktigaste observationerna.

Forandring av servicestrukturen inom aldre-
omsorgen som langsiktigt mal

Bild 2. Hemvéard och indelning av klienter inom heldygnsomsorgen i olika ser-
viceformer i december 2011 (Utvardering av tjanster for de &ldre 23.5.2012).

Bild 3. Indelningen av klienter inom hemvéarden och heldygnsomsorgen i olika
serviceformer i december 2022 (Abo stads aldreomsorg december 2022).

Inom &ldreomsorgen har mélet lange varit att genomfdra en féréandring av
servicestrukturen. Detta innebar i praktiken en lattare servicestruktur och
mangsidigare tjanster. En lattare servicestruktur innebdr att tyngdpunkten
i servicestrukturen flyttas till lattare serviceformer sdsom hemvéard och nér-
stdendevard, samtidigt som andelen tung institutionsvard, sdsom langtids-
sjukvard och vard pa alderdomshem (anstaltsvard) minskas.

e Malet har ocksa antecknats som den forsta atgérden i anpassningspro-
grammet (sf 11.11.2019)5. Andringarna har genomforts mémedvetet pa
lang sikt.

e Enligt social- och halsovardsnamndens manadsrapportering och intervjuer
framskrider lattnaden av servicestrukturen genom att avveckla insti-
tutionsvarden i god takt i enlighet med malet. Nar det galler vard pa
alderdomshem &r mélet att helt slopa platserna pa alderdomshem. | slutet
av ar 2022 fanns det annu 30 alderdomshemsplatser (566 alderdomshems-
platser &r 2011). Dessa platser kommer nér de blir lediga att bli platser for
serviceboende med heldygnsomsorg. | slutet av 2022 fanns det 27 platser
inom langtidssjukvarden (522 platser ar 2011) som kommer att andras till
platser for kortvarig rehabilitering nar de blir lediga.

5 Kv 11.11.2019 Liite 2 Sopeuttamisohjelman toimenpiteet (Anpassningsprogrammets atgérder)
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e Ar 2011 utgjorde anstaltsvarden (dlderdomshem och langtidssjuk-
vard) 64 % av dygnetruntvarden. Ar 2022 var motsvarande andel 3 Me”anboende’ dvs. gemenSkaproende’

. )

%. Anstaltsvardsplatserna har férsvunnit nastan helt under 11 &rs tid (se inleds i Abo
bilderna 2 och 3).

¢ Skillnaden mellan dlderdomshem och serviceboende med heldygns-
omsorg i ett nétskal: Vid serviceboende med heldygnsomsorg betalar
klienten sjalv sin hyra och vardtilloehér och boendet grundar sig pa ett
hyresavtal. Klienten betalar separat for vard, service och maltider. | bada
serviceformerna ges vard och omsorg dygnet runt.

e  Servicestrukturen lattas upp med hjélp av olika sorters boendeservice. Till-
gangen till boendeservice paverkas i hdg grad av personalsituationen. Pri-
vata serviceproducenter har stéangt sina platser nér de inte har kunnat upp-
na en personaldimensionering pa 0,6, som har varit lagstadgad frén och
med den 1.1.2022. Detta har lett till att kderna till Abo stads boendeservice
har vuxit. Enligt intervjuerna har antalet kbande inom boendeservicen va-
rierat mellan 20 och 127 under de forsta tio manaderna ar 2022. Kétiden
under denna tidsperiod har varierat mellan O och 90 dygn; man k&nner
endast till en klient for vilken den lagstadgade tidsfristen p& tre manader
Overskreds. Skyldigheten i &dreomsorgslagen (28.12.2012/980) om perso-
naldimensionering pa minst 0,7 anstallda per klient vid verksamhetsenheter
for serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig institutionsvard for
aldre personer tradde i kraft 1.12.2023. Skyldigheten ar 0,65 arbetstagare
per klient frAn och med 1.4.2023.

¢ Enligt intervjuerna har langtidsvardsplatserna inte stangts i stadens egen
verksamhet pé grund av personaldimensioneringen, eftersom man har sett
att detta skulle orsaka onddigt tryck pa vardkedjorna. Personaldimensione-
ringen for stadens langtidsvard pa 0,6 uppfylldes, men av denna anledning
har man dock varit tvungen att stanga stadens tillfélliga vardplatser som-
maren 2022. Detta orsakade problem till exempel for narstaendevarden
nar narstaendevardarnas semestrar inte kunde ordnas. Platserna for tillfallig
vard aterinfordes fore borjan av oktober 2022.

e |nom aldreomsorgen har man utvecklat en process fér beddmning av en
ménniskas kondition: for att hela processen for &ldre ska vara smidig maste
man beddma vilken som i slutdndan &r personens skick och vilken typ av
tjanster hen skulle ha mest nytta av.

e | anpassningsprogrammet (sf 11.11.2019 § 161) uppstélldes som méal att
utbudet av boendetjénster i mellanform ska okas betydligt under en feméar-
speriod, dvs. fore 2025: Malet har varit att hoja tackningen for boendeser-
vicen i mellanform till 3 % av alla som fyllt 75 &r.

6 https://stm.fi/sv/aldre/personaldimensionering
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De forsta privata enheterna for mellanboende” héller pa att inledas i Skan-
sen och i Slottsfaltet, dvs. produktionen av mellanboende kommer i gang.
Klienterna har kunnat fa stadens servicesedel for att betala detta boende
(Sosterla 15.12.2021 § 486)8. | pilotprojektet Karina-hemmet har staden
ocksa sjalv kunnat producera mellanboende.

Enligt intervjuerna ar personaldimensioneringen den stérsta skillna-
den mellan mellanboende och serviceboende med heldygnsomsorg.
Inom vérden i mellanform stélls antalet anstéllda i relation till méanniskornas
servicebehov, dvs. det finns inget lagstadgat relationstal fér dimensione-
ringen.

Enheterna for mellanboende har ocksé som mal att pa olika satt ordna so-
cialt umgénge i dessa hus for att bekédmpa ensamhet som begransar livet.
Enheter av typen mellanboende &r enligt intervjuerna en mycket typisk ser-
viceform for aldre i Europa.

Den nya lagstiftningen anvander inte langre termen mellanboende,
man talar i stallet om gemenskapsboende. | socialvardslagen (21 b §
(26.8.2022/790) definieras valfardsomradets ansvar for att ordna gemen-
skapsboende pé foliande satt: "Med gemenskapsboende avses boende
som ordnas av valfardsomréadet i en tillganglig och trygg boendeenhet déar

Personalbristen ledde till att antalet platser for
fortsatt vard minskade

e | anpassningsprogrammet (Sf 11.11.2019) strdvade man efter att minska
med 50 sjukhusplatser, dvs. platser for fortsatt vard med tanke pa aldre-
omsorgen. Men enligt interviuerna har éver 150 platser minskats fran stads-
sjukhuset fore hosten 2022; aldreomsorgen kan inte pa nagot satt ersatta
detta om den fortsatta varden minskar i en dylik takt.

e Serviceomradet for aldreomsorg producerar inte fortsatt vard alls, endast
langvarig vard och kortvard som stdder den. Med fortsatt vard avses
fortsatt vard av sjukhusvard, till exempel fortsatt vard pa sjukhus pa
regionsjukhusniva efter akutvardsperiod p4 AUCS. Det &r alltsa frdga om
fortsatt vardbehov. Inom &ldreomsorgen produceras inte sddan vard,
utan i stallet permanenta boendearrangemang (serviceboende med hel-
dygnsomsorg, mellanboende), tjanster som stdder hemvarden och nar-
stdendevarden. Enligt intervjuerna har minskningen av antalet platser for
fortsatt vard varit mycket kraftig under de senaste &ren, sarskilt i Abo.

personen forfogar dver en bostad som motsvarar hans eller hennes behov

och dér de boende erbjuds verksamhet som frAmjar socialt umgéange.

¢ Gemenskapsboende ordnas for personer som behdver det pa den grunden
att deras funktionsforméga &r nedsatt och att deras behov av vard och om-
sorg har okat till foljd av hog alder, sjukdom eller skada eller nagon annan

motsvarande orsak.”

7 Med mellanboende avses boende som ligger mellan boende hemma och serviceboende med
heldygnsomsorg. Lésningar for mellanboende &r till exempel gemenskapsboende fér seniorer,

stédboende, serviceboende och familievard. https:/www.turku.fi/sosiaali-ja-terveyspalve-

lut/ikaihmisten-palvelut/asumis-ja-hoivapalvelut-ikaantyneille/valimuotoinen

e Eftersom antalet sjukhusplatser vid stadssjukhuset har minskats med &ver

100 fler an vad som var mélet har stadssjukhuset inte kunnat ta emot till-
rackligt manga manniskor fran sjukvardsdistriktet. Bakgrunden till detta
ar personalbrist, och det ar orsaken till att antalet platser har mins-
kats. Enligt intervjuerna har serviceomréadet for halso- och sjukvéardstjanster
ocksa en plan for hur dessa platser delvis kan aterstéllas.

Enligt interviuerna uppstéar det nastan inga fordrojningsavgifter pa
grund av otillrackligheten inom aldreomsorgen, i stéllet ar det bris-
ten pa platser for fortsatt vard som orsakar dessa.

Problemen med vardkedjan och fordrojningsavgifterna forsvinner for sta-
dens egen del 2023 nar dessa funktioner éverfors till valfardsomradets or-
ganiseringsansvat.

Enligt intervjuerna kommer anvandningen av platser fér fortsatt
vard 6ver kommungranserna sannolikt att 6ka i valfardsomradet.

8 Sosterla 15.12.2021 § 486 Definition av vardet pa servicesedlar for gemenskaps-
boende med service och godkdnnande av regelboken
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Nya kriterier togs i bruk inom Abo stads

hemvard

Inom Abo stads hemvard har malet varit att flytta tyngdpunkten till
de mellersta serviceklasserna®, dvs. man strévar efter att flytta den l&tta
hemvérden sé att den omfattas antingen av stodtjanster eller privata tjans-
ter.

Varen 2022 faststéllde social- och halsovardsnamnden nya kriterier for
hemvarden'® som betonar ett kontinuerligt, regelbundet och nagot tyngre
behov av hjélp redan i den forsta serviceklassen. (Sosterla 28.4.2022 § 185)
Kriterier som péaverkar tillgangen till hemvard. Klienterna kdar egentligen
inte till hemvarden. Den service som klienten har fatt har ordnats enligt vad
som enligt de nya kriterierna har ansetts tillhéra honom eller henne. Nar de
nya kriterierna togs i bruk 1.5.2022 har man enligt intervjuerna fatt
resurserna att racka till ndgot béttre.

Enligt intervjuerna har hemvérdsklienterna kunnat flyttas till mer andamal-
senliga tjanster och hemvardens struktur har kunnat korrigeras. En del av
dem som tidigare anvant hemvardstjanster har hanvisats till andra mer
andamalsenliga tjianster, privata tjanster eller tjanster som producerats av
organisationer, &ven till vard dygnet runt. Aven i den hdgsta serviceklassen
har det skett en viss minskning, dock betydligt mindre an i serviceklassen
for den lattaste hemvarden. Mélet har alltsé inte uppnatts, men nar det gél-
ler den lattaste servicen haller man pé att narma sig malnivan.

Enligt intervjuerna paverkas hemvardens dagliga verksamhet av personal-
bristen. Man har varit tvungen att gallra bland tjansterna, sarskilt sommar-
tid. Man har gjort de saker som &r helt nddvandiga med tanke pa klientens
sékerhet, naring e.d. Man har varit tvungen att prioritera.

Enligt intervjuerna har man stravat efter att svara pa personalbris-
ten med hyrd arbetskraft.

Enligt interviuerna aterspeglas den déliga personalsituationen i arbetshal-
san. Det forsta som arbetsgivaren borde kunna skota ar alltsé att det finns
tillrackligt med arbetskraft och att arbetsméangden ar rimlig. Har har man
inte lyckats i alla avseenden.

e Aven om man bland annat har genomfért ett projekt fér arbetshalsa som
slutférdes 2021, som i sig var lyckat, fortéar problemet med tillgangen pa
personal de resultat som man har astadkommit inom andra omréaden.

¢ Enligt uppgifter fran de intervjuade kommer valfardsomradet att fa
nya kriterier fér hemvarden. Vid arsskiftet 2022-2023 forutséatter detta
att nya beslut fattas om hemvardsklienter i Abo.

¢ Enligt intervjuerna ar denna andring av kriterierna en stor sak som
inte bara galler hemvarden, utan ocksa narstdendevarden och till-
hoérande tjanster.

Man kdmpade med corona, valfardsomradet
kommer

¢ Enligt intervjuerna har coronaviruset i h6g grad paverkat det prak-
tiska genomforandet av dldreomsorgen. Under en natt varen 2020
Overgick forvaltningen av &ldreomsorgen helt till distansarbete och under en
sdndag i mars stangdes stadens enheter for aldreomsorg for utomstéende,
den tillfalliga varden och alla dagverksamheter avbrots.

e Enligt intervjuerna har dldreomsorgen olika serviceskulder pa grund
av coronaviruset!!: till exempel férhindrades nérstdendevardarnas ledig-
heter helt i borjan av coronapandemin och det férdes bok 6ver den servi-
ceskulden. | dvrigt ar det svart att faststélla vard-/serviceskulderna nér det
inte finns sddana datum fér vardgarantierna som det finns inom hélso- och
sjukvardstjansterna. For narstdendevardarnas del har situationen enligt in-
tervjuerna kunnat korrigeras fére hosten 2022.

Revisionsnémnden konstaterar att &ven om problemen i anslutning till vara-
och servicekedjan samt fordréjningsavgifterna for stadens egen del férsvinner
2023, finns det fortfarande samma problem med tanke pa klientorocesserna.
Aven i vélfardsomrédet &r det viktigt att se till att olika aktérer, sésom sjukvér-
den pa basniva och den specialiserade sjukvarden, samarbetar vél och att
vard- och servicekedjan fungerar.

9 lnom hemvarden i Abo stad &r Klienterna enligt servicebehov indelade i fem
serviceklasser.

1° https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/turun_kotinoidon_palveluiden_
myontamista_ohjaavat_toimintaperiaatteet.pdf

11 Med serviceskuld avser vi ett underskott som har uppstatt i de dldreomsorgstjanster
som man har varit tvungen att hoppa éver pa grund av coronaviruset.
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3. Uppfdljning av utvarderingen av
barnskyddet i Abo stad

Revisionsndmnden gjorde 2015 en utvardering av barnskyddet (se lanken ned-
an). Observationerna i utvarderingen och utvecklingen av barnskyddets situation
har foljits upp 2016, 2017 och 2020 i form av uppféljningar. | denna uppfélining
har revisionsndmndens senaste observationer om utvarderingarna av barnskyd-
det samlats in och de viktigaste temana fran tidigare utvarderingar har beaktats.
Ansvaret for att ordna barnskydd har dverférts till Egentliga Finlands valfards-
omréde den 1.1.2023.

Den ursprungliga utvarderingsrapporten (pa finska):

Lastensuojelun arviointi tlk 2.6.2015 (turku.fi)

Revisionsnamnden pépekar att barnskyddet berdr kommunerna aven efter att
vélfardsomradet har inletts, till exempel genom funktioner inom undervisnings-
och ungdomsvéasendet. Kommmunens olika funktioner ar &ven i fortséttningen
starkt med i barnens vardag.

Revisionsnamnden har i samband med denna utvérdering satt sig in i Abo stads
rapportering om barnskyddet och intervjuat tjnsteinnehavarna. Nedan foljer de
viktigaste observationerna:

Socialarbetet for barnfamiljer hjalper familjer i
utmanande situationer

¢ Antalet barnskyddsanmalningar har hallits pa ungefar samma niva under de
senaste aren. Genom att folja antalet anmalningar kan man dock inte dra
nagra stora slutsatser, eftersom flera anmalningar gérs om en del barn och
en anmalan inte nddvandigtvis leder till tgarder.
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Inom socialarbete for barnfamiljer har man under de senaste aren kunnat
hjalpa familier med hjalp av socialvardslagen i alltmer utmanande situationer.
Inom socialarbetet fér barnfamilier kan man stdda barnet och familjen med
mycket mangsidiga stddformer. Mottagandet av stdd grundar sig pé frivil-
lighet. Enligt intervjuerna inleds en klientrelation inom barnskyddet nar stéd-
atgarderna enligt socialvardslagen inte ar tillrackliga och andaméalsenliga.
Enligt intervjuerna har antalet klienter inom barnskyddet minskat under de
senaste aren, vilket innebdr att problemen hos de barn och familjier som bilir
klienter har blivit mer komplicerade och att det ofta finns behov av mycket
gedigna stodéatgarder. Ofta borjar en klientrelation inom barnskyddet i en
krissituation.

Man blir klient inom barnskyddet genom beslut av tjdnsteinnehavarna inom
socialarbetet nér behovet av att placera barnet 6kar eller néar barnets sym-
tom &r mycket allvarliga och langvariga eller nar det finns stora brister i
foraldraskapet och man inte pa annat satt kan garantera barnet en trygg
uppvaxtmiljo.

Ar 2022 omhandertogs 55 barn och 20 omhandertaganden hévdes. Fram
till den 31.12.2022 hade Abo stad sammanlagt 444 omhandertagna barn/
unga. Under de senaste sju &ren har antalet omhandertagna arligen varierat
mellan 47 — 63; se bild 4. Antalet omhandertagna har varit relativt jamnt
varje &r under granskningsperioden.

Bild 4. Omhéandertagna klienter (under aret) och avveckling av omhanderta-
ganden (under &ret) dren 2015 — 2022. (Abo stads servicehelhet for vélfard,
december 2022)

Enligt intervjuerna har aldersklassernas storlek inte haft ndgon betydande
inverkan pa antalet omhandertaganden. Férhallandet har forblivit propor-
tionellt sett oférandrat: cirka 0,19 % av aldersklassen har omhéndertagits
(under perioden 2015 - 2022). | genomsnitt har 56,63 barn omhandertagits
per ar under perioden 2015 — 2022.

Enligt intervjuerna ser det nu ut som om behovet av tjanster som grundar
sig pa barnskyddslagen haller pa att minska och delvis ersétts med tjanster
enligt socialvardslagen. Detta kanske bevisar att man battre &n tidigare kan
ta itu med problemen pé ratt stalle och vid ratt tidpunkt.

Personalens betydelse ar avgorande

Enligt Institutet for halsa och vélfards (THL) statistikrapport 2/202312 éver-
skreds det lagstadgade antalet klienter hos i genomsnitt var sjunde (14 %)
socialarbetare inom barnskyddet i Finland i november 2022. Enligt lagen far
en socialarbetare inom barnskyddet ha hégst 35 klienter.

| Abo var situationen vid granskningstidpunkten klart battre &n genomsnit-
tet. Det fanns 37 anstéllda som ansvarade for stadens barnskydd och cirka
7 anstéallda som hade réatt att tillfalligt arbeta med barnskyddsuppgifter. En-
dast for en av dessa dverskreds det lagstadgade antalet klienter.
Rekryteringsproblemen inom barnskyddet beskrivs av att det i november
2022 fanns 14 lediga vakanser som socialarbetare inom barnskyddet i Abo.

Under coronapandemin férsdmrades tillgangen
till basservice

Under coronapandemin har tillgdngen till basservice (radgivning, elevvard,
halsovéard, skolgang pa distans delvis) och organisationernas tjanster enligt
intervjuerna férsamrats och/eller Gverforts till natet.

Enligt intervjuerna har familjernas situationer férsvarats under den utdragna
coronapandemin.

12 Joka seitsemannelld lastensuojelun sosiaalitydntekijalla ylittyy lakisédateinen
asiakasmaara - Tiedote - THL (Antalet lagstadgade klienter dverskrids hos var
sjunde socialarbetare inom barnskyddet - Meddelande - THL)

UTVARDERING AV VALFARDSTJANSTER 2023 | 24


https://thl.fi/fi/-/joka-seitsemannella-lastensuojelun-sosiaalityontekijalla-ylittyy-lakisaateinen-asiakasmaara?redirect=%2Ffi%2F
https://thl.fi/fi/-/joka-seitsemannella-lastensuojelun-sosiaalityontekijalla-ylittyy-lakisaateinen-asiakasmaara?redirect=%2Ffi%2F

e Enligt intervjuerna har coronatiden berdrt unga i mycket hég grad. Detta
leder till en serviceskuld som enligt intervjuerna sakert ingen kan bedéma.
Detta kan i fortsattningen ocksa avspeglas negativt pa efterfragan pa tjans-
ter inom barnskyddet. | férsta hand har trycket redan bdérjat synas i social-
arbetet for barnfamiljer, dar man goér bedémningar av barnets servicebehov,
dvs. pé enheter dar familjernas och barnens situation i forsta hand beddms
i fraga om barnskyddsanmalningar och andra orosanmalningar.

Familjevardens andel stabil och antalet klienter
inom eftervarden okar

¢ Antalet barn som placerats i familjevard utgor 6ver halften av placeringarna.
Antalet har héllits relativt stabilt. Det ar utmanande att placera unga med
beteendeproblem, missbruk eller psykiska symtom i familjevard. Andra pla-
ceringar an familieplaceringar ar i regel anstaltsplaceringar, varav stadens
egna anstalter utgor cirka 40 %.

¢ | synnerhet nar det galler sméa barn har man kunnat 6ka familjevardens
andel.

e Foréldraskapsplanen utarbetas enligt intervjuerna for féraldrar som kan
forbinda sig till arbetet. Tyvarr ar det ofta sa att nér ett barn omhandertas
minskar ocksa foralderns resurser och formaga att ta emot stod. Darfor
diskuterar man foraldraskapsplanen med fordldern minst en gang om éret.
Enligt intervjuerna skulle en 6kning av kamratstdd och erfarenhetspartner-
verksamheten kunna forbattra foralderns forméaga att ta emot stodatgarder
efter, och redan fére omhandertagandet av barnet.

e Enligt intervjuerna har cirka 35 foraldraskapsplaner utarbetats i Abo 2022.
En av de viktigaste orsakerna till behovet av barnskydd &r bristen péa for-
aldraskap, och detta forsdker man atgéarda genom foraldraskapsplanerna.

¢ Det arliga antalet klienter inom barnskyddets eftervard har haft en trend att
dka. Okningen paverkas delvis av att den évre &ldersgrénsen for barnskyd-
dets eftervard fran och med bdrjan av ar 2020 hojdes fran 21 &r till 25 ar.
Detta gor det mdjligt att arbeta fér den unga under en langre tid. | praktiken
Okar alltsé antalet klienter som har ratt till eftervard arligen med en alders-
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klass fram till &r 2024. Barnskyddets eftervard ar en rattighet for den unga,
men inte en skyldighet.

Over halften av de barn som omhéndertagits &r 2022 har enligt intervjuerna
fyllt 14 &r. Den ungas egen anvandning av rusmedel, beteendestorningar
samt psykiska och neurologiska problem har funnits som bakgrund till om-
handertagandet. | ovan namnda situationer ar det svart att genomfdra en
effektiv vard utom hemmet. Enligt intervjuerna behdver dessa unga gedigna
stodatgarder dven under eftervarden, vilket innebér att man satsar pa ar-
betet under eftervarden for att minska marginaliseringen bland unga vuxna.

Revisionsnamndens observationer

Med beaktande av utvarderingen av barnskyddet som gjordes ar 2015, de
uppfoliningar som gjordes 2016, 2017 och 2020 samt nulaget, vill revisions-
namnden lyfta fram féljande observationer:

e Forebyggande arbete &r viktigt. Det forebyggande arbetet ska utga fran
klienternas behov och effekten och konsekvenserna av férebyggande
tjanster ska féljas upp.

e  Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid barnskyddspersonalens varak-
tighet. Kontinuerlig personalomsattning bryter fortroendefulla klientrelatio-
ner och har en betydande forsvagande effekt pa tjansternas genomslag-
skraft. Dessutom tar det lang tid att introducera nya arbetstagare, vilket
ar bort fran det egentliga och effektiva klientarbetet.

e Bristen pa foraldraskap ar en central orsak till behovet av barnskydd.
For att atgarda denna brist méste man arbeta pa ett dvergripande och
familjecentrerat satt, till exempel genom att dka antalet utarbetade for-
aldraskapsplaner.

¢ Den férlangda eftervardstiden inom barnskyddet fran 21 ar till 25
ar forbattrar for sin del maojligheterna att pa ett hallbart satt fa po-
sitiva effekter av det langsiktiga arbete som redan tidigare utforts.

e Barnskyddsklienternas klientbehov varierar enormt mycket. Detta borde
uppmarksammas aven i valfardsomradet. Barnskyddstjansterna ska vara
flexibla och mojliga att skraddarsy, dvs. den tjanst som tillhandahalls ska
vara lamplig for behovet. Alla anstéllda ska ka&nna till alla tillgangliga ser-
viceformer for stod till barn.

e Barns, ungas och familjers valbefinnande kommer aven i fortsattningen
att vara en viktig fraga for Abo stad — ett nara, fungerande samarbete
med Egentliga Finlands vélfardsomrade ar viktigt for att framja valfarden
och eliminera illaméaende.
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