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Sammanfattning

Ar 2020 har Abo stad fornyat sin organisation och ar 2021 sitt ledningssystem
och 6vergatt till borgmastarmodellen. Under &r 2021 har borgmastarprogram-
met och koncerndirektiven som uppdaterats inom koncernledningen godkants.
Under 2022 godkandes stadens uppdaterade strategi och &garpolitik. | denna
utvarderingsberattelse behandlas 1. ledningen av stadskoncernen, 2.
bokslutet, den ekonomiska situationen och investeringar, 3. beredning-
en av reformen av vilfardsomradena ur stadens synvinkel samt 4. upp-
féljningsteman fran tidigare utvirderingar.

Centrala observationer
| utvarderingen

1. Stadskoncernens styrning,
mal och verksamhet

1.1 Stadskoncernens lednings- och
styrsystem

1.1.1 Stadens lednings- och styrsystem

De foérnyelser inom organisations- och ledningssystemen som genomférdes
ar 2020 och 2021 har under 2021 forts vidare till den operativa verksam-
heten. Andringsarbetet fortsatter & 2022 bland annat till fljd av de funktio-
ner och den personal som éverfors till valfardsomréadet.

Reformerna har varit stora och verksamheten samt organisationens och
personalens roller har tills vidare inte hunnit etableras utan de sdker annu
sin form.

| forts&ttningen bor man granska pé vilket sétt reformen av valfardsomrade-
na kommer att paverka den kvarvarande stadens organisation, dess hierarki
och ledarskap. Dessutom ska sarskild uppmaéarksamhet fastas vid att de
uppgifter och ansvarsomraden for den personal som blir kvar vid staden ar
tydliga vid andringen.

Det finns relativt manga strategiska styrdokument som fogats till strategin
— 43 st. En utmaning kommer troligen vara vilken betydelse och styrningsef-
fekt respektive styrdokument kommer att ha. En utmaning kommer troligen
ocksa vara risken, som beror pa antalet styrdokument, att det i dokumen-
ten finns motstridiga mal, att hanteringen av helheten férsamras och att
méangden administrativt arbete dkar.

1.2 Koncernstyrning

Stadens ledning ska sdka nya satt att sékerstélla tillracklig kompetens och
utbildning for styrelsemedlemmarna i strategiska koncernsammanslutning-
ar. | en del koncernsammanslutningar har man enligt intervjuer erbjudit sty-
relsemedlemmarna utbildningsmajligheter.
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o Til folid av reformen av valfardsomradena 2023 dkar koncernsammanslut-
ningarnas relativa betydelse i stadskoncernen betydligt. Staden ska séker-
stélla att koncernstyrningen och koncernévervakningen samt riskhantering-
en fungerar pa ett hogklassigt satt.

¢ Revisionsndgmnden anser att det med tanke pa fortséttningen finns skal att
noggrant beddma hur tillrackliga resurser for agarstyrningen ska férdelas
pa grund av dess strategiskt viktiga roll.

1.2 Abo stads personalmal

¢ Revisionsndmnden vill betona betydelsen och rollen av gott arbete som
narmaste chef som en del av personalens vélbefinnande. Den standiga
personalbristen och den Gverdrivna mangden arbete i forhallande till ar-
betstagarna medfdr dock en betydande risk for att utvecklingstrenden for
arbetshélsan ska vanda.

¢ Revisionsndmnden konstaterar att staden maste vidta effektivare atgarder
for att samma personalproblem inte ska fortsatta och véxa fran ar till ar.

1.3 Stadens interna dvervakning, riskhantering
och koncerndvervakning

¢ Den nya riskhanteringsapplikationen som stadskoncernen tagit i bruk har
underlattat riskbeddmningen. Allt fler instanser och akt6rer har fatt till stand
en riskbeddmning och beddmningarnas omfattning har férbéttrats.

e Tillgangen till personal och nyckelpersonrisker har liksom tidigare &r varit
de viktigaste riskerna ar 2021. Utifran bokslutets verksamhetsberattelse
forblir det oklart vilka konkreta atgarder staden har vidtagit eller planerat
att vidta for att hantera den omfattande risken i anslutning till tillgangen till
personal inom olika sektorer och hur detta ska beaktas i stadens perso-
nalplaneri.ng.

Nar Abo stads nya organisation planeras ska sarskild uppmarksamhet fas-
tas vid hanteringen av nyckelpersonrisken. | planeringen ska man beakta
den kompetens som 6verférs med den personal som éverfors till valfards-
omradet den 1.1.2023 och det eventuella kompetensunderskott som detta
leder till i staden.

Lokalresurserna och problemen med inomhusluften hérde till de viktigaste
riskerna 2021. Syftet med administrationen av tjansterna och servicenéatet
ar att sakerstélla ratt tjanster péa ratt plats. Nar Abo stads organisation
férnyas ska man fasta uppmarksamhet vid att organisationen, ansvars-
omrédena, arbetsfordelningen och behdrighetsanteckningarna ar tydliga.

| fraga om planering och genomférande av lokal- och infrastrukturprojekt
bdr man i fortsattningen sékerstélla tillrackligt tydliga anvisningar jamte be-
slutsfaser, en tydlig organisation och behdérighetsforhéllanden samt konse-
kvenserna av forandringar i verksamhetsmiljon och riskerna for finansiering-
en av projekten och darigenom tidtabellen fér investeringsplanerna.

P& basis av intervjuerna ar det ett utvecklingsomrade att utse ansvarsper-
soner for agarskap och hantering i anslutning till riskfaktorer. Dessutom
ska uppmarksamhet fastas vid uppfoliningen av atgérder i anslutning till
metoder for riskhantering.
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e | frAga om processen for val av styrelseledaméter till koncernsammansiut-
ningarna har det for revisionsnamnden utifran intervjuerna forblivit oklart hur
man i processen fér val av styrelsemedlemmar till koncernsammanslutning-
en i dess olika skeden sakerstéller att de kriterier som uppstallts for med-
lemmarna i koncernanvisningen uppfylls, att medlemmarna &r oberoende
och har tillracklig sakkunskap.

2. Abo stadskoncerns bokslut och
ekonomiska situation

2.1 Ekonomiska indikatorer och jamforelser gttt !"""i:‘:'mm

med andra stader

e Kdp av tjanster utgjorde redan nastan hélften av stadens verksamhetskost-
nader:

- personalkostnadernas (549,6 milj. euro) andel var 37,3% och
- andelen kdp av tjanster (724,9 miljoner euro) 49,2%.

e Utgéende fran revisionsnamndens observationer har stadens ekonomi varit
mycket stram under de senaste &ren, trots att investeringarna i modersta-
den har varit de minsta av de stora staderna.

e Fordelat jamnt pé varje dbobo skulle moderstadens lan vara 4 075 € och
stadskoncernens lan 7 775 € for varje invanare.

2.2 Planering och finansiering av investeringar i
kommunkoncernen

e Stadskoncernens planerade investeringsniva under de narmaste aren
kommer sannolikt att leda till att skuldbdrdan dkar. Stadskoncernen som
eventuellt minskar i och med social- och halsovardsreformen, en héjning
av rantenivan och en hojning av byggnadskostnaderna medfor ytterligare
utmaningar f6r genomférandet av investeringarna.

¢ Koncernens investeringar under de kommande &ren har en betydande in-
verkan pa koncernens skuldséattning och de ekonomiska indikatorer som
beraknas utifrdn den, samt pé finansieringsriskerna.
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e Riktlinjerna for planering och finansiering av investeringar i centrala styr-
dokument ar till stor del moderstadscentrerade, &ven om moderstadens
investeringar utgdr endast cirka 40 % av koncernens totala investeringar.

3. Social- och halsovardsreformen;
beredning och beredskap ur
stadens synvinkel

¢ Enligt revisionsndmnden ska staden i fortsattningen ha ett ndra och om-
fattande samarbete med vélfardsomradet. Samarbetet framhavs sarskilt i
fragor som géller framjande av halsa och vélfard. Kommuninvanarna i Abo
stad &r ocksé kunder i det kommande vélfardsomradet.

e Granssnittsdiskussionen mellan Abo och valfardsomradet om valfard och

hélsoframjande har hittills framskridit [Angsamt och situationen ar i manga
avseenden dppen.

4. Genomforande av revisions-
namndens tidigare rekommenda-
tioner (uppfoljning)

4.1 Stadsstyrelsens utredningar om revisions-
namndens utvarderingsberattelser
¢ Avde utvarderingsobservationer som valts ut kan man se att utvecklingsob-

jekten under tidigare ar fortfarande &r aktuella. Revisionsndmnden fortsatter
att folja upp arenden och forvantar sig snabba atgarder fran stadens sida.

e  Stadsstyrelsen har inte fore den 24.5.2022 presenterat ndgot utlatande till
fullméaktige om atgérderna utifrén utvarderingsberéattelsen for 2020.

4.2 Smabarnspedagogik

e Enligt serviceomradet sméabarnspedagogik finns det inom de cirka 500
tjansterna inom smabarnspedagogiken cirka 110 personer som inte har
utbildning som ger behdrighet. Till ordinarie uppgifter kan endast personer
som uppfyller behdrighetsvillkoren véljas. Revisionsndmnden anser att situ-
ationen géllande tillgang till personal ar orovéckande.

e Resultaten av den kundenkat som gjorts for vardnadshavarna inom sma-
barnspedagogiken har i allménhet varit mycket positiva. Det allménna vits-
ordet for smabarnspedagogiken var &r 2021 8,8 pa skalan 4-10.

4.3 Sysselsattningsfragor

e De stérsta hindren for sysselsattning har att géra med brist pa arbetserfa-
renhet, en lang arbetsldshetsperiod, kompetensunderskott och begrans-
ningar i arbetsforméagan.

e Utifran revisionsnamndens observationer &r det andamalsenligt att tyngd-
punkten i sysselsattningsatgérderna ligger pa tidigt ingripande och fore-
byggande arbete. Det ligger i bade individens och samhéllets intresse att
arbetsléshetsperioderna blir s& korta som majligt.

4.4 Elevwvard

¢ Revisionsnamnden forutsatter tydliga atgarder for att forbattra mojligheterna
for aktdrerna inom elevvarden att svara pa den dkade efterfragan.

4.5 Abo kolneutralt 2029

e Delmalen ii klimatplanen for minskningen av vaxthusgasutslapp har upp-
natts snabbare an de faststéllda tidtabellerna.

e Malet om utslappsminskning hojdes varen 2022. Fram till ar 2029 &r det
meningen att utsldppen ska minska med minst 90 procent jamfért med
nivan ar 1990.
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Ordforandes
halsning

Basta lasare

Hosten 2021 inledde den nya revisionsnamnden sin verksamhet och har &r var
forsta utvarderingsberattelse. Detta har skrivits mitt i stora omvalvningar infor
overgangen till valfardsomradet for social- och halsovardstjanster och radd-
ningstjanster. Ryssland invaderade Ukraina, coronaepidemin férlangdes och
inom kommunsektorn férekom strejker.

Nar den social- och hélsovardsreform som forberetts i &rtionden slutligen han-
der helt pé riktigt, sa visar det sig att vi efter alla dessa ar anda inte hade for-
berett oss ordentligt for férandringen. | vart landskap var vi véldigt manga som
fick mycket brattom. Kanske tron pa reformens politiska mdjligheter att lyckas
hade sjunkit s& &gt att man inte ville satsa resurser pa forandringsarbetet innan
riksdagens omrostningsresultat var sakert, efter det borjade sommarsemest-
rarna och forst hdsten 2021 kunde vi vidta verkliga dtgarder i vart omrade. Helt
grundldggande tekniska fardigheter att dverféra personalen och de elektroniska
programmen hade lamnats s4 till den sista sekunden, att det inte ar mojligt att
forena alla program vid tidpunkten for Gverlatelsen av rorelsen, utan nu stravar
man bara efter att minimera de varsta riskerna, sdsom obetalda l6ner och pa-
tientsakerhet. Flera tjansteman i vér stad har vid sidan av sin egen tjanst under
den senaste tiden ockséa forberett byggandet av vélfardsomradet, och de har
gjort det under press. Som omradets storsta stad har Abo har fungerat som
motor under press och forsdkt féra férberedelserna vidare, &ven om det gick
langsamt att inleda arbetet. Ett delomrade hade Abo dock forutspatt, namligen
att social- och halsovardsfastigheterna skulle flyttas vidare s& att staden i hu-
vudsak inte langre ansvarar for dem.

Kriget ber6r for narvarande Aboborna nérmare an pa lange och utdver det
manskliga lidandet har det medfort prishdjningar i var vardag. Inflationen hade
borjat stiga redan innan kriget borjade, men man trodde att produktionsflaskhal-
sarna som coronaviruset forde med sig snart skulle vara 6ver och priserna jam-
nas ut. Kostnaderna fér byggandet hade bdrjat stiga kraftigt redan fore kriget,
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men nu har nivan fortsatt vara hég. Kostnadsokningen for infrastrukturprojekt
namns redan &r 2018 som en ekonomisk riskfaktor bade i verksamhetsberattel-
sen och utvarderingsberattelsen. Senare har anvisningarna for projektplanering
utvecklats och man har i synnerhet satsat pa béttre planering innan de slutliga
besluten har fattats. Denna planering kostar naturligtvis pengar och det ar ett
pris som maste betalas for att beslut inte ska fattas pa magkéansla. Nu gor infla-
tionen det annu svérare att gora prisbedémningar.

Redan i fiolarets utvarderingsberattelse lyftes utmaningarna med personalens
ork och tillganglighet fram, samtidigt som personalen tackades for flexibiliteten
pé grund av de férandringar som coronaviruset orsakat. | sin halsning kon-
staterade ordféranden da att en arbetsplats i ett personalserviceforetag eller
i en annan kommun for manga &r ett attraktivare alternativ an Abo, och i vis-
sa branscher ar bristen pé arbetstagare ett nationellt problem. Oron var stor i
synnerhet i helheten for valfardstjanster, for vilken ansvaret nasta ar dverfors till
vélfardsomradet. D& kan man se hur I6neharmoniseringen paverkar tillgéngen
péa personal, da konkurrensen om faktorerna mellan kommunerna upphor nar
alla Gvergar till samma arbetsgivare.

Men &ven efter detta kommer det att finnas en stor oro i Abo for personalens
ork och tillganglighet, till exempel i frdiga om smabarnspedagogiken. Ett pro-
blem med att anstélla permanent personal ar det stela vakanssystemet, vars
syfte har varit att hdja troskeln for att inratta nya permanenta anstaliningar. Men
nar bristen pa arbetskraft visar sig pé allvar och det inte finns nagot slut pa den
héar utvecklingen i sikte, &r det kanske dags att &ndra denna praxis och goéra den
lite mer flexibel. Till ett satt som &r [ampligt for att f& den basta arbetskraften till
Abo och for att fa den att fortsatta arbeta hos oss. Efter strejkerna hittar man
forhoppningsvis en balans och en héllbar stig, med vilken personalen verkligen
kan kénna sig uppskattad och genuint delaktig i utvecklingen. De béasta insik-
terna och férandringsidéerna kommer oftast fran upphovsmannen sjélva och
behover inte alltid vara dyra, utan de kan ocksa spara pa kostnaderna atmins-
tone i det langa loppet.

| Abo 24.5.2022
Janina Andersson
Revisionsnamndens ordférande
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1. Stadskoncernens styrning, mal
och verksamhet

1.1 Stadskoncernens lednings- och styrsystem

1.1.1 Stadens lednings- och styrsystem

| utvarderingen har man granskat &ndringen av stadens ledningssystem och
styrmodell och hur férandringen framskrider genom stadsfullmaktiges beslut.
Revisionsndmnden har framfort anmarkningar om verkstallandet av beslut i an-
slutning till &ndringar i lednings- och styrningssystemet och om faktorer som
paverkar verkstallandet.

Granskning av stadens besluts- och ledningssystem

Stadsstyrelsen beslutade 8.10.2018 § 378 att inleda en granskning av
Abo stads besluts- och ledningssystem. Projektets styrgrupp skulle fore den
31.3.2019 utarbeta ett forslag till besluts- och ledningsmodell fér stadsstyrelsen
och stadsfullméktige.

Stadsfullméktige beslutade 14.10.2019 § 151 godk&dnna rekommenda-
tionerna i styrgruppens rapport om utvarderingen av ledningssystemet
som riktlinjer for den fortsatta beredningen av den nya férvaltningsstad-
gan. | den forsta fasen besl6t man att &ndra koncernférvaltningens organisation
frdn och med 1.9.2020. | den andra fasen &ndras forvaltningsstadgan jamte
bestdmmelserna om borgméstarmodellen.

Enligt kommunallagen ska varje kommun ha en forvaltningsstadga som centralt
styr ordnandet av kommunens forvaltning och verksamhet, besluts- och férvalt-
ningsforfarandet samt fullmaktiges verksamhet. Av forvaltningsstadgan framgar
bland annat hurdana organ kommunen har, hur ledningen av kommunen har
ordnats och hur kommunens personalorganisation har organiserats.

| den utvarderingsrapport fér ledningssystemet som stadsfullméaktige be-
handlade 14.10.2019 var utvarderingsarbetet indelat i féljande helheter:

e Ledningsmodell
Ledningsmodelldelen innehdll som huvudfraga en 16sning p& om stadsdi-
rektors- eller borgmastarmodellen véljs samt rollen och stéllningen fér even-
tuella bitradande borgmé&stare i ledningssystemet.

¢ Den politiska organisationens struktur
| den del som géallde den politiska organisationen skulle hela organstruk-
turen, dvs. stadsstyrelsens sektioner, namnder och deras sektioner samt
Ovriga organ och kommittéer, avgdras som den viktigaste fragan. Dessutom
drogs riktlinjer upp géllande foljande fragor:
¢ antalet medlemmar i fullmaktige och andra organ

mandatperioder

fullmaktigeledamdternas andel i organen

eventuella fértroendevalda i fulltidsanstalining

arvoden.

¢ Huvudriktlinjer fér den strategiska ledningen
I huvudlinjerna for strategisk ledning skulle man ta stélining till strategins
struktur och styrmodell. Dessutom maste man avgéra om den nuvarande
avtalsstyrningsmodellen péa tva nivaer och styrningen genom spetsprojekt
ska fortsatta. Styrgruppen kan dessutom dra upp riktlinjer géllande vilka
andra eventuella strategiska styrdokument som kommer att utarbetas.

¢ Huvudriktlinjer f6r bildandet av tjansteinnehavarorganisationen
Huvudlinjerna for bildandet av tjansteinnehavarorganisationen var bl.a. den
framtida branschstrukturen, koncernfoérvaltningens struktur och verksam-
hetsmodell samt ordnandet av koncernstyrningen. Styrgruppen ger rekom-
mendationer for den organisationsnivad som for organisationens del laggs
fram for godkénnande av stadsfullmaktige i férvaltningsstadgan.

¢ Inverkan av fenomen riktade mot stiderna pa ledningsmodellen
| den sista delen kan styrgruppen dra upp riktlinjer fér hur fenomen som rik-
tas mot staderna paverkar ledningsmodellen. Som exempel pa trender som
paverkar staden kan namnas klimatférandringen, digitaliseringen, forand-
ringen av demokratin och delaktigheten. Styrgruppen beddmer hur ovan
nadmnda fenomen kan synas i ledningssystemet.
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| en rapport fran styrgruppen for utvarderingen av ledningssystemet (27.9.2019)
konstateras i anslutning till ledningsmodellen att om ansvaret for att ordna
social- och hélsovardstjanster flyttas bort fran stadens uppgifter kommer bland
annat antalet bitrddande borgméstare och uppgiftsfordelningen att granskas pa
nytt (ledningsmodell alternativ 2).

For den politiska organisationens del har styrgruppens rapport behandlat
fullméktiges storlek i en situation dér ansvaret for att ordna social- och hélso-
vardstjanster flyttas bort fran stadens uppgifter. | rapporten behandlas dessut-
om organens sammansattning samt namnd- och sektionsstrukturen.

Huvudlinjerna for strategisk ledning ar styrgruppens syn pa att fortsétta med
en strategimodell som syftar till att definiera Abo ar 2029.

| fraga om huvudlinjerna for bildandet av tjansteinnehavarorganisa-
tionen och de fenomen som riktas mot staderna har det i styrgruppens
rapport bland annat konstaterats att organisationen och ledningssystemet i
framtiden bor beddmas utifran kundgrupper och radande fenomen i stéllet for
produktionsstrukturer. Enligt rapporten bor man i ledningssystemet i hdgre grad
an tidigare beakta organiseringsansvaret och huvudkundsegmenten. Malet ar
ocksé en lagre organisation an tidigare. | rapporten konstateras att komplexa
beroendeforhallanden, minskad traditionell kontroll och komplexa problem for-
utsétter Overgripande, langsiktiga strategiska mal for stadens ledning som styr
beredningen och beslutsfattandet. | rapporten konstateras att den strategiska
styrningen och den ekonomiska kopplingen ska vara strikt.

Verkstallande av reformen av stadens besluts- och
ledningssystem

Stadsfullméktige beslutade 18.5.2020 § 60 om andringar i férvaltningsstad-
gan for att genomféra den forsta fasen av ledningsreformen. | det férsta
skedet var avsikten att de &ndringar i den nya verksamhetsmodellen som géller
koncernforvaltningen skulle trada i kraft den 1.9.2020. Fullmaktige fattade beslut
om indragning av vissa direktorstjanster enligt den organisation inom koncern-
forvaltningen som uppldses: bitrddande stadsdirektdren frén och med 1.6.2020,
ovriga frén och med 1.9.2020.

Stadsfullmaktige har 15.6.2020 § 92 beslutat om tillsdttning av tjansten

som kanslichef. Kanslichefens uppgift ar bland annat att under borgmastaren
leda stadens och stadskoncernens verksamhet som tjansteinnehavare.

Abo stads administrativa organisation

Kanslichef

Koncernférvaltning
Ledningens stod ® Gemensamma tjanster ® Organiseringsfunktion

Servicehelheter

Valfard Stadsmiljé | Fostran och Fritid Syssel-
Familje- och | Stadsplanering under- Biblioteks- sattning
socialtjanster och marke- visning tjianster Framjande
Halsovards- geiden Sméabarns- | Idrottstjanster | av syssel-
) tjanster Stads- pedagogik Ungdoms- s"att.nlng
Aldreomsorg |  byggande Grundliggan- tjdnster Framjande .
och handi- Tillstdnd de utbildning Turism avarbets- | Egentliga
kappservice och tillsyn 7 o férmaga Finlands
Gymnasie- Museitjanster
Styrning av Mobilitets- utbildning och Ab g lokala
Egentliga tianster allménbildan- | 400 stade- raddnings-
Finlands | stadsmatning | de vuxenut- | orkester (bo verk
sjukvérds- och geodata bildning LUt
distrikt Vrkes- orkester)
utbildning Drivkraft och
eveneman
Fostran och g
utbildning pa
svenska
Gemensam
service

Bolag och sammanslutningar inom koncernen

Bild 1. Abo stads nya administrativa organisation 2021
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Koncernfoérvaltningen

Kanslichef

Ledningens stoéd Gemensamma tjanster Organiseringsfunction
Enheter e  Upphandlingstjanster | Servicehelheter
e Ledningen e | okalitetstjanster e  Fostran och under-
e Naringar, valfard och e Juridiska tjanster visning
kompetens e [T-tjanster e \Valfard
Klimat och milj¢politik | ¢  Kundservice e Stadsmiljo
Internationella arenden | ¢ Ekonomitjanster e Sysselsattning
och protokolltjanster e  Personaltjanster
Intressebevakning e Utvecklingstjanster Enheter
Spetsprojekt e Kommunikations- e Allmanna tjanster
Strategisk markan- och marknadsférings- | ®  Hantering av tjanster
vandning, mobilitet och tjanster e Kundstyrning
bostadspolitik Informationstjanster e  Funktionsstyrning
e Agarstyrning Allman forvaltning
e Ekonomi Foretagshalsovard
e Personal
e Utveckling och
informationshantering
e Kommunikation och
marknadsforing
e Regionalt samarbete
(Tidsbundet)

Bild 2. Abo stads koncernférvaltnings nya organisation 2021

Abo stadsfullméaktige beslutade 14.12.2020 § 214 att férvaltningsstad-
gan for borgméastarmodellen trader i kraft 1.6.2021. Enligt borgmastarmo-
dellen véljer fullméktige borgmaéstare och tre bitrddande borgméastare. Borgmas-
taren ar ordférande for stadsstyrelsen och dess koncernsektion. De bitréddande
borgmastarna ar ordférande fér ndmnderna inom sina respektive uppgiftsom-
raden och vice ordférande for stadsstyrelsen.

Stadsfullmaktige godkande 17.5.2021 § 103 delvis sitt tidigare beslut
och d@ndrade forvaltningsstadgan enligt det nya besluts- och lednings-
systemet sa att den ska foljas fran och med 1.6.2021 samt en férvalt-
ningsstadga enligt borgméastarmodellen, som tradde i kraft 1.8.2021.
Andringen av tidtabellen fér borgméstarmodellen grundade sig pé att man-
datperioden for de fullméktige som valjs i kommunalvalet 2021 skulle borja
1.8.2021.

Struktur for politiskt beslutsfattande

Stadsfullmaktige

Ordf. .
Revisions-
namnden

Borg-
mastaren

— Stadsstyrelsen

Jim- )
Namn- K Bistands- Fértoende- I
Kkommittén stlldhets- kommittén organskommittén
kommittén

BB BB BB
1 p) 3
Ordf. . . o
Avfallshanteringsnamnden Central- Social- och Namnden for fostran Stads-
i Sydvastra Finland valnamnden hélsovardsnamnden och undervisning miljonamnden
Ordf. Ordf.
Kultur och Finska Svenska Byggnads- och
ungdomsnamnden sektionen  sektionen tillstdandsnamnden

@ ordf.
Regionala Idrotts-

raddningsnamnden namnden

Koncernsektionen

Kollektivtraﬁknémnde@

for Abo stadsregion

Bild 3. Strukturen for Abo stads politiska beslutsfattande i borgmastarmodellen
(bb: bitradande borgmastare, ordf.:ordférande)
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» Anmarkningar om uppdateringen av besluts- och ledningssystemet:

¢ De organisations- och ledningssystem som genomfdérdes aren 2020
och 2021 har férts vidare till den operativa verksamheten under
2021. Forandringsarbetet fortsatter ar 2022 bland annat till folid av
de funktioner och den personal som overfors till valfardsomradet.

e Reformerna har varit stora och verksamheten samt organisationens
och personalens roller har tills vidare inte hunnit etableras utan stker
fortfarande sin form.

e Under ar 2021 har man ocksa inlett forberedelser for valfardsomra-
dets inkomst innan den nya organisationen som befinner sig i férand-
ringsfasen har hunnit organisera sig ordentligt i en ny form med sina
ansvarsomraden och arbetsfordelning.

¢ Planeringen av den aterstdende verksamhetsmodellen for Abo har
inletts i Abo &r 2022 med anledning av att valfardsomradets verk-
samhet inleds den 1.1.2023 och av relaterade funktioner och perso-
nalforflyttningar.

e | fortsattningen bdr man granska pa vilket satt reformen av val-
fardsomradena kommer att paverka den aterstdende stadens or-
ganisation, dess hierarki och ledarskap. Dessutom ska sarskild
uppmaéarksamhet fastas vid att stadens uppgifter och personalens
ansvarsomraden &r tydliga vid andringen. Uppgifternas och ansvar-
somradenas tydlighet paverkas av tydligheten i stadshelhetens upp-
gifter och méalhelhet.

Stadens styrmodell och malhelhet for styrningen

Stadens styrmodell har beskrivits pa foljande satt (stadsfullméktige 14.2.2022
stadsstrategi)

Stadsstrategi (10 ar)

Borgmastarprogrammet (4 ar)

Styrdokument

Spetsprojekt

Verksamhetsplan (1+3 ar)

Serviceplan (18 méan.)

Stadens langsiktiga mal faststélls i stadsstrategin. Verkstéllandet av strategin
styrs av borgmastarprogrammet som avtalas for varje fullméktigeperiod och av
stadens styrdokument. De centrala méal som har faststallts forverkligas i stadens
spetsprojekt. Méalen for verksamheten pé kort sikt faststalls arligen i verksam-
hets- och serviceplanerna.

Styrmodell

Stadsstrategin (10 ar)

Stadsfullmaktige

Borgmastare

Bitrddande
borgmastare

— Kanslichef

Stryning T AS — — — — — — — — —
Namnderna
—  Organisering

Produktion av tjanster

A 4

Gemensamma tjanster

A 4

Styrdokument

"Tjansteansvar”

”Politisk instans”

> ------- > >

= ansvar = deltar = under beslut eller behandling

Bild 4. Abo stads styrmodell i borgmastarmodellen

Bild 4 visar méaldokumenten for stadens styrmodell, som politisk instans som
organ som beslutar om eller behandlar méldokumenten samt instanser med
tjansteansvar, som for sin del ansvarar for verkstallandet av dokumentens mal.
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Uppdatering av stadsstrategin

Stadsfullmaktige har vid sitt méte 14.2.2022 behandlat och beslutat god-
kdnna den uppdaterade stadsstrategin och férteckningen 6ver stadens
strategiska styrdokument. Enligt 37 § i kommunallagen ska kommunen ha
en kommunstrategi dar fullmaktige beslutar om de l&ngsiktiga mélen fér kom-
munens verksamhet och ekonomi. Kommunstrategin ses éver minst en gang
under fullméktiges mandatperiod. Abos strategi har senast reviderats under
foregaende fullméktigeperiod 2018 (16.4.2018 § 72). Enligt 36 § i stadens for-
valtningsstadga ar det borgméstarens uppgift att presentera stadsstrategin.

En foérhandsbeddmning av konsekvenserna av besluten (EVA) har gjorts for den
nya strategin. | férhandsbeddmningen stravar man efter att pa forhand bedo-
ma hur beslutet som &r under beredning paverkar olika manniskogruppers liv.
Stadens experter och &ven stadsborna fick delta i férhandsbeddmningen via
en invanarenkat.

Nar godkénnandet av borgmastarprogrammet behandlades vid stadsfullmak-
tiges presentation 23.8.2021 konstaterade man att staden i fortsattningen
utéver borgmastarprogrammet fortfarande har en stadsstrategi som ska
uppdateras vintern 2021-2022. | beredningen av strategiuppdateringen beaktas
de riktlinjer som dragits upp i borgmastarprogrammet.

| och med den nya strategin har man godkant en férteckning 6ver strategis-
ka styrdokument med 43 strategiska dokument och ett organ som godkan-
ner dokumentet. Av dokumenten kan fullméktige godkanna 21, stadsstyrelsen
19 och tre pa namnadniva.

B Anmaérkningar om uppdateringen av stadsstrategin:

e Borgméastarprogrammet har godkants fére stadsstrategin och rikt-
linjerna i den har beaktats i beredningen av stadsstrategin. Borg-
mastarprogrammet &r i kraft aren 2021-2025 (4 ar). Avsikten ar att
stadsstrategin ska stracka sig cirka 10 ar framét.

e | samband med den uppdaterade stadsstrategin har man samlat
méaldokument som betraktats som strategiska styrdokument i sta-
den. Detta framjar medvetenheten om styrdokument som stéder
strategin.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2021 | 16



e Det finns relativt manga strategiska styrdokument som fogats till stra-
tegin — 43 st. En utmaning antas bli vilken betydelse och styrnings-
effekt respektive styrdokument kommer att ha. En utmaning torde
vara risken, som beror p& antalet styrdokument, att dokumenten har
motstridiga mal, att hanteringen av helheten férsémras och att mang-
den administrativt arbete Okar.

e Den gamla strategin och dess delprogram hade 254 mal. | den nya
strategin har man efterstravat tydlighet och ett enklare framstalinings-
satt.

e Stadsstrategin har uppdaterats efter besluten om reformen av val-
fardsomradena. | fortsattningen bor man granska pa vilket sétt re-
formen av valfardsomradena kommer att paverka kommunernas
uppgifter och verksamhet.

Verksamhetsmodellen Borgmastarnas Abo

Verksamhetsmodellen Borgmaéstarnas Abo togs i bruk ar 2021. Abo stads
nya politiska ledningsmodell och institutionella struktur tradde i kraft
den 1.8.2021. Stadsfullméktige valde 23.8.2021 stadens hdgsta ledning att
representera borgmastaren och tre bitrddande borgmastare: for delomradena
valfard, fostran och undervisning samt stadsmiljo.

Efter kommunalvalet i juni 2021 har fullméaktigegrupperna férhandlat om Abo
stads borgmastarprogram for aren 2021-2025. | programmet faststills
stadens vérderingar, de viktigaste tyngdpunkterna under fullmaktige-
perioden, verksamhetssatten och den ekonomiska ramen for den kom-
mande fullméktigeperioden.

Borgmastarprogrammet ar ett politiskt avtal som stadsfullmaktige be-
slutade godkanna 23.8.2021. Syftet med programmet &r att styra stadens
tjansteberedning och politiska beslutsfattande.

B Observationer om borgméastarmodellen och borgméstarprogrammet:

e | borgmastarmodellen har de bitrddande borgmastarnas uppgiftsbe-
skrivning och befogenheter inte i inledningsskedet definierats sarskilt
noggrant till exempel i férvaltningsstadgan. Detta kan i praktiken leda
till utmaningar och konflikter till exempel i fragor som galler styrningen
av beredningen av arenden.

e | borgmastarprogrammet konstateras att "borgmastarkaren leder
Abo som en enhetlig helhet for att genomféra detta program och ser
till att borgmastarkarens rollférdelning verkstalls. Borgméstarkarens
verksamhetssétt definierar vi ndrmare i samband med forandringen
av ledningssystemet.”

e En plan fér genomférandet av borgméstarprogrammet har gjorts upp
fram till &r 2025. | planen har en ansvarig instans utsetts per servi-
cehelhet. Behov av att uppdatera programmet orsakas troligen bl.a.
av reformen av valfardsomradena och de relaterade dverféringarna
av funktioner och personal. Stadens roll och arbetsférdelning med
valfardsomradet aterstar ocksa att avgora i fragor som galler valfard.
Dessutom paverkar manga forandringar och hotfaktorer i verksam-
hetsmiljon méjligheterna att forverkliga programmets mal enligt den
planerade tidtabellen.

* Enutmaning for helheten av flera maldokument kommer troligen vara
att sakerstalla inbordes motstridigheter mellan méalen samt fokusering
och prioritering mellan olika malomréaden. | borgmastarprogrammet
har man konstaterat att en stéandigt battre ledning av Abo och upp-
naendet av de uppstallda malen grundar sig bland annat pé att for-
tydliga (verksamhetens) riktning och betydelse.

Abo stads strategirapport och personalrapport 2021

Stadsfullméktige behandlade 2021 &rs strategirapport och uppfdliningen av
strategin som en del av personalrapporten 11.4.2022 och antecknade rap-
porterna for kdnnedom. Uppféljningen av strategin fér 2021 har genomforts i
enlighet med den foregdende stadsstrategin. Stadsfullméktige godkande den
foregdende stadsstrategin och de strategiska programmen den 23.6.2014. Full-
maktige har déarefter, den 16.4.2018, beslutat att uppdatera strategin.
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Enligt fullmaktiges presentationstext 11.4.2022 har uppféliningen av stadsstra-
tegin 2021 genomforts pa samma sétt som under tidigare ar. | rapporteringen
har man fokuserat p& huvudprogrammen och deras teman. Huvudprogrammen
har varit 1) valfard och aktivitet samt 2) konkurrenskraft och héallbar tillvaxt. Bada
programmen har haft tre teman. | praktiken har utvarderingen skett genom att
folja upp genomférandet av sektorernas strategiska och operativa avtal. | stra-
tegirapporten har man ocksa fljt upp hur stadens spetsprojekt framskrider. Ar
2021 pagick tre spetsprojekt: Utveckling av centrum, Abo Vetenskapspark och
Smart and Wise Turku.

Indikatorerna for genomférandet av de strategiska programmen ingér inte i
strategirapporten. De utarbetas och rapporteras utifran sektorernas strategiska
avtal i samband med den arliga budgetprocessen.

Strategirapporten genomfordes for sista gangen i sin nuvarande form. Abo
stadsfullméktige godkénde den nya stadsstrategin 14.2.2022. Féljande rap-
portering gors i enlighet med strukturen fér den férnyade strategin.

B Observationer om stadsstrategins rapportering:

e Staden rapporterar separat om forverkligandet av manga dokument
och mal. Uppdateringen och rapporteringen av dokumenten kra-
ver mycket administrativt arbete. Mal och indikatorer har faststéllts i
manga dokument, pa manga nivaer och i olika organisationsenheter.
| frdga om funktionella helheter och helheter i anslutning till pengar ar
rapporteringen dessutom forknippad med utmaningar. Framover bor
man fundera pa hur méalhelheten kunde forenklas och dven néar det
galler mélspetsarna gdra rapporteringen tydligare.

e Vid utvecklingen av rapporteringen av mélhelheterna bér man beak-
ta beroendeforhallandet och transparensen mellan de budgeterade
anslagen och de operativa malen och resultaten.

| stadens strategiska ledning och utveckling anser revisionsnamnden att
bland annat foliande fragor &r viktiga:

e Transparens,

Oppenhet,

Stadsbornas genuina delaktighet,

Fordomsfritt sbkande efter basta praxis,

Langsiktighet och

Helhetssyn.

1.1.2 Koncernstyrning

Syftet med utvarderingen av koncernstyrningen ar att gestalta koncernstyrning-
en som helhet i Abo stadskoncern och beddma hur den fungerar.

Kommunens dottersammanslutningars verksamhet
och koncerndirektiv

I 14 § i kommunallagen féreskrivs om fullmaktiges uppgifter. Enligt den beslutar
fullméaktige bland annat om principerna fér &garstyrningen och koncerndirekti-
vet. | 7 kap. i kommunallagen féreskrivs om ledningen av kommunen och om
kommunstyrelsen. Enligt

e 37 § i kommunallagen ska kommunen ha en kommunstrategi dar bland
annat &garpolitiken ska beaktas.

e Enligt 39 § &r det kommunstyrelsens uppgift att svara for agarstyrningen av
kommunens verksamhet.

e |46 § féreskrivs om &garstyrning. Agarstyrning innebar atgérder genom
vilka kommunen som &agare eller medlem bidrar till bolagets eller en 6vrig
sammanslutnings forvaltning och verksamhet.

. Atg'ardema kan anknyta atminstone till inrattandeavtal, bolagsordningsbe-
stdmmelser, dvriga avtal, personval, anvisningar som ges personer som
representerar konmunen i olika sammanslutningar samt for évrigt utévande
av kommunens bestdmmanderatt.

e |47 § féreskrivs om verksamheten i kommunens dottersammanslutningar
och om koncerndirektivet.
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Genom &garstyrning ska man se till att kommunkoncernens férdel som
helhet beaktas i verksamhet i kommunens dottersammanslutningar.

| sammansattningen av styrelserna fér kommunens dottersammanslutning-
ar ska det med tanke pa sammanslutningens verksamhetsomrade finnas
tillracklig sakkunskap om ekonomin och affarsverksamheten.

Koncernanvisningen tillampas pa &garstyrningen av kommunens dotter-
sammanslutningar och i tillampliga delar pa dgarstyrningen av intressesam-
manslutningar.

| koncerndirektivet ges nddvandiga bestdammelser atminstone om:
1. planeringen och styrningen av kommunkoncernens ekonomi och in-

vesteringar,

2. ordnandet av koncerndvervakningen, rapporteringen och riskhantering-
en,

3. informationen och tryggad ratt for kommunens fortroendevalda att fa
upplysningar,

skyldigheten att inhamta kommunens &sikt fore beslutsfattandet,
koncernens interna tjanster,

sammansattningen och uthdmningen av styrelserna for kommunens
dottersammanslutningar,

7. en god forvaltnings- och ledningspraxis i kommunens dottersamman-
slutningar.

IS

Enligt 48 § hoér kommunstyrelsen, kommundirektdren eller borgméstaren
och andra myndigheter som anges i férvaltningsstadgan till kommunens
koncernledning. | férvaltningsstadgan bestdms om koncernledningens upp-
gifter och behdrighetsférdelningen.

Koncernledningen svarar i kommunkoncernen for &garstyrningen samt for
ordnandet av koncerndvervakningen, om inte ndgot annat bestams i for-
valtningsstadgan.

Kommunens verksamhet, stadskoncernens allmanna bild
och styrformer

| kommunallagen har man i och med totalreformen tillagnat sig ett brett per-
spektiv pa kommunens verksamhet. | lagen definieras begreppet kommu-
nal verksamhet, som utéver den juridiska kommunkoncernen omfattar
kommunal verksamhet som grundar sig pa samarbete mellan kommu-
ner eller pA kommunens dgande, avtal eller finansiering.

Kommunstrategins
mal

Marknader - Samarbete mellan kommuner
upphandlingar -
Tredje sektorn - Intressesammanslutningar Dottersamman-

Bidrag slutningar
% direkti Kommunens
oncerndirektiv isati
Inréttandeavtal, samarbetsavtal, ocheglfgggg%;sgt;g?eta
Avtalsvillkor bolagsordning, aktiedgaravtal, 9 9
delvis koncerndirektiv Styrelsearbete

Bidragsvillkor Forvaltningsstadgan

Budget och ekonomiplan
Bolags-, sammanslutnings, & 2
m.m. méte, Koncern- " )
Styrelsearbete Bvervakning Intern 6vervakning

P Representanter i organen

Overvakni ng
avvikelser

Reaktion p:

Bild 5. Kommunens verksamhet som helhet

Abo stadskoncern i ett nétskal

Abo stadskoncern bestar av moderstaden samt dess dotterbolag, intressebo-
lag, stiftelser, sammanslutningar och samfund. Koncernens struktur kan struk-
tureras enligt féljande:

¢ Dottersammanslutningar: Till koncernen hér 66 dottersammanslutningar,
av vilka 23 &r strategiska sammanslutning inom koncernsektionens behd-
righet. Av 58 dottersammanslutningar hor 23 till koncernen genom indirekt
agande.

¢ Intressesammanslutningar: staden &r dgare i 31 samfund déar innehavet
ar mer &n 20 % men mindre &n 50%. Av dessa har tre definierats som stra-
tegiska sammanslutningar.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2021 | 19



e Fyra av de strategiska sammanslutningarna har stélining som intres-
sebolag: Turun Teknologiakiinteistét Oy (koncernens dgarandel 47,9%) Lo-
gomo Oy (89%) och Sydvastra Finlands Avfallsservice (23%) samt Kaarea
Oy (46%).

e Operativa bolag: Till Abo stadskoncern hor 44 dottersammanslutningar
som &r i operativ stéllning, varav 21 &r dottersammanslutningar som ags
direkt av staden.

e Stiftelser: Till koncernen hér 6 sammanslutningar som fungerar som stif-
telser, varav 4 ar strategiska.

Samkommuner: Abo stad &r &gare i 4 samkommuner.
Dessutom &r Abo stad minoritets&gare (under 20%) i 29 operativa bolag,
varav storsta delen ar sma fastighets-, service- och varmebolag.

| bilaga 2 till rapporten har Abo stadskoncerns koncernsammanslutningar listats
enligt situationen i maj 2022.

Nedan listas stadskoncernens affarsomraden enligt vilka stadens strategiska
sammanslutningar har grupperats.
¢ Bostads- och fastighetsaffarsverksamhet
Narings- och kunskapsaffarsverksamhet
Energi- och infrastrukturaffarsverksamhet
Turism- och kulturverksamhet
Informationstjansteverksamhet
Produktionsaffarsverksamhet

Enligt intervjuerna kan skillnaderna mellan strategiska sammanslutningar och
operativa bolag struktureras pa foljande satt:

e | agarpolitiken faststaller stadsfullméktige de strategiska méalen for alla
strategiska bolag och vissa operativa bolag som har direkt anknytning
till strategiska bolag.

e For operativa bolag uppstélls inga strategiska mal, utan de genom-
for arligen sin uppgift enligt bolagsordningen och rapporterar om sin
verksamhet i samband med bokslutet. Verksamheten i vissa operativa
bolag, sdsom fastighetsbolag som genomfér investeringsprojekt, kan
foljas upp som en separat uppfélining av stadsstyrelsen.

e Strategiska bolag folis upp pa fullmaktigeniva i samband med kvartals-
rapporteringen.

e Uppfdliningen av de operativa bolagen behandlas inte separat, utan de
sammanstalls med koncernbokslutet i samband med bokslutet.

e Fodrhandsuppfattningarna av de strategiska sammanslutningarnas
agare ges av koncernsektionen, som ocksa fungerar som styrelsens
utndmningskommitté.

e De operativa bolagens férhandsuppfattningar ges av kanslichefen och
styrelserna utses av borgméstaren.

Mer information om bolag och sammanslutningar inom stadskoncernen:
Bolag och samfund inom koncernen | Turku.fi

Koncernsammanslutningarnas betydelse i forhallande till moderstaden har dkat
betydligt under en tid och betydelsen verkar dka klart aven i fortsattningen, aven
péa grund av reformen av valfardsomradena 2023. Personalens och balansvar-
denas relativa andelar &r 2021 visas pa bild 6.

Koncernsammanslutningar Abo

1/3 2/3
av koncernens av koncernens
personal balans

Bild 6. Koncernsammanslutningarnas andel av personalen och balansrékningen
inom Abo stadskoncern baserat pa en grov beddémning.

Ar 2021 hade koncernsammanslutningarna sammanlagt 4 707 anstillda.
De strategiska koncernsammanslutningarna hade under ar 2021 i genomsnitt
3 010 anstéllda.

| situationen for den sista dagen &r 2021 hade Abo moderstad sammanlagt
12 026 anstéllda, 10 212 heltidsanstéllda och 1 814 deltidsanstallda.

Hela personalen inom Abo stadskoncern (moderbolag + koncernsamman-
slutning) uppgick ar 2021 till 16 733 personer.
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Bild 7. Stadskoncernens och koncernsammanslutningens personal 2021.

Efter social- och hélsovardsreformen 6kar koncernsammanslutning-
arnas relativa betydelse for kommunens verksamhet och ekonomi i
manga kommuner. Det centrala ar vilka ansvar, hur mycket och p3 vilka
villkor bolagen har.

Mer imiormation om stadskoncernens verksamhet och ekonomi for ar 2021
finns i Abo stads bokslut (s. 37-48):

Bokslut_2021.pdf (turku.fi)
Malen for dgarstyrningen i Abo stadsstrategi 2018-2021

”Agarstyrningens genomslagskraft férbéttras genom att stirka kon-
cerngruppernas verksamhetssétt

Staden &r aktiv 4gare och styr koncernsammansiutningarna pa det sétt verk-
samhetens art forutsétter. Staden faststéller tydligt sina mal som dgare samt de
géllande férvéntningarna pa koncernsammanslutningarna.
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Delmél:

e Det koncernbaserade arbetet starks genom att skapa en gemensam ars-
klocka for ledningen och ett gemensamt verksamhetssétt déar dgaren stéller
upp tydliga mal fér bolagen.

» Agarstymingens effektivitet faststélls utifrén arten av bolagets affdrsverk-
samhet.

e Tydliga verksamhetsmodeller och roller skapas fér genomférandet av dgar-
styrningen.

e Samarbete mellan koncernsammansiutningar méjliggérs och férutsétts for
att uppna produktivitets- och synergiférdelar.

*  Upphandlingsférfarandena och anvisningarna om anvéndningen av stéd-
tidnster forenhetligas pa ett &ndamalsenligt sétt.

e Samarbetsforum och -praxis som gor att den bésta praxisen kan anvédndas
av hela koncernen skapas”.

Enligt intervjuerna har ovan namnda mal uppnatts pa foljande sétt:

e En gemensam arsklocka och ett gemensamt verksamhetssatt for ledning-
en har tagits i bruk — de centrala elementen &r beredningen av budgeten,
kvartalsrapportering och bokslut.

e Koncernsammanslutningarna har delats in i olika portfoljer enligt affarsverk-
samhetens karaktér, utifrén vilka agarstyrningens effektivitet har faststallts.

e Tydliga verksamhetsmodeller och roller har skapats fér genomférandet av
agarstyrningen.

e Samarbete mellan koncernsammanslutningar majliggérs och forutsétts
bland annat med hjlp av upphandlingsstadgan. Detta samarbete bedrivs
till exempel i samordningen av lokalprojekt inom de granser som faststalls
i upphandlingslagen.

Koncernens nya upphandlingsanvisning har tagits i bruk.
Anvandningen av stddtjanster har férenhetligats i koncerndirektiven och i
verkstallandet av dem.

e Samarbetsforumet for strategiska koncernsammanslutningar sammantré-
der en gang per &r.

Stadsfullmaktige har den 14.2.2022 godkant en uppdaterad forteckning Gver
Abo stadsstrategi och strategiska styrdokument. Agarpolitiken &r ett strategiskt
styrdokument for den uppdaterade strategin som godkéanns av fullméaktige.

En effektiv koncern ar ett mal i borgmastarprogrammet

Malet for stadens verksamhet som koncern har faststallts i Borgméastarpro-
grammet 2021-2025:

"Koncernverksamheten drivs effektivt. Vi forverkligar riktlinjerna i den valda agar-
politiken mémedvetet och logiskt sa att bolagen kan bedriva verksamhet effek-
tivt pa det sétt de valt med beaktande av utmaningarna i verksamhetsmiljon.”
(Sf 23.8.21 Borgméastarprogrammet 2021-2025 s 9).”

Enligt intervjuerna utvecklas verksamheten som koncern bland annat pa foljan-

de satt:

e En férnyad rapporteringsmodell fér koncernsammanslutningarna tas i bruk,

e Koncernsammanslutningarnas fyra ar l&nga investeringsplaner antecknas i
ekonomiplanen.

Agarpolitiken som verktyg for strategisk ledning

Agarpolitiken &r ett verktyg for stadens strategiska ledning, vars mal ar
att framja konsekvens, planmassighet och bevarandet av egendomens
virde i Abokoncernens beslutsfattande.

Det ska finnas en grund och ett syfte for alla stadens innehav i stiftelse- och bo-
lagsform. | dokumentet agarpolitik presenteras varfér staden ager bolagets hela
aktiestock eller varfor den vill utdva bestdmmande inflytande i sammanslutning-
arna. | fraga om strategiska sammanslutningar ska &gandet ha en klar strategisk
betydelse som kan grunda sig pa till exempel skotseln av en viss specialuppgift,
monopolstélining eller bedrivande av néringspolitik. Med undantag av foérvaltning
av markegendom &r dgandet inte stadens grundlaggande uppgift, utan ett verk-
tyg for att ordna tjanster. Agandet &r inte statiskt. Dess andamalsenlighet och
organiseringssatt ska beddmas regeloundet nér verksamhetsmiljon féréandras.

Genom &garpolitiken faststalls de grunder och principer som iakttas i stadens
agarstyrning.

| Abo stad genomfdérs &garstyrningen med hjdlp av dgarens forhandsuppfatt-
ningar som grundar sig pa den &garpolitik som stadsfullmaktige godkant samt
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med hjalp av en arsprocess i aonslutning till styrningen av verksamheten och
ekonomin med iakttagande av Abo stads koncerndirektiv.

Stadsfullmaktige har 14.2.2022 § 24 godkant uppdaterad &garpolitik for Abo
stad for aren 2022-2025. Enligt fulméaktiges presentationstext innehaller agar-
politiken 2022-2025 till skillnad fran de tidigare dokumenten om &garpolitiken
ocksa s&dana operativa sammanslutningar som tillsammans med samman-
slutningar som &gs i strategiskt syfte bildar en oskiljaktig helhet med tanke pa
agarstyrningen eller kopplas till andra strategiska sammanslutningar med tanke
pa de uppstéllda méalen. Det uppdaterade dokumentet ersatter det dgarpolitiken
for 2018-2021 som godkandes av stadsfullmaktige 11.6.2018 § 145.

Mer information:
Abo stads &garpolitik 2022-2025

Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella aiempien valtuus-
tokausien omistajapoliittiset ohjelmat ovat varsin hyvin toteutu-
neet.

Med koncerndirektiven genomférs agarpolitik

| 47 § i kommunallagen féreskrivs om verksamheten i kommunens dottersam-
manslutningar och om koncerndirektivet.Enligt bestdmmelsen ska man genom
agarstyrning se till att kommunkoncernens férdel som helhet beaktas i
verksamhet i kommunens dottersammanslutningar.

| de detaljerade motiveringarna till regeringens proposition med férslag till kom-
munallag konstateras att grundandet av en dottersammanslutning alltid ska
ha ett strategiskt mél i anslutning till kommunens verksamhet, och att dotter-
sammanslutningen i princip ska strava efter att uppfylla dgarens mal och syf-
ten. Dessutom ska kommunen i sin verksamhet och sitt beslutsfattande beakta
sammanslutningens stallning som en del av kommunkoncernen. P& motsvaran-
de satt ska sammanslutningens styrelsemedlem vara medveten om bo-
lagets verksamhetsidé och dgarens mal i det skede da han eller hon ger
sitt samtycke till uppdraget. | anslutning till detta ar det ytterst viktigt att
fasta uppmarksamhet vid praxis fér utndmning av styrelsemedlemmar
till dottersammanslutningar.
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Enligt 47 § 3 mom. i kommunallagen tillampas koncernanvisningen pa &gar-
styrningen av kommunens dottersammanslutningar och i tillampliga delar pa
intressesammanslutningar.

Enligt kommunallagen ges nédvandiga bestdmmelser i koncerndirektivet at-
minstone om:

1. planering och styrning av kommunkoncernens ekonomi och investeringar,

2. ordnandet av koncerndvervakningen, rapporteringen och riskhanteringen,

3. nformationen och tryggad rétt for kommunens fortroendevalda att f& upp-
lysningar,

4. skyldigheten att inhdmta kommunens &sikt fore beslutsfattandet,

koncernens interna tjanster,

sammansattningen och utndmningen av styrelserna fér kommunens dot-

tersammanslutningar,

7. en god férvaltnings- och ledningspraxis i kommunens dottersammanslut-
ningar.

o o

Stadsfullméktige har 13.12.2021 godként nya koncerndirektiv fér stadskon-
cernen (Sf 13.12.2021 § 286). Abo stads koncerndirektiv &r ett redskap for
agarstyrningen. Syftet med dessa direktiv ar att stérka och koordinera
Abo stadskoncerns agarstyrning. Syftet med koncerndirektivet ar att stdda
stadskoncernens forutsattningar for ledning och &garstyrning sa att koncernen
kan styras enligt enhetliga verksamhetsprinciper.

Det nya koncerndirektivet har utarbetats sé att de dokument och separata be-
slut som styr koncernsammanslutningarnas verksamhet finns centraliserat. De
nya koncerndirektiven bestar av de egentliga koncerndirektiv som stadsfullmak-
tige en gang godkéant under fulméaktigeperioden, de bilagor som bildats av de
separata anvisningarna inom stadsstyrelsens koncernsektions behérighet samt
annat tillaggsmaterial i anslutning till koncernstyrningen.

Koncerndirektiv:
Abo stads koncerndirektiv

| uppdateringen av koncerndirektiven fértydligas koncernstyr-
ningen genom att de viktigaste dokumenten samlas till en hel-

het. Vid uppdateringen av koncerndirektiven har man vid tidpunkten fér be-
slutsfattandet beaktat stadens ledningssystem och den férvaltningsstadga som
stadsfullméktige godkant.

Planer for épdring av koncernstrukturen Bolagiseringsut-
redning for Abo stads lokaler och byggande

| borjan av &r 2021 presenterades for stadsstyrelsen en bolagiseringsutredning
for Abo stads lokaler och byggande (Turun kaupungin toimitilojen ja rakennut-
tamisen yhtidittdmisselvitys). Stadsfullmaktige har 17.5.2021 beslutat att med
awvikelse fran riktlinjerna i fullméktiges budgetbeslut utveckla organiseringen av
byggandet av stadens lokaler som stadens egen verksamhet p& det sétt som
faststélls i forvaltningsstadgan. Dessutom beslot stadsfullmaktige att beslutet
om ordnande av forvaltning och att koncernsammanslutningarnas byggherre-
funktioner bevaras i sina nuvarande organisationer och byggherresamarbetet
utvecklas projektspecifikt med hjalp av processtyrning.

Enligt interviuerna &ar férdelarna med denna valda modell bland annat att den
majliggdr flexibilitet i verksamheten och ett bra informationsfléde mellan lokal-
tjansterna och byggherreenheten, effektiv anvandning av personalresurser och
en god mdjlighet att utveckla samarbetet med stadens interna aktérer bl.a. i
syfte att utveckla lokalldsningar, -processer samt energi- och milj¢fragor. Pa
motsvarande sétt ansdgs det vara en nackdel att den begrénsade kapaciteten
hos stadens interna byggherreenhet framhéavs i och med att enhetens arbets-
mangd okar nar stora projekt infaller under samma &r, samt stadens svarigheter
vid rekrytering nar I6nenivan &r Iagre 8n hos manga konkurrenter.

| augusti 2021 godkande stadsfullmaktige ett borgmastarprogram, dar foljande
riktlinjer avvek frén fullmaktiges foregaende beslut frAn maj 2021: "I byggherre-
verksamheten dvergar vi till en modell dar byggherreverksamheten och &gandet
av stadens nya lokaler Gverfors till ett bolag som ska grundas eller som redan
finns. Bolaget kommer dven ta dver ansvaret for fastighetsunderhéllet.”

Enligt intervjuerna har det fér nérvarande inte funnits resurser tillgangliga for
denna beredning av bolagiseringen.
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Revisionsnidmndens observationer och slutsatser

Stadens koncernforvaltning har i det centraliserade extranatet samlade
centrala rapporter och andra uppgifter om alla strategiska samman-
slutningar. Daremot har staden knappt ndgon centraliserad information
om operativa bolag.

Eftersom ett viktigt mal for ledningen av staden ar kunskapsbaserad
ledning ar det viktigt att samla alla koncernsammanslutningars centrala
rapporteringar och basuppgifter.

Enligt intervjuerna har antalet strategiska koncernsammanslutningar i
staden (23 st.) vuxit sig sa stort att det blir en utmaning att folja upp
denna helhet och de enskilda koncernsammanslutningarnas situatio-
ner och att leda dem omsorgsfullt.

Stadens agarstyrningsenhet ar mycket liten, men dess kompetens och
sakkunskap &r pa god niva. Med ett natverksbaserat arbetssétt kan
enheten ocksa utnyttja stadsorganisationens évriga experter val. Re-
visionsndmnden anser att det med tanke pa fortsattningen finns skal
att noggrant beddma hur tillrackliga resurser for agarstyrningen ska
fordelas pa grund av dess strategiskt viktiga roll.

Enligt intervjuerna sker valen till koncernsammanslutningarnas styrel-
ser i huvudsak bland de kandidater som politiska grupper har stéllt
upp. Det & mycket svart att verifiera dessa kandidaters sakkunskap
och kompetens for sina uppgifter.

Stadens ledning ska stka nya satt att sékerstélla tillracklig kompe-
tens och utbildning for styrelsemedlemmarna i strategiska koncern-
sammanslutningar. | en del koncernsammanslutningar har man enligt
intervjuerna erbjudit styrelsemedlemmarna utbildningsmajligheter.

TInformation om koncernévervakning och riskhantering finns pa avsnitt 1.3 i utvérderingsberéttelsen.

o Till folid av reformen av valfardsomradena 2023 Okar koncernsam-
manslutningarnas relativa betydelse i stadskoncernen betydligt. Sta-
den ska sékerstélla att koncernstyrningen och koncernévervakningen
samt riskhanteringen' fungerar pa ett hogklassigt satt. P& sa satt for-
verkligas pa basta majliga satt bade koncernens helhetsintresse enligt
kommunallagen och stadsbornas och skattebetalarnas intressen.

1.2 Abo stads personalmal

Personalens verksamhet &r 2021 paverkades av manga exceptionella handel-
ser, sdsom pandemins fortséttning, organisationsreformen och ibruktagandet
av borgmastarmodellen samt av framskridandet av beredningen av valfards-
omradet.

Revisionsndmnden har utvérderat hur personalmélen har uppnatts. Revisions-
namndens utvardering grundar sig pa intervjuer med tjansteinnehavare och for-
troendevalda, pa stadens budget och ekonomiplan, personalrapporten 2021
samt rapporteringen om genomférandet av programmet Henkildsto resurssina.
Programmet Henkildstd resurssina ar en del av stadens strategihierarki. Enligt
personalrapporten uppnaddes inte malen for programmet Henkildst6 voimava-
rana till alla delar ar 2021.

En viktig informationskalla med anknytning till malen for personalperspektivet ar
stadens personalenkat 2021. Syftet med personalenkéten ar att fungera som
en s.k. mellanenkat pa samma séatt som den nationella Kommun10-enkéaten,
som genomfors vartannat &r.

Revisionsnamnden beaktar i sin utvardering &ven resultaten fran tidigare utvér-
deringar av personalen.

Nedan behandlas revisionsnamndens viktigaste lyft om stadens personalmal
och -genomférande samt om utvecklingsbehoven i anslutning till personalen.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2021 | 25



Stadens enkat om arbetshélsa visade att nastan halften (49,8%) av respon-
denterna upplevde att arbetsbetsbelastningen 6verskred det man kla-
rar av under det gangna aret. Malet var att minska antalet jamfort med aret
innan (Kommun10 2020: 42,2 %). Malet uppnaddes inte. Revisionsndmn-
den har lyft fram drendet redan i sina féregdende utvarderingsbe-
rattelser och situationen har till denna del varit alarmerande redan
i flera ar.Till exempel i Kommun10-enkaten 2016 var motsvarande siffra
redan 39,3 %. Personalens tillracklighet och ork har ocksé i flera &r varit
en central risk for staden. Revisionsnamnden konstaterar att staden
maste vidta effektivare atgarder fér att samma personalrelaterade
problem inte ska fortsitta och véxa fran ar till ar.

Ar 2021 pilottestade staden individuell coaching i ett tidigt skede som stéd
for personalens arbetshélsa. Mélet ar att forebygga utmattning, motiva-
tionsproblem och stressrelaterade psykiska utmaningar samt darigenom
sjukfranvaro. Erfarenheterna har enligt staden varit positiva och pilotforsoket
fortsatter 2022, d& man preciserar kriterierna for hanvisning till tjansten och
samlar in ndrmare information om tjanstens effektivitet. Pilotprojektets slut-
liga mal &r ett konkret stovd med 1&g troskel for personalens ork. Revisions-
namnden vill betona betydelsen och rollen av gott arbete som nér-
maste chef som en del av personalens valbefinnande. Den stédndiga
personalbristen och den 6verdrivna mangden arbete i férhallande till
arbetstagarna medfér dock en betydande risk for att arbeshélsans
utvecklingstrend vénder.

Antalet anstillda i Abo stad okade enligt personalrapporten 2021, och
uppgick till 12 026 personer (&r 2020: 11 836). Som orsaker konstaterades
i stadens personalrapport bland annat de sarskilda atgérder som pandemin
kraver, tillaggsbehov av bygglov och tillsyn samt sysselsattningsforsoket.

Sjukfranvaroprocenten sjonk ndgot i hela staden och var 4,6 % (&r 2020:
4,8 %). | praktiken forekommer det stora variationer i franvaron i stadens
olika enheter och funktioner. Ett stort antal franvaro medfér utmaningar for
organiseringen av arbetet, skaffandet av vikarier, introduktioner och kunder-
nas slutliga kvalitetsupplevelse.

Enligt pensionsprognosen kommer 28,7 % av stadens ordinarie personal
att g& i pension inom de kommande 10 aren. Detta kommer troligen att 6ka
antalet kommande rekryteringar.

Enligt arbetshélsoenkaten upplevde 86,1 % av personalen sitt arbete
som betydelsefullt. Méalet var 6ver 75 %, med andra ord uppnaddes ma-
let. Utfallet sjonk dock klart jamfort med siffran i Kommun10-enkéten ar
2000, som var 92,2 %.

Endast en knapp tredjedel (30,5%) av respondenterna upplevde for-
andringarna under det gadngna aret som positiva. Malet var att 6ka an-
talet jamfort med aret innan (Kommun10 2020: 35,1 %), dvs. malet upp-
naddes inte.

| genomsnitt kom det in 6,6 ansdkningar per arbetsplats, viket ar cirka
1 anstkan mindre &n for ett ar sedan. Antalet ansokningar per arbetsplats
varierade stort. Till tjansten inom miljdbranschen inkom 47 ansékningar/
arbetsplats, medan lékartjansten endast fick 0,78 ansdkningar per arbets-
plats. Enligt revisionsndmndens intervjuer upplever manga service-
omraden rekryteringsprocesserna som tidskrdavande och tunga. Ef-
tersom staden genomforde nastan 2 000 rekryteringar ar 2021 ar det
frdga om en stor sak. Enligt intervjuerna ar stadens I6n inte konkur-
renskraftig i manga uppgifter jamfért med privata eller kommuner
i omgivningen, vilket ockséa forsvarar rekryteringen och forlanger
dess totala tid.

Abo stad har reagerat pa problemet med tillgdngen pa personal och
personalomsattningen bland annat genom att foresla att ett sarskilt for-
bindelsearvode infors for att underlatta rekryteringsproblemen inom soci-
al- och hélsovardsbranscherna. Enligt staden har det forekommit rekryte-
ringsproblem inom social- och halsovarden sarskilt inom &ldreomsorgens
hemvard samt inom serviceboende med heldygnsomsorg, sjukhustjanster,
familie- och socialtjanster samt vardpersonal pa halsostationer. Under de
foregdende sex manaderna har bland annat 15 sjukskétarvakanser inom
sjukhustjénsterna, 25 narvardarvakanser inom den effektiverade boende-
servicen inom aldreomsorgen samt 59 narvardarvakanser inom hemvarden
inte blivit tillsatta. Totalt har serviceomradet for vélfard for narvarande 200
lediga sjukskétarvakanser och 274 nérvardarvakanser. Forslaget i anslut-
ning till forbindelsearvodet godkéndes av social- och halsovardsnamnden
den 18.5. Arendet gér vidare till behandling i stadsstyrelsen och stadsfull-
méktige. Revisionsndmnden férutsatter att staden omedelbart re-
agerar pa situationen med alla dtgarder som ar mojliga sa lange
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att situationen kommer i balans. Dessutom ska resultaten av alla
vidtagna atgarder foljas upp separat fér att man ska kunna bedéma
funktionernas effektivitet.

Enligt revisionsnamndens bedémning har staden méjlighet att gora
beslutsfattandet i anslutning till personalen lattare bl.a. med hjalp av
utveckling av vakanssystemet och delegering av beslut som galler
personalen.

Arbetsgemenskapens stod till personalen har varit p4 samma niva som
i fiol (2020) (3,63), viket ocksa har varit ett minimimal. Malet har uppnatts
och kan enligt revisionsnamnden anses vara lyckat med beaktande
av bland annat de utmaningar som pandemin medf6r i organise-
ringen av arbetet och satten att utféra arbetet samt det extra arbete
som forberedelserna infor valfardsomradet medfor.

Antalet deltagare i personalutbildningar har 6kat nagot, dvs. 76,5 %, nar
maéalet har varit detsamma eller storre an &r 2020 (Kommun10: 74,5 %).
Aven antalet utbildningsdagar per person hade dkat till 3,6 (3,1 &r 2020). Till
dessa delar uppnaddes méalen. Trots detta upplevde endast 61,5 % att fort-
bildningen var tillracklig. Detta mél (75 %) uppnaddes inte och antalet sjonk
jamfort med aret innan (Kommun10 2020: 65,5 %). Revisionsnamnden
betonar den kompetenta personalens betydelse for ordnandet av
tjansterna. Dessutom fungerar goda utbildningsméjligheter ocksa
som en attraktionsfaktor i anslutning till tillgdngen pa personal.

Mal i anslutning till ledarskap uppnaddes till storsta delen inte. For foljande
mal var resultaten till alla delar samre an i fiol (2020):

upplevelsen av rattvis behandling,

upplevelsen av rattvist beslutsfattande,

stodet for chefsarbetet &r tillrackligt,

att kdnna till kraven fér samarbete

tillrackligt informationsflode om métespraxis pa arbetsplatsen samt
att genomféra utvecklingssamtal och nyttan av dessa

Ett positivt resultat for ledningen var dock att stodet fran chefen upplevdes
forbli pa samma niva som aret innan. Likasa holls antalet utvecklingssam-
tal p& samma niva som for ett &r sedan, trots att bland annat pandemin
fortsatte och arbetsformerna varierade. Revisionsnamnden har redan

tidigare betonat betydelsen av gott chefsarbete for personalens val-
befinnande.
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. . Foregaende Den nya
Mal Medel Indikatorer Malsiffra (Kommun10)  (Mellanenké)
Upplevelse av rattvis >= foregaende ar 3,87 Forsvagats
Beslutsfattande och | Tydliga mél och trans- | behandling */** B 9 ’ 9
ledarskap upplevs parens i grunderna till
som rattvist besluten Upplevelfe* *av rattvist besluts- >= foregiende &r 313 Férsvagats
fattande */
Tillv&ickligt stéd fran chefen ** Stodet ar tillackligt 62 % 59 %
>75%
. Tillrackligt stod for
Kvalitativt chefen for att Stodet fran chefen
chefsarbete o o AP N ol 8
uppna malen - Stod fran chefen o . Hallits pa
- >= féregaende ar 3,64 s
- Stéd och uppmuntran samma niva
fran chefen*™
Samarbete mellan Medvetenhet om samarbetets Andelen som svarat
o exn . 84 % 72 %
sektorerna i skick krav ja>75%
Sékerstallande av Motespraxis pé arbetsplatsen
) : N o R . Andelen som svarat
informationsflddet pa garanterar tillrackligt informations- 2> 75 % 70 % 65 %
arbetsplatsen flode och diskussionskontakt *** J °
Genomfdrande av utvecklings-
o
deltagande . 9 . e .g. . o o 59,9 % 60,9 %
férandeprocent */** (individuella- >= fOregaende ar
(49,4 %) (45,9 %)
och gruppsamtal)
Strategiskt styrda - Inom parentes endast antalet
utvecklingssamtal individuella samtal
Genomfdrande av utvecklings-
samtal och nyttan av dem >= foregaende ar 48,70 % 41,6 %

- Nyttan av individuella utvecklin-
gssamtal*/**

Bild 8. Personalraport 2021: Battre ledearskap -maél och utfalll.
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1.3 Stadens interna dvervakning, riskhantering
och koncerndvervakning

Redogorelse for intern 6vervakning, riskhantering och
koncerndvervakning i verksamhetsberattelsen

Fullméaktige ska enligt kommunallagen bland annat besluta om kommunens
strategi, de centrala méalen fér kommunens och kommunkoncernens verk-
samhet och ekonomi, principerna fér agarstyrning, koncernanvisningarna och
grunderna for den interna dvervakningen och riskhanteringen.

Bokslutets verksamhetsberittelse ska innehalla en utredning Gver hur de
mal som fullméktige stéllt upp for verksamheten och ekonomin har forverkli-
gats inom kommunen och kommunkoncernen.

”I verksamhetsberéttelsen anges uppgifter om viktiga omsténdigheter
som galler utvecklingen av kommunens verksamhet och dess resultat,
den ekonomiska situationen samt de mest betydande riskerna och
osdkerhetsfaktorerna”.

Bokféringsnamndens kommunsektion har utformat allméanna anvisningar fér
uppgodrandet av bokslut och verksamhetsberattelse inom kommuner och
samkommuner. Syftet med de allmé&nna anvisningarna &ar att ge riktlinjer for
uppgodrandet av bokslut s& att de ger en korrekt och tillracklig bild av kom-
munens eller samkommunens verksamhet och ekonomi. Kommunsektionen
gjorde upp uppdaterade allmanna anvisningar &r 2020 (13.10.2020), och
dessa allménna anvisningar foljs vid uppgorandet av kommunens bokslut fran
rakenskapsperioden 2021 och framéat.

Nedan behandlas de centrala observationer som gjorts ar 2021 och
redan under féregaende fullmaktigeperiod géllande den interna 6ver-
vakningen, riskhanteringen och koncernévervakningen som presente-
ras i stadens verksamhetsberattelser.

1. Utvardering av stadens och stadskoncernens mest be-
tydande risker och osakerhetsfaktorer samt andra faktorer
som paverkar utvecklingen av verksamheten i bokslutets
verksamhetsberattelse

Enligt de allmdnna anvisningarna ska man i bokslutets verksamhetsberéattel-
se utvardera de mest betydande riskerna och osékerhetsfaktorerna samt andra
faktorer som paverkar verksamhetens utveckling pa ett jamlikt och heltackande
satt med hansyn till verksamhetens omfattning och struktur. | rapporteringen
rekommenderas det att man beaktar de principer for intern évervakning och
riskhantering som har godkénts av kommunfullméktige, som ofta omfattar be-
slut om Klassificeringen av risker samt hur man ska férhalla sig till och rapportera
om dem.

Enligt den allménna anvisningen péaverkas kommunens verksamhet i allmanhet

bland annat av

e strategiska risker,
- risker i anslutning till kommunens langsiktiga mal, framgéangsfaktorer och
oséakerhetsfaktorer som riktar sig till dem

¢ funktionella risker,
- géller bl.a. den dagliga verksamheten, processer och informationssys-
tem, personalens kompetens och tillganglighet, konjunkturvaxlingar och
andringar i lagstiftningen

¢ ekonomiska risker och
- i anslutning till bl.a. balansen i ekonomin, inkomstfinansieringens tillrack-
lighet, investeringar och finansiering,

e skaderisker,
- | samband med beskrivningen av skaderiskerna kan man meddela hur
manga forsékringar kommunen anvander med tanke pé skador och av-
brott i verksamheten. Dessutom rekommenderas att information ges om
betydande rattegangar samt om andra eventuella juridiska risker eller risker
i samband med myndighetséatgarder. Risker kan ocksé vara férknippade
med milj6-, personal- och manniskoréttsfragor samt korruption och mut-
ning.

Riskomradena har i ¢vrigt behandlats under en rubrik i verksamhetsberattelsen
med undantag av skaderisker, utstéllningssékerhet, etiska principer och princi-
per som styr Abo stads verksamhet samt finansieringsrisker.
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Tidtabellen och sattet att genomféra riskbedémningen
haller pa att utvecklas

Riskbeddmningen for ar 2021 genomfordes pa hosten. | riskbeddmningen in-
fordes det nya programmet, riskhanteringsapplikationen Granite Erm. Program-
met omfattar dvergripande riskhantering, identifiering av risker, riskbeddmning
och uppfdélining av férvaltningsmetoder. Riskbeddmningen omfattar strategiska,
ekonomiska, operativa och skaderisker. Den nya riskhanteringsapplikationen
mojliggor béattre en kontinuerlig riskbeddmning i realtid och aktérerna uppmunt-
ras ocksa till detta. Den centraliserade uppféliningen av riskhanteringen &r dock
fortsattningsvis bunden till &rsklockan sé att den ska géras minst en gang per ar.

B En positiv utveckling av riskbeddémningen i stadskoncernen visar:

e Stravan efter en fortlépande riskbeddmning i realtid med hjdlp av den
nya riskhanteringsapplikationen.

e Riskhanteringsapplikationen har underlattat riskbedémningen. Man har
fatt allt flera instanser och aktérer att gdra riskbedémningar och beddm-
ningarnas omfattning har férbattrats.

e Det nya riskhanteringsprogrammet gér det majligt att forenhetliga meto-
derna for riskbeddmning och riskhanteringen i stadskoncernen.

e Man stravar efter att sdkerstalla riskhanteringsmetodernas effekt och
effektivitet med hjélp av uppfélining och granskningar. Uppfdljningen och
granskningarna omfattar upptackt av interna och externa férandring-
ar i verksamhetsmiljén, foérandringar i riskerna och behov av att andra
riskkriterierna.

Bokslutets verksamhetsberattelse 2021

Enligt verksamhetsberéttelsen for 2021 var de viktigaste riskerna i riskbeddém-

ningarna i huvudsak samma risker som ar 2020, dvs.

o tillgang till personal, nyckelpersonrisker, risker for ryktet (imagerisker) och
risker i anslutning till fastigheter.

som strategisk risk betonades

* verksamhetsmodell samt

e social- och hélsovardsreformen.

Riskerna inom service- och ansvarsomradena bildar ocksa risker pa stadsniva,
men utéver dem betonades foljande risker pa stadsniva

e pandemin,

e cyberhot,

e arbetskonflikter och

e andringar i lagstiftning.

Tillgangen till personal och nyckelpersonrisker de mest
betydande riskerna 2021 pa samma satt som under tidiga-
re ar

Enligt bokslutets verksamhetsberattelse var de mest centrala riskerna som
identifierades i 2021 ars riskbedomningar bland annat tillgang till per-
sonal och nyckelpersonrisker.

Enligt verksamhetsberattelsen finns det inte tillrackligt med nya kompetenta ar-
betstagare och personalomséattningen ar intensiv, vilket belastar den befintliga
personalen. Riskhanteringsmetoder &r bland annat utveckling av perso-
nalledningen, kritisk bedémning av I6nenivéer, presentation av anstall-
ningsformaner, forbattring av arbetsgivarbilden och bedémning av upp-
giftsbeskrivningar samt stéd for vidareutbildning.

Tillgdngen till personal har konstaterats vara en betydande risk for staden

redan &ren 2018-2020. | tidigare ars verksamhetsberattelser konstateras att

e stadens loneniva inte lockar kvalificerad arbetskraft,

e staden som arbetsgivare maste gbras mer attraktiv och

e en stadigvarande och trygg arbetsplats, mdjlighet till flexibel arbetstid och
oavldnad ledighet inte Okar attraktiviteten tillrackligt.

B Utmaningarna forknippade med tillgangen till personal kan aventyra kva-
liteten pa kundservicen eller &ven utférandet av lagstadgade uppgifter.

| Abo stads personalrapport 2021 behandlades tillgdngen pa Qrbetskraft
och rekryteringar. Enligt rapporten 6kade rekryteringarna vid Abo stad ar
2021 med cirka 33 % och antalet lediga arbetsplatser med cirka 20 % jam-
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fort med éret innan. Enligt personalrapporten kom det in 6,6 anstkningar per
arbetsplats, vilket ar cirka 1 ansdkan mindre an for ett &r sedan. Antalet an-
sOkningar per arbetsplats varierade stort. De mest utmanande branscherna
med tanke pa tillgangen till arbetskraft var smabarnspedagogiken, socialarbetet,
matforsorjiningen, aldre- och handikappservicen samt halso- och sjukvarden i
sin helhet. | personalrapporten berattas hur staden har deltagit i rekryterings-
evenemang eller strévat efter att skapa en positiv arbetsgivarbild till exempel i
sociala medier.

B Utifrdn bokslutets verksamhetsberéttelse forblir det oklart vilka konkreta
atgarder staden har vidtagit eller planerat att vidta for att hantera den om-
fattande risken i anslutning till tillgéngen till personal inom olika branscher
och hur detta ska beaktas i stadens personalplanering. Det forblir ocksa
oklart hur metoderna for riskhantering har anvants och om metoderna har
varit effektiva.

Om en nyckelpersonrisk realiseras kan foljden bli att arbetet blir mindre smi-
digt och att tyst information gar forlorad. Riskhanteringsmetoder ar prog-
nostisering, 6verlappande uppgiftsbeskrivningar, par- och teamarbete,
utseende av vikarier och erséattare, alternering av semestrar, bra intro-
duktion for efterféljaren, dokumentering, delning av tyst information,
utbildning, arbetarskyddsverksamhet, omsorg om personalens valbe-
finnande och arbetstillfredsstillelse, arbetssakerhet samt vid behov kép
av experttjanster.

En strategisk risk som lyftes fram i stadens utvardering var stadens organi-
sationsreform och darigenom organisationsstruktur och verksamhetsmo-
dell samt social- och hélsovardsreformen.

B Vid planeringen av Abo stads nya organisation ska séarskild och omedel-
bar uppméarksamhet fastas vid hanteringen av nyckelpersonrisken och de
metoder som anvands. | planeringen ska man beakta den kompetens som
overfors med den personal som Gverfors till valfardsomradet den 1.1.2023
och det eventuella kompetensunderskott som detta leder till for staden.

) Nar Abo stads organisation fornyas ska man fasta uppmarksamhet vid
att organisationen, ansvarsomradena, arbetsfordelningen och behorighets-
anteckningarna ar tydliga.

Lokalresurser och problem med inomhusluften lyftes ateri-
gen upp bland de viktigaste riskerna 2021

Enligt verksamhetsberattelsen for bokslutet 2021 lyftes lokalresurserna
och problemen med inomhusluften terigen upp bland de mest betydande
riskerna i riskbeddmningen fér 2021. Andamalsenliga och fungerande lokaler &r
en viktig resurs for verksamheten.

e Enligt verksamhetsberattelsen ar problemen ombyggnadssituationer och
utrymmesbehov orsakade av problem med inomhusluften.

e Enligt verksamhetsberattelsen ska tillréckligt med tid och personalre-
surser reserveras for projektplaneringens tidtabeller tvaradminis-
trativt.

e | verksamhetsberattelsen for 2019 namndes dessutom andamalsenliga
langsiktiga planer fér byggnader (PTS) samt god tillsyn 6ver fastig-
hetsskétseln som metoder f6r riskhantering.

B Revisionsndmnden har redan under tidigare ar konstaterat att det

ska finnas en langsiktig plan for fastighetsunderhallet som &r kopplad till
planerna for stadens tjanster och servicenat. Planeringen och resursfor-
delningen ska vara langsiktig och grunda sig pa stadens langsiktiga mal.
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| den organisationsreform som genomférdes i staden &r 2021 inrattades en

tjanst som servicenatdirekt6r fér koncernférvaltningens organiserings-

funktion.

e Servicenatdirektdrens uppgift ar att leda, styra och utveckla den dvergripan-
de planeringen och utvecklingen av servicenatverken i staden.

e Genom styrningen ansvarar servicenatdirektoren fér att optimera stadens
servicenatverk med beaktande av lokalplanering, samhéallsstruktur, markan-
vandning och rérlighet.

¢ Direktoren for servicenatverket sékerstéaller for sin del att mélen for tjanster-
nas tillganglighet uppnas med beaktande av markanvandningen, livskraften
samt offentliga och privata tjanster.

B En utmaning i frdga om servicenatverks- och lokalprojektprocesserna
ar uppgiftsfaltets omfattning och det stora antalet aktérer. Utdver sta-
dens helheter av substanstjanster &r stadens interna aktérer i anslutning
till arendet bland annat lokalservice, planlaggning och stadsbyggande.
Dessutom finns det manga andra interna och externa grupper i anslut-
ning till férvaltningen av servicenaten.

Syftet med administrationen av tjansterna och servicena-
tet ar att sakerstalla ratt tjanster pa ratt plats.

B} | planeringen av servicenatet ska man beakta de nuvarande utrym-
menas skick och till exempel eventuella problem med inomhusluften. De
reparationsbehov som grundar sig pa tillréckliga kartlaggningar av skicket
ska schemaléggas i investeringsplanerna. | investeringsplaneringen ska
man beakta tillfalliga lokaler och behovet av dem.

» Abo deltar i projektet DigiPave 2.0 som finansieras av finansministeriet
och som siktar pa digitalisering av servicenatplaneringen. Malet med det
arbete som gors inom projektet ar att identifiera gemensamma informa-
tions- och verksamhetsmodeller med vilka man bland annat mojliggor

en mer manniskoorienterad planering av servicenétet, som utgar fran
invanarens och klientens behov.

®) | fortsattningen ska man beakta samarbetet med utomstéende, till
exempel véalfardsomréadet, och uppkomsten av samarbetsforum &ven i
planeringen av servicenaten.

Revisionsnamnden har behandlat inomhusluftsarenden som en del av utvarde-
ringsberéttelserna for &ren 2016, 2017, 2019 och 2020.

Okade kostnader for lokal- och infrastrukturprojekt

Revisionsndmnden har i utvarderingsberattelsen fér 2019 konstaterat att en risk-
faktor i verksamhetsberéattelsen fér 2018 var den oférutsedda 6kningen
av kostnaderna fér lokal- och infrastrukturprojekt. For ar 2019 har man
konstaterat att man har férberett sig pa en oférutsedd 6kning av kostna-
derna fér lokal- och infrastrukturprojekt genom att utarbeta en anvisning
om projektplanering f6r infrastrukturprojekt.

| utvarderingsberattelsen f6r 2019 konstaterade revisionsndmnden att pro-
blem med byggandet av Logomo bro da togs upp i offentligheten. Enligt
stadsmiljésektorns rapportering "har byggandet av bron fordrojts pa grund
av fordrojningar och brister i planerna”. Samtidigt har kostnaderna mangdubblats
jamfért med den ursprungliga uppskattningen. (Kotn 17.3.2020 § 79).

Stadsfullmaktige har den 17.5.2021 (102 §) behandlat 6verskridningen av
byggprojektet fér Logomo bro och anslagsékningen. Stadsfullmaktige be-
slét att godk&nna stadsstyrelsens férslag om att 21,6 miljoner euro faststélls
som totalkostnad for byggandet av Logomo bro, vilket dverskrider den tidigare
beradknade totalkostnaden for projektet med 2,1 miljoner euro.

| utvarderingsberéattelsen fér 2019 har revisionsndmnden konstaterat och
framfort:

B Enligt revisionsndmnden &r det nddvandigt att planeringen, genomfor-
andet och ledningen av nya infrastrukturprojekt i och med anvisningarna
for projektplanering utvecklas s att riskerna i anslutning till genomféran-
det av projekten kan minimeras. A andra sidan kan inga anvisningar l6sa
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problem som beror pa brister i helhetsplaneringen, pa for bradskande "3"1
tidtabeller i beslutsfattandet och genomférandet eller pa for smé resurser

i férhallande till projekthelheten. Aven kompetens inom upphandling och .
konkurrensutsattning har stor betydelse fér hur projekten lyckas. t; :i?-

B} | anvisningarna fér behovsutredningar och projektplanering for =
infrastrukturprojekt konstateras emellertid ocksa att till exempel spets- =l
projekten (projekthelheten i anslutning till det prioriterade omradet for
stadsutveckling) ar sédana sektorsévergripande helheter som drar upp
riktlinjer for stadsutvecklingen att man i besluten om att tillsatta dem inte
direkt kan tilldmpa enbart anvisningen om behovsutredning och projekt-
planering for investeringar i infrastruktur. | anvisningen konstateras ocksa
att anvisningen som helhet inte géller andra &n stadens spetsprojekt och
strategiska projekt i anslutning till markanvandning.

B Revisionsndmnden konstaterar att fér tydlighetens skull bér anvis-
ningarna for olika projekt- och investeringshelheter vidareutvecklas sa att
anvisningarna ar heltackande och tillréckligt tydliga sa att de ger nédvan-
diga verktyg for séval beslutsfattare som beredare och genomférare av
arenden i fraga om olika projekthelheter.

Ar 2021 genomfoérdes en reform av organisationen och ledningssyste-
met i Abo stad. Reformen fortsatter bl.a. med anledning av inrattandet av ett
valfardsomrade och for funktionernas och personalens del med 6verforingar av
uppgifter. Stadens verksamhet och investeringar kommer ocksa att paverkas
av instabiliteten i verksamhetsmiljon och krigssituationer.

B Nar det géller planering och genomférande av lokal- och infrastruktur-
projekt bor man i fortsattningen sékerstalla tillrackligt tydliga anvisningar
med beslutsfaser samt att organisationen och befogenhetsforhallandena
ar tydliga. P4 motsvarande satt bor man beakta effekterna av forand-
ringarna i verksamhetsmiljon och riskerna for projektfinansieringen och
darigenom tidtabellen for investeringsplanerna.
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Hantering av risker i anslutning till ekonomisk balans, in-
vesteringar och penningprocesser

Enligt verksamhetsberattelsen fér 2019 ndmns bland annat en realistisk
budget, budgetuppféljning och prioritering av verksamheten enligt bud-
geten som metoder fér hantering av risker i anslutning till ekonomisk ba-
lans, investeringar och penningprocesser.

Enligt verksamhetsberattelsen fér 2020 namns budgetuppfdljning och
prioritering av verksamheten enligt budgeten som metoder fér hante-
ring av risker i anslutning till ekonomisk balans, investeringar och pen-
ningprocesser. Vidare ar hanteringsmetoderna en realistisk budget, planer for
effektivering av egen verksamhet, langsiktiga avtal med huvudkunderna, ra-
mavtal fér finansiering, utvidgning av kundkretsen, ytterligare effektivering av
upphandling och verksamheter samt anpassning av antalet medarbetare till att
motsvara verksamheten, forberedelser fér konkurrensutséttning, anskaffning av
information om konkurrenter, (medverkan i konkurrensutsattning), anvandning
av kvalitetssystem, upprattande av natverk, genomgang av kriterier i anbuds-
begaran, upptéckt av tysta signaler, val utfort rutinarbete, rapporter, uppfélining,
bland annat kontinuerlig uppfélining av kassaflédet, forberedelser och konkur-
rensutsattning vid ratt tidpunkt. Kostnadsokningen i sjukvardsdistriktet bor dam-
pas genom att garstyrningen intensifieras tillsammans med andra kommuner.

B | verksamhetsberattelsen for 2021 har det ekonomiska perspektivet
inte lyfts fram som en risk p& motsvarande satt som under tidigare &r.

| utvarderingsberattelsen for 2019 har revisionsnamnden fast uppmark-
samhet vid foljande faktorer:

B Revisionsndmnden faster uppmarksamhet vid att de metoder som
namns som riskhanteringsmetoder tillampas i praktiken sé att man vid
uppgdrandet av budgeten beaktar tjansteproduktionen, investeringarna
och andra eventuella poster pa ett tillrackligt satt och pa tillrackligt lang
sikt, s& att en budget som motsvarar de prioriterade behoven kan géras
realistisk bade pa kort sikt och pa lang sikt.

B Revisionsnamnden faster fortsattningsvis uppmarksamhet vid an-
svarsférdelningen i anslutning till riskhanteringen och hur den fungerar
ur olika riskperspektiv. For att kunna hantera riskerna maste man kunna
félja upp och beddma dem samt vid behov fatta beslut om korrigerande
atgarder pa ratt beslutsniva.

Stadens organisationsreform, organisationsstruktur, verk-
samhetsmodell, social- och halsovardsreform

Enligt verksamhetsberattelsen 2021 orsakade andringarna i organisa-
tionsstrukturen oklarheter i rollerna. Hanteringsatgéarderna innebar en
tydlig definition av uppgiftsbeskrivningar och ansvarsomraden. Aven
osékerhetsfaktorerna i beredningen av valfardsomradet beddmdes lamsla verk-
samheten.

B3 Nar organisationen och uppgifterna forandras ar det allt viktigare att
fasta uppmarksamhet vid tydliga verksamhetsprocesser och ansvar.

B} Forandringar i verksamhetsmiljon forutsatter kontinuerlig uppfélining,
kommunikation och reaktion pa férandringar.

B | krissituationer i verksamhetsmiljon ska man ocksé granska och ana-
lysera riskerna i exceptionella situationer och beredskapen infér dem.

B Bade pa kort och lang sikt bér man beakta social- och hélsovardsre-
formens inverkan pa personalen, serviceproduktionen och finansieringen
av verksamheten.

») Tillsammans med vélfardsomradet bér man utveckla fungerande
samarbetsforfaranden aven i frdgor som galler riskhantering.

B} P4 basis av intervjuerna &r det ett utvecklingsomrade att utse ansvar-
spersoner for &garskap och hantering i anslutning till riskfaktorer. Dessut-
om ska man féasta uppmérksamhet vid tidtabellen for och uppféljiningen
av atgérderna i anslutning till riskhanteringsmetoderna.
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B Den interna kontrollen och riskhanteringen ska uppfattas som en del
av ledningsuppgiften pa olika nivaer i organisationen. Riskhanteringen ska
beaktas i allt beslutsfattande och inte till exempel som en separat be-
démning som gors en gang per ar. Medvetenheten om betydelsen av de
namnda fragorna kan férbattras bl.a. genom utbildning.

Nedan presenteras kort de viktigaste riskerna och osékerhetsfaktorer-
na som framkommit i de tidigare utvarderingsberattelserna pa ba-
sis av bokslutens verksamhetsberéattelser under fullméktigeperioden
2017-2020 och revisionsnamndens stallningstaganden i anslutning till
dessa.

Utvarderingsberattelse 2017

| verksamhetsberattelsen 2017 ndmns riskfaktorer som kommit fram i riskbe-
démningarna och sétt att hantera dessa. | synnerhet de risker som lyfts fram
av sammanslutningarna (den ekonomiska balansen, investeringarna, peng-
aprocesserna) ar desamma som de som ska behandlas i redogdrelsen enligt
anvisningarna for uppgédrandet av redogdrelsen och som namndes redan fore-
géende &r.

B} P4 basis av verksamhetsberattelsen for 2017 férblev det dock oklart
for revisionsnamnden hur man ska férhalla sig till de namnda riskerna,
hur val de namnda riskhanteringsmetoderna anvands, om ansvarsfordel-
ningen i anslutning till riskhanteringen fungerar, om det alltid &r maojligt att
ge ansvarsfordelning och tidsplan for de nddvéandiga atgarderna i olika
risksituationer och i vilken méan de nddvandiga riskhanteringsatgarderna
kan genomféras av organisationsenheten sjalv.

Utvarderingsberattelse 2018

Verksamhetsberattelsen for 2018 ndmner en riskfaktor i form av en oférutsedd
kostnadsstegring for lokal- och infrastrukturprojekt. Risker av detta slag aktu-
aliserades i praktiken exempelvis i frdga om Funikularen och Logomo-bron.
Som ett sétt att forebygga risker har bland annat namnts att en anvisning for

planering av infrastrukturprojekt borde utarbetas. Revisionsnamnden beto-
nade att vid sidan av anvisningarna for projektplanering och handlande
i enlighet med dessa maste uppmarksamhet dven fastas vid planering
av projekten och kontroll av projektkunskap.

¥ Abo stad har fér narvarande egna projektplaneringsanvisningar for
bade infrastrukturprojekt och lokalprojekt. Revisionsnamnden betonar
dock att projektens framgéang i allmanhet paverkas av hur lyckad
ledningen &r, varav skriftliga anvisningsdokument endast ar en
del.
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Utvarderingsberattelse 2019

¢ Enligt bokslutets verksamhetsberattelse var de mest centrala riskerna som
identifierades i 2019 ars riskbeddmningar bland annat tillgang till personal
och nyckelpersonrisker.

¢ Tillgang till personal konstaterades vara en central risk for staden redan i
2018 érs verksamhetsberéttelse. | verksamhetsberattelsen for 2019 namn-
des tillgangen till personal som en central risk inom néstan alla av sta-
dens verksamhetsomraden. Utmaningarna forknippade med tillgangen till
personal kan aventyra kvaliteten pa kundservicen eller &ven utfdrandet av
lagstadgade uppgifter.

¢ Det satt pa vilket nuvarande personal upplever sin arbetsmangd kan ocksa
ses som en faktor som péverkar deras arbetsgivarupplevelse och darmed
deras tillganglighet. Enligt stadens personalrapport 2019 hade situationen
i detta avseende forbattrats nagot jamfort med foregdende ar: "Under det
gangna aret hade 37 % av de tillfragade upplevt en arbetsmangd som Gver-
steg toleransgransen.” Revisionsnamnden betonade att resultaten av
enkater om vilbefinnande i arbetet kan variera avsevart bade mel-
lan branscher och inom branscher enligt tjanstesektor. Uppmark-
samhet och nodvandiga atgarder ska i sddana fall riktas sarskilt till
de grupper dar utmaningarna ar storst.

¢ Under senaste tiden har riskerna forknippade med tillgangen till personal
konkretiserats bland annat som en obligatorisk tidsbunden minskning av
baddplatser inom sjukhustjénsterna pa grund av personalbrist. Enligt val-
fardssektorn &r den nuvarande personalen inte till alla delar tillracklig for
séker vard. Enligt branschen har det férekommit betydande brister pa vard-
personal pa sjukhus pa grund av franvaro, uppsagningar, brist pa vikarier
och rekryteringsproblem pé olika avdelningar. Revisionsndmnden var myck-
et oroad Gver situationen. Det finns en risk for att ett motsvarande behov av
nedskarningar sprids aven till andra kritiska verksamheter om personaltill-
gangligheten forsdmras ytterligare.

Utvarderingsberattelse 2020

Enligt bokslutets verksamhetsberéattelse var de mest centrala riskerna i risk-
beddmningen fér 2020 utbver coronapandemin huvudsakligen desamma som
aret innan. Som centrala risker identifierades ekonomin, informationssystem,
imagerisker, lokalresurser, inomhusluftsproblem och personalrisker, inklusive

tillgang till personal och nyckelpersonrisker. Tillgangen till personal lyftes fram
inom olika branscher. | sammanslutningarnas riskbed®mning betonades nyck-
elpersonrisker.

e Enligt bokslutets verksamhetsberattelse var de stérsta hoten &r 2020 pan-
demin ar 2021, som fortfarande pagar.

e Enligt verksamhetsberéattelsen hade man inte forberett sig globalt, nationellt
eller lokalt fér den skala pa vilken coronapandemin spreds. Coronapande-
mins effekter var och ar betydande, och dess direkta och indirekta effekter
kommer att fortsatta en lang tid framover.

¢ | riskbeddmningarna var pandemin en av de mest centrala riskerna for
2020. Den ansags utgora bade en operativ risk och en skaderisk.

e Personalens tillracklighet och ork, vardkapacitetens tillracklighet, tjansternas
séakerstéllande och det ekonomiska underskottet beddmdes utgéra hot till
folid av pandemin.

e Under 2021 kommer man att anskaffa ett kommersiellt riskbeddmnings-
program. En ny riskbedémningsmetod har piloterats inom fritidssektorn i
anknytning till detta.

e Med tanke pé risken forknippad med tillgang till personal konstaterade man
i verksamhetsberéttelsen att stadens 6neniva inte &r attraktiv for experter.

») Revisionsnamnden rekommenderade effektivare ytterligare atgarder
for att minska personalriskerna.

2. Redogorelse for ordnande av stadens interna éver-
vakning och riskhantering i bokslutens verksamhets-
berattelser

Enligt bokféringsndamndens kommunsektions allmanna anvisning (2020)

méste kommunforvaltningen i verksamhetsberéttelsen,

e |&amna information om hur den interna Gvervakningen och den relaterade
riskhanteringen har ordnats i kommunen,

e om brister har upptéckts i Gvervakningen under den gangna rakenskaps-
perioden och

e och hur man planerar att utveckla den interna dvervakningen under den
pagaende budgetperioden.
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Enligt den allménna anvisningen ar malet fér den interna kontrollen och

riskhanteringen att

e sikerstélla att de mal som stéllts upp for kommunen uppnas och att

® verksamheten &r ekonomisk och resultatrik,

Syftet med évervakningen &r att framja

e en effektiv ledning av organisationen, riskhanteringen och utvecklingen av
verksamheten samt utvarderingen av resultaten.

Dessutom &r syftet med den interna kontrollen att sakerstélla att

¢ informationen som besluten grundar sig pa &r tillrécklig och tillforlitlig,

e lagens bestammelser, myndighetsféreskrifter och organens beslut iakttas
och

e egendom och resurser tryggas.

Den interna kontrollen genomférs bl.a. som en tydlig férdelning av uppgifter,
befogenheter och ansvar, tillsyns- och rapporteringsskyldigheter, skydd av
information och informationssystem, tryggande av egendom, avtalshantering,
kompetens och férebyggande av missbruk.

Enligt bokslutets verksamhetsberattelse for 2021:

e Enligt 74 § i Abo stads forvaltningsstadga ska stadens funktioner ordnas
och ledningsuppgifterna skotas sé att det pa alla nivaer i organisationen
och i alla funktioner finns tillracklig intern kontroll, riskhantering och avtals-
overvakning.

e \Verkstallandet av den interna kontrollen dokumenteras rligen i servicehel-
heternas sjélvutvardering av den interna kontrollen.

e Man har stravat efter att fordjupa personalens och de fértroendevaldas
kompetens i intern kontroll med hjélp av etiska och andra interna anvisning-
ar, intern utbildning samt utbildningsmaterial som finns pé stadens intranét.
Syftet med ovan ndmnda metoder — liksom tipskanalen som togs i bruk
inom staden &r 2020 — &r ocksa att forebygga missbruk.

¢ Riskbedtmningen har gjorts per servicehelhet i enlighet med arsklockan av
servicehelhetens hdgsta ledning under ledning av stadens riskhanterings-
chef.

¢ De viktigaste 6vervakningsmetoderna som den operativa verksam-
heten forutsatter varierar beroende péa verksamheten och servicehel-
heten. De praktiska dvervakningsmetoderna &r olika avstamningar, mal-
sattning, rapportering och uppféljning. Overvakningsmetoderna stélls i
relation till den verksamhet som Overvakas sé att kostnaderna for dem hélls
i ett fornuftigt forhallande till verksamheten.

Vid bedémningen av verkstélligheten av stadens interna kontroll bistés kans-
lichefen av byran fér intern revision. Byran &r direkt understalld kanslichefen.

Om brister eller felaktigheter upptacks i ordnandet eller genomférandet av kom-
munens interna Gvervakning ska en redogérelse for dessa och korrigeringsfor-
slag laggas fram.

Som centrala resultat av revisionerna av den interna revisionen 2021 nadmns

i verksamhetsberattelsen bland annat foljande:

e den interna kontrollens &tgarder har &tminstone delvis forblivit odokumen-
terade och darfor kan man inte i efterhand beddma om &vervakningen varit
fungerande

e personalomsattningen, rekryteringsproblemen och tillgéangen till kompetent
personal paverkar uppnéendet av verksamhetsmalen

e resurserna for dvervakningen av kdpta tjanster ar knappa och uppféljiningen
av utvecklingen av de totala kostnaderna haltar.

Enligt verksamhetsberattelsen genomférs rapporteringen om den interna
kontrollen till ledningen i huvudsak genom en érlig sjalvutvardering. Ovrig in-
formationsférmedling om den interna kontrollen grundar sig pa provning och
behov fran fall till fall.

Teman som lyftes fram i sjélvutvarderingarna och som kréver utveckling
var bl.a. personalens utbildningsbehov, lokalfragor, dvervakning av kopta tjans-
ter, avtalshantering, tillgangen till personal och kompetens hos personalen samt
nyckelpersonrisker. Beskrivhingarna av verksamhetsprocesserna och kontroller-
na har gjorts delvis men kraver fortsatt arbete, liksom preciseringen av ansvaren
och uppgiftsférdelningen mellan olika funktioner.

B Utifran verksamhetsberattelsen forblir det oklart péa vilket satt och av
vem de brister eller svagheter som upptéckts ska korrigeras.

) Atminstone en del av de observerade bristerna kréaver atgérder och
beslut pa stadsniva for att kunna atgardas.
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De utvecklingsobjekt for 6vervakningen som namnts i bokslutens verk-
samhetsberittelser under tidigare &r har bland annat varit
* aren 2015 och 2016
* avtalshantering,
e utvardering av funktionen hos metoder for dvervakning av tjanster som
utkontrakterats och
e etablering av principerna for den interna évervakningen och riskhante-
ringen samt kompetens i linjeledningen och péa den operativa nivan.
o Ar2017
e processbeskrivningar av k&rnverksamheten,
e funktionaliteten hos 6vervakningsmetoderna,
e informationsflédet och rapporteringen samt
e identifiering av risker med anknytning till verksamheten.
e Ar2018 ar behoven av forbattring i stor utstréackning av samma slag som
ar 2017.
e Ar 2019 har bland annat fdljande lyfts fram i verksamhetsberéttelsen som
utvecklingsobjekt for Gvervakningen:
e sdkerstallande av smidig konkurrensutsattning av upphandlingar,
e Hvervakning och uppfélining av upphandlingar och
e definiering av bade sétt att hantera identifierade risker och nivan pa en
godtagbar kvarstaende risk.

B | objekt som lyfts fram under olika &r och som kréver utveckling av
Overvakningen och verksamheten &r det manga fragor som upprepas ar
efter ar.

Revisionsnamnden har redan under tidigare ar framfort féljande i utvarde-
ringsberattelserna:

B Staden behdver ha tillrackliga resurser for att 6vervaka att aven ut-
kontrakterade tjanster uppfyller kraven i avtalen, vilket maste be-
aktas nadr man konkurrensutsatter tjanster.

» | en situation dar en stadsorganisationen genomgar forandring-
ar ska man bland annat genom de operativa processer och uppgiftsan-
svar som namnts under tidigare &r sakerstalla att 6vervakningsmalen
uppnas. Stadsorganisationen och ledningssystemet fornyas och utveck-
las kontinuerligt.

B Néar det galler metoderna for intern évervakning och riskhantering bor
man fasta uppméarksamhet vid hur 6vervakningsétgarderna prioriteras
i forhallande till det 6vervakade &rendets betydelse och riskens storlek;
exempelvis investeringsbehoven samt planeringen, prioriteringen och
genomférandet av dem. Betraffande planering av investeringar ska
man fasta uppmarksamhet vid att en planering som omfattar in-
vesteringarna i sin helhet forslar foér ett langre tidsspann med be-
aktande av férestaende servicebehov. Uppméarksamhet bor fastas vid
budgeteringens realistiska karaktar och tillgangen till tillrécklig och korrekt
information i beslutsfattandet.

» Enligt kommunallagen ska budgeten innehalla de anslag och berakna-
de inkomster som uppgifterna och verksamhetsmalen forutsatter och en
redogdrelse for hur finansieringsbehovet ska téackas. Revisionsnamnden
har noterat att den ekonomiska sidan framhavs saval i bokslutet
som i diskussioner om riskerna, medan kopplingen mellan den
ekonomiska sidan och de operativa malen och serviceproduktio-
nen daremot forblir ganska svag. Enligt kommunallagen ska bud-
geten utarbetas s att det i budgeten reserveras tillrdckliga anslag
for att tacka kostnaderna enligt malen.

B Revisionsnamnden betonar vikten av ledningens ansvar, forstéelse och
kompetens. Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid de begrepp
som anknyter till den interna dvervakningen och lyfter bland annat fram
att intern évervakning inte ar detsamma som en intern inspektion,
vars syfte ar att sékerstélla att den interna 6vervakningen fungerar. En
framgangsrik dvervakning och riskhantering baserar sig alltid pé tydliga
och verksamhetsstyrande mal.
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3. Redogorelse for koncernstyrningen och -6vervakningen
i bokslutets verksamhetsberattelse

Enligt bokféringsndmndens kommunsektions allméanna anvisning (2020)

Med koncerndévervakning avses

e Hvervakning, analysering och rapportering av effektiviteten och den eko-
nomiska staliningen av dottersammanslutningarnas verksamhet som stér
under koncernledningens ansvar.

Med koncerndvervakning avses aven

e Hvervakning av genomférandet av koncernanvisningarna, den interna Gver-
vakningen och riskhanteringen.

Syftet med koncernévervakningen ar att sékerstélla att

e kommunkoncernens verksamhet &r ekonomisk och effektiv,

¢ informationen som besluten grundar sig pa &r tillracklig och tillforlitlig,

e lagens bestammelser, myndighetsféreskrifter och organens beslut iakttas
och

e egendom och resurser tryggas.

Kommunstyrelsen skall i verksamhetsberéttelsen lamna uppgifter om

® hur koncerndvervakningen har ordnats i kommunkoncernen,

e om brister har upptackts i dvervakningen under den gangna rakenskaps-
perioden och

¢ hur man planerar att utveckla koncernévervakningen under den pagaende
budgetperioden.

| verksamhetsberittelsen fér 2021 har man rapporterat om ordnandet
av koncernodvervakningen. Enligt stadens koncerndirektiv (sf 13.12.2021 §
286) behandlar och godkénner bl.a. sammanslutningens styrelse som en del
av bokslutet och verksamhetsberéttelsen redogdrelser for ordnandet av den
interna kontrollen och riskhanteringen, observerade brister, de mest betydande
riskerna och utvecklingsbehoven. Styrelsen ska arligen rapportera om den inter-
na kontrollens och riskhanteringens effektivitet och funktion till koncernledningen
och den interna revisionen.

Enligt verksamhetsberattelsen ar syftet med koncernanvisningarna att ska-
pa gemensamma forfaringssétt och engagera koncernsammanslutningarna i
stadskoncernens gemensamma mal. Enligt verksamhetsberéttelsen ar behdrig-
heten och ansvarsfordelningen inom koncernstyrningen andamalsenlig.

Enligt verksamhetsberattelsen for 2021 f6ljs de principer som namns i
koncernanvisningarna i sammansattningen och uthdmningen av dot-
tersammanslutningarnas styrelser. | styrelsens sammanséttning beaktas
karaktéren, storleken och utvecklingsskedet i sammanslutningens verksamhet.
Direktoren for dgarstyrning bereder for koncernsektionen kanslichefens forslag
till styrelsens sammanséattning. Enligt verksamhetsberattelsen sérjer man i be-
redningen av propositionen for att styrelsen bestar av tillrackligt kompetenta
personer pa det satt som avses i kommunallagen. Styrelsen véljs av bolags-
stdmman eller av nagot annat organ som sammantrader for &ndamalet.

| koncernanvisningarna (sf 13.12.2021 § 286) namns under rubriken fér god
forvaltningssed &ven andra kriterier som géller styrelsemedlemmarnas sakkun-
skap och bolagets verksamhet. | koncernanvisningarna fasts &ven uppmark-
samhet vid styrelsemedlemmarnas forutséttningar att agera oberoende.

®) | frdga om processen for val av styrelseledamoter till koncernsam-
manslutningarna har det for revisionsnamnden utifran intervjuerna forblivit
oklart hur man i processen for val av styrelsemedlemmar till koncernsam-
manslutningen i dess olika skeden sakerstéller att de kriterier som upp-
stéllts f6r medlemmarna i koncernanvisningen uppfylls, att medlemmarna
ar oberoende och har tillrécklig sakkunskap. | koncernanvisningarna
forutsétts bland annat:

e Vid valet av styrelse ska sammanslutningens verksamhetsomrade och
verksamhetens omfattning samt sammanslutningens strategiska bety-
delse for stadens verksamhet beaktas.

e Séadan tillracklig och mangsidig kompetens som sammanslutningens
bransch férutséatter, erfarenhet som kompletterar varandra och sakkan-
nedom om den aktuella branschen, ekonomi och affarsverksamhet.

e Sakkunskap och forméaga att handleda och stéda den operativa enhe-
ten. Styrelsemedlammarna ska ha érmaga att sjalvstandigt fatta beslut
och féra ett jamlikt samtal med den operativa ledningen fér bolaget.
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Enligt verksamhetsberattelsen fér 2021 fungerar koncernévervakningen
och den interna kontrollen pa behorigt satt utifrin de sjalvutvarderingar
som dottersammanslutningarna gjort, och inga betydande brister har
observerats. Faktorer som sammanslutningarna lyfte fram i sina sjalvut-
varderingar var bl.a. tryggandet av egendomen och varnandet om dess
varde, IT-systemens funktion och tillférlitlighet, personalens kompetens
samt verksamhetens ekonomiska Ionsamhet och dess finansierings-
grund.

Enligt verksamhetsberattelsen 2021 kommer tyngdpunkten fér utveck-
lingen av koncernsammanslutningarnas interna kontroll under den paga-
ende ekonomiplaneringsperioden att ligga pa en utredning av eventuellt utnytt-
jande av revisorernas rapportering samt rapportering av den interna kontrollen
och riskhanteringen i enlighet med koncernanvisningarna.

B Utvecklingen av rapporteringen som namns i verksamhetsberéttelsen
for 2021 har varit ett mal och objekt redan &r 2020 och &ven tidigare ar.

I verksamhetsberéattelsen i bokslutet for 2019 konstaterade man att kon-
cernévervakningens utvecklingsbehov under ekonomiplaneperioden till
exempel utgors av rapporteringen av intern 6vervakning och riskhante-
ring i enlighet med férvaltningsstadgan, bland annat vad galler rappor-
teringens innehall och systematik.

Enligt verksamhetsberattelsen fér 2019 har dottersammanslutningarna

bedémt sina mest betydande risker, men

e det krévdes ytterligare arbete for att beddma genomférandet av hanterings-
metoderna,

e och samma géaller beddmningen av lampligheten av genomférandet av in-
tern dvervakning.

¢ hansyn maste tas till sjalvbeddmningens dokumentation, grunder och niva,
och

e kunnande for att identifiera och utvardera de viktigaste metoderna fér intern
dvervakning maste utvecklas.
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Enligt omnamnandet i verksamhetsberéattelsen fér 2018 konstaterades i re-
dogorelserna for dottersammanslutningarna for rakenskapséaret 2018 néstan
utan undantag att laget i frdga om intern Gvervakning och riskhantering ar gott
eller atminstone tillfredsstallande och att inga missforhallanden har upptéckts |
den interna dvervakningen eller riskhanteringen. Uppgifterna om ordnandet av
intern dvervakning i sjalvutvarderingarna var knappa. Enligt vad som ndamns
i verksamhetsberattelsen for 2018 konstateras att det inte utifrdn egna
bedémningar gick att géra entydiga slutledningar om hur 6vervakning-
en fungerar i koncernsammanslutningar.

B Pa grundval av verksamhetsberattelsen i bokslutet for 2021 och med

beaktande av de utvecklingsomraden som under tidigare ar har lyfts fram

i verksamhetsberattelserna fforblir det dock oklart for revisionsndmnden

om koncerndvervakningen som ar pa koncernledningens ansvar har

lett till tillracklig sékerhet vad galler att uppna maélen for dvervakningen,

namligen att

e kommunkoncernens verksamhet ar ekonomisk och effektiv,

¢ informationen som besluten grundar sig pa &r tillréacklig och tillforitlig,

* lagens bestammelser, myndighetsforeskrifter och organens beslut
iakttas och

e egendom och resurser tryggas.

B} Revisionsndmnden lyfter vidare fram utvecklingen av koncerndver-
vakningens dokumentation som ett utvecklingsobjekt. En del av 6vervak-
ningsverksamheten bygger p& muntlig vaxelverkan mellan olika aktorer,
vilket férdunklar verksamhetens transparens och komplicerar samman-
hangande beddmning av verksamheten.

Sammanfattning

Nyckelpersonrisker och tillgangen till personal har under flera
ar identifierats som de mest centrala riskerna i riskbedémning-
arna. Revisionsndmnden rekommenderar effektivare ytterligare
atgarder for att minska personalriskerna.

Revisionsndmnden har konstaterat i flera av sina utvarderings-
beréttelser att staden ska ha tillrdckliga mdjligheter att éverva-
ka att aven utkontrakterade tjanster uppfyller kraven i avtalen,

vilket maste beaktas redan nar man konkurrensutsatter tjans-

terna.

Revisionsndmnden betonar att vid sidan av investeringar
maste uppmarksamhet dven fastas vid ledning och planering
av projekten och sékerstéllande av kontroll av projekt- och
byggherrekompetens.

Revisionsndmnden faster uppmérksamhet vid budgetering-
ens realistiska karaktér och tillgangen till tillracklig och korrekt
information i beslutsfattandet.

| fraga om koncern- och agarstyrningen faster revisionsnamn-
den uppmérksamhet vid att de tillgéngliga resurserna for styr-
ningen ar tillrdckliga. Dessutom lyfter revisionsndmnden fram
utvecklingen av koncerndévervakningens dokumentation som
ett utvecklingsobjekt.
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2. Abo stadskoncerns bokslut
och ekonomiska situation’

2.1 Ekonomiska indikatorer och jamforelser
med andra stader

Moderstaden Abos resultat for rakenskapsaret 2021 var + 36,8 milj.
euro. Awikelsen jamfort med férandringarna i budgeten var +95,3 milj. euro.

Den goda resultatutvecklingen péaverkas avsevart av en battre utveckling an
vantat av samfundsskatteinkomsterna och kommunalskatteinkomsterna samt
av ersattningarna foér markanvandningsavtal och férséljningsvinsterna av egen-
dom. Staten ersatte ocksé direkta kostnader till f6ljd av coronaviruset till fullt
belopp. Stadens verksamhet har ocksé anpassats genom att utveckla funktio-
nerna i enlighet med det anpassningsprogram som stadsfullmaktige godkande
ar 2019.

Stodfinansieringen fran staten i anslutning till coronaviruset uppgick till samman-
lagt cirka 74 miljoner euro &r 2021, medan den aret innan var cirka 80 miljoner
euro.

Koncernens resultat for rdakenskapsperioden var enligt koncernens re-
sultatrdkning +92,5 miljoner euro (+44,8 milioner euro ar 2020). Statens
coronastod till kommuner och samkommuner uppgick pa koncernniva
till sammanlagt cirka 80 miljoner euro. Koncernens arsbidrag var 243,6
miljoner euro (193,2 miljoner euro ar 2020).

Enligt koncernens resultatrakning uppgick dverskottet for rakenskapsperioden
2021 till 79,2 miljoner euro (Gverskott 36,0 milioner euro ar 2020). Verksam-
hetsberéttelsen innehaller en redogorelse for de sammanslutningar som ingar i
koncernbokslutet.

Som kallor for indikatorerna har man anvént Abo stads bokslut och de stérsta stadernas bokslut.

Balans mellan intékter och utgifter

Verksamhetsbidraget anger den del av nettodriftsutgifterna som finansieras
med skatteintakter och statsandelar.

Bokslutets verksamhetsbidrag var -1 130,5 miljoner euro (-1 118,8 miljoner euro
ar 2020) for moderstaden. Verksamhetsbidraget blev +41,2 miljoner euro béttre
an budgeterat (budgeten 2021 med andringar -1 171,7 miljoner euro).

Driftsekonomidelens nettoutgifter underskred den &ndrade budgeten med 4,4

milj. euro. Kop av tjanster stod redan for nastan hélften av stadens verk-

samhetskostnader:

¢ personalkostnadernas (549,6 miljoner euro) andel var 37,3 % och

¢ kopta tjansters (724,9 miljoner euro) andel var 49,2 %.

e Personalkostnaderna 6kade med 27,3 miljoner euro (+5,2 %) jamfort
med &r 2020 och

¢ kostnaderna for kopta tjanster 6kade med 84,2 miljoner euro (+13,1 %).

Enligt bokslutets verksamhetsberéttelse uppgick anvandningen av den tota-
la arbetskraften till 10 489,4 arsverken under perioden 1.1-31.12.2021. Med
beaktande av organisationsférandringarnas effekter 6kade anvandningen av
den totala arbetskraften &r 2021 med 323,0 arsverken (+3,1 %) jamfort med
ar 2020.

Staden har rapporterat om personalfragor i personalrapporten 2021:

Abo stads personalrapport 2021 (p& finska)

Moderstaden Abos &rsbidrag har sedan 2016 utvecklats enligt foljande:

2016 2017 2018 2019 2020 2021
72174 39 074 6 239 11727 64 899 94 093

Tabell 1. Moderstaden Abos &rsbidrag (1 000 €) &ren 2016-2021.

Arsbidraget beskriver den inkomstfinansiering som kan anvandas f6r
investeringar, placeringar och laneavkortningar.
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Om éarsbidraget &r pa minus racker inkomstfinansieringen inte ens till att uppratt-
hélla den é&rliga verksamheten (tdcka driftsutgifterna). Moderstaden Abos arsbidrag
steg med omkring 29,2 miljioner euro jamfort med foregéende ar (se tabell 1).

Ar 2020 var moderstadens arsbidrag i procent av avskrivningarna 164,2
% procent i Abo, vilket var medelniva i de stora staderna (se tabell 2).
Genomsnittet i de sex stdrsta staderna var 168 %.

i-\rsbidrag / Avskrivningar, %

Om nyckeltalet "arsbidrag i procent av avskrivningarna” &r minst 100, ar
kommunens ekonomi enligt Kommunférbundets rekommendation i balans.
Om nyckeltalets varde ligger pa plus men ar mindre an 100, &r kommunens
ekonomi svag eller avtagande. Nyckeltalet visar hur manga procent av avs-
krivningar enligt resultatrakningen som &rsbidraget tacker.

2019 2020 2021
Helsingfors 203 230 185
Esbo 96 174 201
Tammerfors 81 160 170
Vanda 43 149 158
Uledborg 49 116 130
Abo 20 114 164

Kalla: de stdrsta stadernas bokslut 2019-2021

Tabell 2. Moderstadens arsbidrag i procent av avskrivningar i stora stader
under 2019-2021.

Inkomstfinansieringens tillrécklighet i forhallande till
skatteprocenten

Vid en beddmning av inkomstfinansieringens tillréoklighez méste man beakta
den skatteprocent med vilken arsbidraget har uppnéatts. Abos inkomstskatte-
sats ar 2021 var 19,50 (19,50 &r 2019).
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Kommunens skatteintakter utgdrs huvudsakligen av inkomstskatt, fastighets-
skatt och samfundsskatt. Inkomstskatten utgdr kommunens viktigaste skat-
teintakt. Enligt bokslutet uppgick Abos totala skatteintakter &r 2021 till 889,0
milj. euro. Tillvaxten jamfort med foregéende ar var +72,3 miljoner euro, det vill
saga 8,9 %.

Skatteinkomsterna och statsandelarna 6kade med sammanlagt 42,1 miljoner
euro. Verksamhetsintakterna tackte 23,1 procent av verksamhetskostnader-
na (19,4 % i bokslutet 2020). Skatteintdkterna och statsandelarna finansierade
76,9 procent (80,6 % i bokslutet 2020).

Samfundsskatteintékterna dkade ar 2021 med 48,5 milj. euro jamfort med ar
2020. | budgeten for 2021 prognostiserades samfundsskatteintakter pa 129,6
milj. euro. | bokslutet 2021 var samfundsskatteintakterna 158,7 milj. euro, vilket
Overskred budgeten med 29,2 milj. euro.

Statsandelarna minskade med 30,2 milj. euro jamfort med ar 2020. Enligt bok-
slutsuppgifterna uppgick statsandelarna ar 2021 till 306,3 milj. euro. Denna
summa dverskred budgeten med 9,6 milj. euro.

Forandringar i skatteintékterna beror bland annat pa utvecklingen av ekonomin
ocozh sysselsattningen. En granskning pa stadsniva visar att arbetsloshetsgraden
i Abo var 13,2 % i slutet av december 2021 (16,5 % ar 2020).

Inkomstfinansieringens tillracklighet for investeringar

Forutom genom en jamforelse av arsbidrag och avskrivningar (arsbidrag/av-
skrivningar, %) kan inkomstfinansieringens tillrdcklighet beddémas med hjalp av
inkomstfinansieringsprocenten for investeringar. Ar 2021 tickte staden 67,8
% av investeringarnas anskaffningskostnader med inkomstfinansiering
fran den ordinarie verksamheten (84,3 % ar 2020). Detta handlar om siff-
ror for moderstaden. Den andel som técks av inkomstfinansieringen var
minst i Abo av de sex storsta stidernas (medeltal 107 %). En jamforelse
av kommuner férsvaras av att vissa investeringar kan géras exempelvis
inom fastighetsbolag utanfér moderstadens balansrdakning eller som
hyresprojekt.
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Inkomstfinansiering av investeringar i de stérsta staderna, %

2019 2020 2021
Helsingfors 97 85 88
Esbo 58 89 134
Tammerfors 59 76 80
Vanda 31 117 143
Uledborg 36 79 129
Abo 10 84 68

Kalla: olika staders bokslut 2019-2021

Tabell 3. Inkomstfinansieringsprocenten i de storre stadernas investeringar
2019-2021.

Med Abo stads inkomstfinansiering kunde
man betala 68 % av investeringarna.

Relativt antal investeringar

Vid sidan av driftsekonomin anvands kommunala medel till investeringar, bland
annat till nybyggnader, renoveringar, IT-system och maskiner eller inkomstbring-
ande investeringar. Nedan foljer en jamforelse av investeringarna per invanare i
de sex storsta staderna (moderstad).

Bruttoinvesteringar omfattning per invanare i de stérsta staderna
(€ / invanare)

2019 2020 2021
Helsingfors 1194 1 601 1498
Esbo 1213 1465 1195
Tammerfors 651 965 1090
Vanda 674 618 603
Uledborg 589 512 588
Abo 627 419 780

Kalla: Kommunférbundet — C11 stéddernas boksluts- och budgetuppgif-
ter (pa finska)

Tabell 4. Bruttoinvesteringar per invanare i de stora (moder)stéaderna 2019-
2021.

Under 2019-2021 var investeringarna per invanare i (moderstaden) Abo de
tredje minsta av Sextettstaderna.

Utgaende fran revisionsnamndens
observationer har stadens ekonomi varit
mycket stram under de senaste aren,
trots att investeringarna i moderstaden har
varit de minsta av de stora staderna.
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Balansen i helhetsfinansieringen

Begreppen solvens och likviditet anknyter till balansen i helhetsfinansieringen
och bygger upp kommunens ekonomiska stallning som helhet. Solvensen kan
métas bland annat med foljande matare: soliditets-%, relativ skuldséttnings-%
och lan i €/invanare. Likviditeten handlar om hur staden klarar av sina dagliga
betalningar. Stadens likviditet forblev god under aret. Soliditetsgraden beskri-
ver kommunens solvens och forméga att klara av sina langsiktiga ataganden.
En genomsnittlig soliditet p& 70 procent kan betraktas som en god méalniva i
kommunekonomin. En soliditetsgrad pa under 50 procent i en kommun innebér
en hdg skuldbdrda och en svag sjélviérsorining.

Moderstaden Abos soliditetsgrad har stigit ndgot sedan féregaende &r, men
kan anda betraktas som svag. Utan atgarder som stodjer statens skattefinan-
siering och Abos andel av det stdrsta statsbidraget till kollektivtrafiken for verk-
samhetsinkomster skulle det egna kapitalet ha minskat med 69,7 miljoner euro
och soliditetsgraden pé 43,1 procent skulle ha minskat med 1,7 procentenheter
fran foregaende ar.

Utvecklingen av Abos soliditetsgrad (%)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
49,3 46,8 44,2 44.8 45,6 44,2

Soliditetsgrad, % = 100 x (eget kapital + avskrivningsdifferens och frivilliga av-
séttningar) / (hela kapitalet — erhallna forskott)

Tabell 5. Utvecklingen av Abos soliditetsgrad (%) aren 2016-2021.
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Stadskoncernens soliditetsgrad var 37,7 procent ar 2021 (38,0 % ar
2020).

Soliditetsgraden méter kommunkoncernens solvens, formaga att klara av ett
underskott och férmaga att klara av sina dtaganden pa lang sikt. Enligt bokf6-
ringsndmndens kommunsektion kan en soliditet pa dver 50 procent ses som
en malniva for en kommunkoncern. En lagre soliditet innebar en betydan-
de skuldbérda.

Koncernens relativa skuldsattning var 86,4 procent (2020: 86,9 %).
Detta tal anger hur mycket av kommunkoncernens bruksinkomster for ra-
kenskapsperioden som behovs for att aterbetala det frammande kapitalet.
Koncernens relativa skuldséttning &r ett av de fyra sa kallade kriskommunkri-
terierna (grénsvardet ar hdgst 50 procent). Abo uppfyller inte alla "kriskom-
munkriterier” (inkomstskattesats, underskott i kommunkoncernens balansrak-
ning, kommunkoncernens lanebelopp).

"Kriterierna for kriskommmuner” kommer att &ndras inom kort. Kriskommunméa-
tarnas struktur bibehalls, men nyckeltalen och dessas grénsvéarden har and-
rats. De nya grénsvardena tillampas forsta gdngen ar 2022 utifrdn nyckeltalen
i boksluten for ar 2020 och 2021.

| fortsattningen kommer "kriskommunkriterierna” att uppmarksamma bland
annat forhallandet mellan &rsbidraget och avskrivningarna i kommunens kon-
cernresultatrakning (for narvarande koncernens negativa arsbidrag) och kon-
cernbokslutets kalkylméassiga laneskétselbidrag (for ndrvarande ar nyckeltalet
en relativ skuldsattning pa minst 50 procent). Utdver koncernens lanebelopp
kommer man aven att beakta antalet hyresansvar?.

I enlighet med de nya kriterierna kan ett utvarderingsférfarande i fort-

sattningen inledas:

e om kommunen inte har tackt ett underskott i kommunens balansrakning
inom den tidsfrist som anges i 110 § 3 mom. (ingen &ndring jamfért med
nuldget)

2 Beloppet av aterstaende hyror som ingar i hyresansvaren anges for den hyrestid da hyresavtalet inte kan
aterkallas. Som hyrestid fér hyresavtal som géller tills vidare betraktas saledes uppsédgningstiden. Hyresti-
den for tidsbestdmda hyresavtal &r den fasta hyrestid som avtalats i hyresavtalet.

e om underskottet i kommunens senaste koncernbokslut & minst 1 000 euro
per invanare och aret innan minst 500 euro per invanare (ingen éndring
jamfért med nuldget)

ELLER

¢ om de ekonomiska nyckeltal som beskriver tillrackligheten eller solvensen i
finansieringen tva ar i folid har uppfyllt samtliga féljande gréansvéarden:

1. arsbidraget i forhallande till avskrivningarna i kommunens koncernresulta-
trékning ar under 80 procent (fér ndrvarande negativt drsbidrag fér koncer-
nen);

2. kommunens inkomstskattesats ar minst 2,0 procentenheter hdgre &n den
vagda genomsnittliga inkomstskattesatsen for alla kornmuner (fér nérva-
rande 1 procentenhet);

3. summan av lan och hyresansvar per invanare i kommunens koncernbokslut
overskrider det genomsnittliga beloppet av 1an och hyresansvar i alla kom-
muners koncernbokslut med minst 50 procent (fér ndrvarande ingér endast
koncernens lanebelopp i nyckeltalet);

4. koncernbokslutets kalkyimassiga laneskotselbidrag ar under 0,8 (det nuva-
rande nyckeltalet ar en relativ skuldséttning pa minst 50 procent).

Mer information:
Kommuner som befinner sig i en sarskilt svart ekonomisk stallning (vm.fi)

Den relativa skuldsattningen berattar hur mycket av bruksinkomsterna som
behovs for att aterbetala frammande kapital. Ju mindre detta tal ar, desto béttre
ar kommunens situation. Nyckeltalets varde paverkas inte av anlaggningstill-
gangarnas alder, vardering eller metod for avskrivningen och det kan déarfor
anvandas for en jamférelse mellan kommuner.

Hyrestiden inbegriper ockséa perioden fér en forlédngnings- eller avsiutningsoption, om utnyttiandet av
optionerna har avtalats pé ett bindande séitt.

Hyror i hyresavtal som trader i kraft senare inkluderas i hyresansvaren fran den tidpunkt da den hyrda
nyttigheten kan anvdndas i kommunens serviceproduktion. Fére det tas ansvaret upp i andra avtalsrétts-
liga ansvar.

Hyresansvaret anges till nominellt vérde utan mervérdesskatt, om mervérdesskatten kan inkluderas i mer-
vérdesskatt som dras av eller terbetalas. Kélla: Bokféringsndmndens kommunsektion, ALLMAN ANVIS-
NING OM NOTER TILL BOKSLUTET FOR KOMMUNER OCH SAMKOMMUNER, punkt 38, 13.10.2020
Lank: https.//www.kommunforbundet.fi/publikationer/2021/2095-allman-anvisning-om-noter-till-boks-
lutet-kommuner-och-samkommuner
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Moderstaden Abos relativa skuldséttning var 65,9 % ar 2021.

Relativ skuldséttning, % | Abo aren 2016-2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
64,5 75,3 79,1 70,8 64,5 65,9

Tabell 6. Relativ skuldséattning, % i Abo &ren 2016-2021. Relativ skuldsattning,
% = 100 x (frammande kapital — erhallna forskott) / bruksinkomster. Frammande
kapital innefattar depositioner i personalkassan.

Moderstadens lanestock, dvs. den totala rantebarande skulden, var 796 miljo-
ner euro i slutet av 2021 (713 miljoner euro &r 2020) och skulden tkade med
83 miljoner euro under &ret. Okningen berodde huvudsakligen pé att bolagens
depositioner samt l&ng- och kortfristiga 1an dkade under aret.

Moderstaden Abos stads 1&n minskade under 2021 och var 4 075 euro per
invanare.

| Abo har 1anen i € / invanare utvecklats enligt foljande:

Abo stads 1an €/ invanare

2016 2017 2018 2019 2020 2021
3600 3 991 4 283 3837 3 665 4 075

Tabell 7. Abo stads 1&n (€/invanare) aren 2016-2021.

Rantekostnaderna for den totala rantebarande skulden uppgick till 8,2 miljoner
euro och den effektiva rantesatsen till 1,40 %, inklusive skuldens sakringskost-
nader. Om rantenivan steg med en procentenhet skulle rantekostnaderna for
lanestocken (inklusive sakringar) minska till cirka 1,05 %.

Vid arsskiftet var moderstadens langvariga utlaningsstock 570 miljioner euro
(473 miljoner euro ar 2020) och den till koncernkontot anknutna kortvariga kre-
ditlimitskulden fran dotterbolag 38 miljoner euro (42 miljoner euro 2020).

En jamforelse av kommunernas lanestockar i euro ger inte en helt korrekt bild
av kommunernas situation i forhallande till varandra, eftersom kommunernas
organisationsstrukturer kan vara valdigt olika. Vid en jamforelse av lanestockar
ar det battre att anvénda koncernens lanestock som jamforelsetal.

Stadskoncernens I&n i € / invanare sjonk ar 2021 enligt Abo stads bokslut
och var 7 775 euro per invanare (7 393 € / invanare ar 2020).

Lan €/ invanare Koncernens lan € / invanare

2020 2021 2020 2021
Helsingfors 1508 1 386 8 442 8 941
Esbo 4 237 4 683 14 632 15 200
Tammerfors 3795 3647 8 936 9 340
Vanda 3820 3721 8292 8 259
Uledborg 3616 3 221 5932 6120
Abo 3 665 4 075 7 393 7775

Tabell 8. Lanestock i de stdrsta staderna aren 2020 och 2021

For de sex storsta staderna (moderstad) uppgick den genomsnittliga lanestock-
en per invanare till 3 455 €. For de sex stdrsta stadskoncernerna uppgick den
genomsnittliga lanestocken per invanare till 9 272 €.
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Jamnt fordelat mellan varje Abobo
skulle moderstadens 1an vara 4 075 €
och stadskoncernens lan 7 775 €
(inkluderar &ven moderstadens lan)
for varje invanare.

2.2 Planering och finansiering av investeringar i
kommunkoncernen

2.2.1 Beddmningens omfattning och beddmnings-
Kriterier

| denna utvardering har man granskat planeringen och finansieringen av in-
vesteringar ur synvinkeln goér hela Abo stads kommunkoncern. Bedémningen
omfattar investeringar i bade lokalprojekt och infrastruktur.

Bedomningskriterierna bestar av koncernens egna mal samt krav pa ba-
lans i koncernens ekonomi och rekommendationer som kommer fréan utanfor
stadskoncernen.

Koncernens totala investeringar bestar av moderstadens och koncern-
sammanslutningarnas investeringar.

Ar 2021 uppgick koncernens investeringsutgifter till 348,7 miljoner euro, varav
moderstadens andel var 140,8 miljoner euro, dvs. cirka 40 procent.

Enligt kommunallagen ska fullmaktige fore utgangen av aret godkéanna en bud-
get for kommunen for det foljande kalenderaret med beaktande av kommun-
koncernens ekonomiska ansvar och forpliktelser. | samband med att budgeten
godkanns ska fullmaktige ockséd godkénna en ekonomiplan for tre eller flera ar
(planperiod). Budgetaret ar ekonomiplanens forsta ar. | Abo kallas budget och
ekonomiplan for verksamhetsplan.

Endast genom att granska verksamhetsplanen &r det svart att gestalta
den totala investeringsnivan under koncernens ekonomiplanedr. Utgéen-
de frén informationen i verksamhetsplanen kan man endast gestalta férdelning-
en av infrastruktur- och lokalinvesteringarna i moderstadens egen balansrakning
for ekonomiplanearen. Det totala antalet infrastrukturprojekt i bolagsform
kan endast uppfattas for budgetéret.
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2022 2023 2024 2025

Program for infrastrukturinvestering 92 113 96
Infrastrukturprojekt i bolagsform 283 ? ? ?
Lokalinvesteringsprogram 116 139 110
Lokaler som genomférs som ? ? ? ?
hyresprojekt

Lokaler i bolagsform som tas ? ? ? ?

i bruk av moderstaden

Koncernsammanslutningarnas ? ? ? ?
investeringar

Tabell 9. Koncernens totala investeringsniva enligt informationen i Verksamhets-
planen 2022-2025, miljoner euro.

Under ekonomiplaneperioden 2022-2025 riktas sammanlagt 77,3 miljoner euro
i lokalinvesteringar i moderstadens serviceverksamhet i bolagsform samt cirka
15 milioner euro i lokalinvesteringar som genomférs som hyresprojekt. Brutto-
investeringsmalen' for de viktigaste (strategiska) koncernsammanslutningarna
var 204 miljioner euro ar 2021.

Enligt koncernledningen kommer koncernsamfundens bruttoinvesteringar
per affirsomrade under de tre féljande aren att uppga till sammanlagt cirka
730 milioner euro, dvs. pé arsniva till cirka 240-250 miljoner euro. De dverlagset
stdrsta bruttoinvesteringarna kommer att gélla Bostads- och fastighetsaffars-
verksamheten.

"TVT asunnot Oy 65 milj. €, Hamnen 36,7 m//j; €, Abo Energi 32 milj. €, Teknologiakiinteistét 29 m///
€, Vaso Oy 27,3 milj. €, Studentbystiftelsen i Abo 17,7 milj. €, Avloppsreningsverket 11,5 milj. €, Abo
Vattenférsdérining Ab 10,5 milj. €, Turun Seudun Vesi Oy 3,3, milioner €

Affarsverksamhetssegment 2023 2024 2025 Yhteensa
Bostads- och fastighetsaffars- 122 318 120750 137000 380 068
verksamhet

Energi och infrastruktur 79449 87575 88680 255 704
Vattentjanster 36220 28570 19080 83 870
Produktionsaffarsverksamhet 3 005 1105 2 505 6 615
Narings — och kunskapsaffars 1060 1570 610 3240
verksamhet

Rese- och kulturverksamhet 200 200 200 600
Totalt 242252 239770 248075 730097

Tabell 10. Koncernsamfundens planerade bruttoinvesteringar per affarsomrade
2023-2025 (1 000 euro).

Utdver koncernsammanslutningarnas investeringar uppgéar moderstadens
lokal- och infrainvesteringsprogram pa arsniva till cirka 206-252 miljoner
euro, dvs. bruttoinvesteringsnivan for hela koncernen (moderstaden och
koncernsammanslutningarna) for aren 2023-2025 blir cirka 450-492 miljoner
euro pa arsniva. For ar 2022 har man i verksamhetsplanen dessutom budgete-
rat infrastrukturprojekt i bolagsform fér 283 miljoner euro, varvid bruttoinveste-
ringsnivan for hela koncernen stiger till cirka 600 miljioner euro.

Det ar osannolikt att koncernens interna finansiering skulle racka till
for finansieringen av alla planerade investeringar. Kassaflodet fran verk-
samheten enligt koncernens finansieringsanalys uppgick 2021 till endast cirka
197 miljioner euro och 2020 till endast 165 milioner euro, sa den planerade
investeringsnivan fér de ndrmaste dren kommer sannolikt att leda till en
betydande 6kning av skuldboérdan.

En eventuell héjning av rdntenivan och héjda byggnadskostnader medfor
ytterligare utmaningar fér genomférandet av investeringarna. Samtidigt minskar
social- och hélsovardsreformen stadskoncernens storlek. Revisionsndmnden
har utvarderat stadskoncernens hantering av finansieringsrisker och
anvandning av derivat i utvarderingen 2016. Utvarderingen 2020 foku-
serade pa genomférandet av lokalinvesteringar.
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Inverkan av hojda byggnadskostnader pa koncernens in-
vesteringsplaner

Av figuren nedan framgar att byggnadskostnaderna har dkat dramatiskt kring
arsskiftet 2021-22. | kostnadskalkylerna f6ér investeringsplanerna har
man inte férberett sig p& en sa snabb 6kning av byggnadskostnader-
na.
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Kalla: Statistikcentralen
Figur 1. Byggnadskostnadsindex, februari 2022
| verksamhetsplanen 2022-2025 namns att “investeringsplanen granskas un-

der 2022 s& att en genomfdrandeplan for investeringshelheten kan genomféras
inom ramen fér anteckningen fér borgméstarprogrammets skuldtak”.

Enligt koncernledningen kommer investeringsprogrammen under va-
ren 2022 att bedémas utifrdn kostnadskanslighet, funktionell betydel-
se och tidsmassig hantering. Man haller pa att forbereda sig fér bade
moderstadens investeringsprojekt och koncernsammanslutningarnas
kostnadsokningar genom att styra tilliggsfinansiering pa 20 miljoner
euro till vardera.

Det &r positivt att man reagerar snabbt pa den férdndrade si-
tuationen genom att géra en helhetsbedémning &nnu nédr man
kan paverka genomférandet av de planerade investeringsprojek-
ten. En realistisk justering och hdjning av investeringsprojektens
kostnadsberékningar sa att de motsvarar de ékade byggnads-
kostnaderna férverkligar ocksa goda budgeteringsprinciper.

Hur reformen av social- och hédlsovarden och raddningsva-
sendet paverkar skuldskétsel- och investeringsférmagan

| och med social- och halsovardsreformen forsvinner trycket pa att oka kost-
naderna for social- och hélsovarden. Fran kommunerna éverfors social- och
halsovardens samt raddningsvasendets uppgifter och kostnader, i vilka ingar
bland annat planenliga avskrivningar och nedskrivningar. A andra sidan kommer
metoderna for att balansera ekonomin att vara mer begrédnsade an i nulaget.
Enligt koncernledningens preliminara kalkyler minskar moderstaden Abos
utgifter fran 1,65 miljarder euro ar 2022 till 0,83 miljarder euro ar 2023.
Koncernsamfundens relativa andel av stadskoncernens verksamhets-
volym okar kraftigt, och darfér har man i denna utvardering koncentre-
rat sig sarskilt pA kommunkoncernens synvinkel.

Av inkomsterna Gverfors sé kallade social- och hélsovardsbaserade delar av
statsandelen for basservice (ca 70%) frdn kommunerna till vélfardsomrade-
na, 70% av de erséttningar for skatteforluster som féranleds av andringar i
skattegrunderna, en tredjedel av kommunernas samfundsskatteandel samt
ca 12,39 procentenheter av kommunalskatten. Enligt koncernledningens
preliminara berakningar sjunker Abos skattesats fran nivan 19,5 % till
7,11 % ar 2023.
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Social- och halsovardsreformens inverkan pa koncernens investerings-
nivad under de kommande aren &r liten. Pa grund av den planerade soci-
al- och hélsovardsreformen som redan planerats i flera ar har inga betydande
ny- eller ombyggnadsprojekt genomférts inom valfardssektorn. Inte heller den
framtida investeringsnivan paverkas namnvart av social- och hélsovardsrefor-
men; frin och med &r 2016 har det i verksamhetsplanernas lokalinvesterings-
program inte funnits nagra lokalinvesteringar for valfardssektorn. | samband
med social- och halsovardsreformen har Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts
investeringsutgifter, som férsvinner under de kommande aren, bokforts pa 10,2
milioner euro i Abos koncernbokslut for 2021, vilket var endast cirka 0,3 % av
hela koncernens investeringsutgifter pa cirka 349 miljoner euro.

Social- och hilsovardsreformens balanseffekter ar relativt sma. Abos
andel av sjukvardsdistriktets skulder ar cirka 89 miljoner euro och andelen av
det egna kapitalet cirka 62 miljoner euro. Abo koncerns lanestock uppgick i
slutet av 2021 till 1518 miljoner euro, vilket innebér att sjukvardsdistriktets andel
av koncernskulden, som forsvinner i och med social- och hélsovardsreformen,
minskar den med cirka 6 procent.

2.2.2 Planering av investeringar; stadskoncernens
egna mal

BORGMASTARPROGRAMMET

Maltillstand:

Pl Borgmastarprogrammet 2021-2025 ar det mest konkreta malet med pla-
neringen av investeringar att “investeringarna alltid ska genomgé en helhets-
bedémning med tanke pa effektivitet, Ibnsamhet, néadvéandighet, driftsekonomi
och tillvaxtmajligheter”.

| anslutning till planeringen av investeringar har man i Borgméstarprogrammet
ocksa lyft fram en granskning av servicenétet, dir man "beaktar féréndringar
i befolkningens aldersstruktur och befolkningstillvéxt”.

Det kalkylerbara mélet i anslutning till finansieringen av investeringar ar
ett skuldtak dar moderorganisationens korrigerade l&nestock berdknat per
invanare har faststallts till ett tak pa 3390 euro.

Uppfyllande av malen och slutsatser:

Malen i Borgméstarprogrammet dr mycket centrala fé6r ”mo-
derorganisationen”, dven om koncernsammanslutningarnas
relativa andel av kommunkoncernen Okar kraftigt i och med
vardreformen.

Den planering av servicenatet som Borgmastarprogrammet lyft fram har varit
bristfallig bade vad galler tackning och aktualitet. | revisionsndmndens utvar-
deringsberattelse 2020 konstaterades att det enligt lokalservicen till exempel
inom valfardssektorn saknas flera servicenatplaner, vars utarbetande inte har
ansetts &ndamalsenligt att inleda pé tréskeln till social- och halsovardsrefor-
men. Enligt lokalservicen var bland annat motionsplatsnatplanen och bildnings-
sektorns servicenatplaner for svensksprakiga tjanster, undervisningsutrymmen
i Ostra Abo och kokstjanster da ofullstdndiga. En del av bildningssektorns och
valfardssektorns servicenatplaner har godkants redan 2013-2017. Senare har
servicenatplaneringens tackning férbattrats; under 2022 godkandes en utred-
ning av idrottsanlaggningarnas nétverk i stadsfullméktige och en utredning av
halsostationsnatet (ur Abos synvinkel) i social- och halsovardsnamnden.

Enligt ekonomiledningen avses med Borgmastarprogrammets korrigerade
lanestock moderstadens lanestock, fran vilken har dragits av de utla-
ningar som beviljats dottersamfunden. Beréknat enligt det nuvarande invéa-
narantalet skulle lanetaket alltsa vara cirka 662 miljioner euro. Ar 2021 var det pa
detta satt beréknade korrigerade lanebestandet per invanare cirka 1157 euro.
Skuldséttningsrisken for det nuvarande invanarantalet ger cirka 2233 euro/inva-
nare i det lanetak som namns i Borgméstarprogrammet (3390 euro/invanare),
dvs. 436 milioner euro. Riktlinjerna for lanetaket ar mycket moderstadscentrera-
de, eftersom koncernens lanestock ar 2021 var 7775 euro per invanare.

STADSSTRATEGI

Mailtillstand:

| stadsstrategin (sf 16.4.2018 § 72) ar det konkreta och kalkylerbara méalet for
finansieringen av investeringar: "Vi dimensionerar stadens verksamhet s att
den interna finansieringen omfattar verksamhetens utgifter och erséttningsinves-
teringar.”

UTVARDERINGSBERATTELSE 2021 | 54



Om skuldsattningen konstateras att "vi ser till att staden inte skuldsétter sig
oskéligt”.

Den nya stadsstrategin godkandes av stadsfullmaktige 14.2.2022. Den
innehéller inte langre ovan namnda mal och inte heller nya konkreta och berak-
ningsbara mél for finansieringen av investeringar.

Utover stadsstrategin galler 43 styrdokument som betecknas som strategiska
(sf 14.2.2022 § 20).

Uppfyllande av méalen och slutsatser:

Beloppet av den ndmnda “oskéliga skuldséttningen” har dock inte faststallts
narmare i stadsstrategin. Uppfyllandet av malet kan inte beddmas till exempel
utifrén bokslutsuppgifterna.

Stadsstrategin (2018) har dven stallt som mal att sakerstélla investeringsforma-
gan i alla situationer. Revisionsndmnden faste redan i sin utvéarde-
ringsberéttelse fér 2020 uppmérksamhet vid att berdkningen av
investeringsférméagan i euro pa lang sikt inte har behandlats och
godkénts i stadens organ.

ABO STADS AGARPOLITIK, VERKSAMHETSPLAN OCH KONCERN-
SAMMANSLUTNINGARNAS RESULTATKORT

Agarpolitiken (sf 11.6.2018 § 145, sf 14.2.2022 § 24) &r en del av den stads-
strategi som stadsfullmaktige godkant. Genom &garpolitiken drar man i férsta
hand upp riktlinjer for i vilka sammanslutningar kommunen &r agare och vad
kommunen efterstravar med sitt &garskap. Genom &garpolitiken faststalls de
grunder och principer som iakttas i stadens &garstyrning.

Maltillstand:

Med tanke pa planeringen av investeringar dras foljande riktlinjer upp i
Agarpolitiken: "Stadskoncernens strategiska investeringar ska planeras och
styras pa koncernnivéa i enlighet med Kommunférbundets rekommendation. |
praktiken genomférs planeringen och styrningen av investeringsnivaerna och
enskilda strategiska investeringar pa arsniva i samband med stadens budget
med hjélp av sammanslutningarnas resultatkort ”.

Uppfyllande av malen och slutsatser:

| investeringsprogrammet som ingér i Abo stads verksamhetsplan (s.k. bud-
get) behandlas inte investeringar som gors i koncernen pa beteckningsniva,
med undantag av investeringar som direkt anvédnds av moderstaden. Verk-
samhetsplanens investeringsprogram innehaller dirmed inga investe-
ringar for koncernsammanslutningarnas eget bruk vars storleksklass
och tidpunkt fér genomférande kan ha en betydande inverkan pa kon-
cernens resultat och balansrakning samt pa koncernens lanestock och
relaterade nyckeltal. Till exempel berdknas gransvardena for kriterier som
beskriver kommunens svéra ekonomiska stéllning ”kriterier fér kriskommu-
ner” huvudsakligen utifrdn koncernbokslutet.

Enligt koncernledningen torde sédana investeringar i koncernen for vilka bola-
gen har ansokt om tillstand att starta bolaget betraktas som strategiska inves-
teringar. Enligt koncernanvisningarna ska agarens férhandsuppfattning skaffas
nar det ar frdga om en investering som ar betydande med tanke pa samfundets
verksamhet eller ekonomi. Det finns ingen penninggréns for en investering som
kréver en dylik férhandsuppfattning.

De investeringar som stadsfullméaktige har dragit upp riktlinjer for har till exempel
varit flerbranslekraftverket i Nadendal och Abo Ferry Terminal. Enligt &garstyr-
ningsdirektoren finns det inte heller i friga om dessa nagra egentliga besluts-
riktlinjer om investeringarnas strategiska karaktar.

Enligt koncernledningen hanvisar "kommunférbundets riktlinjer” till JHS
199 Budget och ekonomiplan fé&r kommuner och samkommuner, Handbok
26.10.2016. Dokumentet behandlar dock kommunkoncerner mycket forbigéen-
de och konstaterar ndrmast att ”/ budgeten ska kommunkoncernens ansvar och
skyldigheter beaktas, varvid projekten i frdga beskrivs i textdelen och det totala
ansvar som kommunen férbinder sig till bedéms”. Enligt &garstyrningschefens
uppfattning har Abo stad hittills inte helt foljt anvisningarna i fraga.

Sammanslutningarnas resultatkort har endast i enskilda fall innehallit investe-
ringsprojekt och/eller investeringsnivaer. Darmed kan riktlinjerna inte anses ha
forverkligats pé avsett satt. Sammanfattningsvis kan man konstatera att det
inte @&r mojligt att prioritera hela koncernens investeringar till exempel
i samband med fullmaktiges budgetbeslut, eftersom informationen i
verksamhetsplanen ar bristféllig i fraga om koncernsammanslutning-
arnas investeringar.
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Betydelsen av och kriterierna for de strategiska investeringarna pa kon-
cernniva ar odefinierade. Det &r alltsa oklart hur den strategiska investeringen
skilier sig fran den icke-strategiska investeringen. Nar nastan allt &r strategiskt,
vad ar normalt? Planeringen av investeringar och den inbdrdes prioritering-
en forsvaras ocksa av flera begrepp som varderar olika investeringar, sdsom
"spetsprojekt” och "strategiska investeringar”.

OVRIGA STYRDOKUMENT FOR PLANERING OCH FINANSIERING
AV INVESTERINGAR

Styrningsdokumentet som starkt paverkar stadskoncernens investeringsniva
och utvecklingen av koncernens lanebestand &r ”Abo stads bostads- och
markpolitiska principer” (sf 15.6.2020 § 98). | styrdokumentet faststalls mal
for bostadsproduktionen fér de bostadsaktdrer som ags av staden. Dessa ar
TVT Asunnot Oy, Studentbystiftelsen i Abo och Egentliga Finlands Bostadsratt
Ab. Under perioden 2019-2022 &r produktionsmalet sammanlagt 600 bostader
per ar.

2.2.3 Finansiering av investeringar ur bokslutets
synvinkel

Resultatrakningen kan ge en alltfér positiv bild av balansen i ekonomin. Detta
beror bland annat pa att avskrivningarna i resultatréakningen &ér sma i férhallande
till investeringsutgifterna. En kommunkoncerns resultatrakning kan visa ett
”6verskott” samtidigt som kommunen ar kraftigt skuldsatt. Problemet
med det skeva forhallandet mellan avskrivningar och investeringsutgifter elimine-

ras ndr man granskar bokslutets finansieringsanalys. Kassaflddet fér verksamhet
och investeringar beskriver inkomstfinansieringens tillrécklighet, det vill sdga den
summa som blir kvar efter driftsekonomins intkter och utgifter samt investe-
ringsutgifterna. Ett negativt kassafléde for verksamhet och investeringar
innebar att kommunen skuldsatter sig pa ldng sikt. Eftersom finansierings-
analysen paverkas markbart av rakenskapsperiodens investeringsniva bdr man
vid en granskning av dessa siffror beakta en tidsperiod pa flera ar. Ett fortsatt
negativt kassafléde for verksamhet och investeringar leder till dverskuldséattning.

Kassaflodet fér Abo stadskoncerns verksamhet och investering-
ar har under de senaste tretton aren i genomsnitt varit omkring
48,8 miljoner euro negativt pa arsniva.

Aven &r 2021 var kassaflddet 90,7 miljoner euro negativt trots att resultatrak-
ningen visade ett 6verskott. Den otillrdckliga inkomstfinansieringen har
kompletterats med lan, férsiljning av tillgdngar eller minskning av
kassamedel. Verksamhetens och investeringarnas kassaflode har endast ar
2014 varit positivt pa koncernniva?.

Utvecklingen av kassaflédet for verksamheten och investeringarna bor granskas
péa koncernniva. Manga lokalinvesteringsprojekt i staden genomfors av stadens
dotterbolag, vilket minskar moderstadens investeringsutgifter. Dotterbolagens
investeringsutgifter syns i koncernens kassafldde fér investeringar. Investerings-
projekt som genomfors helt utanfor koncernen syns inte péa kort sikt i finansie-
ringsanalysen. N&r dessa projekt ar slutférda minskar de hyror som betalas for
dem dock arsbidraget.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 gs.09-21
kons. -71349 -33288 -38786 -40703 -46713 30568 -7282 -17660 -82890 -89647 -101193 -44449 -90660 -48773
moder. 2282 19696 -10782 -27 145 3415 7877 130979  -176 64 715 -74 664 -89 878 2412 -37 658 -1 065

2Ar 2014 forbattrades situationen av ett fastighetsarrangemang med ett intressebolag
(ingar inte i koncernbokslutet).

Tabell 11. Verksamhetens och investeringarnas kassafldde 2009-2021.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2021 | 56



Pa grund av den hoga investeringsnivan och den laga inkomstfinansieringen
har koncernens lanestock Okat kraftigt. Sedan ar 2008 har lanestocken Gkat
med sammanlagt cirka 465 miljoner euro, dvs. cirka 44 %, i genomsnitt cirka
36 miljoner euro per &r. Ar 2019 minskade stadens skuldtagningsbehov tillfalligt
till féljd av forsaljningen av social- och hélsotjanstsfastigheter, och koncernens
lanestock minskade med 39,9 miljoner euro. Trots att koncernresultatrakningen
visade ett Gverskott pa 79,3 miljoner euro, dkade koncernens lanestock med
81 milioner euro fran aret innan och uppgick i slutet av &r 2021 till 1518 miljoner
euro.

Utvecklingen av koncernens lanestock 2008-2021, miljoner €
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Figur 2. Utvecklingen av koncernens lanestock aren 2008-2021.

Storleken pa koncernens lanestock kan bedémas till exempel genom att stélla
den i relation till invanarantalet och jamfora den med andra jamforelsestader.
Ett annat alternativ ar att uppskatta vilkken andel av koncernens driftsinkomster
(verksamhetsintakter, skatteinkomster och statsandelar) som skulle behdvas fér
aterbetalning av frammande kapital. Detta nyckeltal i forhallande till koncernens
"omséttning” kallas fér koncernens relativa skuldséattning, och dven detta
kan jamféras mellan olika stéader. Ju mindre indikatorn fér skuldsattning &r, desto
battre maojligheter har koncernen att klara av att aterbetala sina skulder med
inkomstfinansiering.

SRelativ skuldsattning, %

= 100 x (Frdmmande kapital — Erhélina férskott) / Bruksinkomster

Indikatorn anger hur mycket av koncernens bruksinkomster (verksamhetsintékter, skatteintdkter och stat-
sandelar) som behdvs for att aterbetala det frammande kapitalet. Ju mindre indikatorn for skuldséattning
&r, desto baéttre mdjligheter har koncernen att klara av att terbetala sina skulder med inkomstfinansiering.

De sex storsta stadskoncernernas relativa skuldsattning® var i medeltal 102,5
%. | Abo var koncernens relativa skuldséttning 86,4 procent ar 2021, vilket &r
den nast minsta skuldsattningen i de stérsta stdderna. En relativ skuldsatt-
ning pa 6éver 50 % innebar en betydande skuldbérda.

Koncernens relativa skuldséttning, %

2020 2021
Helsingfors 90 88
Esbo 156 154
Tammerfors 103 101
Vanda 105 101
Uledborg 84 85
Abo 87 86

Kalla: De storsta stadernas bokslut 2020-2021.

Tabell 12. Relativ skuldsattning, % i de stdrsta stadskoncernerna éren
2020-2021.

Utdver [&n bor &ven hyresansvarens storlek och utveckling beaktas. Ar 2021
Abokoncernens I&n och hyresansvar per invanare (moderstaden) uppgick till 10
944 €/ invanare (10 380 €/ invanare ar 2020), vilket &r den tredje storsta sum-
man for de stdrsta staderna. Koncernens hyresansvar uppgick till 618,9 miljoner
euro ar 2021 (580,6 milioner euro ar 2020).

Koncernens lan och hyresansvar € / invanare

2020 2021
Helsingfors 9780 10 432
Esbo 17 557 18 364
Tammerfors 11243 12 076
Vanda 9960 10 090
Uledborg 7 066 7104
Abo 10 380 10 944

Tabell 13. Lan och hyresansvar i de storsta stadskoncernerna 2020 och 2021.
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REVISORNS STALLNINGSTAGANDEN

| rapporten om revisionen 2020 rekommenderade stadens revisor KPMG Oy Ab
att "Pd samma sétt som féregaende &r fortfarande finns det skél att fésta sar-
skild uppmérksamhet vid den fortsatta 6kningen av stadens och stadskoncer-
nens skuldséttning och att séka alternativ for att anpassa ekonomin sé att den
motsvarar de véxande kostnaderna for skétseln av skulderna i synnerhet om
pandemin fortsétter”. Revisorn uppmanade ocksé att sarskild uppméarksamhet
fasts vid 6kningen av verksamhetskostnaderna.

2.2.4 Koncernens investeringsformaga jamfort med
andra stadskoncerner

| kommunallagen (118 §) foreskrivs om utvarderingsforfarandet i frdga om kom-
muner som befinner sig i en speciellt svar ekonomisk stalining. De gransvarden
som faststélls i paragrafen ar ocksé allmént kanda som s.k. kriterier for kriskom-
muner. Gransvardena &r av fa (om inte de enda) allmént godkénda och jamfor-
bara kriterier for kommunkoncernens éverskuldséattning. Atminstone ur lag-

stiftarens synvinkel representerar uppfyllandet av grénsvérdena

for kriterierna fér kriskommuner kommunkoncernens skuldsétt-

ning (och investeringsférmaga). Kassaflédet i Abo koncerns verksam-
het och investeringar har varit kroniskt negativt (se tabell 12), vilket leder till att
investeringarna till stérsta delen maste finansieras med lan.

Kriterierna fér kriskommuner beraknas till stérsta delen utifrdn koncernta-
len. Kriterierna for kriskommuner héller pa att férnyas. Enligt Kommunforbundet
fungerar de nya kriterierna battre som matare fér styrningen av kommunens
ekonomi, &ven om det inte finns nagon akut kris for att bli féremal for forfaran-
det. | de fornyade kriterierna Okar i synnerhet betydelsen av kommunkoncer-
nens arsbidrag. Arsbidraget i procent av avskrivningarna ar en ny indikator som
ersatter kriteriet om negativt arsbidrag. Laneskétselbidraget beskriver kommun-
koncernens forméaga att skdta skulder, nér arsbidragets tillracklighet jamfors
med rantekostnader och amorteringar pé lan.

| fortséttningen beaktas &ven hyresansvar, till exempel leasingarrangemang fér
fastigheter. Med tanke pa berékningen av kriskommuner kan kommunkoncer-
nens hoga investeringsniva alltsa inte i fortsattningen sénkas pa konstgjord vég
med "innovativa” modeller fér anskaffning och besittning av fastigheter.

UNDERSKOTTSKRAV 1. Indikator 2. Indikator 3. Indikator 4. Indikator
2019 2020 Kriteriet 2019 2020 Kriteriet 2019 Krite- 2019 2020 Krite- 2019 2020 Krite- Kriterie
uppfylls uppfylls riet riet riet upp-
uppfylls uppfylls uppfylls  fyllande
samman-
lagt
Kommun Acku- Acku- Ars- Ars- Lan In- In- Rel. Rel.
mulerad mulerad bidrag bidrag €/in- komsts- komsts- skuldsatt- skuldsatt-
overskott  6verskott €/in- €/in- vanare vanare katte-% katte-% ning % ning %
€/invanare €/invanare vanare vanare (>10657) (>11223) (>20,90) (>20,98)
Hela landet 4 803 1253 0 7105 10 19,90 19,98 177 84,4 84,3 193
Esbo 1902 2274 NEJ 932 1485 NEJ 13125 14 638 JA 18,00 18,00 NEJ 149,8 155,6 JA 2
Abo 1905 2076 NEJ 667 994 NEJ 7 550 7 393 NEJ 19,50 19,50 NEJ 90,4 86,8 JA 1
Vanda 2768 3163 NEJ 998 1515 NEJ 8 591 8292 NEJ 19,00 19,00 NEJ 110,5 105,2 JA 1
Tammerfors 3021 3320 NEJ 1020 1320 NEJ 8 037 8 936 NEJ 19,75 20,25 NEJ 97,8 102,7 JA 1
Uledborg 3771 3897 NEJ 905 1013 NEJ 4708 5929 NEJ 20,00 20,00 NEJ 73,9 84,3 JA 1
Helsingfors 8755 9495 NEJ 2106 2190 NEJ 7 909 8 452 NEJ 18,00 18,00 NEJ 88,6 90,3 JA 1

Tabell 14. Enligt de forverkligade kriterierna &r Finlands sex storsta stader fran de svagaste till de starkaste.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2021 | 59



De nya griansvardena tillampas forsta gadngen ar 2022 utifran indikato-
rerna i boksluten fér &r 2020 och 2021. Fram till dess tilldmpas de gamla
kriterierna. | regeringens proposition foreslas ocksé friare gréansvéarden (s.k. gula
ljus), som annu inte leder till att ett utvarderingsférfarande inleds, men nér de
uppfylls bér kommunen fésta sérskild uppmérksamhet vid utvecklingen av sin
ekonomi.

| tabellen 14 listas Finlands sex stdrsta stéder enligt de realiserade kriskommun-
kriterierna fran den svagaste till den starkaste enligt det slutliga koncernbokslu-
tet for 2019 och det preliminara koncernbokslutet for 2020. Abo placerar sig
nast sdmst i denna jamférelse, &ven om skillnaderna mellan staderna ar relativt
sSma.

Underskott i kommunkoncernens balansrékning minst -1 000 €/invénare och

foregaende &r -500 €/invanare eller fyra nyckeltal for vilkka gréansvérdena upp-

fylls tva ar i rad:

1. Kommunkoncernens arsbidrag (utan héjning av statsandelen enligt prov-
ning) negativt

2. Koncernens lanestock Gverskrider medelvardet for landets kommunkon-
cerner med minst 50 %

3. Kommunens inkomstskattesats minst 1,0 enheter hdgre &n landets vagda
medeltal

4. Kommunkoncernens relativa skuldsattning (hur mycket av koncernens
driftsinkomster som behdvs for aterbetalning av frammande kapital) minst
50 %, Kalla: Finansministeriet

I ingen av de stora staderna uppfylldes underskottskravet i kommunkoncernens
balansrékning. Enligt 118 § i kommunallagen, som tillampas pa koncernbokslut
for 2019 och 2020, kan utvarderingsforfarandet for kommuner som befinner sig
i en speciellt svar ekonomisk stéllning inledas, om kommunkoncernens ekono-
miska nyckeltal tva ar i f6ljd har uppfylit de foreskrivna gransvardena, dven om
underskottskravet inte uppfylls. Av dessa fyra indikatorer uppfylldes koncernens
relativa skuldsattning i alla stora stader. | Esbo uppfylldes dessutom ett annat
grénsvarde, eftersom lanestocken i Esbo dverskred landets medelvérde med
minst 50 %. Kriteriet for inkomstskatt uppfylldes inte i en enda kommun, trots
att Tammerfors endast var 0,75 enheter frn att kriteriet skulle ha uppfyllts.

Med tanke pd Abos investeringsférmdaga é&r det orovdckande att kommun-
koncernens arsbidrag/invanare &r det ldgsta i jdmférelsegruppen, dven om
grénsvérdet fér kriskommuner inte uppfylldes.

2.2.5 Slutsatser

| och med social- och halsovardsreformen 6kar koncernsamfun-
dens relativa andel av stadskoncernens verksamhetsvolym kraftigt,
varvid kommunkoncernens helhetsperspektiv i planeringen och fi-
nansieringen av investeringar kommer att framhavas ytterligare.

Ar 2021 utgjorde moderstadens investeringar endast 40 procent av
koncernens totala investeringar. Trots detta ar planeringen av inves-
teringar pa fullméktigeniva dock fortfarande moderstadscentrerad.
| verksamhetsplanen som godkénts av fullméktige fattas endast
beslut om moderstadens investeringar under en fyradrsperiod.
Riktlinjerna fér planeringen och finansieringen av de centrala styr-
dokumentens investeringar ar till stor del moderstadscentrerade
eller saknar konkretion, vilket gor det svart att bedéma hur de for-
verkligas.

Byggnadskostnaderna har stigit kraftigt pa kort tid. Lyckligtvis rea-
gerar man pa den snabbt férandrade situationen: Investeringspro-
grammen granskas i sin helhet med tanke pa kostnadskanslighet,
funktionell betydelse och tidsmé&ssig hantering.

Hela koncernens investeringar under de kommande aren har en
betydande inverkan pé koncernens skulds&ttning och de ekono-
miska nyckeltal som beraknas utifrdn den samt pa finansierings-
riskerna. P& grund av den hoga investeringsnivan och den laga
inkomstfinansieringen har koncernens skuldsattning okat kraftigt,
aven om resultatrékningen visar ett dverskott.

Uppfyllandet av grénsvérdena for kriskommunskriterierna som
beraknas ur koncernbokslutet representerar ett slags bakslag for
kommunkoncernens skuldsattning (och investeringsformaga). Ar
2020 uppfylldes ett av de fyra gréansvardena for Abokoncernen och
av de sex storsta staderna var Abo nast svagast.
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3. Social- och halsovardsreformen;
beredning och beredskap ur
stadens synvinkel

Regeringens proposition géllande inrdttandet av valfardsomraden samt refor-
men av ordnandet av social- och halsovarden och raddningsvasendet godkan-
des i riksdagen den 23.6.2021. | och med detta bildades 21 valfardsomraden
i Finland, till vilka de uppgifter inom social- och hélsovarden och raddningsva-
sendet som kommunerna och samkommunerna fér narvarande ansvarar for
dverfors.

Aven sjukvardsdistriktens och specialomsorgsdistriktens verksamhet éverfors till
valfardsomradena. Likasa overfors elevhalsans kurators- och psykologtjénster
till valfardsomrédenas organiseringsansvar. Valfardsomradena och kommu-
nerna ansvarar tillsammans for framjandet av valfard och halsa. Ordnan-
det av miljo- och halsoskydd forblir hos kommunerna, men pé vissa villkor kan
kommunerna och vélfardsomradet komma Gverens om att fortsatta skota miljo-
och hélsoskyddets uppgifter som en del av social- och héalsovardstjansterna.

Det centrala mélet med det egentliga verkstéllandet av lagen ar att sakerstéalla
att alla centrala funktioner och tjanster i de valfardsomraden som bildas funge-
rar utan stoérningar for klienterna och personalen nar reformen trader i kraft den
1.1.2023.

Egentliga Finlands valfardsomrade inleder sin verksamhet den 1.1.2023. Da
dverfors en del av stadens verksamhet till valfardsomrédet och resten av verk-
samheten blir kvar for att skéta stadens aterstdende uppgifter. Det &r fraga om
en stor forandring och den har en betydande inverkan pé stadens verksamhet
béade i projektets beredningsskede och nar valfardsomradet inleds.

Enligt revisionsndmnden ska staden i fortséttningen ha ett néra
och omfattande samarbete med vélfardsomradet. Samarbetet
framhdvs sérskilt i fragor som géller framjande och férebyggan-
de av hélsa. Kommuninvanarna i Abo stad dr ocks& kunder i det
kommande vélfdrdsomradet.

Abo stads revisionsnamnd har utgdende fran dessa utgangspunkter satt sig in
i hur valfardsomradets projekt framskrider samt utvarderat konsekvenserna
for staden och riskerna i anslutning till reformen av vélfardsomradena.

Stadens personal har deltagit i beredningen av valfardsomradet, huvudsakli-
gen vid sidan av sin egen verksamhet. Utvarderingen tar inte stéllning till sjélva
valfardsomradesprojektet eller dess utmaningar ur valfardsomradets synvinkel,
utan perspektivet ar Abo stad och dess konsekvenser. | samband med utvarde-
ringen har revisionsndmnden intervjuat tjansteinnehavare och funktionérer, satt
sig in i valfardsomradets projektmaterial samt stadens beslut och handlingar. Ett
viktigt bakgrundsmaterial har ocksé varit dokument som styr beredningen av
vélfardsomraden pa nationell niva samt lagstiftning som péverkar verksamheten.

Vad dverfors fran staden till valfardsomradet?

Beredningen av valfardsomradet gav kommunerna uppgifter som har bundit
kommunernas personalresurser. Som en del av beredningen av valfardsomradet
skulle kommunerna fore 28.2.2022 lamna valfardsomradet en utredning om de
lokaler som anvands av social- och halsovarden eller raddningsvasendet, den
|6sa egendom som &Sverfors, avtal och ansvar.

Inom samma tidsfrist skulle kommunerna ge vélfardsomradet en uppskattning
av antalet anstéllda som 6verfors, 16nekostnaderna och semesterléneskulden.
| praktiken kommer uppgifterna att kompletteras senare under innevarande &r.
Vélfardsomradet kan be kommunen om tillaggsutredningar och handlingar som
det anser nddvandiga. Kommunen ska komplettera sin ursprungliga utredning
senast 30.6.2022 huruvida det har skett vasentliga férandringar i lokalerna, den
egendom eller de avtal som &verfors efter att utredningen Id&mnades och om
valfardsomradet anser det nddvandigt att komplettera utredningen.

Stadsfullmaktige antecknade 14.2.2022 § 21 stadsstyrelsens beslut om svaret
pa valfardsomradets begéran om information om egendom, avtal, lokaler och
uppgifter om anstaliningsférhallanden och vakanser som ska ¢verforas for kan-
nedom.

Enligt intervjuerna hade Abo gjort manga férutredningar och kartlagt till exempel
avtal redan i anslutning till den foregéende social- och halsovardsreformen, som
man till vissa delar kunde utnyttja.
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Enligt stadens ledning &r avsikten att dverféra den personal som 6verfors il
en egen enhet som grundas separat, varvid en dverforing enligt principerna for
Overlatelse av rorelse ar tydligare att genomfora. Malet &r att de personer som
overfors i man av mojlighet vid sidan av sina egna arbeten ocksa ska kunna
delta i beredningen av valfardsomradet och péa sa satt paverka den framtida
organisationen och arbetet.

Utifran intervjuerna kan man se att beredningen av reformen av vélfardsomradet
har varit belastande fér personalen. | praktiken har man inte till alla delar kunnat
latta p& de normala arbetsuppgifterna for dem som utfér beredningsarbete sa
att de motsvarar belastningen fran valfardsomradets beredningsarbete. Utifran
intervjuerna ser man att i synnerhet tjansteinnehavare inom servicehelheten fér
vélfard har deltagit i beredningen av valfardsomradet. Dessutom har personalen
inom juridiska tjanster deltagit i beredningen. Man har deltagit i arbetet med va-
rierande procentandelar, vilket gor det svart att bedéma den totala arbetsméang-
den. Under borjan av aret har det dock varit frdga om cirka ett tjugotal personer.
Hur arbetsinsatsen paverkar stadens egen verksamhet kan inte bedémas pa
praktisk niva.

Situationen for stadens stodtjanster ar till manga
delar oklar

Personer som arbetar i kommunens tjanst med stodtjanster i anslutning till servi-
ceproduktionen inom social- och halsovéarden eller raddningsvasendet overgar i
valfardsomradets tjanst, om minst halften av personens faktiska arbetsuppgifter
ar stoduppgifter inom kommunens social- eller halsovard eller raddningsvasen-
de. | praktiken har grénsdragningen for den évergdende stodtjanstpersonalen
varit utmanande, eftersom det inte alltid &r enkelt att gradera stddtjansternas ar-
betsuppgifter till exempel mellan social- och halsovarden och den 6vriga staden.

Malet med personalforflyttningarna ar att trygga verksamhetsforutsattningarna
for sévél valfardsomrédena som staden. Staden ska inom staden fora en ge-
mensam diskussion om hur férdelningen av uppgifter och resurser ska
genomforas sa att det dr mojligt att trygga kompetensen bade hos den
overlatande och den mottagande instansen. Enligt anteckningen i Borg-
maéstarprogrammet "stadens ekonomi och férvaltning anpassas i den man over-
foringen av uppgifter kréver detta.”

P& basis av revisionsndmndens intervjuer ar riskbedémningarna
och -konsekvenserna fér stadens verksamhet mycket varierande
i fraga om 6verféringen av stédtjanster.

| intervjiuerna har man lyft fram att en eventuell risk ar att resursférdelning-
en for stédtjansterna kommer att vara 6verdimensionerad fér stadens
behov efter 6verféringen. En motivering till detta &r att det kommer att 6ver-
foras forhallandevis farre faktorer fran stodtjansterna till valfardsomradet jamfort
med till exempel den relativa andelen anstéllda inom social- och héalsovarden
som 6verfors av stadens personal.
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A andra sidan har det ocks& ansetts vara en risk att kompetensen flyttas
utanfér staden. Revisionsndmnden har redan i sina tidigare utvarderingar kon-
staterat att staden har flera personrisker med anknytning till kompetens och
delning av den.

Samtidigt har frigan om huruvida staden och valfardsomradet kan "fordela”
stédtjansternas resurser jamnt sé att bada kan bygga upp en enhetlig och fung-
erande organisation pa dem vackt oro. Férandringen kommer sannolikt att leda
till en omvérdering av stadens interna processer och férandringar i organisering-
en. Pa basis av intervjuerna har man dock konstaterat att det i detta skede ar
svart att forutse dessa forandringar.

Nar det géller arbetstagare som blir kvar i stadens tjanst ska man férsakra sig
om att deras kompetens i sin helhet motsvarar stadens behov. Identifieringen
av kompetensunderskottet och reaktionen pa det ar de viktigaste atgarderna
som ska vidtas redan innan valfardsomradets serviceverksamhet inleds den
1.1.2028. | praktiken har samarbetsforhandlingarna med personalen slutforts
officiellt i april.

Staden har inlett ett s.k. Uusi Turku -forandringsprojekt, vars mal &r att
forbereda stadens verksamhet under tiden efter att valfardsomradet har inletts.

Sammanfattningsvis konstaterar revisionsndmnden att éverfé-
ringen av stédtjénstpersonalen till valfardsomradet medfér en
betydande risk och osékerhetsfaktor fér staden. Abo stad stravar
dock efter att med hjélp av projektet Uusi Turku reagera pa and-
ringsbehoven och har meddelat att de gér det i ndra samarbete
med personalen.

Avtalen medfor en betydande risk for staden

Som en del av beredningen av valfardsomradet skulle kommunerna senast
28.2.2022 gora en utredning om de avtal som overfors till social- och halsovar-
den och raddningsvasendet for valfardsomradet. Abo stad har flera olika avtal,
varmed de har stor betydelse for Abo stads verksamhet, ekonomi och ansvar.
Avtalen téacker stadens olika funktioner pa ett mycket mangsidigt séatt och om-
fattar bl.a. ICT-, hyres- och tjansteupphandlingskontrakt.

Avtalens giltighetstid och innehéll varierar mycket. Dessutom ingés &ven nya av-
tal kontinuerligt p& grund av verksamhetens kontinuitet. | praktiken innebér detta
att man hela tiden ska fasta uppméarksamhet vid uppféliningen och underhallet
av avtalen dven med tanke pa att de kan Overforas till valfardsomradet.

En del av avtalen torde 6verféras som sadana till valfardsomradet, men en del
av avtalen ar sé kallade delade avtal. | praktiken kommer avtalet alltsa i fortsatt-
ningen att utnyttjas av bade staden och valfardsomradet. Ett exempel pa sa
kallade delade avtal kan vara till exempel avtal om [T-licenser som &r bundna till
antalet anvandare.
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Tills vidare ar det oklart hur véal staden kan férhandla om delning av avtal med
respektive avtalspart. Da finns det en vésentlig risk att staden far
betala extra kostnader fér de avtal som delas. Till exempel i frdga om
[T-licensavtal &r staden i varsta fall tvungen att betala for alla licenser, &ven om
hélften av licensanvandarna inte langre skulle anvanda dem efter dvergangen ftill
valfardsomradet. Pa basis av intervjuerna &r en del av licenserna branschobe-
roende, s.k. gemensamma avtal. Fér delas del kommer delningen att vara be-
svarlig under avtalsperioden. Dessutom &r man enligt intervjuerna skeptisk till
stadens majlighet att fortfarande debitera kostnader fran véalfardsomradet.

Enligt revisionsndmndens observationer har man dock tydligt
allokerat resurser till genomgéang och utvérdering av avtalen och
man har varit medveten om utmaningarna med att dela avtalen
och uppkomsten av eventuella dverlappande kostnader.

Stadens samarbete med valfardsomradet

P& basis av intervjuerna konstateras att reformen av Egentliga Finlands véalfards-
omréde har varit forsenad jamfort med andra omréden. Situationen ar dock svar
att bedéma och jamféra med andra omréaden. Det &r fraga om en férandrings-
process som pagar i flera ar och da ar det battre att fasta uppmarksamhet vid
konsekvenserna pa langre sikt &n pé kort sikt. Dessutom ska staden vara med-
veten om och faststalla eventuella mal for samarbetet med valfardsomradet.

Bradskan satter press pa sjalva reformprojektet och dessutom pa grénssnitts-
diskussionen mellan staden och valfardsomrédet. Bland annat i lagen om ord-
nandet av social- och héalsovarden har kommunerna och valfardsomradena
alagts skyldigheter att samordna héalsofréamjandet och stodja andra.

Manga uppgifter som framjar valfard och halsa éverfors fran kommunen till val-
fardsomrédets organiseringsansvar. Kommuninvanarnas valfard omfattar dock
mycket annat &n social- och halsovardstjanster. Darfor kommer kommunen
aven i fortsattningen att ha en viktig roll i framjandet av vélfard och halsa.

Granssnittsdiskussionen mellan Abo och vélfardsomradet om
vélfard och hélsofrdmjande har hittills framskridit langsamt och

situationen &r till manga delar éppen. Granssnittsdiskussionen och
utvecklingen av samarbetet har ett starkt samband med processerna i organisa-
tionen efter att valfardsomradets verksamhet inleddes den 1.1.2023. | praktiken
alltsé arbetsfordelningen mellan staden och vélfardsomrédet, eftersom det anda
ar fraga om samma invanare. Eftersom organiseringen av valfardsomradet bara
har varit i byggnadsskedet har stadens aktorer inte nddvandigtvis haft en 1amp-
lig samarbetspartner for gréanssnittsdiskussioner p& praktisk niva. Situationen
torde bli lattare nér organiseringen framskrider och organisationen blir klarare.
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Samarbetet med valfardsomradet har ockséa stor inverkan pa stadens framtida
satt att organisera och ordna funktionerna. Darmed har samarbetet en klar
kvalitativ betydelse &ven for klienterna. Okad kunskapsbaserad ledning betonar
ocksa informationsdelning och utnyttjande som en del av samarbetet.

Det har forekommit brister i kKommunikationen
och informationsutbytet

Pa basis av revisionsnamndens intervjuer har man konstaterat att det ar utma-
nande att dela information med alla anstéllda i det framtida valfardsomradet och
det har férekommit klart stora variationer i mangden kunskap. De som deltar i
eller nédrmar sig reformprojektet har naturligtvis en béttre situation &n den &vri-
ga personalen. Enligt intervjuerna har ockséd méanga centrala tjansteinnehavare
inom social- och halsovarden i staden &nnu i borjan av aret upplevt att de ar
omedvetna om hur projektet framskrider.

Revisionsnamnden kan inte bedtma till vilka delar bristen pé information hanfor
sig till sddana arenden som inte kan kommuniceras vidare pa grund av att be-
redningen och beslutsfattandet &r halvfardigt. Detta har, som man kan forsta,

medfért utmaningar for det praktiska genomférandet av kommunikationen. Un-
der varen 2022 har kommunikationen ékat avsevért bade inom

vélfédrdsomrédet och staden. | detta avseende har situationen utvecklats i
en klart battre riktning. Enligt revisionsndmndens observationer har kommunika-
tionsresurserna ocksa varit mycket knappa i vélfardsomradet, vilket har medfort
utmaningar aven for stadens kommunikation.

| vilket fall som helst bér man aven i fortsattningen fasta uppmarksamhet vid
att kontinuerligt dela information inom staden. Bristen pa information kan
férsvara férberedelserna infér reformen och paverka persona-
lens motivation negativt.
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4. Genomforande av revisions-
namndens tidigare rekommenda-
tioner (uppfoljning)

4.1 Stadsstyrelsens utredningar om revisions-
namndens utvarderingsberattelser

Enligt 121§ i kommunallagen hér det till revisionsndmndens uppgifter att be-
ddéma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt
upp har natts i kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten
ar ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt. Dess uppgift &r ocksa
att utvardera utfallet av balanseringen av ekonomin under rakenskapsperioden
samt den gallande ekonomiplanens tillracklighet, om kommunens balansrakning
uppvisar underskott som saknar tackning,

Revisionsnamnden ger fullmaktige en utvarderingsberattelse for varje &r, i vilken
resultaten av utvarderingen presenteras. Stadsstyrelsen ger fullmiktige ett
utldtande om de atgirder som utvirderingsberittelsen enligt stadssty-
relsen ger anledning till.

Nedan presenteras ett urval av anmarkningarna i utvarderingsberattelserna
2016-2019 och stadsstyrelsens utlatanden om dem.

Stadsstyrelsen har inte fére den 24.5.2022 presenterat ndgot
utldtande till fullméktige om atgérderna utifrén utvarderingsbe-
réttelsen fér 2020.

Revisionsnamndens

utvarderingsobservationer

Utvarderingsberattelse 2016

Den soliditetsgrad som beskriver solidi-
teten har i Abokoncernen legat under 50
%, vilket bokféringsndmndens kommun-
sektion anser var malniva.

Utvarderingsberattelse 2016 s. 14:
Koncernens soliditet har sjunkit klart
under en nivd som kan betraktas
som god

Arviointikertomus_2016_tar-
kastuslautakunta_19.5.2017.pdf
(turku.fi) (pé finska)

Stadsstyrelsens
utldtande

Ss utlatande: Sf 11.9.2017

Budget och bokslut 2016;

"Det boér noteras att anldggningstillgangar
som ingér i balansomslutningen inte tas upp
till verkligt vérde”.

"Om t.ex. de till Abokoncernen hérande
bostads- och fastighetsbolagens samt En-
ergikoncernens anldggningstillgangar skulle
beaktas enligt verkliga varden, skulle solidi-
tetsgraden éverstiga 50 %”.

"God soliditetsgrad i féretagsverksamhet
anses i allménhet vara 35 - 50%.”

Sf11.9.2017 § 176
https://ah.turku.fi/
kv/2017/0911009x/3593043.htm
(pé finska)

Revisionsndmnden anser det vara viktigt
att upphandlingarna genomfors pa ett
innovativt satt, att man utover priset
aven anvander andra kriterier, beaktar
livscykelkostnaderna fér upphandlingen
samt beaktar stadens helhetsintresse
och &ven konsekvenserna for den lokala
ekonomin och sysselsattningen.

Utvarderingsberattelse 2016 s. 35:
Viktiga observationer vid utvarde-
ringen av upphandlingsverksam-
heten 2017

Arviointikertomus_2016_tar-
kastuslautakunta_19.5.2017.pdf
(turku.fi) (pa finska)

Organisering och genomférande av upp-
handlingsverksamheten:
"Upphandlingsanvisningarna uppdateras och
ldmnas till stadsstyrelsen i bérjan av 2018”.

Sf11.9.2017 § 176
https://ah.turku.fi/
kv/2017/0911009x/3593043.htm
(pa finska)
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De bristfalliga planerna och byggnads-
tekniska Gverraskningarna, sdsom asbe-
stfyndet, leder till att kostnaderna fér den
grundliga renoveringen och utvidgningen
av stadsteatern 6kar. Enligt den arbets-
férdelning som dverenskommits med
projektledningsentreprendren ansvarar
bestéallaren for inldmnandet av de teknis-
ka planerna, varvid bestallaren ansvarar
for de extra kostnader som bristerna i
planerna orsakar.

Utvarderingsberéattelse 2016 s. 4:
Fastighetsinvesteringarnas behov
och genomférande; teater

Arviointikertomus_2016_tar-
kastuslautakunta_19.5.2017.pdf
(turku.fi) (pa finska)

Upphandlingsprocessen for lokalprojekt:
"Fér byggprojekt ska tillrécklig tid for planering
och genomférande reserveras. En tillrdcklig
planerings- och byggnadstid frémjar upprétt-
hallandet av kostnadskalkylen for projekten
och gér det mdjligt att uppna ett bra slutre-
sultat. | stora och utmanande projekt bér man
fadsta sdrskild uppmdérksamhet vid detta.”

Sf11.9.2017 § 176
https://ah.turku.fi/
kv/2017/0911009x/3593043.htm
(pa finska)

Revisionsnamnden upprepar sitt tidigare
utlatande om att den offentliga for-
valtningen sarskilt ska ména om kvali-
tetskontrollen i de fall d& kunderna inte
sjalva har tillrackliga majligheter att géra
det, som exempelvis de aldre i heldygns-
Vard.

Utvarderingsberéttelse 2016 s. 58:
Viktiga observationer om uppfolj-
ningen av dldreomsorgen

Arviointikertomus_2016_tar-
kastuslautakunta_19.5.2017.pdf
(turku.fi) (pa finska)

Utvardering av tjénster for de éldre 2012
*Overvakningen av privata képta tidnster inom
Abo stads éldreomsorg har under flera érs tid
Skotts av en ledande socialarbetare som en
del av sina tidnsteuppgifter. Av denna persons
arbetsinsats riktas 20 % till dvervakning av
kdpta tidnster”,

"Cirka 40 % av planerarens arbetsinsats riktas
till bvervakning av kdpta boendetjanster”.
"Personalplanen som minskar pa éldre- och
handikappservicen gor det inte mdjligt att 6ka
resurserna’.

"Planerna fér egenkontroll underléttar i prak-
tiken Gvervakningsarbetet inom den privata
serviceproduktionen”.

Sf11.9.2017 § 176
https://ah.turku.fi/
kv/2017/0911009x/3593043.htm
(pé finska)
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Utvarderingsberattelse 2017

Med tanke pé flera projekt som ar viktiga
for stadens utveckling och & andra sidan
utmaningarna for stadskoncernens saldo
kunde det vara &ndamalsenligt att beslu-
ta om planeringen och prioriteringen av
investeringar aven pé langre sikt an de
fyra &r som ingar i ekonomiplanen.

Utvarderingsberéttelse 2017 s. 12:
Planering och prioritering av inves-
teringar

Utvarderingsberéattelse_2017.pdf
(turku.fi)

Ss utlatande: Sf 15.10.2018

Budget och bokslut 2017;
"Revisionsndmndens notering kommer att
observeras i tillvaxtprogrammet. Tillvaxtpro-
grammet ska staka ut den nedre grénsen for
stadskoncernens soliditetsgrad, minimimalet
for resultatet for stadskoncernens réken-
skapsperiod och tilldggsskulder som stads-
koncernens méalresultatet tilldter. Investeringar
anpassas inom ramen for den tillgangliga
interna finansieringen och tillaggsskulden. Det
ar meningen att stadskoncernens investe-
ringsformaga i fortsattningen ska granskas
under en langre tidsperiod &n ekonomipla-
nen.”

Sf15.10.2018 § 195
https://ah.turku.fi/
sfm/2018/1015010x/3787129.htm

Vid uppféliningen av méalen for minskade
personalkostnader eller arsverken bor
man ocksa beakta de eventuella effek-
terna pé organisationens koptjanster. For
narvarande finns ingen tydlig koppling
mellan dem.

Utvarderingsberéttelse 2017 s. 16:
Personalstrategi och mal

Utvarderingsberattelse_2017.pdf
(turku.fi)

Personalstrategi och mal

"Vid uppréttandet av budgeten f6r 2019 har
branscher uppmanats att presentera nettoef-
fekten av personalresurserna dvs. observera
och dokumentera édndrade yttre inkomster,
kdptignster mm. Branscherna forpliktigas att
i fortséttningen rapportera om resursfordel-
ningen.

Sf 15.10.2018 § 195
https://ah.turku.fi/
sfm/2018/1015010x/3787129.htm

Enligt svaren har problem med missbruk
och psykisk ohélsa bland féréldrarna
samt andra brister i féréldraskapet utgjort
de vanligaste orsakerna till omhanderta-
gande redan i dratal. Revisionsnamnden
vill framhaélla vikten av samarbete mellan
olika aktorer for att ratta till situationen.
Enligt svaren har tillgangen till barn- och
ungdoms- samt vuxenpsykiatri férsém-
rats. Revisionsndmnden anser att detta
ar alarmerande.

Utvarderingsberattelse 2017 s. 29:
Utvardering av barnskyddet 2015

Utvarderingsberattelse_2017.pdf
(turku.fi)

Utvérdering av barnskyddet 2015:
"Behovet av ungdomspsykiatrisk Sppenvard
har Okat starkt i,4°boreg/onen, antalet remisser
fér ungdomar till Egentliga Finlands sjukvérds-
distrikts ungdomspsykiatriska poliklinik har
mer &n fordubblats pd ett ar. Fastan antalet
remisser dven har ékat pa andra hall kom-
mer det just nu ungefar dubbelt sa mycket
remisser fran Abo i forhallande till folkméng-
den i ungdomsélder &n frén andra kommuner i
Egentliga Finland.”

"Malet att ordna lagtréskelstod for bildnings-
sektorn, smabarnspedagogiken och barn-
skyddet har inte forverkligats under bérjan

av aret; barn och unga ldmnas utan lampligt
stéd. Ytterligare atgérder férbereddes for det-
ta tillsammans med sjukvardsdistriktet.”

”I bérjan av ar 2018 férnyades Egentliga Fin-
lands sjukvérdsdistrikts psykiatriska organisa-
tion. Det mérks att samarbetet inom den nya
organisationen &nnu &r under konstruktion.”

Sf15.10.2018 § 195
https://ah.turku.fi/
sfm/2018/1015010x/3787129.htm
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Nar det géller riskhanteringen forblir det
utgéende fran verksamhetsberattelsen
oklart hur man ska forhalla sig till de
risker som ndmns i verksamhetsberattel-
sen och hur val metoderna for hantering
av de ndmnda riskerna anvands, om
ansvarsférdelningen gallande hante-
ringen av riskerna fungerar och om det
alltid &r mgjligt att tilldela ansvar fér och
schemalagga nddvandiga atgarder i olika
risksituationer.

Utvarderingsberattelse 2017 s. 30:
Stadens interna évervakning, risk-
hantering och koncernévervakning

Utvarderingsberattelse_2017.pdf
(turku.fi)

Utvarderingsberattelse 2018

Moderstadens och koncernens resultat
visade ett underskott &r 2018. Av sta-
dens verksamhetsutgifter stod perso-
nalutgifterna for 33,7 % och koptjanster-
na fér 44,9 %. Personalutgifterna 6kade
med 3,6 milj. euro (+0,7 %) jamfért med
ar 2017 och utgifterna for kdptjanster
Okade med 28,5 milj. euro (+4,5 %).

Utvarderingsberéattelse 2018 s. 3:
Budget och bokslut

Utvarderingsberattelse_2018.pdf
(turku.fi)

Stadens interna évervakning, riskhante-
ring och koncernévervakning
"Utgangspunkten &r att man aldgger ansvaret
for nédvéndiga atgérder och gér upp en tid-
tabell fér dem. Fér vissa risker kan en separat
ansvarsperson namnges. | vissa fall géller
ansvaret fér atgdrderna hela personalen.”
"Sektionscheferna ansvarar for att en riskut-
vérdering har gjorts i deras egna enheter.
Bolagens och dotterbolagens verksamhetsle-
dare ansvarar for riskhanteringen inom ramen
for sin allméanna befogenhet.”

Sf15.10.2018 § 195
https://ah.turku.fi/sf-
m/2018/1015010x/3787129.htm

Ss utldtande: Sf 09.12.2019

Uppféljning av kdpta tjdnster:

"Sektorerna utvérderar sjélvstandigt hur den
egna servicen genomfdrs. Séttet att ordna
funktionerna grundar sig pa den verksam-
hetsplan, personalplan och budget som
utarbetas i samband med varje sektors egen
arsplanering. | samband med konkurrensut-
séttningen av en kopt tjidnst bedéms gréns-
snittet mellan den egna verksamheten och
den képta servicehelheten i férhallande till det
rédande marknadsldget. Anvandningen av
kopta tidnster paverkas alltsé inte bara av den
egna verksamheten utan ocksa av utbudet pa
marknaden. Sektorerna kan ocksa dra upp
riktlinjer for

férhallandet mellan den egna verksamheten
och den kdpta tjgnsten.”

Sf9.12.2019§ 172
https://ah.turku.fi/sf-
m/2019/1209011x/4005698.htm

Kostnadsdkningen for Egentliga Fin-
land sjukvardsdistrikt har varit storre &n
okningen fr Abo stads valfardssektor
eller stadens andra sektorer. Detta har
upprepats under manga ar. Med tanke
pé stadens driftsbudgets langsiktiga
halloarhet &r det nddvandigt att astad-
komma en battre kontroll éver kostnads-
Okningen aven i Egentliga Finlands sjuk-
vardsdistrikt. | samarbete med de Gvriga
agarkommunerna maste Abo vidta alla
majliga och behdvliga atgarder for att de
faktiska kostnaderna och betalningsan-
delarna &ven inom sjukvardsdistriktet ska
héllas inom ramen fér den gemensamt
avtalade budgeten.

Utvarderingsberattelse 2018 s. 19:
Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt

Utvarderingsberéttelse_2018.pdf
(turku.fi)

Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt:
"Strategigruppen for sjukvardsdistriktets
dgarstyrning som bildats av kommundirektd-
rerna och sjukvardsdistriktets direktér bereder
en reform av samkommunernas ekonomiska
styrning sé att den blir kommunledd. Ett av
de centrala mélen ér att kostnadsutveckling-
en inom den specialiserade sjukvarden ska
placeras hégst pd samma niva som kostnads-
utvecklingen fér andra social- och hélsovards-
tignster. Utvecklingen av sjukvardsdistriktets
dgarstyrning pagar &r med andra ord i gang.”

Sf9.12.2019§ 172
https://ah.turku.fi/sf-
m/2019/1209011x/4005698.htm
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Av dem som ar 2018 besvarade enkaten
Kommun 10 upplevde 42 % att arbets-
mangden Gversteg toleransgransen. Ar
2016 var motsvarande siffra 39 % vilket
betyder att antalet har Okat.

For att ingripa i allt fler valds- och hotsitu-
ationer kravs olika atgérder inom olika
sektorer. Revisionsndmnden understryker
att anvisningar i detta hédnseende méste
vara uppdaterade och att sektorerna
méste se till att personalen far tillracklig
utbildning i denna problematik. Upple-
velser av vald och hot har férutom en
inverkan pa arbetsplatsens sékerhet en
tydlig negativ effekt pa trivseln i arbetet.

Utvarderingsberéttelse 2018 s. 21:
Anmaérkningar om enkaten
Kommun 10

Utvarderingsberattelse_2018.pdf
(turku.fi)

Enkéaten Kommun 10:

"Né&r det kommer till 8verbelastning har det
ordnats utbildning f6r personalen och chefer-
na i bland annat hantering av tid och arbete.
Under utvecklingssamtalen har man instruerat
cheferna att granska att befattningsbeskriv-
ningarna &r korrekta, likasa att prioritera och
fértydliga uppgifterna. ”

"Nér det géller hot om véld har det utarbetats
anvisningar fér sektorerna om hur man ska
férbereda sig pa valdssituationer och vad man
Ska beakta ndr man gor sdkerhetsanvisning-
ar for olika situationer. Man har pamint om
sjélvstudiematerialet som finns pa férsékrings-
bolagets webbplats ”.

Sf09.12.2019§ 172
https://ah.turku.fi/sf-
m/2019/1209011x/4005698.htm

Den regionala trafiksystemplanen
omfattar enligt intervjuerna enormt med
atgarder, och det har varit en utmaning
for staden att med de nuvarande resur-
serna sétta igang de atgarder som ligger
pa stadens eget ansvar. Vid utveckling av
Abo trafiksystem finns darmed ett behov
av att prioritera de projekt i det regionala
programmet som péverkar Abo. Stadens
eget trafiksystemarbete spelar en avgo-
rande roll vid denna prioritering.

Utvarderingsberattelse 2018 s. 40:
Trafiksystemplanering for Abo
stadsregion

Utvarderingsberattelse_2018.pdf
(turku.fi)

For trafiken har man fina planer — samar-
bete och resurser behévs:

”| stadens eget trafiksystemarbete gérs

efter att den reviderade regionala trafiksys-
templanen och MBT-avtalet godkénts ett
sammandrag av de projekt och atgérder for
utveckiing av trafiksystemet som ingér i de
dokument som uppkommit som resultat av
stadens egen beredning. Ett heltdckande
arbets- och atgérdsprogram for trafiksystemet
utarbetas dessutom utifran dessa.”

Sf09.12.2019§ 172
https://ah.turku.fi/
sfm/2019/1209011x/4005698.htm

Utdkandet av personalutbildning &r ett
centralt utvecklingsobjekt i utvecklingen
av elevvarden.

Utvarderingsberéattelse 2018 s. 34:
Elevvarden inom den grundlaggande
utbildningen

Utvarderingsberattelse_2018.pdf
(turku.fi)

Elevvarden inom den grundliggande
utbildningen

"For elevvardspersonalen har man regelbun-
det ordnat riksomfattande och lokal utbildning
for att genomféra en bra elevvarden. Antalet
anstéllda inom elevvarden bér bkas sérskilt
inom gymnasie- och yrkesutbildningen. De
ekonomiska resurserna dr sa knappa att det
inte finns ndgon mdjlighet att utdka persona-
len.”

Sf09.12.2019§ 172
https://ah.turku.fi/sf-
m/2019/1209011x/4005698.htm
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Utvarderingsberattelse 2019

Ar 2019 téckte staden 10,0 % av inves-
teringarnas anskaffningskostnader med
inkomstfinansiering frn den ordinarie
verksamheten (7,8 % ar 2018). Detta
handlar om siffror f6r moderstaden. Den
andel som tacks av inkomstfinansie-
ringen var minst i Abo av de sex stérsta
stédernas (medeltal 48,6 %).

En jamforelse av kommuner forsvaras
av att vissa investeringar kan gdras
exempelvis inom fastighetsbolag utanfér
moderstadens balansrakning eller som
hyresprojekt.

Utvarderingsberéttelse 2019 s. 11:
Inkomstfinansieringens tillracklighet
for investeringar

Utvarderingsberattelse_2019.pdf
(turku.fi)

Ss utladtande: Sf 15.2.2021

Budget och bokslut 2019;

"Stadens investeringsférmaga har varit svag
och detta syns sérskilt i nivan pa arsbidraget.
Staden har vidtagit atgérder fér att férbéttra
investeringsférmagan.

Med anpassningsprogrammet som utarbeta-
des ar 2019 strdvar man efter att med néstan
60 miljoner euro stévja utvecklingen av verk-
samhetsbidraget som ligger pa underskott
och férbéttra stadens ekonomiska stéllning”.
"Ar 2020 konstaterades ocksa ett behov av
att uppdatera anpassningsprogrammet och i
september beslét stadsstyrelsen om atgérder
som syftar till att stédja tillvéxten, utvdrdera
anpassningsatgdrderna och faststélla nya
atgérder samt genomféra dtgérder som ome-
delbart forbéttrar den ekonomiska stéllning-

”

en.

Sf156.2.2021 § 28
https://ah.turku.fi/sf-
m/2021/0215002x/4288759.htm

Det ska finnas en langsiktig plan for
fastighetsunderhallet som &r kopplad till
planerna fér stadens tjanster och servi-
cenat. Planeringen och resursférdelning-
en ska vara langsiktig och grunda sig pa
stadens langsiktiga mal.

Utvarderingsberattelse 2019 s. 22:
Lokalresurser och problem med
inomhusluften lyftes aterigen upp
bland de viktigaste riskerna

Utvarderingsberattelse_2019.pdf
(turku.fi)

Stadens interna évervakning, riskhante-
ring och koncernévervakning:
”Langsiktiga underhéllsplaner fér skolor och
daghem har gjorts upp. Underhéllsplaner fér
ovriga fastigheter gérs under innevarande &r
och ar 2021. Objektens reparationsbehov
beaktas nér servicendtet planeras”.

Sf15.02.2021 § 28
https://ah.turku.fi/sf-
m/2021/0215002x/4288759.htm

Enligt revisionsndmnden ar det nédvan-
digt att planeringen, genomférandet och
ledningen av nya infrastrukturprojekt i
och med anvisningarna fér projektplane-
ring utvecklas s& att riskerna i anslut-
ning till genomférandet av projekten

kan minimeras. A andra sidan kan inga
anvisningar lésa problem som beror

pé brister i helhetsplaneringen, pé for
bradskande tidtabeller i beslutsfattandet
och genomférandet eller pa for sma
resurser i fornallande till projekthelheten.
Aven kompetens inom upphandling och
konkurrensutséattning har stor betydelse
for hur projekten lyckas.

Utvarderingsberattelse 2019 s. 23:
Oférutsedda kostnadsokningar fér
lokal- och infrastrukturprojekt

Utvarderingsberattelse_2019.pdf
(turku.fi)

Stadens interna évervakning, riskhante-
ring och koncernévervakning:

"Alla de viktigaste projekten som fardigstélldes
2019 och 2020 har underskridit sina kost-
nadsberékningar och har i regel héallit tidtabel-
len. Byggprojekten har planerats omsorgsfullt
och man har lyckats med konkurrensforfaran-
det. | fraga om nya infrastrukturprojekt togs
anvisningarna och verksamhetsmodellen fér
behovsplanering och projektplanering i bruk
nér budgeten fér 2020 utarbetades.”

Sf 15.02.2021 § 28
https://ah.turku.fi/sf-
m/2021/0215002x/4288759.htm
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Siffrorna i bokslutet for 2019 visar att
kop av tjanster (620,4 milj. euro) klart
Gverstiger personalkostnaderna (510,3
milj. euro) i moderstadens verksamhets-
kostnader. Av inkdpen av tjanster gors
352,2 miljoner euro, dvs. cirka 57 %,
inom stadskoncernen eller fran samkom-
muner sdsom sjukvardsdistrikt. Den klart
storsta serviceproducenten &r Egentliga
Finlands sjukvardsdistrikt med 256,1
miljoner euro.

Utvarderingsberéttelse 2019 s. 28:
Serviceupphandlingarnas betydelse
for stadens ekonomi

Utvérderingsberattelse_2019.pdf
(turku.fi)

Temaspecifika utvarderingar; en stor del
av stadens tjanster produceras genom
kop av tjanster:

“Inom vélfardssektorn har man under 2020
fast sérskild uppmérksamhet vid att man vid
dvervédgandet av serviceproduktionens form
(egen eller kdpt tjdnst) som grund fér besluts-
fattandet ska gdra en kostnadsjamférelse
mellan den egna produktionen och de kdpta
tjidnsterna”.

I och med férnyelsen av stadens lednings-
system bildas en organiseringsfunktion fér
stadens koncernférvaltning, vars verksamhet
inleds den 1.6.2021. Genom beredningen av
organisationsfunktionen granskas i fort-
séttningen pé stadsniva hur den egna och
den externa serviceproduktionen utnyttjas i
serviceproduktionen sa att helheten blir en
kostnadseffektiv helhet som motsvarar kun-
dernas behov”.

Sf15.02.2021 § 28
https://ah.turku.fi/sf-
m/2021/0215002x/4288759.htm

Faltpersonalen inom hemvarden upplever
att det finns or lite tid till férfogande

hos klienten och att antalet klienter som
vardas per dag ar for stort.

Enligt revisionsndmndens enkét ar nés-
tan 38 % av faltpersonalen och 32 % av
servicecheferna delvis eller helt av annan
asikt om att de kan producera htgklas-
sig hemvérd inom sitt eget omrade.

Det &r svart att rekrytera personal och
man upplever att det finns brister i
vikariernas kompetens. Rekryterings-
problemen misstanks bli &nnu svarare i
framtiden.

Utvarderingsberattelse 2019 s. 4:
3.2 Hemvard

Utvarderingsberattelse_2019.pdf
(turku.fi)

Temaspecifika utvirderingar; hemvard:
"Inom Abo stads hemvard inleddes i slutet av
ar 2019 ett omfattande utvecklingsprojekt fér
hemvérden, dér hela personalen involverades
med en representativ metod.”

”I det gemensamma arbetet med utvecklings-
projektets workshopar lyfte man dessutom
fram tre utvecklingsteman som har férts vidare
under ar 2020. Dessa teman var att 6ka de
anstélldas sjélvstyrning, incitamentmodeller
och stéd for chefsarbetet ”.

“Genom att 6ka hemvardspersonalens
sjélvstyrning strdvar man efter att férbéttra
personalupplevelsen, kundupplevelsen och
produktiviteten. | fraga om personalupplevel-
sen &r malet att gruppen av egenvardare ska
ha stérre méjligheter att paverka det egna
arbetet samt att arbetet ska bli mangsidigare
och att arbetstillfredsstéllelsen ddrigenom ska
forbéttras. Malet ér att férbattra kundupplevel-
sen genom Okat ansvar fér planeringen av Kii-
entarbetet bland egenvérdargrupperna, varvid
klienternas behov och énskemal har beaktats
béttre &n tidigare. Malet &r att produktiviteten
ska férbéttras genom att tjidnsterna ordnas i
rétt tid och antalet sjukfranvaron minskar.”

Sf15.02.2021 § 28
https://ah.turku.fi/sf-
m/2021/0215002x/4288759.htm
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Utvarderingsberattelse 2020 Stadsstyrelsens utlatande har dnnu inte
fardigstallts i maj 2022. Stadsstyrelsen
skulle ge ett utlatande till fullmaktige fore
31.10.2021 om de atgarder som utvarderin-
gsberattelsen for 2020 ger anledning till.

Av de utvédrderingsobservationer som valts ut kan man se att
utvecklingsobjekten under tidigare ar fortfarande &r aktuella.
Revisionsndmnden fortsétter att félja upp drenden och véntar
péa snabba atgérder fran stadens sida.

4.2 Smabarnspedagogik

Revisionsnamnden gjorde en utvardering av smabarnspedagogiken ar 2013.
Darefter har ndmnden genomfért uppféljningar av centrala &renden som berdr
utvérderingen i utvarderingsberattelserna fér 2014, 2015, 2016 och 2020.

Revisionsndmnden har &n en gang gjort en uppfolining och kommit fram till de
viktigaste observationerna som hittas nedan. | samband med uppféljiningen har
man intervjuat tjansteinnehavarna och satt sig in i handlingar och beslut.

Granskningsperioden ar exceptionell, eftersom den omfattar coronatiden, som
ocksé har haft en betydande inverkan pa smabarnspedagogikens vardag och
ordnande.

Nedan behandlas de viktigaste observationerna i uppféljningen.

e En stor del av de mal i Borgmastarprogrammet som &r viktiga for verksam-
heten inom smébarnspedagogiken verkstalls forst i mitten eller under den
senare hélften av 2022. Sddana mél ar bland annat att sékerstalla tillrackliga
resurser, atgarda inlarningsunderskott och granska servicenatet.

e | mélen for Borgméstarprogrammet ndmns att man inom véasendet for fost-
ran och undervisning under ar 2022 utarbetar en plan for att svara pa de
férandringar i personaldimensioneringen och kompetensen som den nya
lagen om smabarnspedagogik forutsatter. Malet ar att planen blir klar i au-
gusti 2022, varefter den gar vidare till beslutsfattande.
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Tillgangen till barntradgardslérare och specialbarntradgérdslarare har for-
sémrats och rekryteringsproblemen har dkat. Enligt serviceomradet for
smabarnspedagogik har de cirka 500 tjidnsterna inom smabarns-
pedagogiken cirka 110 personer som inte har utbildning som ger
behérighet. Till ordinarie uppgifter kan endast personer som uppfyller be-
hérighetsvillkoren véljas. Revisionsnamnden anser att situationen

géllande tillgangen till personal &r orovédckande.

Sjukfréanvaron har Okat i alla yrkesgrupper under coronatiden. Man har stra-
vat efter att minska insjuknandet enligt serviceomradet bl.a. genom att folja
de skyddsanvisningar som getts géllande coronaviruset. Sjukfranvaron va-
rierar dock inte stort mellan olika enheter.

Till nAmnden for fostran och undervisning lamnades 25.4.2022 en utredning
om personalsituationen inom sméabarnspedagogiken varen 2022. | sam-
band med utredningen hade man bland annat granskat ibruktagandet av ett
centraliserat system for reservpersonal. Centraliserad reservpersonal skulle
krava en ny version av det arbetstidsplaneringssystem som anvénds. Det
handlar om Titania-systemet. Personalférvaltningen har utrett anskaffningen
och ibruktagandet av detta system, och enligt inrattningen fér fostran och
undervisning verkar det som om ibruktagandet av systemet kraver ett sepa-
rat langvarigare ibruktagningsprojekt. | praktiken underlattar I6sningen inte

situationen snabbt. Revisionsndmnden konstaterar att eventuella
behov av att utveckla datasystemet ska beaktas som en del
av utvecklingen av verksamheten pa bade kort och lang sikt.

Fostrings- och undervisningsvasendet forsoker forbattra arbetsforhallande-
na inom sméabarnspedagogiken till exempel genom att utveckla ledningen
och verksamhetsstrukturerna. | praktiken har man i Abo bland annat bérjat
stoda ledningsarbetet sa att en del av vice direktorernas arbetstid inriktas
pa arbete vid sidan av forestandaren, separerat fran barngruppsarbetet. P&
sa satt kan daghemmets vice forestandare for egen del starka och stdda
daghemmets pedagogiska verksamhet. Revisionsndmnden anser att
en férdomsfri attityd &r bra i utvecklingen av gamla verksam-
hetssétt. Revisionsndmnden betonar dock att man bér félja
upp hur stédet for ledarskapet paverkar resursférdelningen
fér barngruppsarbetet.

Lagen om smabarnspedagogik &ndrades 1.8.2021 i fraga om undantag
frn dimensioneringen (36 §). | praktiken ar det inte langre mojligt att av-
vika frén personaldimensioneringen av orsaker som beror pa personalens
frnvaro. Kommunerna ska alltsé sékerstalla att smabarnspedagogiken har
tillgang till tillrackliga och fungerande vikarie- eller andra reservarrangemang
aven for plétsliga och Overraskande franvarosituationer bland personalen.
Detta medfor ett extra tryck pé resursférdelningen och 6kar behovet av att
forutse resursfordelningen. Pa langre sikt skulle ett centraliserat ersattarsys-
tem kunna underlatta situationen.

Den 1.8.2022 starks dessutom ratten till stéd avsevért fér barn som deltar
i smébarnspedagogik. | och med lagen har barn som deltar i smébarns-
pedagogik ratt att som en del av smabarnspedagogikens hogklassiga ba-
sverksamhet fa det allmanna stod som deras individuella utveckling, inléar-
ning och vélbefinnande forutsatter. Stdd ska ges utan drojsmal efter det att
stddbehovet har framkommit. Om stédet inte ar tillrackligt kan det ges som
intensifierat eller sarskilt stod. Revisionsnémnden lyfter fram sin oro
Over att de lagédndringar som under den senaste tiden redan
genomférts och som kommer att genomféras kommer att
paverka allokeringen av resurser inom smabarnspedagogiken
i allt hbgre grad. Besluten om sérskilt stéd krdver mer administrativt
arbete som ocksé paverkar den 6vriga basverksamheten.
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De inlarnings- och véalfardsbrister som coronaviruset orsakar utreds och
korrigeras systematiskt. Arbetet har delvis utforts med extra finansiering
under coronafinansieringsperioden, for vilken man har ansékt om fortsatt-
ning. Finansieringen har i huvudsak anvéants for att anstélla mer personal.
Tilldggsresurser har anstallts pa daghem antingen direkt till barngrupper
eller av regionala anstéllda. Regionala anstéllda har bl.a. varit regionala so-
cionomer, larare i smabarnspedagogik inom familiedagvarden, laskoordi-
nator, digi-tutorer. Med tillaggsfinansieringen har man ocksa kunnat ordna
utbildningar. Om den externa finansiering upphor ligger ansvaret for att kor-
rigera inlarnings- och valfardsunderskottet helt och héllet pd kommunens
basfinansiering. Enligt revisionsndmnden &r det viktigt att korri-
gering av inlérnings- och vélfdrdsunderskottet inte &r allt f6r

beroende av extern finansiering, som kan upphdéra.

Enligt serviceomradet for smabarnspedagogik kan platserna inom sma-
barnspedagogiken i allmanhet ordnas inom den lagstadgade tiden, men
inte alltid i det daghem eller den familjedagvéard som vardnadshavaren 6ns-
kar. Enligt kundenkéten upplevde dock en klar majoritet av respondenter-
na att de fatt en plats inom smabarnspedagogiken enligt familiens behov
(4,53/5, 1 = forverkligas mycket daligt, 5 = forverkligas mycket bra).

Flera tillfalliga I6sningar medfér omorganiseringar av verksamheten och kan
samtidigt forsvara vardagen for dem som anvénder tjansten. For narvaran-
de finns det Over tio enheter inom smabarnspedagogiken i tillfalliga lokaler.

Manga utrymmen har ocksé otillracklig ventilation, vilket innebar att antalet
barn maste minskas. Detta kan i sig bidra till att antalet platser inom sma-
barnspedagogiken &r tillrackligt i forhallande till efterfragan.

Inom smabarnspedagogiken har man gjort en kundenkéat for vardnadshava-
re'. Sammanlagt 1 878 personer besvarade enkaten. Ar 2021 besvarades
den av 1 986 personer. Det allmanna vitsordet for smabarnspedagogiken
var 8,8 pé skalan 4-10, det allménna vitsordet var detsamma aven i en-
katerna som genomférdes 2020 och 2021. Enligt enkéaten var bland annat
beaktandet av barnets behov, personalomséattningen, matens kvalitet och
fragor som géller barnets sékerhet de fragor som mest oroar vardnadsha-
varna. Resultaten behandlas vid varje verksamhetsenhet och varje enhet

'https://ah.turku.fi’lkaoplksj/2022/0331004x/4636505.htm

funderar dver sina utvecklingsobjekt utifran sina egna resultat. Revisions-
ndmnden anser att resultaten av kundenkéten i allménhet har
varit mycket positiva. Revisionsndmnden anser det vara vik-
tigt att kundenkéaterna genomférs regelbundet och att man
snabbt och effektivt ingriper i eventuella problem som fram-
kommit.

4.3 Sysselsattningsfragor

Abo stads revisionsnamnd 2013-2016 godkéande den 6.6.2014 en rapport
Over en utvardering av sysselsattningsfragor. Vid sitt méte den 23.6.2014 be-
slét stadsfullméktige att skicka rapporten till stadsstyrelsen samt social- och
halsovardsnamnden for nddvandiga atgarder. Den ursprungliga rapporten (pa
finska) finns pa adressen:
http://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/2013_tyollisyysasioi-
den_arviointi_tlk_6.6.2014_pdf_0.pdf

Foregéende uppfolining | utvarderingsberattelsen 2020 (s. 40):
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/abo_stad_utvarde-
ringsberattelse_2020.pdf

Nedan foljer svar pa revisionsnamndens fragor fran varen 2022 fran servicehel-
heten for sysselsattning.

1. Stadens mal i anslutning till sysselsattningsfragor och
uppnaendet av dem

Coronatiden férsvarade uppnaendet av méalen. Den ekonomiska situationen
belastades av att langtidsarbetsldsheten tkade och darmed av att kommunan-
delarna for arbetsmarknadsavgifterna steg. Aven coronastddet for féretagare
genomférdes med arbetsmarknadsstodd, vilket Okade stadens betalningsande-
lar. Genomforandet av sysselsattningsmalen 2021 forsvarades i enlighet med
bokslutsrapporteringen av coronapandemin, rekryteringarna inom kommunfoér-
sOket och personalbristen.
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Hur har man reagerat péa dessa problem och hur ser méjligheter-
na att uppna sysselséttningsmalen ut varen 2022?

Coronatiden har varit en tid av att klara av férénderliga situationer, st6-
da kunder och personal samt utveckla distansarbete och distanstjans-
ter. Nu har coronabegransningarna havts. Sysselsattningstjdnsterna ordnas
igen ansikte mot ansikte och informations- och rekryteringsevenemang ge-
nomfors pé ett sékert satt utan att hindras av begransningarna. Situationen ar
fortfarande utmanande, men férvantningarna pa malen for ar 2022 ar positiva
jamfort med de tva foregéende aren. En stor utmaning ar att langtidsarbets-
I6sheten 6kar, varmed végledningen till arbete, tjdnster och utbildning
effektiviseras. Har hjalper den nya kundservicemodellen som gér att man traf-
far klienterna mer intensivt an tidigare.

Antalet klienter har 6kat, s& antalet klienter per tjansteman har ocksa Okat.
Rekryteringen av statliga tjansteman till det kommunala sysselsattningsférsoket
har nu huvudsakligen genomforts, s statens kalkylerade personalresurser har
tagits i bruk.

2. Hur har anvandningen av stadens sysselsattningsan-
slag for aktiveringsstod for arbetslosa och passivt stod
(arbetsmarknadsstddets kommunandel) utvecklats un-
der de senaste fem aren? Vad har anslagen i praktiken
anvants till?

Sysselsattningstjansterna har stravat efter att avbryta langtidsarbetsldsheten
och forebygga att arbetsldsheten drar ut pé tiden. Tyngdpunkten i servicen
ligger pa klienter, personer, som omfattas av arbetsmarknadsstédets
kommunandel och & andra sidan personer som hotas av att omfattas
av arbetsmarknadsstod. Eftersom personer som far arbetsmarknadsstod i
praktiken ar langtidsarbetslosa, ar det sarskilt utmanande att sysselsatta dem
sarskilt pa den dppna arbetsmarknaden om arbetsldsheten drar ut pa tiden,
i synnerhet mer an 24 manader. Bild 9 (utdrag ur ANM-statistiken for 2021
ur flodesschemat for arbetslosheten) askadliggoér detta véal. Dessutom har de
kommunsedlar och servicesedlar som reserverats for sysselsattningsanslaget
erbjudit arbetslésa maojligheter att komma in i arbetslivet. | synnerhet nér det
géller unga har man stravat efter att mojliggéra sysselsattning och att de unga

far mer erfarenhet av arbetslivet och kanske ocksé hitta intressanta branscher
och yrken pé praktisk niva.

De storsta hindren for sysselsattning har att géra med brist pa arbets-
erfarenhet, en lang arbetsléshetsperiod, kompetensunderskott och be-
gransningar i arbetsformagan. Staden har anvant anslaget for sysselsattning
med Idnesubvention for sysselsattning, for att skaffa arbetsverksamhet i reha-
biliteringssyfte, stddja sysselsattningen inom tredje sektorn (Abotillégg), kopa
tjanster och tjanster for beddmning av arbetsforméagan, sommararbets- och
foretagarsedlar f6r unga och arbetspraktik samt for att utveckla invandrares
kompetens. Kostnaderna fér kompetensutveckling och utbildning betalas av
laroanstalterna eller arbetskraftsforvaltningen (NTM'-centralens kdpta tjanster).

Arbetsloshetens langd

Arbetsléshetens langd
12 méanader
- under 24 manader

Arbetsloshetens
langd 24 manader

och langre
1803 1318
é+1 803) —— (+1 318)
+0,0 %) (+0,0 %)
+
- ' [
9,9 °/o 4,3 %
+ 4,3
49,4 % J |_ 97% 56,4 % J |_ 15,2 %
+49,4 + 56 4 + 15 2
1 26,9 % 14,0 % 12,4 % 16,0 %
+26,9 +14,0 +12,4 +12,4
Till tjdnsterna 3 arbetskﬁaften l Till tjansterna arbetskEaften
Till den 6ppna Ovriga Till den 6ppna Ovriga

arbetsmarknaden orsaker arbetsmarknaden orsaker

Bild 9. Flodesschema for arbetslosheten i Abo (utdrag ur ANM-statistiken for
2021).

Som framgér av bild 9 ovan sysselsatts endast 12,4% av dem som varit
arbetslosa 6ver 24 manader pa den 6ppna arbetsmarknaden. En del av

'Elinkeino-, likenne- ja ympadristokeskus. https://www.ely-keskus.fi/
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dem blir strukturellt arbetsldsa, for vilka en permanent férandring som syssel-
satta ar ganska osannolikt. Ofta har dessa arbetslésa ocksé langtidssjukdomar
som forhindrar sysselsattning. P& bilden 9 "Tjanster” avser tjanster som erbjuds
av sysselsattningstjanster och ”"Ovriga orsaker” till exempel sjukdomar m.m.

Nettoanvandningen av sysselsattningsanslaget

2017 2018 2019 2020 2021

Bild 10. Nettoanvandningen av sysselsattningsanslaget i Abo 2017-2021.
(milj. euro)

Pa bilden 10 ovan syns nettoanvandningen av stadens sysselséattningsanslag
aren 2017-2021. Pengarnas anvéandningsgrad ar beroende av verksamhetsmil-
jon, det vill sdga beroende pa hur arbetsmarknaden ser ut. Ett bra exempel pa
detta ar coronatiden, dvs. under dren 2020 och 2021 begransade corona-
viruset i praktiken kraftigt anvandningen av sysselsattningsanslaget.
Detta paverkades bland annat av forbudet mot arbetsverksamhet i rehabili-
teringssyfte och stangningen av verkstader (Statsradets beslut), vilket ocksé
syntes i den privata socialservicen. Aven I6nesubventionerad sysselsattning har
varit mindre &n normalt under coronatiden. Coronatiden ledde till en enorm
mangd permitteringar pa arbetsmarknaden och rundor i samarbetsforhandling-
arna. | detta fall kunde man inte sysselsétta arbetsldsa pa dessa arbetsplatser.
Sysselsattningen vid stadens egna verksamhetsstéllen forsvarades av distans-

arbete och coronabegransningar. | grafen ovan syns ndmnda faktorer som en
minskning i anvandningen av nettopengar jamfért med tiden fére corona.

3. Hur kan man beddma effekterna av stadens sysselsattningsat-
garder? Hur har effektiviteten féljits upp i praktiken?

Effektiviteten foljs upp. Varje sysselsatt person lamnar FPA-listan? for minst cirka
tre ar eller permanent. Att sysselséttas for staden ar en investering som
innebér att pengar som placerats i sysselsattning aterbetalas mangfal-
digt som inbesparingar i arbetsmarknadsstédet. Langvarig uppfolining av
klienternas karriar ar problematisk av dataskyddsskal och pa grund av begréns-
ningar i de klientdatasystem som anvands.

4. Malet med anpassningsprogrammet har varit att minska 6k-
ningen av kommunandelen av arbetsmarknadsstddet. Hur har
kommunandelen av arbetsmarknadsstddet utvecklats under de
senaste fem aren? Vilka konkreta atgérder har vidtagits for att

minska kommunandelen?

Arbetsmarknaddstodets kommunandel 2017-2021

25000 000 — 28475 064 -
21400 929 21926 888
20 000 000 - 19426 717
15 000 000 —
10 000 000 —
5000 000 —

2017 2018 2019 2020 2021

Bild 11. Arbetsmarknadsstddets kommunandel i Abo 2017-2021 €.

2Kommunen betalar en stérre del av arbetsmarknadsstodet ju léngre en person har varit arbetslés. Staten finansierar arbetsmarknadsstodet i sin helhet till utgangen av den betalningspost under vilken personen har fatt
arbetsmarknadsstéd pa grund av arbetsléshet i sammanlagt 300 dagar. Dérefter betalar kommunen 50 % av kostnaderna for arbetsmarknadsstod for personer pa FPA-listan i 300-999 dagar och 70 % av avgifterna fér

personer som varit med pa listan i 6ver 1000 dagar.
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Bilden pa sidan 80 ovan syns den kommunandel av arbetsmarknadsstddet som
Abo betalar 2017-2021. Genom att allokera anvandningen av sysselsatt-
ningsanslaget stravar man alltsa efter att fa bort de som redan finns
pa listan frAin kommunens betalningsandel av arbetsmarknadsstodet,
och & andra sidan verka férebyggande s& att personernas arbetsloshet
avbryts genom atgarder s3 att de inte hamnar p4 kommunandelslistan.
Fore coronatiden kunde man pé detta satt berdkna den ovan namnda avgiften
med cirka 2 miljoner euro per ar, men under coronatiden har avgiftsintakterna
Okat med 2 miljoner euro per &r.

Matt i forhallande till invanarantalet klarar sig Abo andéa bra bland de sex kom-
munerna, vilket framgér av bild 12. Den relativa arliga forandringen i arbetsmark-
nadsstodets kommunandel (tillvéxt) &r den minsta efter Uledborg och &ven med
maétaren eurobelopp per invanare placeras man bra i jamforelse med till exempel
Uledborg och Tammerfors.

€/ invanare 2020 2021 Férandring %
Esbo 84 102 21,4
Helsingfors 115 137 19,1
Uledborg 116 120 3,4
Tammerfors 119 127 6,7
Abo 113 119 5,3
Vanda 92 117 27,2

Bild 12. Kommunandelen for arbetsmarknadsstod enligt invanarantal i sextett-
staderna 2020-2021.

For att tygla utbetalningen av kommmunens arbetsmarknadsstod riktar syssel-
sattningstjénsterna tjansterna till denna persongrupp. Over hélften av de perso-
ner som sysselséatts med lénesubvention finns pa listan Gver arbetsmarknads-
stod och dessa sysselsétts sé att deras arbetsvillkor uppfylls och de darmed
avlidgsnas fran kommunens betalningsandel for minst de foljande cirka 3,5 aren.
Nettonyttan for staden beroende pa kundens ersattningssituation ar cir-
ka 11 000-14 000 euro per person. En annan atgard som inverkar pa avgiften
ar arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, under vars tjdnsteperiod kunden ar
borta fran listan 6ver arbetsmarknadsstdd. Syftet med denna tjanst &r att re-
habilitera klienten sa att han eller hon i forts&ttningen ar arbetsformogen och
eventuellt kommer ifrdn kommunandelsavgifterna.

5. Sysselsattningstjansternas utvecklingsbehov

Sysselsattningstjansternas utvecklingsbehov anknyter till kommunfor-
sOket for sysselsattning, digitala I6sningar, sysselsattningsmajligheter,
samarbete med foretag och arbetsgivare och férberedelse infér kom-
mande férandringar. Kommande férandringar ar
e social- och halsovardsreformen, dar arbetsverksamheten i rehabiliterings-
syfte Gverfors som socialservice till valfardsomradet,
e en ny nordisk servicemodell for arbetsldsa arbetsstkande
modeller f&r kundprocesserna i det kommunala sysselsattningsférsdket och
kommande lagandringar jamte konsekvenser i anslutning till den nya servi-
cestrukturen for sysselséttning (Reformen av arbets- och naringstjansterna
2024).

Som utvecklingsatgarder kan namnas foljande projekt inom sysselsattnings-

tjiansterna:

— Vilamnar inte en kamrat, sysselsattning av partiellt arbetslésa, SHMS:s
finansiering 2021-22.

— DigiCoach-projektet, utveckling av mobiltjgnsten for jobbsdkartraning for
unga med olika sprakversioner, ESF*-finansiering, aren 2021-23, Ekonomi
och ungdom TAT? och Abo,

— Projektet Sysselsattning med hjalp av upphandlingar, sysselséttningsskyl
dighet pé& sociala grunder kopplad till upphandlingskontrakt, 2021-23,
TE-byrén® och

— Framjande av sektorstvergripande sysselsattningstjanster vid Navigatorn
for unga, 2022-24, ANM och Abo.

Utifran revisionsndmndens observationer dr det dndamalsenligt
att tyngdpunkten i sysselséttningsatgérderna ligger pa tidigt in-
gripande och férebyggande arbete. Det ligger i bade individens
och samhéllets intresse att arbetsléshetsperioderna blir sa korta
som mdjligt.

3Social- och hélsovardsministeriet

‘Europeiska socialfonden. https://www.esr.fi/

5Ekonomi och ungdom TAT har som mal att varje ung person ska inspireras av arbetslivet, styra sin egen
ekonomi och vara en féretagsam samhéllsmedlem. https.//tat.fi/

STE-byrderna erbjuder kunderna ett omfattande utbud av tjianster som stéder arbetssékning och syssel-
séttning samt féretagsverksamhet. https.//toimistot.te-palvelut.fi/

"Arbets- och nédringsministeriet. https.//tem.fi/etusivu

UTVARDERINGSBERATTELSE 2021 | 81


https://www.esr.fi/
https://tat.fi/
https://toimistot.te-palvelut.fi/
https://tem.fi/etusivu

4.4 Elevvard

Som en del av utvarderingsberattelsen for 2018 gjorde revisionsndmnden en ut-
vérdering av elevvarden inom den grundidggande utbildningen. Revisionsndmn-
den har nu gjort en uppfélining av de centrala observationerna i utvarderingen.
| samband med uppféljiningen har man gjort intervjuer med tjansteinnehavare,
satt sig in i handlingar och beslut samt gjort en skriftlig enkat om servicehel-
heten for valfard. Under granskningsperioden har man trendmaéssigt fokuserat
pé& perioden 2018-2021. Granskningsperioden ar exceptionell, eftersom den
omfattar coronatiden, som ocksa har haft en betydande inverkan pa grundsko-
lornas och elevvardens vardag.

Nedan behandlas de viktigaste observationerna i uppféljningen.

e FElevvardens resurser fordelas ojamnt mellan olika skolor, men & andra sidan
kan olika omréden ha mycket olika behov och viktkoefficienterna paverkar
resursfordelningen. Viktkoefficienterna paverkas till exempel av antalet elev-
er med behov av sérskilt stodd och elever med invandrarbakgrund.

e Enligt servicehelheten for valbefinnande 6verskrider psykologernas be-
hov av forskning i inldrningsfardigheter fér narvarande utbudet.

¢ Halsovardare, ldkare, skolpsykologer och skolkuratorer har inget
vikariesystem. Vikariesystemet upplevs vara svart att ordna pa grund av
verksamhetens karaktar.

e | brist pa ett vikariesystem Overbelastas i praktiken kalendern och klien-
tarbetet av en ordinarie anstallds franvaro. Under coronapandemin har
arbetstagarnas sjukfranvaro okat betydligt, vilket har forsvarat situationen
ytterligare.
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Skolhilsovardens resursfordelning har varit ojamn under corona-
tiden och man har inte till alla delar kunnat producera halsounder-
sokningar enligt férordningen'. Man har forsokt paverka saken genom
att prioritera personalens uppgifter och flytta personal &tminstone pa deltid
till skolor dér halsovardare saknas helt. | borjan av epidemin flyttades hal-
sovardare omedelbart till smittsparningsarbete, infektionsmottagning samt
telefon- och vaccinationsarbete.

Det ar latt att rekrytera kuratorer, men tillgadngen till psykologer har varit
svar under de senaste tre dren. Man har stravat efter att 6ka antalet
hélsovardarvakanser ytterligare, men rekryteringen har under de se-
naste dren varit utmanande och & andra sidan har omsattningen va-
rit stor. Aven rekryteringen av skollidkare har varit utmanande under
hela granskningsperioden. Lagandringen? fram till 2022 har férbattrat
psykologernas och kuratorernas resurser och antal vakanser. Lagen om
elev- och studerandevérd &dndrades sé att det till lagen fogades bestam-
melser om personaldimensioneringen vid anordnandet av psykolog- och
kuratorstjanster. | undervisning enligt lagen om grundldggande utbildning
som omfattas av lagen om elev- och studerandevard ska det finnas minst
en kurator per 670 elever och en psykolog per 780 elever. | revisionsndmn-
dens ursprungliga utvardering (Utvarderingsberattelse 2018, 23.5.2019)
hade kuratorerna i Abo i genomsnitt 300—-1 000 elever och psykologerna
cirka 850 elever.

Enligt servicehelheten fér vdlbefinnande racker dock inte méngden
tjanster till for att tdcka den 6kade efterfragan pa elevvard. En orsak
till detta ar bland annat att mentalvardstjansterna hela tiden ar dverbelas-
tade, varvid eleverna far véanta pa den terapi de behdver i tjansterna pa
basniva. Detta &terspeglas i inledningen och intensiteten av lindrigare tjéns-
ter och férebyggande arbete. Det ar ocksa anmarkningsvart att pandemin
har dkat och kommer att 6ka efterfrégan pa mentalvardstjanster ytterligare.
Revisionsndmnden férutsétter tydliga atgérder for att férbatt-
ra méjligheterna for aktérerna inom elevvarden att svara pa
den 6kade efterfragan.

Enligt servicehelheten upplever man att det finns klart for fa lokaler
for anvandning inom elevvarden, och det finns inte tillrdckligt med
andamalsenliga arbetsrum for alla aktorer inom elevvarden. Dess-
utom forsvarar problemen med inomhusluften situationen ytterligare. Pa
grund av problem med inomhusluften har man till exempel varit tvungen att
flytta kuratorn/psykologen till en annan skola, varefter tjansten inte langre
fungerar som nértjanst i den egna skolan och av en sakkunnig som &r be-
kant for eleverna.

Om man ar tvungen att anvédnda ett gemensamt rum som delas av
flera anstéllda blir det 1att for lite tid kvar fér individuella méten med
eleverna. Mottagningsutrymmet kan ibland anvidndas gemensamt
av tre arbetstagare under olika dagar. Problem med lokalbrist fére-
kommer ocksd i vissa nya skolor. Revisionsnamnden anser att

reserveringarna av arbetslokaler ska ordnas transparent sa
att de delade utrymmena anvénds sa effektivt som mdjligt
och s& att situationen kan féljas upp.

Enligt servicehelheten har familjerna under pandemin haft olika svarigheter
och eleverna har varit mer rastlésa. Samtidigt har man upplevt att vikten av
elevvardsarbetets flerkanalsverksamhet 6kar inom servicehelheten. UtGver
specialsakkunnigas hjdlp framhavs allméant rollen fér de vuxna som eleven
méter i sin vardag. Detta framhaver elevvardens bredare tolkning av att den
genomfors av alla vuxna som &r verksamma i elevens vardag.

IStatsradets férordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehélsovard samt fore-
byggande mun- och tandvard for barn och unga.

2Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lag om &ndring av lagen om elev- och stude-
randevard
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4.5 Abo kolneutralt 2029

Stadsfullméaktige fattade &r 2018 beslut om kolneutralitetsmaélet och klimatpla-
nen 2029. Revisionsndmndens utvardering av @mnet publicerades i utvarde-
ringsberattelsen for 2018.

LANK: utvarderingsberittelse_2018.pdf (turku.fi)

| utvarderingen, som genomfdrdes precis efter att malet hade stallts upp, kon-
staterades bland annat att klimatplanens mal for utsldppsminskning
hade definierats tydligt jdmte etappmal.

| klimatplanen 2029 (sf 11.6.2018 § 142) har malet om kolneutralitet de-
finierats s att vaxthusgasutslappen i Aboomradet ska minskas med minst 80
procent fran nivan 1990 fram till 2029. Vaxthusgasutslappen i Abo dkade fran
ar 1990 fram till millennieskiftet da de bérjade minska. | jamférelse med 1990
uppgick den minskning av &rliga véxthusgasutslédpp som hade agt rum fram till
ar 2017 till ca 350 000 ton koldioxid eller ca 25 procent.

| samband med godkannandet av klimatplanen 2029 (sf 11.6.2018 § 142) stall-
des foljande etappmal upp for malet om kolneutralitet:

— Stravan ar att utslappen ska minska minst 50 % fran nivan 1990 fram till
2021.

—  Stravan &r att utslappen ska minska minst 65-70 % fran nivan 1990 fram
till 2025.

—  Senast 2029 nas kolneutralitet och da kompenseras de kvarstaende utslép-
pen helt.

Utsldppsminskningarna har i synnerhet paverkats av den mins-
kade anvéndningen av fossila brénslen i energiproduktionen och
figrrvdrmeproduktionen. Aven utsldppen frén trafiken minskade
betydligt jamfért med utgangsnivan. Elférbrukningen och uppvarmning-
en orsakar cirka 60 % av utslappen och trafiken cirka 30 % (2019).

Enligt den rapportering som behandlades i stadsfullmaktige 20.9.2021
har klimatplanens forsta etappmal forverkligats val. Etappmalet for 2021 — att
halvera utslappen fran 1990 ars niva — uppnaddes och forbigicks redan &r 2020.
Den uppnadda minskningen av de totala utsléappen var, berdknat enligt det
normerade berakningssattet som narmare beskriver effekten av de genomfor-
da atgarderna, 6ver 51 procent och per invanare dver 60 procent jamfort med
1990 ars niva. Siffrorna baserar sig pa en berékning som baserar sig pa for-
handsuppgifterna for ar 2020.

Stadsfullmaktige beslutade 16.5.2022 § 103 om den uppdaterade Kkli-

matplanen 2029, dér riktlinjerna i borgmastarprogrammet har beaktats och

stadsstrategin har fornyats. | samband med uppdateringen konstaterades att

Klimatmalen hittills har uppnétts snabbare &n de faststallda tidtabellerna. De

uppdaterade utslappsminskningsmalen som &ar mer ambitidsa an tidigare &r:

—  Fram till & 2025 ska utslappen minskas med minst 75 procent jamfort
med 1990 (det gamla malet: minst 60-70 procent).

—  Fram till & 2029 ska utslappen minskas med minst 90 procent jamfort
med 1990 (det gamla méalet: minst 80 procent).

Som bilaga till den uppdaterade klimatplanen finns klimatatgardernas
SECAP-kort, dir stadskoncernens egna atgarder for att stévja klimat-
férandringen beskrivs. Av dessa atgarder berors Abo energi av 16 enskilda
&tgarder for att minska utslappen. Aven kollektivtrafiksystemet Foli och Turun
Seudun Vesi Oy berérs av flera atgarder. Storsta delen av de listade ut-
sldppsminskningséatgérderna férutsétter betydande investeringar
av koncernsammanslutningarna. | SECAP-atgardslistan presenteras
dock inga kostnadskalkyler for dessa investeringar, tidtabeller fér ge-
nomférandet eller effekter p4 minskningen av utslappen.
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Revisionsnamndens samman-
sattning och verksamhet

Fullméktige tillsétter en revisionsndmnd for organiseringen av granskningen av
férvaltningen och ekonomin samt fér utvarderingen.

Revisionsnamnden ar en lagstadgad namnd och lyder direkt under stadsfull-

maktige. Revisionsnamnden har till uppgift att

e bereda arenden som galler granskning av forvaltning och ekonomi infér
fullméktiges beslut,

e sodrja fér samordningen av granskningen av kommunen och dess dotter-
sammanslutningar,

e Hvervaka att skyldigheten enligt 84 § i kommunallagen att redogora for
bindningar iakttas och delge fullmaktige redogorelserna,

Revisionsnamnden utvarderar

¢ huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullmaktige stéllt upp
har uppnatts i kommunen och kommunkoncernen,

¢ huruvida verksamheten ar ordnad pé ett resultatrikt och andamalsenligt
satt,

e tfallet av balanseringen av ekonomin under rakenskapsperioden samt den
gdllande ekonomiplanens tillracklighet, om kommunens balansrakning upp-
visar underskott som saknar téackning,

Revisionsnamndens utvarderingsomrade paverkas av:

e krav pa balansering av ekonomin, innehéllet i planerna gallande balanse-
ringen och behovet av utvardering av genomférandet av atgarder och deras
tillracklighet.

e organisationen, ordnandet och ledningen av kommunkoncernens verksam-
het och serviceproduktion samt férandringar i dessa.

¢ | ndmndens verksamhet maste man ocksa beakta de géllande styrdoku-
mentens struktur och innehall samt de forandringsfaktorer som paverkar
stadskoncernens och dess olika delars verksamhet och resultat.

¢ | verksamhetsmiljion pagar standigt forandringar till foljd av bland annat lag-
stiftning och dkat samarbete dver kommungranserna.

Revisionsndmndens mal har varit att stodja forverkligandet av de stra-
tegiska mal som faststallts av fullmaktige. Forverkligandet av mélen har un-
derstttts genom utvarderingsverksamhet dar man granskar verkstéllandet
och forverkligandet av de uppstallda méalen samt deras effekter pa olika nivaer
och i olika funktioner i organisationen.

| utvarderingsverksamheten stravar man efter att omfatta de drendehelheter
eller funktioner som betraktats som mest vasentliga under fullméktigeperioden.
Utvarderingsverksamhetens resultat rapporteras pa andamalsenliga satt.

Revisionsnamnden bestar enligt forvaltningsstadgan av 13 medlemmar.

Féljande personer har under 2017-2021 verkat som medlemmar, dessas per-
sonliga suppleanter, ordférande. Féljande personer har verkat som ersattare,
ordférande och vice ordférande i enlighet med fullmaktiges beslut (sf 25.1.2021
§ 5) fram till 22.8.2021 och berett utvarderingen fér 2020:

Medlem

Anne Aholainen
Timo Laihinen
Markku Liitola

Suppleant

Aira Hellstrém
Pentti Korhonen
Samuli Salantera

Riina Lumme Rauli Elenius

Tuija Ollikkala Eija Adenius-Tiilikainen
Paivi Salminen Roos Merja

Eija Raunio Pia Matihaldi

Ari Rantanen Mika Karkkainen

Riikka Oksanen

Elias Laitinen

Jyrki Aland

llona Koivunalho

Jari Viherlampi (sf fram till 25.1.2021 § 22)
Ville Auvinen (sf fro.m. 25.1.2021 § 22)

Kaija Rantanen
Teuvo Peltoniemi
Erkki Koskinen
Liisa Fredriksson
Marita Kangasniemi

Ordférande
Vice ordférande

Riina Lumme
Riikka Oksanen
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Foéljande personer har verkat som medlemmar, deras personliga suppleanter,
ordférande och vice ordférande i revisionsnamnden fér perioden 2021-2025
fran och med 23.8.2021 i enlighet med fullméaktiges beslut (sf 23.8.2021 §
187):

Medlem
Janina Andersson
Yusuf Mohamed

Suppleant
Ulises Marquez
Paivi Salminen

Tommi Tera Janina Rosten-Nurmi
Turja Lehtonen Lauri Kouki

Anna Funck Noora Hannikkala
Aleksandra Helin Juha Aaltonen

Eija Raunio Satu Hildén
Veli-Pekka Nurmi Markku Liitola

Taru Séateri Sanna Hovi

Heikki Laaksonen Hannu Maja
Vuokko Lahtela Nina Tiitta

llona Koivunalho Maija Myllymaki

Tommi Vayrynen Erika Halonen

Ordférande
Vice ordférande

Janina Andersson
Yusuf Mohamed

Revisionsbyran har fungerat som revisionsnagmndens enhet fér beredning
och verkstéllande.

Under véaren 2021 anordnade revisionsndmnden samrads- och diskussionstill-
fallen for perioden 2017-2021 for utvarderingen fér 2020. Vid dessa tillfallen
hordes representanter for stadens ledning om bokslutet for ar 2020, utfallet
av budgetmaélen och utfallet och rapporteringen av personalmélen samt évriga
aktuella fragor. Revisionsnamnden godkénde utvarderingsberattelsen for 2020
den 27.5.2021. Rapporterna publicerades pa finska och svenska pa adressen:
http://www.turku.fi/tarkastuslautakunnanjulkaisut.

| utvarderingsberattelsen f6r 2020 behandlades férutom bokslutet 2020 séarskilt
stadskoncernens bokslut och ekonomiska situation, planeringen och genom-
forandet av investeringar samt stadens interna dvervakning, riskhantering och

koncerndvervakning. Stadsfullméktige behandlade utvarderingsberattelsen den
14.6.2021. Under &r 2021 horde revisionsndmnden sammanlagt 27 personer
for utvarderingarna.

For utvarderingen for 2021 sammantradde revisionsnamnden under mandat-
perioden 2021-2025 till ordinarie moten sammanlagt fyra génger under hésten
2021 och under varen 2022 atta ganger.

Under hostsasongen 2021 och varsasongen 2022 har revisionsnamnden hort
borgméastare, stadens tjansteledning, servicehelheternas ledning, personal- och
ekonomiledningen samt personer i sakkunniguppgifter i Abo stads bokslut for
2021, utfallet av budget- och personalmalen och andra aktuella fragor. | maj
2022 godkande revisionsnamnden en rapport om utvarderingen for ar 2021.
Stadens bokslut for ar 2021, revisionsnamndens utvarderingsrapport och revi-
sorns revisionsberattelse for &r 2021 behandlas pé stadsfullméktiges samman-
tréade 13.6.2022.
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Revisor och genomforande
av revisionen

Fullmaktige har valt KPMG Oy Ab till revisor for Abo stad for avtalsperioden
2019-2022 och JHT, KHT Jorma Nurkkala som ansvarig revisor (Sf 17.6.2019 §
109). Stadsfullmaktige beslot 11.4.2022 § 74 att anvanda den option som ingar
i anskaffningsavtalet for revision och valia KPMG med JHT, KHT Jorma Nurkkala
som ansvarig revisor som revisor for Abo stad for &ren 2023-2024.

Revisorn har rapporterat till revisionsnamnden om hur revisionsarbetet har
framskridit i enlighet med arsplanen och den revisionsplan som uppgjorts for
fullmaktigeperioden. Revisorn lamnade en revisionsberattelse och en samman-
fattande rapport om revisionen av bokslutet for 2021 till revisionsnamnden den
28.4.2022. Revisionsberattelsen for ar 2021 jamte revisorns sammanfattade
rapport om revisionen av bokslutet 31.12.2021 har behandlats av revisions-
namnden den 28.4.2022 och den 24.5.2022. Revisionsberéattelsen behandlas
i fullmaktige den 13.6.2022.

Revisionsnérrgnden beslutade den 24.5.2022 att lamna revisorns rapport om
bokslutet for Abo stad for &ar 2021 till stadsstyrelsen for kannedom och atgarder.

Stadsstyrelsen lamnade den 5.10.2021 en utredning till revisionsndmnden om
de atgarder som foranletts av revisorns rapport for ar 2020.
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Definition av begreppen i tabellen

a.

- O

sammanslutningar — omfattar olika juridiska personer sédsom aktiebolag,
stiftelser, samkommuner

dottersammanslutning — stadens &garandel ar éver 50 %
intressesammanslutning — stadens agarandel ar dver 20 %

men under 50 %

ovrig sammanslutning — stadens agarandel ar éver 20 %

direkt 4gda sammanslutningar - moderstaden ar &gare

indirekt agda samfund - Till exempel aktier i Turun Teknologiakiinteistdt Oy
ags av bade staden och Abo yrkeshogskola. Av dessa ags stadens aktier
direkt av staden, medan de &gs indirekt av Abo yrkeshodgskola. Staden
har anda ratt att utdva (indirekt) bestammanderatt Gver aktier som ags av
Abo yrkeshogskola.

Direkt agda

sammanslutningar Operativ Strategisk Totalt
Dottersammanslutning 21 22 43
Aktiebolag 18 18 36
Stiftelse 4 7
Intressesammanslutning 7 4 11
Aktiebolag 7 4 11
Ovrig sammanslutning 68 68
Samkommun 4 4
Aktiebolag 29 29
Stiftelse 35 35
Totalt 96 26 122
Is';‘m‘:'::nas?t?t?\ingar LI Letzl
Dottersammanslutning 23 23
Aktiebolag 17 17
Stiftelse 6 6
Intressesammanslutning 20 20
Aktiebolag 18 18
Stiftelse 2 2
Ovrig sammanslutning 48 48
Aktiebolag 47 47
Stiftelse 1 1
Totalt 91 91
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Strategiska Koncernens Intressesammanslutning 46
intressebolag bestammanderatt, % Kaarea Oy 39
Aktiebolag Logomo Oy 23
Dottersammanslutning Lounais-Suomen Jéatehuolto Oy 47,9
Arkea Oy 99,5 Turun Teknologiakiinteistot Oy
Blue Industry Park Oy 100 Stiftelse
Kuntec Oy 100 Dottersammanslutning
Oy Turku Energia Ab 100 Stiftelsen Forum Marinum 50
Turku City Data Oy 100 Turku 2029 saatio 100
Turku Science Park Oy 87,8 Turun Aikuiskoulutuss&atio 57,1
Turun ammattikorkeakoulu Oy 91 Studentbystiftelsen i Abo 53,9
Turun Kaupunginteatteri Oy 100
Turun Kaupunginlikenne Oy 100 Strategiska Antal
Turun Musiikinopetus Oy 100 aktiebolag sammanslutningar
Turun Satama Oy 100 Aktiebolag 22
Turun seudun puhdistamo Oy 62,3 Dottersammanslutning 18
Turun Seudun Vesi Oy 64,7 Intressesammanslutning
Turun Taiteen talo Oy 100 Stiftelse
Turun Vesihuolto Oy 100 Dottersammanslutning 4
TVT Asunnot Oy 100 Totalt 26
Varsinais-Suomen Asumisoikeus Oy (Vaso) 56,7
Visit Turku archipelago 100
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| évre raden fran vénster: Turja Lehtonen, Rami Aaltonen (revision), Anne-Maarit \lehosmaa (revision), Kari Koivuluhta (revision), Aleksandra Helin, Vuokko Lahtela,
Eija Raunio, Heikki Laaksonen, Heikki Korhonen (revision). I nedre raden frdn vdnster: Tommi VVdyrynen, Seppo Laakso (revision) Taru Séteri, Janina Andersson (ordf.),
Veli-Pekka Nurmi, llona Koivunalho. Av revisionsndmndens ordinarie medlemmar saknas féljande pa bilden: Yusuf Mohamed (vice ordf.), Tommi Terd och Anna Funck.
Bild: Bo Stranden, Studio Auran Kuva
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