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Arvioinnin keskeisia huomioita

Tarkastuslautakunnan vuoden 2019
arviointi on painottunut seuraaviin aiheisiin:

Mo~

Talousarvio ja tilinpaatds 2019

Kaupungin siséinen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta
Teemakohtaiset arvioinnit

Jélkiseuranta: sisdilma-asiat

1. Talousarvio ja tilinpaatos 2019

Emokaupungin tilikauden 2019 tulos oli 38,4 miljoonaa euroa alijgaméainen
ja kaupunkikonsernin tulos oli 59,0 miljoonaa euroa ylijagdmainen. Turun kau-
pungin kokonaan omistama tytaryhtid Turun seudun sosiaali- ja terveyspal-
velukiinteistdt Oy myytiin Hemsd Stordker Finland Oy:lle huhtikuun alussa.
Kaupan johdosta konsernissa kirjattiin satunnaista myyntivoittoa yli 76 mil-
joonaa euroa. llman kertaluonteista satunnaista erda konsernin tulos olisi
ollut -17,2 miljoonaa euroa.

Kaupungin toimintakuluista henkildstdkulujen osuus oli 37,7 % ja palvelujen
ostojen osuus 45,8 %. Henkildstokulut nousivat vuoteen 2018 verrattuna
14,5 miljoonaa euroa (+2,9 %) ja palvelujen ostot kasvoivat 17,3 miljoonaa
euroa (+2,9 %).

Turun kaupunkikonsernin toiminnan ja investointien rahavirta on ollut vii-
meisen kahdentoista vuoden ajanjaksolla vuositasolla keskimaérin noin 49
miljoonaa euroa negatiivinen. Myds vuonna 2019 em. rahavirta oli peréati
101 milj. euroa negatiivinen, mika on tarkastelujakson huonoin lukema.

Konsernin lainakannan kasvu pysahtyi hetkeksi. Syyna oli sosiaali- ja ter-
veyspalvelukiinteistdjen myynti. Myynnista huolimatta konsernin omavarai-
suusaste ja suhteellinen velkaantuneisuus ovat selvasti alle hyvana pidetta-
van tavoitetason.

2. Kaupungin sisainen valvonta,
riskienhallinta ja konsernivalvonta

Henkilbston saatavuus on vuonna 2019 kaupungin keskeisena riskind vuo-
den 2018 tapaan. Toimintakertomuksen mukaan kaupungin palkkataso ei
houkuttele osagjia eivatkad vakituinen ja turvattu tydpaikka, mahdollisuus
liukuvaan tydaikaan ja palkattomat vapaat lisaa houkuttelevuutta tarpeeksi.
Epéselvaksi tilinpaatdksen toimintakertomuksen perusteella jaa, mita konk-
reettisia toimenpiteitd kaupungissa on tehty tai suunniteltu tehtavaksi eri
aloilla toimivan henkildston saatavuuteen liittyvan laajamittaisen riskin hallit-
semiseksi ja miten asia huomioidaan kaupungin henkiléstdsuunnittelussa.

Tilaresurssit ja sisailmaongelmat nousivat vuoden 2019 riskien arvioinnissa
keskeisten riskien joukkoon. Ongelmina ovat peruskorjaustilanteet ja siséil-
maongelmien aiheuttamat tilantarpeet. Kiinteistdjen kunnossapitoa varten
tulee olla pitkan tahtayksen suunnitelma, mik& on kytketty kaupungin pal-
velujen ja palveluverkkojen suunnitelmiin. Suunnittelun ja resursoinnin tulee
olla pitkgjanteista ja perustua kaupungin pitkan aikavalin tavoitteisiin.
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Kaupungin uusien infrahankkeiden hankesuunnitteluohjeiden myéta hank-
keiden suunnittelua, toteutusta ja johtamista tulee kehittda niin, etta hank-
keiden toteutukseen liittyvia riskeja voidaan minimoida. Toisaalta mitk&an
ohjeet eivat voi ratkaista ongelmia, jotka johtuvat kokonaissuunnittelun
puutteista, liian kiireisista aikatauluista paatdksenteossa ja toteutuksessa
tai myoskaan lian vahaisisté resursseista suhteessa hankekokonaisuuteen.
Myds hankinta- ja kilpailutusosaamisella on iso merkitys hankkeiden onnis-
tumisessa. Selvyyden vuoksi erilaisiin hanke- ja investointikokonaisuuksiin
littyvaa ohjeistusta tulisi edelleen kehittéda niin, etta ohjeistus on kattava ja
riittvan selked, jotta se antaa tarvittavat tydkalut niin paatdksentekijoille
kuin asioiden valmistelijoille ja toteuttajille erilaisten hankekokonaisuuksien
osalta.

Tilinpaatdksen 2019 toimintakertomuksen perusteella epaselvaksi ja&, onko

konsernijohdon vastuulla olevalla konsernivalvonnalla saatu riittva varmuus

valvonnan tavoitteiden toteutumisesta eli siita, etta

e kuntakonsernin toiminta on taloudellista ja tuloksellista,

e paatdsten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa seka, etta

e lain s&&nnodksi&, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia
noudatetaan ja

e omaisuus ja voimavarat turvataan.

3.1 Palvelujen ostoilla tuotetaan
suuri osa kaupunkilaisten
palveluista

Tilinpaatdksen 2019 luvut kertovat, ettd emokaupungin toimintakuluissa
palvelujen ostot (620,4 milj. euroa) ylittavat selkeasti henkildstokulut (510,3
milj. euroa). Palvelujen ostoista 352,2 milj. euroa eli noin 57 % tehdaén kau-
punkikonsernin sisalla tai kuntayhtymilté kuten sairaanhoitopiiriltd. Selvasti
suurin palvelujen tuottaja on 256,1 miljoonalla eurolla Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri (VSSHP).

Palvelujen ostojen osalta ei ole kaupunkitasoisesti tavoitteista tai linjauksista
paatetty vastaavaan tapaan kuin oman tuotannon henkildstékulujen osalta.
Nain myds mittarit ja raportointi padosin puuttuvat.

Tarkastuslautakunnan mielest& on ongelmallista, jos kaupungin henkilésto-
linjaukset tai raskaat hallinnolliset prosessit johtavat siihen, etta palvelu tuo-
tetaan ostopalveluna, vaikka se olisi epatarkoituksenmukaista ja kallimpaa.

3.2 Kotihoito

Kotihoidon kenttahenkildstd kokee, ettd asiakkaan luona on kaytettavissa
lian véhan aikaa ja paivasséa hoidettavien asiakkaiden méara on lian suuri.

Tarkastuslautakunnan tekeman kyselyn mukaan lahes 38 % kenttéhenkilds-
tosta ja 32 % palveluesimiehista on jokseenkin tai taysin eri mielté siité, etta
he pystyvat tuottamaan omalla alueellaan laadukasta kotihoitoa.

Henkildston rekrytointi on haasteellista ja sijaisten osaamisessa koetaan ole-
van puutteita. Rekrytointiongelmien epailldan tulevaisuudessa entisestaan
pahenevan.
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3.3 Omaishoidon tuki

e Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan omaishoidon tuen ohjaajia on
suhteessa asiakasmaaréan lian vahan.

* Tarkastuslautakunta ndkee omaishoitajien jaksamisen erittdin suurena haas- S| VN R | BN iﬁi’é;:| i
teena. Jaksamiseen voidaan vaikuttaa monella eri tavalla. Yhtenad keskeise- c - " L LB il
n& tukimuotona ovat omaishoitajien lakisd&teiset vapaat. L : . 22 4l _ : .
* Yhten& keskeisena asiana omaishoitajien jaksamisen tukemisessa on myos -
saada ohjaagjien seurantakaynnit ajan tasalle tihentamalléa kayntivalia. g

4. Jalkiseuranta: sisailma-asiat i /<

e Tarkastuslautakunnan haastattelujen perusteella toimialoilla on talld hetkella : / —_
aikaisempaa selkedmpéad, keneen ollaan yhteydessé siséilma-asioiden osal-
ta. Liséksi sisdilma-asioiden hoitaminen koetaan talla hetkella aikaisempaa
lapindkyvammaksi.

e Tarkastuslautakunta nékee yhtena tarkeéna tulevaisuuden kehityskohteena
yhteistydn tilojen kayttajien ja yllapitéjien valilla.

e Kaupungilla on kéynnissa projekti, jonka aikana tehdaan kaikista kaupun-
gin Kiinteistoistéd kuntoarviot ja niihin liittyvat suunnitelmat euromaaraisista
toimenpiteisté. Tarkastuslautakunta pitdé erikoisena, etta kaupungilla ei ole
aikaisemmin ollut riittdvan ammattimaista kasitysta omien kiinteistdjensé
kunnosta.

e Pitkdn tahtdimen suunnitelmien perusteella mahdolliset ongelmat voidaan
havaita aikaisernmin ja niihin varautuminen on rajallisten maararahojen puit-
teissa paremmin kohdennettua.
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Puheenjohtajan
tervehdys

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan tehtéva on arvioida ovatko kaupungin-
valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonser-
nissa toteutuneet ja onko toiminta jérjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmu-
kaisella tavalla. Siksi olemme jalleen selvittaneet, mité tapahtuu tilinpaatdksen
ja raporttien takana, ja haastatelleet kaikki kaupungin johtavat viranhaltijat sek&
muita keskeisia toimihenkildita. Teemakohtaisissa arvioinneissa kaytettiin myds
suoria kyselyitd henkildkunnalle.

Olen kiitollinen tilaisuudesta johtaa tata tydta valtuustokauden jalkipuoliskon
ajan, silld harvassa tehtavassé paasee hahmottamaan tilannekuvaa kaupungin
toiminnasta nain kokonaisvaltaisesti. Turku on kehittyva kaupunki, jota hidastaa
edelleen muutamissa kohdissa prosessien kankeus suhteessa tavoitteisiin seka
kuntatalouden valtakunnallinen epatasapainotila. Sité kuitenkin vie eteenpéin iso
joukko rautaisia, tulevaisuuteen katsovia ammattilaisia.

Valtuuston asettamia tavoitteita seurataan Turussa aktiivisesti muutenkin osa-
vuosikatsausten ja strategisten sopimusten muodossa, mutta erityisen tarkeaa
on selvittdd, miksi tietyt tavoitteet saavutetaan ja toisia ei. Vaikka poliittiset paa-
tdkset eivéat ole tdman arvioinnin tarkastelun kohteena, taytyy kaupunkiorgani-
saatiota tarkastella kokonaisuutena ja siten huomata, etta poliittisesti paatetyilla
reunaehdoilla ja resursseilla on myos vaikutuksensa siihen, miten hyvin tavoit-
teisiin on mahdollista p&asta.

Esimerkiksi kaavoituksessa, jota tarkastelimme erillisessa raportissa, haasteita
on tuottanut maapolitikan linjojen ja ajantasaisten palveluverkkosuunnitelmien
puuttuminen, valmisteluun osoitettujen resurssien rajallisuus seké virkojen tayt-
tamisen vaikeus. Usean hankkeen osalta tavoite on myds jaanyt saavuttamatta
paatdsten viivastymisen tai lian tiukan aikataulun takia. Moniin naistakin epa-
kohdista on jo nyt kevaaseen 2020 mennessa tartuttu.

Toisinaan on myds hyva tarkastella, ovatko mittarimme oikeat siihen nahden,
mitd haluamme saavuttaa. Kéyttadkseni jélleen kaupunkikaavoitusta esimerkki-
na, on sielld siirrytty maarallisista tavoitteista siihen, etté tavoitellaan toiminnallisia
maaleja mutta seurataan samalla myds toteutuneiden asemakaavojen maaria.
Hyvinvointitoimiala taas etsi tapoja tuottaa seka saéstoja ettéa parempaa hyvin-
vointia sopeuttamisohjelman yhteydessa. >>
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Jotta ketju paatdksenteosta toimeenpanoon ja valvonnasta toiminnan kehitta-
miseen toimii suuressa kaupunkiorganisaatiossa, on prosessien oltava selkeité
ja toimintaohjeita noudatettava kaikissa tilanteissa. Positiivisesta kehityksesté
kertoo se, ettd nyt on saatu kayttédn uusi infrahankintojen toimintaprosessi ja
yhtendinen sisdilmailmoitusten kasittelyprosessi seka aloitettu systemaattinen
kuntokartoitus kaupungin kdytdssa oleviin tiloihin.

Tilat ovat paitsi merkittava yksittainen kuluerd, myos tarke& osa péivittaista
toimintaymparistéd omalle henkildkunnallemme ja muille kaupunkilaisille. Siksi
niiden oikea-aikaisesta kunnossapidosta on syyta pitéa kiinni ja huolehtia, etta
jatkossa emme kerrytd korjausvelkaa samaan tahtiin kuin tahan asti. Samaa tuli-
si soveltaa myds henkildston hyvinvointiin: Henkildstd on téarkein voimavaramme,
ja nykyisen henkildkunnan jaksaminen tydssaan on yhteydessa palvelun laatuun
ja osaavan tydvoiman saatavuuteen myos jatkossa.

On hyva huomata, ettd vaikka tarkastelemme tasséa raportissa vuotta 2019,
on moni asia muuttunut jo tdman kevaan aikana. Erityisesti koronaepidemia
on muuttanut kaupunkikonsernin toimintaymparistoa ja poikkeusjariestelyt vai-
kuttivat myds haastatteluissa kasiteltyihin aiheisiin. Tasta syystd olemme kom-
mentoineet arvioinnin yhteydessa lyhyesti kevaan koronajarjestelyja erityisesti
riskienhallinnan nakdkulmasta.

Kuluvan vuoden arviointi vuoden paasté tulee olemaan vahintdankin yhta mie-
lenkiintoista: Samalla, kun selvitimme tietdmme pandemian jalkeiseen maail-
maan, kuliemme kohti pormestarien Turkua uuden johtamisjérjestelman myo6té.
Samassa yhteydessd saamme toivottavasti myds parempia prosesseja, joh-
tamista ja tiedonkulkua kaupunkikonsernin eri osa-alueilla, jotta tulevaisuuden
kaupunki toimisi entistéd avoimemmin ja tarkoituksenmukaisemmin.

Turussa 19.5.2020
Riina Lumme
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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1.1 Talouden tunnusluvut ja
vertailut muihin kaupunkeihin’

Turun kaupungin tilikauden 2019 tulos oli -38,4 milj. euroa. Poikkeama verrattu-
na talousarvioon muutoksin oli +26,0 milj. euroa.

Konsernituloslaskelman osoittama konsernin tilikauden tulos oli +59,0 milj. euroa
(-22,9 milj. euroa 2018). Turun kaupungin kokonaan omistama tytaryhtié Turun
seudun sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistot Oy myytiin Hemsd Storaker Finland
Oy:lle huhtikuun alussa. Kaupan johdosta konsernissa kirjattiin satunnaista
myyntivoittoa yli 76 milj. euroa. lIman kertaluonteista satunnaista erda konsernin
tulos olisi ollut -17,2 milj. euroa. Konsernin vuosikate oli 128,7 milj. euroa (117,8
milj. euroa 2018). Konsernituloslaskelman mukainen tilikauden ylijagdma vuonna
2019 oli 50,6 milj. euroa (aljadma 33,7 milj. euroa 2018). liman kertaluonteista
satunnaista erdd konsernin alijgdma olisi ollut 25,7 milj. euroa. Toimintakerto-
muksessa on annettu selonteko konsernitilinpaatdkseen sisaltyvista yhteisoista.

Henkildstokulut nousivat vuoteen 2018
verrattuna 14,9 milj. € 42,9 %)
ja palvelujen ostot kasvoivat

17,3 mili. € 42,9 %).

"Tunnuslukujen l&hteind on kaytetty Turun kaupungin tilinpaatoksié ja suurten kaupunkien tilinpaatoksia.

Tulojen ja menojen tasapaino

Toimintakate kuvaa sita nettok&yttdmenojen maaras, joka jaa rahoitettavaksi
verotuloilla ja valtionosuuksilla.

Tilinpaatdksen toimintakate oli -1 071,3 milj. euroa (-1 035,7 milj. euroa 2018).
Toimintakate toteutui +28,2 milj. euroa talousarviossa budjetoitua parempana
(TA 2019 muutoksin -1 099,5 milj. euroa).

Kéyttotalousosan nettomenot alittuivat muutettuun talousarvioon verrattuna 5,8
milj. euroa. Kaupungin toimintakuluista henkil6stékulujen osuus oli 37,7
% ja palvelujen ostojen osuus 45,8 %. Henkil6stokulut nousivat vuoteen
2018 verrattuna 14,5 milj. euroa (+2,9 %) ja palvelujen ostot kasvoivat
17,3 milj. euroa (+2,9 %). Tilinpaatdksen toimintakertomuksen mukaan hen-
kilétyévuosina mitattu koko tyévoiman kayttd ajanjaksolla 1.1.-31.12.2019 oli
10 467,3. Kun huomioidaan tapahtuneiden organisaatiomuutosten vaikutus,
kokonaisty6voiman kayttd vuonna 2019 kasvoi 124,1 henkildtydvuodella (1,2
%) verrattuna vuoteen 2018.

Konsernihallinnon sek& kaupunginhallituksen alaisten palvelukeskusten tyévoi-
man kayttd (koko henkildstd) vuonna 2019 oli 895,1 henkildtydvuotta (935,1 htv
vuonna 2018). Kun huomioidaan organisaatiomuutokset, véhennysté edelliseen
vuoteen verrattuna oli 14,5 henkildtyévuotta.

Turun emokaupungin vuosikate on
vuodesta 2014 kehittynyt seuraavasti:

2014 2015 2016 2017 2018 2019
50 578 60 290 72174 39 074 6239 11727

Taulukko 1. Turun emokaupungin vuosikate (1 000 €) vuosina 2014-2019.
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Vuosikate ilmoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointei-
hin, sijoituksiin ja lainanlyhennyksiin.

Vuosikatteen ollessa miinusmerkkinen tulorahoitus ei riitd edes vuosittaisen
toiminnan yllapitamiseen (kayttdmenojen kattamiseen). Turun emokaupungin
vuosikate kasvoi noin 5,5 milj. euroa edellisvuoteen verrattuna (ks. taulukko 1).

Vuonna 2019 emokaupungin vuosikate prosentteina poistoista oli Turus-
sa 20,3 %, joka oli suurten kaupunkien heikoin (ks. taulukko 2). Kuuden
suurimman kaupungin keskiarvo oli 82 %.

VUOSIKATE / POISTOT, %

Jos tunnusluku "vuosikate prosentteina poistoista” on vahintdan 100, on kun-
nan talous Kuntaliiton suosituksen mukaan tasapainossa. Jos tunnusluvun
arvo on plusmerkkinen, mutta pienempi kuin 100, on kunnan talous heikko tai
heikkeneva. Tunnusluvulla osoitetaan, kuinka monta prosenttia tuloslaskelman
mukaisista poistoista vuosikate kattaa.

2017 2018 2019
Helsinki 236 217 203
Espoo 160 121 96
Tampere 82 44 81
Vantaa 133 104 43
Oulu 148 71 49
Turku 70 11 20

Lahde: suurten kaupunkien tilinpdatdkset 2017-2019

Taulukko 2. Emokaupungin vuosikate prosentteina poistoista
suurissa kaupungeissa vuosina 2017-2019.

Tulorahoituksen riittavyys suhteessa
veroprosentin suuruuteen

Tulorahoituksen riittavyyden arvioinnissa on otettava huomioon veroprosentti,
jolla vuosikate on saatu aikaan. Turun tuloveroprosentti vuonna 2019 oli 19,50
(19,50 vuonna 2018).

Kunnan verotulot muodostuvat paéasiassa tuloverosta, kiinteistéverosta ja yh-
teisdverosta. Tarkein verotulo kunnalle on tulovero. Tilinpaatdksen mukaan Tu-
run kokonaisverotulot vuonna 2019 olivat 785,0 milj. euroa. Kasvua edelliseen
vuoteen verrattuna oli +30,5 milj. euroa €li 4,0 %.

Yhteisdverotulokertyma kasvoi vuonna 2019 vuoteen 2018 verrattuna 10,1 milj.
euroa. Talousarviossa 2019 yhteis6verokertyméaksi ennustettiin 98,8 milj. euroa.
Tilinp&atdksessa 2019 yhteiséveron tuotto oli 107,3 milj. euroa, mika ylitti ta-
lousarvion +8,5 milj. eurolla.

Valtionosuudet kasvoivat 5,3 milj. eurolla verrattuna vuoteen 2018. Valtionosuuk-
sia kertyi vuonna 2019 tilinp&aatdstietojen mukaan 261,7 milj. euroa. Kertyméa
ylitti 10,6 milj. eurolla talousarvion.

Verotulojen muutokset riippuvat muun muassa talouden ja tyollisyyden kehitty-
misesta. Kaupunkitason tarkastelussa Turun ty6ttdmyysaste oli joulukuun 2019
lopussa 11,5 % (vuonna 2018 12,2 %).

Tulorahoituksen riittavyys investointeihin

Vuosikatteiden ja poistojen vertailun (vuosikate/ poistot, %) ohella tulorahoi-
tuksen riittavyyttéd voidaan arvioida investointien tulorahoitusprosentin avulla.
Vuonna 2019 kaupunki kattoi varsinaisen toiminnan tulorahoituksella
10,0 % investointien omahankintamenosta (7,8 % v. 2018). Kyseessa
ovat emokaupunkia koskevat luvut. Tulorahoituksella katettava osuus
oli Turussa kuuden suurimman kaupungin pienin (keskiarvo 48,6 %).
Kuntien valista vertailua vaikeuttaa se, etta osa investoinneista voidaan
toteuttaa esimerkiksi kiinteistoyhtidihin emokaupungin taseen ulkopuo-
lelle tai vuokrahankkeena.
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SUURIMPIEN KAUPUNKIEN INVESTOINTIEN TULORAHOITUS %

2017 2018 2019
Helsinki 137 123 97
Espoo 87 72 58
Tampere 46 24 59
Vantaa 148 86 31
Oulu 108 44 36
Turku 37 8 10

Lahde: suurten kaupunkien tilinpdatdkset 2017-2019

Taulukko 3. Suurten kaupunkien investointien tulorahoitusprosentti vuosina
2017-2019

Tilikauden tulos oli 38,4 milj. euroa negatiivinen. Vuoteen 2018 vertailukelpoinen
tilikauden tulos ilman kertaluonteisten erien? vaikutusta oli -44,1 milj. euroa.

Turun kaupungin tulorahoituksella
saatiin maksettua vain 10 %
investoinneistal

Kokonaisrahoituksen tasapaino

Kokonaisrahoituksen tasapainoisuuteen liittyvat kasitteet vakavaraisuus ja
maksuvalmius, jotka muodostavat kokonaisuutena kunnan rahoitusaseman.
Vakavaraisuutta voidaan mitata muun muassa seuraavilla mittareilla: oma-
varaisuus-%, suhteellinen velkaantuneisuus -% ja lainat €/ asukas. Maksu-
valmiuden osalta kysymys on kaupungin péivittaisistd maksuvelvoitteista
suoriutumisesta. Kaupungin maksuvalmius séilyi vuoden aikana hyvana. Oma-

varaisuusaste kuvaa kunnan vakavaraisuutta ja kykya selviytyd pitkan aikavalin
sitoumuksista. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona voidaan pitd& kuntata-
louden keskim&araista 70 %:n omavaraisuutta. Alle 50 %:n omavaraisuusaste
kunnalla merkitsee suurta velkarasitetta ja heikkoa omavaraisuutta.

Turun kaupungin omavaraisuusaste on laskenut edellisvuodesta ja on heikon
omavaraisuuden puolella.

Turun omavaraisuusasteen (%) kehitys

2014 2015 2016 2017 2018 2019
50,4 51,4 49,3 46,8 44,2 44,8

Omavaraisuusaste, % = 100 x (oma padoma + poistoero ja vapaaehtoiset va-
raukset) / (koko padoma - saadut ennakot)

Taulukko 4. Turun omavaraisuusasteen (%) kehitys vuosina 2014-2019

e

2Kertynytta poistoeroa tuloutettiin 1,9 milj. euroa kattamaan investointivarauksilla toteutettujen investointien suunnitelmapoistoja. Alijagdméaan vaikutti positiivisesti satunnaisiin tuottoihin kirjattu Turun Ylioppilasky-
l&saation 7,6 milj. euron antolainan takaisinmaksu. Kirjanpitolakiin siirtymisen yhteydesséa kaupungin vuoden 1997 aloittavan taseen kertyneista ylijgdmista vahennettiin sd&tién antolaina epavarmana saamisena.
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Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo, kuinka paljon kayttétuloista tarvitaan
vieraan p&ddoman takaisin maksuun. Kunnan kannalta tilanne on sitad parempi,
mit& pienempi luku on. Tunnusluvun arvoon eivat vaikuta kdyttbomaisuuden
ikd, arvostus tai poistomenetelmé, joten tunnusluku on kayttdkelpoinen kuntien
vélisessé vertailussa.

Turun kaupungin suhteellinen velkaantuneisuus vuonna 2019 oli 70,8 %.

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Turussa vuosina 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
56,7 59,2 64,5 75,3 79,1 70,8

Taulukko 5. Suhteellinen velkaantuneisuus, % Turussa vuosina 2014 - 2019.
Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 x (vieras pddoma - saadut ennakot) /
kayttotulot. Vieras pddoma sisaltaa henkildstokassatalletukset.

Turun kaupungin lainat véhenivat pitk&sta aikaa vuoden 2019 aikana ja olivat 3
837 euroa asukasta kohden. Tama johtui Iahinna siitd, ettéd vuoden 2019 aikana
toteutettiin Turun sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistét Oy:n osakkeiden luovutus
Hemso Storaker Finland Oy:lle.

Turussa lainat € / asukas on kehittynyt seuraavasti:

Turussa lainat € / asukas on kehittynyt seuraavasti:
2014 2015 2016 2017 2018 2019
2944 3218 3600 3 991 4283 3837

Taulukko 6. Turun kaupungin lainat (€ / asukas) vuosina 2014-2019

Korollista velkaa oli vuoden lopussa 0,9 milj. euroa vahemman kuin ko-
rollisia lyhyt- ja pitkdaikaisia saamisia ja rahaméaaraisia sijoituksia (mu-
kaan lukien vahinkorahaston varat) (81 milj. euroa vuoden 2018 lopussa).
Antolainasaamiset tytaryhteisdiltd vaheni vuoden aikana 191 milj. euroa, mika
johtui padasiassa antolainojen takaisinmaksusta Turun seudun sosiaali- ja ter-
veyspalvelukiinteistét Oy:n osalta (119 milj. euroa) seké vaihtovelkakirjalainojen
vaihdosta osakepddomaan seké juniorlainan takaisinmaksusta Turun Teknolo-
giakiinteistét Oy:n osalta (yhteensé 52 milj. euroa). Pitkdaikainen antolainakanta
oli vuoden vaihteessa 458 milj. euroa (641 milj. euroa 2018) ja lyhytaikainen
konsernitiliin litetty luottolimiittivelka tytaryhtisilta oli 46 milj. euroa (53 milj. euroa
2018).

Kuntien lainakantojen eurom&aréinen vertailu ei anna téysin oikeaa kuvaa kun-
tien tilanteesta suhteessa toisiinsa, koska kuntien organisaatiorakenteet poik-
keavat hyvinkin paljon toisistaan. Lainakantojen vertailussa olisi parempi kayttaa
vertailulukuina konsernin lainakantaa.

Kaupunkikonsernin lainat € / asukas laskivat vuonna 2019 Turun kaupungin
tilinpa&tdksen mukaan ollen 7 539 euroa / asukas (7 809 € / asukas vuonna
2018).

Lainat € / asukas Konsernin lainat € / as.

2018 2019 2018 2019
Helsinki 1693 1551 7670 7914
Espoo 2812 3413 12 336 13125
Tampere 2 847 3337 7 299 8 034
Vantaa 3996 4 088 8 451 8 599
Oulu 3170 3 407 4 096 4727
Turku 4 283*) 3 837%) 7 809**) 7 539**)

*) Luku on oikaisematon lainakanta eli korolliset velat sisaltavat
henkilostokassa- ja konsernitilipddomat.

**) Luku on oikaisematon konsernin lainakanta eli luku sisaltaa
henkildstbkassatalletukset.

Taulukko 7. Lainakannat suurimmissa kaupungeissa vuosina 2018 ja 2019
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Koko Suomen kuntien (emokunta) keskimaarainen lainakanta per asukas oli
3 354 € vuonna 2019 (tutkikuntia.fi 7.4.20). Kuuden suurimman kaupungin
(emokaupunki) osalta vastaava keskiarvo oli 3 272 €. Kuuden suurimman kau-
punkikonsernin lainakanta per asukas oli keskim&arin 8 323 €.

Kuuden suurimman kaupunkikonsernin suhteellinen velkaantuneisuus® oli
keskimaarin 101,9 %. Turussa konsernin suhteellinen velkaantuneisuus vuonna
2019 0li 90,4 %.

Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus, %

2018 2019
Helsinki 87 89
Espoo 143 150
Tampere 94 98
Vantaa 110 110
Oulu 65 74
Turku 96 920

L&hde: Suurten kaupunkien tilinpaatdkset 2018-2019

Taulukko 8. Suhteellinen velkaantuneisuus, % suurimmissa kaupunkikonser-
neissa vuosina 2018-2019.

Konsernin lainakannan kehitysta on tarkasteltu tarkemmin luvussa 1.2.

8 Suhteellinen velkaantuneisuus, %

=100 x (Vieras padoma — Saadut ennakot) / Kayttotulot

Tunnusluku kertoo kuinka paljon konsernin kayttétuloista (toimintatuotot, verotulot ja valtionosuudet)
tarvittaisiin vieraan pddoman takaisinmaksuun. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo
on, sitéd paremmat mahdollisuudet konsernilla on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.
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1.2 Huomioita vuoden 2019
tilinpaatoksesta ja tavoitteista

1. Konsernin lainakannan kasvu pysanhtyi
hetkeksi — syyna sosiaali- ja terveyspalvelu-
kiinteistdjen myynti

Turku-konsernin lainakanta on kasvanut vuodesta 2008 1&htien yhteens& noin
404 miljoonalla eurolla eli noin 38 %:lla, keskimaérin noin 37 miljoonalla eurolla
vuodessa. Vuonna 2019 sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistdjen myynnin seu-
rauksena kaupungin velanoton tarve vaheni tilapaisesti ja konsernin lainakanta
pieneni 39,9 miljoonalla eurolla. Konsernin lainakanta oli vuoden 2019 lopussa
1457 miljoonaa euroa. Sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistéjen myynti taittoi kon-
sernin lainakannan kasvun yhdeksi vuodeksi. On kuitenkin huomattava, ettéa
kaupan seurauksena konsernista ulosmaksettavat vuokrakulut kasvoivat noin
11 miljoonalla eurolla vuodessa. Maéardaikaisten vuokrasopimusten umpeutumi-
sen (keskim&arin noin 8 vuoden kuluttua) jalkeen konsernista ulos maksettavien
vuokrakassavirtojen suuruutta ei tiedeta.

Lainakannan kehitystd on jarkevaa tarkastella konsernitasolla, koska viime vuo-
sina merkittavid toimintoja on siirretty peruskaupungista konserniin. Konserni-
tilinp&atds kuvaa kunnan ja sen tytaryhteis6jen muodostaman kokonaisuuden
taloudellista asemaa ja tuloksen muodostumista. Konserniyhteisdjen keskinai-
nen omistus, keskindiset tapahtumat ja sisdiset katteet on poistettu konserni-
tuloslaskelmasta.

Konsernin lainakannan kehitys 2009-2019, milj. €

1600
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1400

1300

1200

1100
1000

900
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 1. Turku-konsernin lainakannan kehitys vuosina 2009-2019, milj. euroa

2. Kaupunkikonsernin toiminnan hairiéton
jatkuvuus on lainarahariippuvaista — huomio
rahoitusriskeihin!

Likviditeettiriskiksi kutsutaan rahoitusvarojen ja lainanottomahdollisuuksien
rittamattomyytta konsernin toiminnan rahoitustarpeen kattamiseen. Vuodesta
toiseen jatkuva kehitys, jossa kaupunkikonsernin toiminnan ja investointien vaa-
timat menot ovat tuloja korkeammat tarkoittaa sitg, ettd toiminnan jatkuminen
nykylaajuudessaan hairidtta riippuu lainarahan saatavuudesta. Vuonna 2019
konsernin kassan riittéavyys oli keskiméarin 51 paivaa.
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Varainhankintariskilla tarkoitetaan rahoituksen saatavuuden vaikeutumista
tai varainhankinnan hinnan huomattavaa nousua. Menojen ja tulojen erotuksen
rahoittamisen lisdksi konsernin jo nostamia lainoja erdantyy vuosittain, ja nama
lainat on kyettava korvaamaan uusilla eli jalleenrahoittamaan. Vuonna 2019 kon-
sernitasolla maksettiin pois pitk&aikaisia lainoja noin 126 milj. euroa. Samalla
ajanjaksolla uutta pitkaaikaista lainaa jouduttiin nostamaan noin 177 milj. euroa
(251 milj. euroa vuonna 2018) kaupunkikonsernin toimintaan, investointeihin
seké pois maksettujen lainojen korvaamiseen.

Kaupunkikonsernin lainakannan korkoherkkyytté (korkotason muutoksen vai-
kutus korkokuluihin) ei ole tilinpaatdksessa ilmoitettu. Vuoden 2018 tilinpaatok-
sessé oli laskettu korkoherkkyys ainoastaan kaupungin 320 miljoonan euron
koronvaihtosopimusten osalta. Vuonna 2018 koronvaihtosopimusten korko-
herkkyys 0,1 prosentin korkojen muutokselle oli 2,34 milj. euroa sopimusten
kaypien arvojen muutokseen. Koronvaihtosopimusten korkoherkkyytta ei enda
ilmoitettu vuoden 2019 tilinpaatdksessa.

3. Konsernin omavaraisuusaste on heikenty-
nyt selvasti alle hyvana pidettavan tavoitetason,
my0Os suhteellinen velkaantuneisuus on
kriisikuntalukemissa

Konsernin omavaraisuusaste 2019 oli 37,1 % (35,4 % v. 2018). Omavarai-
suusaste mittaa kuntakonsernin vakavaraisuutta, alijagdman sietokykya ja kykya
selvité sitoumuksista pitkalld aikavalilla. Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston mu-
kaan kuntakonsernin omavaraisuuden tavoitetasona voidaan pitaa 50 %:n
ylittdvaa omavaraisuutta. Alempi omavaraisuusaste merkitsee merkit-
tavaa velkarasitetta.

Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus oli 90,4 prosenttia (2018: 95,8 %). Tun-
nusluku kertoo, kuinka paljon kuntakonsernin tilikauden kayttotuloista tarvittaisiin
vieraan padoman takaisinmaksuun. Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus
on yksi neljasta ns. kriisikuntakriteerista (raja-arvona enintédan 50 %). Turku ei
tayta kaikkia kriisikuntakriteereita (tuloveroprosentti, kuntakonsernin taseeseen
kertynyt alijagéma, kuntakonsernin lainamaara).

Kriisikuntakriteerit muuttuvat l&hivuosina. Kriisikuntamittariston rakenne sailyy
ennallaan, mutta tunnuslukuja ja niiden raja-arvoja on muutettu. Uusia raja-ar-
voja sovelletaan ensimmaisen kerran vuonna 2022 vuosien 2020 ja 2021 tilin-
paatodsten tunnuslukujen perusteella.

4. Rahoituslaskelmanakokulma

Kunnan tuloslaskelma voi antaa lian hyvan kuvan kunnan talouden tasapainos-
ta. Tama johtuu muun muassa tuloslaskelman poistojen pienuudesta suhteessa
investointimenoihin. Kunnan tuloslaskelma voi siis osoittaa "ylijaamaa” sa-
malla, kun kunta velkaantuu voimakkaasti. Poistojen ja investointimenojen
epasuhtaongelma eliminoituu tarkasteltaessa tilinpaatdksen rahoituslaskelmaa.
Toiminnan ja investointien rahavirta kuvaa tulorahoituksen riittavyytta
eli rahamaaraa, joka jaa jaljelle kayttotalouden tulojen ja menojen seka
investointimenojen jédlkeen. Negatiivinen toiminnan ja investoinnin rahavirta
tarkoittaa, ettd kunta velkaantuu. Rahoituslaskelmaan vaikuttaa merkittavasti ti-
likauden investointitaso, joten tunnuslukua on jarkevaa tarkastella usean vuoden
ajanjaksolla. Jatkuvasti negatiivinen toiminnan ja investointien rahavirta
johtaa ylivelkaantumiseen.

Turun kaupunkikonsernin toiminnan ja investointien rahavirta on ollut
viimeisen kahdentoista vuoden ajanjaksolla vuositasolla keskimaarin
noin 49 miljoonaa euroa negatiivinen. My6s vuonna 2019 em. rahavirta
oli perati 101 milj. euroa negatiivinen, mika on tarkastelujakson huonoin
lukema. Tulorahoituksen riittamattdmyytta on paikattu lainanotolla. Ainoastaan
2014 toiminnan ja investointien rahavirta on ollut positiivinen konsernitasolla.
Vuoden 2014 tilannetta on parantanut osakkuusyhtion (ei yhdistella konserniti-
linpaatdkseen) kanssa tehty kiinteistojarjestely.

Toiminnan ja investointien rahavirran kehitysta on jarkevaa tarkastella
konsernitasolla. Kaupungissa toteutetaan runsaasti tilainvestointihankkeita
kaupungin tytaryhtididen toteuttamina, mika pienentdd emokaupungin inves-
tointimenoja. Tytaryhtididen toteuttamat investointimenot nakyvat konsernin in-
vestointien rahavirrassa. Kokonaan konsernin ulkopuolisena toteutettavat inves-
tointihankkeet tai osakkuusyhtion toteuttamat hankkeet (esim. palloiluhalli) eivat
lyhyelld tahtédimelld ndy rahoituslaskelmassa. Valmistuttuaan néista kohteista
maksettavat vuokrat toki pienentévat vuosikatetta.
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Konserni 90945 -71349 -33 288 -38 786 -40 703 -46 713 30 568 -7 282 -17 660 -82 890 -89 647  -101 193
Emo -45 405 2282 19 596 -10 782 -27 145 3415 7877 130 979 -176 64715 -74 664 -89 878

Taulukko 9. Toiminnan ja investointien rahavirta vuosina 2008-2019 (1000 €).

5. Konsernin velkaantuminen ja investointitarpeet

Turun kaupunkikonsernin lainakanta per 31.12.2019 oli yhteensa 1457 miljoo-
naa euroa eli 7539 €/asukas.

Yksi kriisikuntakriteeri on "Kuntakonsernin lainamaara /asukas ylittda maan kes-
kiarvon vahintaan 50 %:lla kahtena vuonna”.

Vuoden 2018 tilinpaatdstietojen mukaan Turun kaupunkikonsernin lainakanta
oli yhteensa 1497 milj. € eli 7823 €/asukas. Asukasluku vuoden 2018 lopus-
sa oli 191 331. Vuoden 2018 kuntien tilinpaatdstietojen mukaan koko maan
kuntien/kuntakonsernien lainakannan keskiarvot olivat 3039/6537 €/asukas.
Vuoden 2018 tilinpaatodslukujen perusteella Turun konsernilainakanta olisi voi-
nut kasvaa viela noin 379 milj. € (1,5*6537=9805,5; 9805,5-7823=1982,5;
1982,5*191331=379 milj.) ennen kuin em. kriisikuntakriteeri olisi t&lta osin tayt-
tynyt.

Emokaupungin ja konserniyhteisojen investointitarpeet ovat mittavat. Kaupun-
ginvaltuusto késitteli seminaarissaan 19.3.2018 kaupungin talouden tilannetta
ja investointeja. Tuolloin talousjohdon esityksessa arvioitiin, kuinka paljon Turulla
olisi matkaa kriisikunnaksi eri kriteerien valossa vuoden 2016 tilinpaatostietojen
perusteella. Vuonna 2016 Turun konsernilainamaara oli 6975 €/asukas, kun se
koko maan osalta oli esityksen mukaan 6148 €/asukas. Kriisikunnan raja-ar-
voksi konsernilainamittarilla muodostui Turun osalta 9239 €/asukas. Esityksen
mukaan konsernilainakanta olisi voinut vuoden 2016 lukujen perusteella kasvaa
ennen kriisikuntamittarin tayttymista 429,7 milj. euroa eli 2264 €/asukas. Esi-
tyksessaan talousjohto totesi vuoden 2016 tietojen valossa kriisikuntamittarin
"kuntakonsernin suhteellinen velkaantuneisuus vahintadan 50 %” tayttyvan jo
(kriteerin arvo 2016: 86 % ja 2017: 91,3 %).

Talousjohdon esityksessa kaupunginvaltuuston seminaarissa 19.3.2018 oli lis-
tattu kaupunkikonsernin investointitarpeita vuosille 2019-2022 yhteensa 933
miljoonan euron edesta. Investointitarpeisiin 933 milj. euroa eivat esityksen
mukaan kuitenkaan viela siséltyneet seuraavat strategisten kaupunkikehitta-
mishankkeiden infrainvestoinnit: ltaharju / Kampus, Blue Industry Park, Kes-
kustan kehittdminen, Ratapiha ja Joukkoliikenneratkaisu. Investointitarpeiden
perusteella talousjohto arvioi tuolloin mahdollista velkaantumiskehitysta ottaen
huomioon konsernilainat per asukas. Talousjohdon johtopaatds tuolloin oli, etta
uudisinvestointitarpeet ajoittuvat silloisen tilanteen mukaan lian lyhyelle aika-
janalle. Johtopaéatodksissa arvioitiin myds kayttétalousmenojen ja vuosikatteen
merkitysta. Lisaksi todettiin velkaantumisen altistavan korkoriskille.

Vuodesta 2022 |1ahtien ylld mainitussa kriisikuntakriteerissé otetaan huomioon
konsernitilinpdatdksen lainojen lisaksi myds vuokravastuut. Konsernin vuokra-
vastuut vuoden 2019 lopussa olivat yhteensa noin 525 miljoonaa euroa (2018
noin 385 milj. euroa). Uusia kriisikuntakriteereja raja-arvoineen sovelletaan
1.3.2019 voimaan tulleen lain mukaan ensimmaisen kerran vuonna 2022 vuo-
sien 2020 ja 2021 tilinpaatdsten tunnuslukujen perusteella.

Yhdeksi uudeksi kriisikuntakriteeriksi tulee konsernitilinpaatdksen laskennallinen
lainanhoitokate’. Uuden kriteerin raja-arvo tayttyy, mikéli lainanhoitokatteen arvo
on alle 0,8 (nykyisin tunnuslukuna: suhteellinen velkaantuneisuus vahintdan 50
%). Laskennallinen lainanhoitokate Turun konsernitilinpaatdstiedon 2019 mu-
kaan on vuonna 2018 ja 2019 ollut O,7.

Tarkastuslautakunta on mm. raportin kohdassa 2 investointien kokonaisuuden
suunnittelun osalta kiinnittanyt huomiota suunnittelun riittavan pitkaan aikajan-
teeseen tulevaisuuden palvelutarpeet huomioon ottaen.

"Laskennallisen lainanhoitokatteen laskentakaava: (vuosikate+korkokulut) / (korkokulut + lainanlyhennykset). Jos lainakannasta enemman kuin 20 % on kertalyhenteisia, otetaan lainanlyhennykseksi laskennal-
linen vuosilyhennys jakamalla ed. mainittu lainakanta 31.12. kahdeksalla, mika kuvaa oletettua jaljellé olevaa laina-aikaa. Lainoihin luetaan korolliset pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset lainat, kuten kuntatodistukset.
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Investointien toteutuminen

kayttdmenot
rahoituskulut
poistot

Kaupungin oma investointi

toimintakatteeseen
vuosikatteeseen
tilikauden tulokseen

konsernin nakdkulmasta sama vaikutus kuin oma investointi

Emo: antolaina/takausvastuu

Tytaryhti6 investoi

Kaupunkiemolle vuokrakulu/vuokravastuu
(sis. kayttbmenot + rahoituskulut + padomavastikkeen)

(konsernivelka)

Ulkoinen vuokrakohde kayttdmenot

toimintakatteeseen

Emo: Pitk&aikainen vuokravastuu
(konsernin vuokravastuu)

Kuva 2. Jatkossa kriisikuntakriteerit huomioivat konsernin lainojen liséksi myds vuokravastuut.

0. Infra- ja tilainvestointiohjelmien
investointien toteutuminen

Infrainvestointeihin varattu 50,8 miljoonan maararahan kayttd alittui 20,5 mil-
joonalla eurolla hankkeiden viivastymisten tai siirtymisten takia. Korjausvelalla
tarkoitetaan summaa, joka tarvittaisiin rapautumassa olevan rakennetun omai-
suuden saattamiseksi nykytarpeita vastaavaan kuntoon. Korjausvelkaa alenta-
viin saneerauskohteisiin, korvausinvestointeihin ja hulevesisaneerauksiin k&ytet-
tiin yhteensa noin 11 miljoonaa euroa ja maararaha alittui noin 2,4 miljoonalla
eurolla. Kaupungin yleisten alueiden peruskorjaus- ja investointitaso ei

kattanut infraomaisuuden poistojen osuutta. Kaupunkiymparistétoimialan
strategisena tavoitteena oleva vahintaan poistoja vastaava korvausinvestointita-
so toteutui infran osalta 72 prosenttisesti.

My®os tilainvestointiohjelman méaararahan kaytto alittui budjetoidusta 12,2 miljoo-
nalla eurolla ollen 20,8 miljoonaa euroa. Mydskdan kaupungin omistamien
palvelurakennusten peruskorjaus- ja korvausinvestointitaso ei kattanut
rakennusten suunnitelman mukaisten poistojen osuutta. Kaupunkiympa-
ristétoimialan strategisena tavoitteena oleva vahintaan poistoja vastaava korvau-
sinvestointitaso toteutui tilojen osalta 67 prosenttisesti.
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02 :

Kaupungin sisainen valvonta, —
riskienhallinta ja konsernivalvonta

Valtuuston tulee kuntalain mukaan muun muassa paattaa kun-
tastrategiasta, kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja talouden
keskeisista tavoitteista, omistajachjauksen periaatteesta ja kon-
serniohjeesta seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perus-
teista.

Tilinpaatoksen toimintakertomuksessa on esitettava selvitys val-
tuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumi-
sesta kunnassa ja kuntakonsernissa.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on antanut yleisohjeen kunnan
ja kuntayhtyman tilinpdatdksen ja toimintakertomuksen laatimi-
sesta. Yleisohjeen tarkoituksena on ohjeistaa tilinpaatoksen laa-
timista siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan kunnan tai
kuntayhtyman toiminnasta ja taloudesta. Kuntajaosto on antanut
paivitetyn yleisohjeen 2019 (20.8.2019) ja tata yleisohjetta nouda-
tetaan laadittaessa kunnan tilinpaatosta tilikaudesta 2019 alkaen.

Téassa raportissa on kasitelty tarkastuslautakunnan huomioita ti-
linpaatdksen toimintakertomuksen selonteon pohjalta koskien toi-

mintakertomuksessa esitettya sisaista valvontaa, riskienhallintaa » v \
ja konsernivalvontaa. "; ]f,‘ [ =L
10 .
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1. Arvio kaupungin ja kaupunkikonsernin merkit-
tavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka
muista toiminnan kehittamiseen vaikuttavista teki-
joista tilinpaatdksen toimintakertomuksessa 2019

Yleisohjeen mukaan tilinpdatdksen toimintakertomuksessa on arvioitava
kunnan ja kuntakonsernin toiminnan laajuuteen ja rakenteeseen ndhden tasa-
puolisesti ja kattavasti merkittavimpia riskejé ja epavarmuustekijdita sekd muita
toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Raportoinnissa on suositeltavaa
ottaa huomioon kunnanvaltuuston hyvaksymat sisédisen valvonnan ja riskien-
hallinnan periaatteet, joissa on usein paatetty riskien luokittelusta, niihin suh-
tautumisesta ja niisté raportoinnista. Kunnan toimintaan vaikuttavat yleisohjeen
mukaan yleensd muun muassa strategiset riskit, toiminnalliset riskit, taloudelliset
riskit ja vahinkoriskit.

Kaupungin tilinpaatéksen 2019 toimintakertomuksen mukaan arvioitavat
riskit on jaettu toiminnallisiin riskeihin, vahinkoriskeihin, taloudellisiin riskeihin
seké strategisiin riskeihin. Riskialueet on muutoin kasitelty yhden otsikon alla
lukuun ottamatta vahinkoriskeja, ndyttelyvakuuksia ja rahoitusriskeja. Toiminta-
kertomuksessa on todettu, etta tilikaudella 2019 riskien arviointia laajennettiin
koskemaan kaikkia (toimialojen) palvelualueita. Aiemmilla tilikausilla riskien ar-
vioinnit suoritettiin kaupungin osalta pddasiassa toimialoittain. Riskien arviointi
suoritettiin alkukesalla 2019.

Tilinp&atdksen 2019 toimintakertomuksen mukaan toimialat palvelualueineen ar-
vioivat toimintaansa kohdistuvia riskeja yhteisten riskienarviointitydkalujen avulla.
Selonteossa todetaan, ettd merkittavimpien riskien kohdalla on arvioi-
tu tarkemmin, mitka ovat seuraukset riskin toteutuessa, miten riskiin
on varauduttu, mita riskienhallintakeinoja on kaytetty tai tulisi jatkossa
kayttaa seka kuka vastaa asiasta ja milla aikataululla.

Henkil6éstoén saatavuus ja avainhenkiloriskit keskeisimpia riskeja 2019

Tilinp&atdksen toimintakertomuksen mukaan vuoden 2019 riskien arvioin-
neissa keskeisimmaksi riskeiksi nostettiin muun muassa henkiloston
saatavuus ja avainhenkiloriskit.

Henkildstdn saatavuuden todettiin olevan kaupungin keskeinen riski jo vuon-

na 2018. Vuoden 2018 toimintakertomuksessa todettiin, etta

e kaupungin palkkataso ei houkuttele osaajia,

e kaupunki tydnantajana tulee saada houkuttelevaksi ja

e vakituinen ja turvattu tydpaikka, mahdollisuus liukuvaan tybaikaan ja palkat-
tomat vapaat lisdavat houkuttelevuutta.

Henkil6stén saatavuus nousi edelleen keskeiseksi riskiksi vuoden 2019 toi-
mintakertomuksen mukaan lahes jokaisella kaupungin toimialalla. Saata-
vuuteen vaikuttavina tekijdin& toimintakertomuksessa mainitaan:

e kaupungin palkkataso ei houkuttele osaajia seka

e vakituinen ja turvattu tydpaikka, mahdollisuus liukuvaan tybaikaan ja palkat-

tomat vapaat eivét lisda houkuttelevuutta tarpeeksi.

Henkiloston saatavuuteen liittyvat haasteet voivat vaarantaa asiakaspalvelun
laatua tai myds lakisdateisten tehtavien toteuttamista.
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Turun kaupungin henkiléstéraportissa 2019 on kasitelty tyévoiman saata-
vuutta ja rekrytointeja. Raportin mukaan vuonna 2019 Turun kaupungin rekry-
toinnit kasvoivat noin 21 % ja avoimien tydpaikkojen maaré noin 44 % edelliseen
vuoteen verrattuna. Raportin mukaan alueen rekrytointihaasteet nakyivat myos
kaupungin tyévoiman saatavuudessa. Tydnhakijoiden méara vahentyi noin 6 %
edellisvuoteen néhden ja hakemusten maara avointa tydpaikkaa kohden vaheni
noin kolmella hakemuksella. Tydvoiman saatavuuden kannalta haastavimmat
alat olivat tekninen ala ja terveydenhuoltoala. Hakemusten méarissa tydpaikkaa
kohden oli suurta vaihtelua. Raportin mukaan luokanopettajan tehtéviin tuli noin
40 hakemusta/ tydpaikka, kun taas 1&8karin tehtaviin vain noin yksi hakemus
ty6paikkaa kohden. Henkildstéraportissa on kerrottu, miten kaupunki on esimer-
kiksi rekrytointitapahtumissa pyrkinyt rakentamaan positiivista tydnantajakuvaa.

e Tydvoiman rekrytointiin liittyvid tekijoité hyvinvointitoimialan
nakodkulmasta on sivuttu tdmén raportin kohdassa 3.1.

Henkildston tydnantajakokemukseen ja sité kautta saatavuuteen vaikuttavana
tekijand voidaan nahda myds se, millaisena nykyinen henkildstd kokee tyo-
madransé. Kaupungin henkildstéraportin 2019 mukaan tilanne tdman osalta
on hieman parantunut edellisvuoteen verrattuna: *Vastaajista 37 % oli koke-
nut kuluneen vuoden aikana yli sietokyvyn menevaa tyomaaraa. Tama
on vahemman kuin vuonna 2018 (42 %), mutta avovastauksissa tuli esille
uupumista tydmaaran edessa. Tyokuormituksen hallintaan tarvitaan vaikuttavia
toimenpiteitd, ja tydkuormituksen rinnalla olisi hyva pohtia, miten elamén koko-
naiskuormitus koetaan ja hallitaan. Muutosvalmiutemme nayttaytyi kyselyssa
hyvana. Vastaajista 82 % n&ki muutoksen mahdollisuutena ja 75 % koki voi-
mavaransa muutokseen riittdviksi. Muutoksen mydnteisené kokevien maara oli
noussut, ollen 50 % (2018 — 38 %).”

Henkildstéraportissa 2019 on todettu, ettd tydhyvinvoinnin vuoden 2019 valiky-
selyn mukaan heikennysta on tapahtunut tyénantajan suosittelemisessa ysta-
vélle. Toisaalta positiivista kehitystakin on tapahtunut mm. asiakkaan suunnalta
koetun henkisen (2019: 27 %, 2018: 34 %) tai fyysisen vakivallan/ uhan (2019:
21 %, 2018: 43 %) suhteen tai tydpaikkakiusaamisen (2019: 8 %, 2018: 12 %)
osalta.

Turun kaupungin henkilostdraportissa on esitetty elakkeellelahtdlahtéennuste
kaupungin vakinaisten tyontekijdiden osalta per 31.12.2019 vuoden 2019 or-
ganisaation mukaan. Ennusteen mukaan viiden vuoden sisélla kaupungin tydn-
tekijoista elakoityy 12,1 % ja 10 vuoden sisélla 28 % kaupungin tyontekijdista.

o Ikm elake % elake %
Toimialue ht Ikm ht lkm ht
yht. 5v. yht. 10 v. yht.

03 Revisiotoimisto Ei raportoida, pieni ryhméa

04 Konsernihallinto

ja palvelukeskukset 465 79,0 17,0 175 37,6

08 Turun TyoGterveystalo 52 16 30,8 24 46,2
12 V-S Aluepelastuslaitos 470 34 7,2 106 22,6
25 Hyvinvointitoimiala 3612 411 11,4 949 26,3
40 Sivistystoimiala 3 323 390 11,7 937 28,2
44 \Japaa-aikatoimiala 549 76 13,8 160 29,1
?;irﬁ:};p“”k'ympa”sm' 300 56 187 109 363
Turku yhteensa 8775 1063 12,1 2 461 28,0

Taulukko 10. Elékkeellelahtbennuste; vakinaiset 31.12.2019 vuoden 2019
organisaation mukaan, Turun kaupungin henkildstéraportti 2019
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Kaupungin Henkil6std voimavarana -ohjelman 2018-2021 (kv 14.5.2018 § 89)
paamaéria on kolme: 1 tyd lisdé hyvinvointia, 2 rakentava ja hallittu muutos, 3
parempi johtaminen. Ohjelman tavoitteina on muun muassa:

e tyd on turvallista ja terveellistd — henkisesti ja fyysisesti,

e osaamisen turvaaminen muutoksessa,

e toimintakyvyn ja tavoitteellisuuden sailyttaminen muutoksessa,

e uudistamiskyky.

Henkildstdraportissa 2019 on raportoitu ohjelman tavoitteiden toteutumisesta.

. Tarkastuslautakunta toteaa, etté tydhyvinvointikyselyjen tuloksissa
saattaa olla merkittavia vaihteluja paitsi toimialojen valilla niin sen
liséksi myds toimialojen sisélla palvelualoittain. Huomiota ja tar-
vittavia toimenpiteité tulisikin talldin kohdentaa erityisesti niihin ryh-
miin, joissa haasteet ovat suurimmat. Kokonaisuutena tyomaaran
sietamattdmaksi kokevien osuus on edelleen suuri. Myos vakivallan
ja kiusaamiskokemusten tavoitteeksi todetaan pyoré nolla.

. Epéselvaksi tilinpaatdksen toimintakertomuksen perusteella jaa,
mit& konkreettisia toimenpiteitd kaupungissa on tehty tai suunniteltu
tehtavaksi eri aloilla toimivan henkildstén saatavuuteen liittyvan laa-
jamittaisen riskin hallitsemiseksi ja miten asia huomioidaan kaupun-
gin henkildstdsuunnittelussa.

Tilaresurssit ja sisailmaongelmat nousivat taas
keskeisimpien riskien joukkoon

Tilinpaatdksen 2019 toimintakertomuksen mukaan tilaresurssit ja siséil-

maongelmat nousivat vuoden 2019 riskien arvioinnissa keskeisten riskien

joukkoon.

Toimintakertomusten mukaan aiempina vuosina nama asiat ovat olleet esilla:

o Tyopaikkojen sisdilmaongelmat nousivat esiin vuoden 2013 riskien arvioin-
nissa.

e Vuonna 2015 keskeisimmiksi riskeiksi nostettiin tydturvallisuus- ja terveys-
riskit seké omaisuusriskit.

¢ Vuonna 2018 eivét riskien arvioinnissa toimintakertomuksen perusteella ko-
rostuneet edelld vuosina 2013 ja 2015 mainitut riskit.

Vuoden 2019 toimintakertomuksen mukaan tarkoituksenmukaiset ja toimivat

tilat ovat toiminnan keskeinen resurssi.

e Ongelmina ovat peruskorjaustilanteet ja sisdilmaongelmien aiheuttamat ti-
lantarpeet.

¢ Toimintakertomuksen mukaan hankkeiden suunnittelun aikatauluihin tulee
varata riittavasti aikaa ja henkiléresurssia poikkihallinnollisesti.

e Hallintakeinoina ovat lisksi asianmukaiset rakennusten pitkan tahtaimen
suunnitelmat (PTS) sek& kiinteistdnhoidon hyva valvonta.

. Kiinteisttjen kunnossapitoa varten tulee olla pitkdn tahtayksen
suunnitelma, joka on kytketty kaupungin palvelujen ja palveluverk-
kojen suunnitelmiin. Suunnittelun ja resursoinnin tulee olla pitk&jan-
teista ja perustua kaupungin pitkén aikavalin tavoitteisiin.

. Siséilma-asioita kasitelladn tdman raportin kohdassa 4.
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Tila- ja infrahankkeiden ennakoimattomat kustannusten nousut

Vuoden 2018 toimintakertomuksessa yhtena riskitekijand mainittiin tila- ja infra-
hankkeiden kustannusten ennakoimaton nousu. Vuoden 2019 osalta on todet-
tu, etta tila- ja infrahankkeiden kustannusten ennakoimattomaan nou-
suun on varauduttu laatimalla infrahankkeiden hankesuunnitteluohje.

Julkisuudessa ovat olleet esilla Logomon sillan rakentamiseen liittyvat ongelmat.
Kaupunkiymparistétoimialan raportoinnin mukaan “sillan rakentamisen etenemi-
nen on viivastynyt suunnitelmaviiveiden ja puutteiden vuoksi.” Samalla kustan-
nukset ovat nousseet moninkertaisiksi alkuperdiseen arvioon verrattuna. (Kylk
17.3.2020 § 79)

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan on valttamatonta, etta
uusien infrahankkeiden hankesuunnitteluohjeiden myoétéa hankkei-
den suunnittelua, toteutusta ja johtamista kehitetdan niin, etta hank-
keiden toteutukseen liittyvi& riskeja voidaan minimoida. Toisaalta
mitk&an ohjeet eivét voi ratkaista ongelmia, jotka johtuvat kokonais-
suunnittelun puutteista, lian Kiireisistd aikatauluista paatdksen-
teossa ja toteutuksessa tai mydskaan lian vahaisista resursseista
suhteessa hankekokonaisuuteen. Myds hankinta- ja kilpailutusosaa-
misella on iso merkitys hankkeiden onnistumisessa.

Infrahankkeiden tarveselvitys- ja hankesuunnittelun menettelyohjeis-
sa todetaan kuitenkin myos, etté esimerkiksi karkihankkeet (kau-
punkikehittdmisen painopistealueeseen liittyvé hankekokonaisuus)
ovat monialaisina kaupunkikehitysté linjaavina kokonaisuuksina
sellaisia, etta niiden asettamispaatdksissa ei voida suoraan soveltaa
yksin infrastruktuurin investointien tarveselvitys- ja hankesuunnitte-
luohjetta. Ohjeessa myds todetaan, ettd menettelytapaohje koko-
naisuutena ei koske muita kuin maankayttdon liittyvia kaupungin
karkihankkeita ja strategisia hankkeita.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd selvyyden vuoksi erilaisiin hanke- ja
investointikokonaisuuksiin littyvad ohjeistusta tulisi edelleen kehittaa
niin, etta ohjeistus on kattava ja riittdvan selked, jotta se antaa tar-
vittavat tydkalut niin paatdksentekijoille kuin asioiden valmistelijoille
ja toteuttajille erilaisten hankekokonaisuuksien osalta.

Tarkastuslautakunta on aikaisempien vuosien arviointiraporteissa

kasitellyt investointihankkeita ja niiden toteutusmalleja, esimerkiksi:

e Vuoden 2015 arviointi: 1.3 Kiinteistdinvestointien toteutus-, ra-
hoitus- ja hallintamallit — Case palloiluhalli.

e Arviointikertomus 2016: 1.5 Kiinteistdinvestointien tarpeet ja
toteutus.
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Talouden tasapainoon, investointeihin ja
rahaprosesseihin liittyvien riskien hallinta

Toimintakertomuksen mukaan talouden tasapainoon, investointeihin ja ra-
haprosesseihin liittyvien riskien hallintakeinoina ovat muun muassa realistinen
budjetti, budjetin seuranta ja toiminnan priorisointi budjetin mukaan.

. Tarkastuslautakunta kiinnittdéd huomiota siihen, etté riskien hallinta-
keinoina mainittuja keinoja sovelletaan kaytantddn niin, etta talous
arvion laadintavaiheessa otetaan huomioon palvelutuotannon, in-
vestointien ja muiden mahdollisten erien kokonaisuus riittéavalla ta-
valla ja riittavan pitkalld aikavalilld, jotta priorisoituja tarpeita vastaava
talousarvio voidaan laatia realistiseksi niin lyhyelld aikavalillé kuin
myds pitkan aikavalin suunnittelun tarpeisiin.

U Tarkastuslautakunta kiinnittéd& edelleen huomiota riskienhallintaan
littyvdan vastuunjakoon ja sen toimivuuteen eri riskinakodkulmien
osalta. Jotta riskeja voidaan hallita, pit&a niita pystyd seuraamaan
ja arvioimaan seka tekemaan tarvittaessa paatoksia korjaavista toi-
menpiteistd oikealla paatdksentekotasolla.

2. Selonteko kaupungin siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta tilinpaatoksen
toimintakertomuksessa 2019

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen (2019) mukaan kunnanhallituk-
sen on toimintakertomuksessa annettava tietoja,
e miten sisdinen valvonta ja siihen sisaltyvé riskienhallinta on kunnassa jar-
jestetty,
onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja
miten sisdista valvontaa on tarkoitus kehittda voimassa olevalla talous-
suunnittelukaudella.

Yleisohjeen mukaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena
on varmistaa, ettd kunnalle asetetut tavoitteet saavutetaan ja etta toiminta on
taloudellista ja tuloksellista. Valvonnan tarkoituksena on edist&a organisaation
tehokasta johtamista, riskienhallintaa, toiminnan kehittamista ja tuloksellisuuden
arviointia. Liséksi sisaisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta paatdsten
perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa ja etta lain sdanndksia, viran-
omaisohjeita ja toimielinten paatdksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voima-
varat turvataan. Jos kunnan sisdisen valvonnan jarjestdmisessa tai toteuttami-
sessa on havaittu puutteita ja virheitd, on niista tehtéva selkoa ja esitys niiden
korjaamisesta.

Tilinpaatdksen toimintakertomuksessa 2019 ei ole vuosien 2018 ja 2017 tapaan
ryhmitelty tai otsikoitu selontekoa kéyttden kirjanpitolautakunnan kuntajaoston
yleisohjeessa mainittua viitta sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan osa-aluetta.

Toimintakertomuksessa on kuvattu siséisen valvonnan jarjestdmiseen liittyvia
osa-alueita yleisella tasolla. Lisaksi on todettu, etté sisaista valvontaa arvioidaan
Turussa siséisen tarkastuksen toimiston suorittamien tarkastuksien avulla. Lis8ksi
toimialat palvelualueineen tekevéat kukin oman lautakuntansa hyvaksyttavaksi vuo-
sittaisen itsearvioinnin siséisen valvonnan toimivuudesta ja kehittamistarpeista.

Toimintakertomuksessa on mainittu sisdisen tarkastuksen toiminnan keskeiset
tulokset seké paatelmét valvonnan kehittamiskohteista.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteita

Tilinpaatéksen toimintakertomuksessa mainittuja valvonnan kehittamis-
kohteita ovat olleet muun muassa
e vuosina 2015 ja 2016
e sopimusten hallinta,
e ulkoistettujen palvelujen valvontamenetelmien toimivuuden arviointi
seka
e sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteiden jalkauttaminen ja
osaaminen linjajohdossa seka operatiivisella tasolla.
e \uonna 2017
e ydintoimintojen prosessikuvaukset,
e valvontakeinojen toimivuus,
e tiedon kulku ja raportointi sek&
e toimintaan liittyvien riskien tunnistaminen.
e Vuoden 2018 osalta kehittdmiskohteet ovat pitkalti samankaltaisia kuin
vuonna 2017.
e \uonna 2019 valvonnan kehittamiskohteina on toimintakertomuksessa nos-
tettu esiin muun muassa
e hankintojen kilpailuttamisen sujuvuuden varmistaminen,
e hankintojen valvonta ja seuranta sek&
e tunnistettujen riskien hallintakeinojen seka hyvaksyttavan jadnnosriskin
tason méaarittely.

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan kannalta toimintakertomuksessa mainitut
kehittdmisalueet ovat olennaisia.

. Kaupungillatulee ollariittdvat mahdollisuudet valvoa myos ulkoistet-
tujen palvelujen sopimuksenmukaisuutta, mika pitaa ottaa
huomioon jo palveluja kilpailutettaessa.

o Kaupunkiorganisaation muutostilanteissa aiempina vuosina
kehittamiskohteena mainittujen toiminnallisten prosessien ja tehta-
vavastuiden kautta tulee osaltaan varmistaa valvonnallisten ta-
voitteiden toteutuminen. Kaupunkiorganisaation ja johtamisjar-
jestelman uudistaminen ja kehittdminen on jatkuvaa. Kaupungissa
on parhaillaan vireilld johtamisjarjestelmauudistus.

. Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyjen osalta tulee kiin-
nittda huomiota siinen, miten valvontatoimia priorisoidaan suhteessa
valvottavan asian merkityksellisyyteen ja riskin suuruuteen; esimer-
kiksi investointitarpeet ja niiden suunnittelu, priorisointi ja toteutus.
Investointien suunnittelussa tulee kiinnittda huomiota inves-
tointien kokonaisuuden osalta suunnittelun riittdvan pitkaan
aikajanteeseen tulevaisuuden palvelutarpeet huomioon ot-
taen. Toimintakertomuksessa on viitattu budjetoinnin realistisuuteen
ja riittavan ja oikean tiedon kaytettavyyteen paatdksenteossa.

. Kuntalain mukaan talousarvioon otetaan tehtéavien ja toiminnan
tavoitteiden edellyttaméat maararahat ja tuloarviot seké siind 0soi-
tetaan, miten rahoitustarve katetaan. Tilinpaatoksesta samoin
kuin riskeista kdytavassa keskustelussa korostuu rahallinen
puoli, kun sen sijaan rahapuolen kytkentéa toiminnallisiin ta-
voitteisiin ja palvelutuotantoon jaa suhteessa vahaiseksi.
Kuntalain mukaan talousarvio tulee laatia niin, etta talousar-
viossa varataan riittdvat maararahat tavoitteiden mukaisten
kustannusten kattamiseen.

3. Selonteko konserniohjauksen ja
konsernivalvonnan jarjestamisesta
tilinpaatdksen toimintakertomuksessa

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen (2019) mukaan tilinpaa-
téksen toimintakertomuksen selonteossa kdydaan 1api konsernivalvonnan koh-
dealueet. Jos konsernivalvonnassa on havaittu puutteita ja virheita, on niista
tehtava lausumassa selkoa ja esitys niiden korjaamisesta. Selonteon laatimi-
sessa otetaan huomioon konserniohjeessa, kuntastrategian omistajapolitikassa
ja muissa edustajille annetuissa ohjeissa konsernivalvonnalle asetut tavoitteet.

Tilinpaatdksen 2019 toimintakertomuksessa on selostettu muun muassa
konserniohjauksen ja konsernivalvonnan jéarjestdmistapaa, toimivaltaa ja -vas-
tuita kaupungissa. Selonteon sisalté on edellisvuotta selkeammin kaupungin
hallintosdéantda mukaillen jasennelty.
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Konsernivalvonnan kehittamisen tarpeita

Tilinpaatdksen toimintakertomuksessa 2019 todetaan konsernivalvonnan kehit-
tdmisen tarpeista taloussuunnittelukaudella kehitettdvaa olevan muun muas-
sa hallintosdanndn mukaisessa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan raportoin-
nissa mm. raportoinnin sisallén ja jarjestelmallisyyden osalta.

Toimintakertomuksen mukaan tytéaryhteisdt ovat arvioineet merkittavimmét ris-

kinsa, mutta niiden

¢ hallintakeinojen jalkauttamisen arviointi edellyttaa jatkoty6ta,

e samoin sisdisen valvonnan toteuttamisen asianmukaisuuden arviointi.

e |tsearviointien dokumentointiin, perusteisiin ja arviointitasoon on kiinnitettava
huomiota ja

e osaamista tarkeimpien sisdisen valvonnan keinojen tunnistamisessa ja arvi-
oimisessa on kehitettava.

Vuotta aiemmin vuoden 2018 toimintakertomuksessa todettiin vuosien 2017
ja 2016 tapaan, etta tytaryhteisdjen valilla oli edelleenkin eroja riskienhallinnan
toteutuksessa, kehittamisessa ja riskien tunnistamisessa seké riskien hallinta-
keinojen méaarittelyssé.

Vuoden 2018 toimintakertomuksen maininnan mukaan tilikautta 2018 koskevis-
sa tytaryhteistjen selonteoissa todettiin useimmiten, etta siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan tila on hyva tai vahintaan tyydyttava eika sisdisessa valvonnassa
tai riskienhallinnassa ole havaittu epakohtia. Siséisen valvonnan jarjestamista
koskevat tiedot itsearvioinneissa olivat niukat. Vuoden 2018 toimintakertomuk-
sessa mainitun mukaan valvonnan toimivuudesta ei itsearviointien perusteella
voinut tehda selkeitd johtopaatoksia.

¢ Vuotta 2016 koskevassa arvioinnissaan tarkastuslautakunta totesi, etta tyd-
ta konserniajattelussa on jatkettava, jotta emokunta pystyy jatkossa entista
paremmin valvomaan ja arvioimaan yhteisdjen siséisen valvonnan ja riskien-
hallinnan kattavuutta ja toimeenpanoa.

e Vuoden 2017 tilinpaatdksen toimintakertomuksessa esitettyjen tietojen pe-
rusteella voitiin todeta, ettéd yhteistjen huomiota tulisi kiinnittd& toimintapro-
sesseihin ja naihin liittyviin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyi-
hin ja niiden dokumentointiin konsernijohdon linjausten mukaisesti.

e \uoden 2018 toimintakertomuksessa ei otettu kantaa siihen, miten yhtiti-
den keskeiset toimintaprosessien kuvaukset ovat kehittyneet sek& miten
térkeimmat valvontakeinot ovat siséllytettyn& naihin kuvauksiin.

Vuosien 2017 ja 2018 toimintakertomuksissa on todettu, etté valvonnan toimi-

vuudesta ei itsearviointien perusteella voi tehda selkeité jontopaatoksia.

e \uoden 2019 toimintakertomuksessa kehitettdvin& asioina taloussuunnit-
telukaudella mainitaan muun muassa raportointi, riskien hallintakeinojen
jalkauttaminen ja sisdisen valvonnan toteuttamisen arviointi.

. Tilinpaatdksen 2019 toimintakertomuksen perusteella ja
aiempina vuosina toimintakertomuksissa esiin tuodut kehittami-
salueet huomioon ottaen epéaselvaksi jad, onko konsernijohdon
vastuulla olevalla konsernivalvonnalla saatu riittava varmuus
valvonnan tavoitteiden toteutumisesta eli siita, etta
e kuntakonsernin toiminta on taloudellista ja tuloksellista,

e paatdsten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa
seka, etta

e lain sdanndksia, viranomaisohijeita ja toimielinten paatdksia
noudatetaan ja

e Oomaisuus ja voimavarat turvataan.
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3.1 Palvelujen ostoilla tuotetaan
suuri osa kaupunkilaisten
palveluista

3.1.1 Palveluhankintojen merkitys
kaupungin taloudessa

Tuottaessaan kunnan asukkaiden tarvitsemia palveluita kunta voi kayttaa paa-
s&antoisesti kahta tapaa:

1. kunnan oma palvelutuotanto

2. kunnan jarjestamat palvelut ostopalveluna

Turussa palvelujen ostojen suhteellinen osuus on suuri

Kaupungin tavat tuottaa kuntalaisten tarvitsemia palveluita ovat kehittyneet
siihen suuntaan, ettéd yhd suurempi osa naista jarjestetdan palvelujen ostoilla.
Tilinpdatdksen 2019 luvut kertovat, ettd emokaupungin toimintakuluissa
palvelujen ostot (620,4 milj. euroa) ylittavat selkeasti henkilostokulut
(510,3 milj. euroa).

Palvelujen ostoista 352,2 milj. euroa eli noin 57 % tehdaan kaupunkikon-
sernin sisalla tai kuntayhtymilta kuten sairaanhoitopiirilta. Selvasti suurin
palvelujen tuottaja on 256,1 miljoonalla eurolla Varsinais-Suomen sairaanhoito-
piiri (VSSHP).

EMOKAUPUNKI 2019

Henkil6stokulut @——
510,3 me

Palvelujen
ostot

620,4 me

Kuva 3. Emokaupungin palveluiden jarjestdmistavat: henkiléstdkulut ja palvelu-
jen ostot 2019 (milj. euroa).

Koska huomattava osa naista palvelujen ostoista tehdaan kaupunki-
konsernin sisalla tai kuntayhtymilta, ovat konsernin tilinpaatéksen 2019
luvut emokaupunkiin verrattuna toisin pain: henkilostékulut (814,0 mil;.
euroa) ylittavat palvelujen ostot (568,3 milj. euroa) selvasti.
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KAUPUNKIKONSERNI 2019

Henkilostokulut

814,0 me

Palvelujen
ostot

568,3 me

Kuva 4. Kaupunkikonsernin palveluiden jarjestémistavat: henkildstokulut ja pal-
velujen ostot 2019 (milj. euroa).

Kaupunkikonsernin tilinpaatdksen henkildstokuluista 814 M€
e emokaupungin osuus on 478,2 M€ (59 %) ja
e muiden konserniyhteisdjen osuus 335,8 M€ (41 %).
e Suurin muista konserniyhteisdista on VSSHP: 132,7 M€,

HENKILOSTOKULUT

VSSHP

132,7

Emokaupungin
osuus

478,2

Muut
konserniyhteisot

ynt. 203, 1

Kuva 5. Kaupunkikonsernin tilinpaatdksen henkildstokulujen jakautuminen emo-
kaupungille ja muille konserniyhteiséille (siséltdd myds kuntayhtymien henkilds-
tékulujen Turun osuuden) (milj. euroa).

Kaupunkikonsernin palvelujen ostoista 568,3 M€

e emokaupungin osuus on 460,4 M€ (81 %) ja

e muiden konserniyhteistjen osuus 107,9 M€ (19 %).
¢ Muiden yhteistjen suurin on VSSHP: 41,3 M€,
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PALVELUJEN OSTOT

VSSHP .
Emokaupungin
41 ,3 osuus
460,4
Muut
konserni-
yhteisot

yht. 66 y 6

Kuva 6. Kaupunkikonsernin tilinpdatéksen palvelujen ostojen jakautuminen
emokaupungille ja muille konserniyhteiséille (sisaltéd myds kuntayhtymien pal-
velujen ostojen Turun osuuden) (milj. euroa).

Kun vertaillaan konsernitasolla henkildstdkuluja ja palvelujen ostoja viiden vuo-
den jaksolla 2015 — 2019, ndhdaan seuraavanlaisia muutoksia:

Henkildstokulut (807 M€ v. 2015) ovat lisdantyneet 6,8 M€ (+0,8 %)
Palvelujen ostot (449 M€ v. 2015) ovat kasvaneet 119,0 M€ (+26,5 %)
Yhteenlaskettu palvelutuotannon volyymi (1 257 M€ v. 2015) on kasvanut
125,7 M€ (+10,0 %)

Palveluiden hankinnat ovat suuruusluokaltaan 1/3 kaupungin talousarviosta
(noin 1500 milj. euroa). Siksi palveluhankintojen onnistumisella on merkittava vai-
kutus kaupungin seka toiminnalliseen etta taloudelliseen tulokseen kuten myos
asukkaiden tyytyvaisyyteen ja veroeurojen vaikuttavaan kayttéon.

3.1.2 Lainsdadanndssa maaritellyt
laatutavoitteet ohjaavat palvelutuotantoa

Kunta tai kuntayhtymé& voi tuottaa jarjestdmisvastuulleen kuuluvat palvelut itse
tai hankkia ne sopimukseen perustuen muulta palvelujen tuottajalta. (Kuntalaki
10.4.2015/410 § 9)

Palveluhankintojen tarkoitus on tuottaa kaupunkilaisille sellaisia laadukkaita pal-
veluja, joiden tuottamisen kaupunki on asettanut tavoitteekseen. Hyvin tarkeaksi
muodostuu palvelujen ostojen laadun valvonta. Aika ajoin julkisuuteen on tullut
tietoja laatupuutteista palveluissa sekd kaupungin oman palvelutuotannon etta
ostopalveluiden osalta. Selvaa on, etta palvelutuotannon laadun valvon-
taan tulee Kkiinnittaa erityista huomiota palvelun tuottajasta riippumatta.

Esimerkiksi hyvinvointitoimialalla on vuoden 2020 alussa hyvéksytty Yksityisten
sosiaalipalvelujen valvontasuunnitelma. Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta-
suunnitelmassa kuvataan ne menettelytavat, joiden avulla varmistetaan, ettéa
Turun kaupungin valvontavastuulla olevat yksityiset sosiaalipalvelut jarjestetaan
lainsdadannon, asetusten, sopimusten, maaraysten ja suositusten edellyttamalla
tavalla ja etta yksityisid sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan oikeus laadultaan
hyviin sosiaalipalveluihin toteutuu. Samassa yhteydessa Sosiaali- ja terveyslau-
takunta on péattanyt nimeté ne viranhaltijat, jotka maarataan valvomaan yksityi-
sia sosiaalipalveluita yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
tarkoitetulla tavalla.

(Sosterla 29.1.2020)

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan esimerkiksi sosiaalipalvelujen
laatukriteerit (esim. henkildstomitoitus) on pitkalti maaritelty lainsdadanndssa.
Palveluntuottajien on taytettava valvovan viranomaisen kriteerit toimiluvan saa-
miseksi luvanvaraisissa sosiaalipalveluissa ja pystyttéava toimittamaan tarvittava
dokumentaatio toiminnasta iimoituksenvaraisissa sosiaalipalveluissa.
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Ostopalvelujen laatuvaatimuksia linjataan kilpailutusten yhteydessé. Lakisdatei-
set vaatimukset on palveluntuottajien taytettava; lisdksi asetetaan vaatimuksia
mm. henkildston koulutukselle, tilojen turvallisuudelle jne. Seka yksityisilta palve-
luntuottajilta ettéd omalta tuotannolta edellytetddn mm. omavalvontasuunnitelmia,
joissa laatuseikat ovat keskeisia.

Esimerkiksi lastensuojelun laatukriteerit on annettu kevaalla 2019, mutta niita
ei ole (vield) kirjoitettu lakiin. Kyseessa on mm. lapsen asioista vastaavan so-
siaalitydntekijan maksimiasiakasmaaran maarittdminen. Asia siséltyy nykyisen
hallituksen hallitusohjelmaan.

Myos valvovat viranomaiset ovat kiinnittdneet huomiota henkildstomitoituksiin
niin paihdehuollon laitoksissa kuin lastenkodeissa (Eduskunnan apulaisoike-
usasiamies Sillankorvan tiloihin ja henkildstomitoitukseen ja Lansi-Suomen AVI
mm. lastenkotien henkildstoon).

Kaupungin omissa palveluissa esim. lastenkodeissa lakisdateisid minimivaa-
timuksia joudutaan ylittamaan joko pistemaéisesti hoidettavana olevien lasten
vaativuuden mukaan (esim. tilapaiset palkkaamisluvat lastenkodeissa lasten
oireillessa poikkeuksellisen vaikeasti) tai suunnitelmallisesti, jotta kaupungin
omien laitosten palvelukyky olisi verrattavissa ostopalveluihin (esim. psykiatrisen
osaamisen vahvistaminen Puolukkatien lastenkodissa). Molemmilla tavoin pyri-
tédan valttdmaan ostopalvelujen tarpeen syntymista. Perhetukikeskuksissa (ent.
vastaanottokodit) lisdhenkildstdn tarve on yleistd. Naita tarpeita on huomioitu
henkildstdsuunnitelmassa joko asiakas- ja tydturvallisuusperusteella tai omien
yksikkodjen toimintakyvyn vahvistamiseksi, jotta ostopalveluilta valtyttaisiin.

Palvelutuotannon laatuvaatimukset perustuvat huomattavilta osin lainsaddannon
ja valvovien viranomaisten asettamiin kriteereihin. Esimerkiksi hyvinvointitoimi-
alalla on vuoden 2020 alussa hyvaksytty Yksityisten sosiaalipalvelujen valvon-
tasuunnitelma, jossa kuvataan menettelytavat, joiden avulla varmistetaan, etta
Turun kaupungin valvontavastuulla olevat yksityiset sosiaalipalvelut jarjestetaan
lains&&dannon, asetusten, sopimusten, maaraysten ja suositusten edellyttamalla
tavalla ja etta yksityisid sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan oikeus laadultaan
hyviin sosiaalipalveluihin toteutuu.

Tarkastuslautakunta korostaa, etta samanlaisia laatuvaatimuksia
tulee soveltaa ja valvoa yhtalaisesti seka kaupungin omissa
etta yksityisten tuottamissa palveluissa.
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3.1.3 Palveluhankintojen ohjauksen
ja osaamisen kehittaminen tuo hyotyja

Yhtena yleisenad hankintatoimen kehittdmisen haasteena on pidetty hankintatoi-
men arvostuksen puutetta. Tama voi johtaa muun muassa siihen, etta hankinto-
ja ei johdeta tavoitteellisesti ja niiden toteutus voi olla niin hajallaan, etta hankin-
tojen kokonaisuudesta tai toimintamalleista ei ole kenellakaan mitdan kasitysta.

Kaupungin hankintaosaamista arvioitiin vuonna 2015 osana innovatiivisten han-
kintojen kehittamist4d. Kaupunkikokonaisuuden hankintaosaamisen nyky-
tilan arvoksi arvioitiin arvosana 41, kun tavoitteeksi annettiin arvosana
81. Vastaavasti itsearvioinnin arvosanat hankintojen vaikuttavuudesta olivat 56 ja
92. Hankintojen merkittava osuus kaupunkikonsernin talousarviosta on korkean
tavoitetason taustalla. Taman itsearvioinnin perusteella voidaan nain to-
deta, ettd hankintojen vaikuttavuuden tavoitetilan saavuttamiseksi tulee
hankintaosaamista kehittaa.

(Kh 17.9.2018 § 343)

Kaupungin hankintaohjeistuksen mukaan hankinnoissa tulee varmistaa

e asiakaslahtdisyys,

tuotteiden ja palveluiden riittava laadukkuus,

julkisten varojen tarkoituksenmukainen kaytto,

lainsdadannon velvoitteiden noudattaminen sekéa

vastuullisuus huomioiden niin ymparistéén kohdistuvat kuin sosiaaliset vai-
kutukset. Sopimuksenaikaisessa toiminnassa on lisdksi varmistettava, etta
tuotteet ja palvelut vastaavat sisalléltaan, toimitukseltaan ja laskutukseltaan,
sitd mit& on sovittu.

Kaupunginhallitus on syyskuussa 2018 (kh 17.8.2018 § 343) késitellyt kaupun-
kikonsernin hankintastrategian hyvaksymistéa ja paattanyt yksimielisesti palauttaa
asian uudelleen valmisteltavaksi.
http://ah.turku.fi’/kh/2018/0917020x/3771715.htm

Valtuuston hyvéksyman strategiahierarkian mukaisesti strategiaa taydennetaan
tarpeen mukaan muilla strategialuonteisilla asiakirjoilla. Niiden laatiminen perus-
tuu lakiin tai on muutoin perusteltua tiettyjen toimintojen pitkajanteisen ja suun-
nitelmallisen kehittdmisen seka resurssien kaytdon ohjaamisen nakdkulmasta.
Hankintastrategia olisi yksi kaupunkitasoisista ohjausasiakirjoista.
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Kuva 7. Hankintastrategian sijoittuminen strategiahierarkiaan. (Kh 17.9.2018 § 343)

Hankintastrategian tulee, yhtena kaupunkitasoisena ohjausasiakirjana, tukea
kaupunkistrategiaa seka strategisia ohjelmia. Hankintastrategiaa voidaan toi-
mintasuunnitelman mukaisesti laajentaa kohdennetuilla ohjausasiakirjoilla. Koh-
dennettujen ohjausasiakirjojen sisaltd voi koskea esim. kestavan kehityksen
hankinnoissa kaytettavia kriteereita.

Hankintastrategian keskeisin konserniyhteisdn siséinen tavoite on hankinta-
osaamisen kehittdminen niin, ettd hankintojen kilpailuttamisella voidaan edistéaa
toimintojen kustannustehokasta kehittamista. Ulkoisesti hankintastrategian kes-
keisimpana tavoitteena on vuorovaikutuksen lisddminen markkinoiden kanssa
paamaarana hankintojen tiekartan avulla tavoitella innovatiivisia hankintoja. (Kh
17.9.2018 § 343)

Syyskuussa 2018 kaupunginhallitus siis palautti Hankintastrategian uu-
delleen valmisteltavaksi ja asiaa ei ole sen jalkeen toistaiseksi tuotu
uudelleen kasittelyyn.

Esitelty hankintastrategialuonnos ei pitanyt sisalladn investointeihin liittyvia han-
kintoja.

Kaupunginjohtajatoimialan hallinnon jarjestamispaatoksen (kj 29.6.2018 § 134)
2 §:n (matriisit) mukaan kaupungissa toimii johdon tukena matriisitoimintoja,
joiden tehtdvana on ohjata tehtavaalueensa toimintojen ja resurssien kayttda
kaupungissa. Hankintojen matriisitoiminnon tehtavana on kehittaa kau-
punkikonsernin hankintaosaamista yhtenaisilla toimintamalleilla, oh-
jeistuksilla ja tydkaluilla. Kehittdmisen lahtdkohtana on kaupunkikonsernin
hankintastrategian toteuttaminen ja vuorovaikutuksen yllapitaminen markkinoi-
den kanssa. Hankintamatriisia johtaa strategisen hankinnan hankintapaallikko.

Kaupungin konsernihallinnon talous- ja strategiaryhman yhtené yksikkéna toimii
strateginen hankinta, jota johtaa hankintapaallikké (kj 28.11.2019 § 19).
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Kaupunginvaltuusto ohjaa kaupunkikonsernia ja

e asettaa strategisia padmaaria ja tekee voimavarojen kayttéa koske-
via valintoja,

e varmistaa, etta valintojen taustalla ovat selkeasti kuvatut ja mitatta-
vissa olevat hyodyt, jolloin

e valtuusto kykenee arvioimaan tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta
ja tarvittaessa korjaamaan paamaaria ja linjauksia.
(Kh 17.9.2018 § 343)

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan kaupungin tulee varmistaa,
ettd kaupunginvaltuustolle tuotetaan sellaista valmistelua ja raportointia,
jonka pohjalta valtuusto pystyy vastuulliseen tiedolla johtamiseen edella
mainittujen periaatteiden mukaisesti.

Linjaukset palvelujen jarjestamistavasta — oma tuotanto / ostopalvelut

Haastattelujen mukaan olisi ehdottomasti tarpeen hakea linjauksia palvelujen
jarjestamistavan osalta. Monissa tapauksissa asiaan on valittu linja niin, etta on
perustettu oma toimija, esimerkiksi osakeyhti®, hoitamaan tiettyjen palvelujen
tuotantoa. Uusi hankintalaki (29.12.2016) on tuonut muutoksia siihen, kuinka
yhtidittamalla palveluja voidaan tuottaa. Lahtdkohtaisesti palvelujen tuottaminen
on kilpailutettava silloin, kun yhtié toimii vapailla markkinoilla (likevaihdosta 10 /
5 % ulkopuolisille markkinoille).

On tapahtumassa yhtididen jakaantumista markkinoilla toimivaan ja ns. in-house
osaan yhtidista. Haastatteluiden mukaan tasséa yhteydessa kaupungin pitaa olla
huolissaan mm. siitd, onko in-house yhtiéon siirtyva osa toiminnasta kustannus-
tehokasta.

Eri toimintojen yhtidittdmisten yhteydessa kaupungin on huolehdittava siitg, etta
kaupungin organisaatioon jaa ja organisaatiossa on riittdva osaaminen kyseessa
olevien palvelujen ostamiseen. Haastattelujen mukaan substanssiosaaminen on
paaosin toimialoilla. Jos osaamista ei jostain syysta ole toimialalla, se on ostetta-

va ulkoa. Kaupungin hankintaosaaminen on keskitetty strategiselle hankinnalle'.
Tassa yhteydessa on huomattava, etté investointeihin liittyvad hankintaosaamis-
ta ei ole keskitetty strategiseen hankintaan.

Haastatteluissa ilmeni, etta kaikilla osapudlilla ei ole vield selvda kasitysta tyon-
jaosta: mik& on strategisen hankinnan rooli ja mik& on toimialan rooli. Haastat-
telujen mukaan toimialoilla ei ole riittavasti hankintaosaamista, vaikka sita ei aina
haluta myontaé. Olisi tarpeen saada lisdé vuorovaikutusta toimialojen ja strategi-
sen hankinnan vélille. Esteitad vuorovaikutuksen kehittamiselle voivat haastatte-
lujen mukaan muodostaa esimerkiksi vanhat perinteet ja vanhat tehtavankuvat.

Sivistystoimialan varhaiskasvatuksen osalta on aiemmin tehty linjaus: itse tuo-
tetaan 70 % palvelusta ja 30 % hankitaan yksityisilté tuottajilta. Marraskuussa
2019 kaupunginvaltuusto on talousarvion 2020 paatdksessaan sopeuttamisoh-
jelman osana paivittanyt tata linjausta seuraavasti: ” Ei enaé lukita tiettya jakoa
kaupungin oman ja yksityisen tarjonnan kesken (esim. 70/30), vaan tapaus-
kohtaisesti ratkaistaan, miten millakin alueella tuotetaan palvelut. Turussa on
26 eri palveluntuottajaa, palvelusetelilla tuotettuna paivahoito on huomattavasti
edullisempaa. Lautakunta paattaa vaihteluvalin, esimerkiksi 6-40, mika on varsin
yleinen suhde useissa muissa kaupungeissa. Kerho- ja leikkipuistotoiminnan siir-
to edellyttédd sopimusta kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.” (Kv 11.11.2019
§ 161 liite 2 kohta 37)

Haastattelujen mukaan muita vastaavanlaisia yleisia linjauksia palvelu-
jen jarjestamistavasta ei ole tehty, vaan eri toimialoilla lautakunnat ja/tai
toimiva johto paattavat palveluiden tuottamistavan tapauskohtaisesti.

Palvelujen ostojen osalta ei ole kaupunkitasoisesti tavoitteista tai linjauksista
paatetty vastaavaan tapaan kuin oman tuotannon henkiléstokulujen osalta.
Nain myos mittarit ja raportointi padosin puuttuvat.

' Strateginen hankinta on kaupungin hankintojen vastuualue, joka kasittda hankinnat ja sopimushallinnan seka tilausprosessin kehittdmisen.
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3.1.4 Esimerkkina tapaustarkastelu: 431,3 M€ eli 60,3 %. Suurin selittéja hyvinvointitoimialan huomattaville palvelujen
ostoille on Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirille maksettu 242,5 M€? erikoissai-

HyVIﬂVOIntITOImIa|a 201 4_201 9 raanhoidon palveluista, joka yksistédn on 33,9 % toimialan kokonaismenoista.
o o ) ) S (Sosterla 19.2.2020 Hyvinvointitoimialan tilinpaatés 2019)
Henkilostokulujen ja palveluostojen kehitys hyvinvointitoimialalla http://ah.turku.fi/sosterla/2020/0219003/Images/1789223.pdf
Hyvinvointitoimialan kokonaismenot vuonna 2019 olivat 715,7 M€. Tasta ko- Seuraavassa tarkastellaan henkildstdkulujen ja palvelujen ostojen muutosta hy-
konaisuudesta henkilostokulut olivat 207,2 M€ eli 28,9 % ja palvelujen ostot vinvointitoimialan eri palvelualueilla viimeisen viiden vuoden kuluessa.
Henkiléstokulut 2014 2019 muutos 2014-19 muutos %
Hyto yhteensa 2211 207,2 -13,9 -6,3
Terveyspalvelut 80,0 69,0 -11,0 -13,7
Perhe- ja sosiaalipalvelut 37,0 38,4 1,4 3,7
Vanhus- ja vammaispalvelut 83,1 83,4 0,3 0,4
Toimialan hallinto 21,0 16,4 -4.6 -22,0

Taulukko 11: Henkildstdkulujen muutokset hyvinvointitoimialalla 2014 — 2019 palvelualueittain, milj. euroa ja %.°
(L&hde: Hyvinvointitoimiala, tilinpa&atokset 2014 ja 2019)

Palvelujen ostot 2014 2019 muutos 2014-19 muutos %
Hyto yhteensa 355,7 431,3 75,5 21,2
Terveyspalvelut 28,5 28,3 -0,1 -0,4
Perhe- ja sosiaalipalvelut 46,4 64,3 18,0 38,7
Vanhus- ja vammaispalvelut 80,9 87,2 6,3 7,8
Toimialan hallinto 15,3 9,0 -6,3 -41,5
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 184,8 2425 57,7 31,2

Taulukko 12: Palvelujen ostojen muutokset hyvinvointitoimialalla 2014-2019 palvelualueittain, milj. euroa ja %.*
(L&hde: Hyvinvointitoimiala, tilinpdatdkset 2014 ja 2019)

2 Sivulla 28 mainittu VSSHP palvelujen ostojen yhteissumma 256,1 M€ sisaltaa lisaksi myos eri hyvinvointitoimialan palvelualugille laboratorio- ja kuvantamispalveluita sek& muiden toimialojen maksamia kuluja.
8 Vuoden 2015 alussa tehty hyvinvointitoimialan organisaatiomuutos aiheutti palvelualueilla muutoksia, mink& vuoksi vuosi 2014 ei ole taysin vertailukelpoinen mydhempien vuosien kanssa.
4 Vuoden 2015 alussa tehty hyvinvointitoimialan organisaatiomuutos aiheutti palvelualueilla muutoksia, minké vuoksi vuosi 2014 ei ole taysin vertailukelpoinen myéhempien vuosien kanssa.
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Yleisena johtopaatoksena taulukoista 10 ja 11 voidaan todeta, etta kau- Sairaanhoitopiirin jalkeen toiseksi suurin kasvu palvelujen ostoissa on tapahtu-

della 2014-2019 hyvinvointitoimialan palvelujen ostot ovat kasvaneet nut perhe- ja sosiaalipalveluissa: 18,0 M€ tarkastelujaksolla 2014-2019. Alla
21,2 %, kun sita vastoin henkilostokulut ovat vahentyneet 6,3 %. Kuiten- kuvassa 8 kuvataan perhe- ja sosiaalipalveluiden palkkojen ja asiakaspalvelujen
kin vaihtelut eri palvelualueiden valilla ovat suuria. ostojen muutosta 2014-2019.
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Palkat ja palkkiot Asiakaspalvelujen ostot Asiakaspalvelujen ostot (ilman asumis- ja paihdepalveluita)
Kuva 8. Hyvinvointitoimialan perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelualueen palkat ja asiakaspalvelujen ostot 2014-2019.5 (Hyvinvointitoimiala 5.3.2020)

e Kaaviossa on esitetty palkkojen (ei sivukuluja) ja asiakaspalvelujen kustannuskehitys 2014-2019
e Asiakaspalvelukustannukset on esitetty myds ilman paihde- ja mielenterveysasumispalvelujen siirtymista, koska silla on merkittava vaikutus tietojen vertailtavuuteen

5 Vuoden 2015 alussa tehty hyvinvointitoimialan organisaatiomuutos aiheutti palvelualueilla muutoksia, minké vuoksi vuosi 2014 ei ole taysin vertailukelpoinen myéhempien vuosien kanssa.

ARVIOINTIKERTOMUS 2019 | 36



Hyvinvointitoimialan perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelualueen palvelujen
ostojen ja henkiléstékulujen muutoksia selittévia tekijoita tarkastuslauta-
kunnan saamien tietojen mukaan:

¢ Koulupsykologit ja toisen asteen oppilaitosten psykologit on siirretty sivis-
tystoimialalta hyvinvointitoimialan perhe- ja sosiaalipalveluihin.

e Puhtauspalvelut on organisoitu toimialan keskitettyihin puhtauspalveluihin
seka vahtimestari- ja aulapalvelut siirretty Arkealle.

e | uostarinkadun lastenkoti on lopetettu ja korvattu ostopalveluilla.

e Perustoimeentulotuen siirtyessa Kelalle suurin osa etuuskasittelijdista siirtyi
sinne.

e Psykiatrian fuusiossa psykologit siirtyivat VSSHP:iin. Samassa yhteydesséa
asumis- ja paihdepalveluiden toiminnot, henkildstd ja mittavat ostopalvelut
siirtyivat perhe- ja sosiaalipalveluihin.

4L SO
WSSO one

Sosiaali- ja terveyslautakunnassa ja hyvinvointitoimialan johdossa on tiedostettu
palvelujen ostojen suuri merkitys. Palvelujen ostojen suuri kasvu voi mer-
kitéd myos riskia talousarvion méaararahojen riittavyydelle. Asia on huomi-
oitu lautakunnan 19.2.2020 kasitteleméassé dokumentissa "Hyvinvointitoimialan
selonteko siséisen valvonnan ja riskien hallinnan toteutumisesta toimintavuonna
2019” seuraavasti:

”Talousarvioon sisdltyy riski maararahojen riittavyydesta suhteessa
toimintaan varsinkin ostopalvelujen osalta, mikéli toimintaa ei pystyta
sopeuttamaan vastaamaan annettua maararahaa. Riskien toteutumista
tarkastellaan kuukausittaisen raportoinnin ja kolme kertaa vuodessa laadittujen
osavuosikatsausten prosessien yhteydessa. Raportit késitellaan lautakunnan
kokouksessa ja dokumentoidaan asianhallintajarjestelméssa. Lopullisen talous-
arvion toteutumisennusteen laadintaan tulee kiinnittda entistd enemman huo-
miota.”

(Sosterla 19.2.2020; tekstin korostus tarkastuslautakunnan)

Linjaukset palvelujen jarjestamistavasta — oma tuotanto / ostopalvelut
hyvinvointitoimialalla

Kaupungin tilinpdatdksen toimintakertomuksessa vuodelta 2019 todetaan ai-
heeseen liittyen:

"Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaspalvelujen ostot lisdéntyivat 10,5 milj. eu-
roa ja siivouspalvelujen palvelujen ostot 3,0 milj. euroa johtuen puhtauspalve-
lujen liikkeenluovutuksesta Kaarealle. Lisdksi hyvinvointitoimialalla henkildstén
saatavuus on heikentynyt ja henkildstovuokraukseen kaytetty euromaara on
kasvanut 3,4 milj. euroa edellisvuodesta. Merkittdvin muutos liittyy erityisesti
vanhuspalveluiden lyhytaikaisten sijaisten vuokraukseen.” (Turun kaupungin ti-
linpaatds 2019 s. 20)

Paatoksia tuotantotavan valinnasta tilannekohtaisesti

Hyvinvointitoimialan palvelualueille tehtyjen haastattelujen mukaan os-
topalveluiden kayttéon liittyvia selkeita isoja linjauksia ei ole. Haastatte-
luiden mukaan paatékset tuotantotavan valinnasta tehdaan tilannekoh-
taisesti; valintaan luonnollisesti vaikuttavat tiukat henkil6st6tavoitteet ja
se, ettd ostopalveluita saadaan otettua nopeammin kaytt66n kuin omaa
toimintaa saadaan kaynnistettya. Esimerkiksi hyvinvointitoimialan vanhus-
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palveluissa néitd ostopalveluiden liséyksia tehdaan yleensa siind tilanteessa,
kun akuuttisairaanhoidon sisélle syntyy jonoja (TYKS - Kaupunginsairaala) ja
ikdantyneitd on paljon omassa sairaalassa. Haastatteluiden mukaan paaték-
sia valinnoista ei siis ole pystytty tekem&an etukéteen tietoisesti, vaan
akuuteissa jonotilanteissa.

Ostopalvelu verrokkina kaupungin omalle toiminnalle

Toinen perustelu ostopalveluiden kaytdlle on, etta halutaan verrokki kaupun-
gin omalle toiminnalle. Esimerkiksi terveyspalveluiden palvelualueen osalta
sosiaali- ja terveyslautakunta on paattanyt Pansio-Pernon terveysaseman ul-
koistamisesta. Nain haluttiin saada verrokki omien terveysasemien toiminnalle.
Huomattavilta osin ostopalveluiden kdytté on muutoin liittynyt ensisijai-
sesti palveluiden turvaamiseen.

Yksi muoto palveluiden ostoille on palveluseteli, jolla kuntalainen voi hankkia tar-
vitsemansa palvelun jarjestelmaan valituilta tuottajilta. Esimerkkind mainittakoon
suun terveydenhuollon palvelusetelin kayttéénotto.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Tarkeana tekijana palveluiden jarjestamisessa ovat pitkaan olleet myos kun-
tayhtymat. Esimerkiksi alueemme erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa péa-
osin Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP). Perussopimuksen mukaan
kuntayhtyman (VSSHP) tehtavana on jarjestad alueellaan jasenkuntien puolesta
laissa sdadetty erikoissairaanhoito. VSSHP:n liséksi Turun kaupunki jarjestaa
my0s itse osan erikoissairaanhoitoa (terveyspalveluiden palvelualueella olevat
tulosyksikdt: sairaalapalvelut ja polikliniset palvelut).

Kaupungin ja VSSHP:n kesken on tehty monia jarjestelyja tarkoituksenmukaisen
palvelurakenteen saavuttamiseksi. Téllaisia ovat olleet Kirurgisen sairaalan siirto
VSSHP:lle sekéa psykiatrian palveluiden keskittdminen VSSHP:lle.

Haastatteluiden mukaan yhteisty6té ja rajapintoja Turun ja VSSHP:n tuottamien
palveluiden kesken tullaan selkeyttdmaén osana kaupungin sopeuttamisohjel-
maa. Erikoissairaanhoidon nakékulmasta palvelujen tuottamistavan va-
linnassa keskeisia asioita ovat

e potilasturvallisuus,

e laatu,

e jatkuvuuden turvaaminen ja

¢ taloudelliset ndkékohdat.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan Turun kaupungin VS-
SHP:n kustannusten nousu aikavalilla 2014-2019 oli yhteensa 57,7 M€ ja
siitd psykiatrian palveluiden keskittdminen selittaa ldhes 60 %, somaat-
tinen erikoissairaanhoito 30 % ja paivystys/ensihoito noin 10 %. Muu-
tosten taustalla oleva palvelujen kayttd eli hoitojaksojen ja poliklinikkakayntien
maarat ovat kasvaneet huomattavasti.

Haastatteluiden mukaan sairaanhoitopiirin palvelujen kayton lisdantymi-

selle on monia syitd; muun muassa:

*  vaeston ikd&ntyminen,

e hoitokaytantdjen muuttuminen (esim. sydpahoitojen kehittyminen) ja

e liian vAhainen panostus perusterveydenhuoltoon eli kaupungin omien palve-
luiden tarjonnan heikkoudet (esimerkiksi terveyskeskuslagkareiden puutos
terveysasemilla ndkyy lisd&ntyneend paivystyksen kayttona).

Toimintojen ulkoistukset

Hyvinvointitoimialan hallinnon osalta tukitoimintoja on haastatteluiden mukaan
keskitetty ja ulkoistettu, esimerkiksi ruokahuolto ja puhtauspalvelut. Hallinnon ja
yhteisten toimintojen palvelualueen osalta merkittdvimmat muutokset henkilds-
tékuluissa ja palvelujen ostoissa johtuvat ulkoistuksista ja toisaalta kustannusten
tarkemmasta kohdentamisesta palvelualueille aiheuttamisperiaatteen mukaan.
Aiemmin keskitettyjd méararahoja ja kustannuseria on siirretty palvelualueille
kustannustietoisuuden ja kokonaisjohtamisen parantamiseksi.
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Ostopalveluita kaytetdan palveluiden
turvaamiseen ja rakennemuutokseen

Hyvinvointitoimialan terveyspalveluiden osalta vuosien 2014-2019 va-
lisena aikana on siirretty monia palveluita ostopalveluiden piiriin: gast-
roskopiat, kardiologia ym., tehostetun palveluasumisen ja vammaispalvelui-
den asumispalveluiden l&akaripalvelut (koska turkulaisia sijoitetaan enenevasti
asumispalveluihin, esim. vammaisten laitoshoidosta on luovuttu lakimuutosten
myo6ta). Lisdksi on haastatteluiden mukaan jouduttu kayttamaan aiempaa
selvasti enemman vuokraldakaripalveluita palveluiden turvaamiseksi.
Sité vastoin saattohoito on otettu kaupungin omaksi toiminnaksi, samoin iso 0sa
vaikeasti vammautuneiden laitoshoidosta. Tapahtuneet muutokset ovat haas-
tatteluiden mukaan olleet tavoiteltuja. Sen sijaan palvelujen ostojen lisaénty-
mista sinallaan ei paasaantoisesti ole tavoiteltu.

Hyvinvointitoimialan sopimuksissa on tavoitteena lastensuojelussa sek& asu-
mis- ja paihdepalveluissa palvelurakennemuutos raskaammasta palvelusta
kevyempiin palvelumuotoihin. Ehkéisevan tydn painotus tulee strategiatasolta
hyvinvointiohjelmasta ja hyvinvointitoimialan sopimuksista.

Haastateltujen mukaan esimerkiksi lastensuojelussa rakennemuutosta-
voitetta on toteutettu ottamalla ostopalveluja kaytt66n raskaimman las-
tensuojelun lisdksi avohuollon lastensuojelussa, lapsiperhesosiaalitydssa seka
ottamalla k&yttdon lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli. Toimeksiantope-
rusteista perhehoitoa (sijaisperheissa tapahtuvaa huostaanotetun lapsen hoitoa)
on pyritty lisddmaan ja tdssa tavoitteessa on hyvin onnistuttu. Vuoden 2019
lopussa perheissa oli 54,8 % huostassa olevista lapsista. Perhehoidon vuoro-
kausihinta on kaikkineen (perheiden rekrytointi, valmennus, tukitoimet ja varsi-
naiset palkkiot ja kulukorvaukset) noin 100 €/ vrk, kun vastaavasti halvimmat
lastensuojelulaitokset maksavat noin 260 €/ vrk).

Kaupungin henkiléstolinjaukset ohjaavat
osaltaan tuottamistavan valintaa

Haastatteluiden mukaan investointien puutteesta ja toimitilarakenteesta
johtuen seka tiukasta htv-tavoitteesta seurauksena on hyvinvointitoimi-
alalla ollut, ettd monia palveluita on jouduttu kilpailuttamaan eika talou-
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dellista kokonaishy6tya ole voitu verrata esimerkiksi omaan tuotantoon.
Lahtdkohtaisesti ostopalvelu on haastatteluiden mukaan hyva verrokki ja kapa-
siteetin tasaaja, mutta vakiintuneessa toiminnassa oma toiminta on hyvin usein
yhta kustannustehokasta ja helpommin ohjattavissa kuin ostopalvelu. Erityisesti
viime aikoina hyvinvointitoimialalla on jouduttu panostamaan merkittavasti osto-
palveluiden valvontaan, eika tarve suinkaan néyta olevan vahenemassa.

Hyvinvointitoimialalla tehtyjen haastatteluiden mukaan palvelujen ostopalve-
luilla turvaamisen taustalla ovat merkittdvassad maarin kaupungin linjaukset
terveydenhuollon henkiléston palkkatasosta (ymparistdkuntia ja VSSHP:a
matalampi) seké osin tasta johtuvat rekrytointivaikeudet. Osin rekrytointi-
vaikeudet voivat johtua esimerkiksi kaupungin heikommasta houkuttelevuu-
desta ty6nantajana.

Haastatteluiden mukaan kaupungin henkildstolinjaus (kaupunkitasoises-
ti pieneneva HTV-tavoite) on ohjannut hyvin voimakkaasti palveluiden
tuottamistavan valintaa.

Tarkastuslautakunnan tekemissé haastatteluissa on todettu myos, etté kaupun-
gin henkilostdmaéran kasvua pyritéan hillitsemaan silla, ettéd henkildstéon palk-
kaaminen on tarkoituksellisesti tehty vaikeammaksi.

Haastatteluissa tuotiin esille myés, ettd kaupungilla olisi tarvetta sel-
laisille linjauksille, joilla voitaisiin turvata oma palvelutuotanto nykyista
paremmin - esimerkiksi henkil6stén palkkaamisen hoitaminen nykyista
joustavammin. Haastatteluiden mukaan keskeisia nakdkulmia olisivat: palkka-
taso, henkildstdn saatavuus, hoitotakuun toteutuminen ja vakanssien riittavyys
turvaamaan palvelut. Esimerkiksi tallé hetkella hyvinvointitoimiala joutuu hank-
kimaan vuokratydvoimaa tai muuta ostopalvelua, jotta olisi mahdollista pysya
hoitotakuussa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnassa on marraskuussa 2019 kasitelty selvitys kau-
pungin ladkarinvirkojen tayttamisen ongelmista. Ongelmien todettiin johtuvan
muun muassa terveysasemien laakarien tydmaarasta, tydn monimuotoisuu-
desta ja kuormittavuudesta, koulutusvaiheen ladkareihin kohdistuvasta tiukasta
ohjausvelvollisuudesta, palkkapolitikasta seka tyoviihtyvyyteen vaikuttavista teki-
jGista, mukaan lukien toimitilat. Tilanteeseen on mahdollista vaikuttaa esimerkiksi

tydkuormitusta helpottamalla, mihin hyvinvointitoimiala onkin jo kohdistamassa
kehittdmisohjelmassa useita toimenpiteitd muun muassa tyétehtavien uudelleen
jakamisen, moniammatillisen tydskentelymallin ja tilasuunnittelun keinoin. (Sos-
terla 6.11.2019 § 373)

Palveluiden tuottamistavan valintaan voivat vaikuttaa myds kaupungin
hallinnolliset kdytédnnét ja prosessit. Haastatteluiden mukaan ostopal-
veluiden kayttaminen onnistuu selkeadsti oman henkil6stén hankkimista
kevyemmalla prosessilla ja pienemmalla harkinnalla. Haastatteluiden mu-
kaan palveluiden jarjestamistavan valinnat eivat ole paaséantodisesti strategisia
paatdksia, vaan hyvin operatiivisia, ad hoc —tyyppisia ratkaisuja.

Haastatelluilta saatujen tietojen mukaan oman henkilékunnan rekry-
tointi on henkiléstésuunnittelusta ldhteva pitka ja monipolvinen hallin-
nollinen prosessi. Henkilostdsuunnitelma vaatii jo palvelualuetasolla tarpeen ja
resurssien yhteensovittamista seka tarpeiden priorisointia. Henkiléstésuunni-
telman hyvaksymisen jalkeen hallinnolliset prosessit nayttaytyvét varsin
raskaina (vakanssin perustaminen virka/toimi -eri menettelyilla, tehta-
van vaativuuden maarittely, palkkaamisluvan valmistelu ja kasittely seka
itse rekrytointiprosessi).

Rekrytoinnin hankaluudet voivat lisata ostopalvelujen kayttoa.

e Joissakin tapauksissa oma tuotanto on taloudellisesti jarkeva vaihto-
ehto. Jos omaa henkildstoa ei saa palkata tai pystyta muista syista
rekrytoimaan, niin se voi ohjata epatarkoituksenmukaiseen ostopal-
velujen kayttoon.

e Esimerkiksi hyvinvointitoimialalla ostopalvelun kustannus voi haas-
tatteluiden mukaan joissain tapauksissa olla kaksinkertainen omaan
tuotantoon verrattuna.

Esimerkkina voidaan ajatella tilannetta, jossa vakituista palvelua varten

tydntekijoitd hankitaan vuokratydyrityksesté. Talldin tydntekijdiden tuot-

tavuus voi olla heikompi, koska henkilGiden vaihtuvuus on usein suuri ja
perehdyttdmisen tarve huomattava.
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Haastatteluissa saatujen tietojen mukaan oman toiminnan laajentami-
seen liittyva paatoksenteko on huomattavasti raskaampaa ja hitaampaa
verrattuna ostopalvelujen kayttdmiseen. Esimerkiksi vanhuspalveluissa
Kulkurinvalssin ja Vuokkokodin kaytté6nottoa edelsi seitsemén vuoden
paatoksenteko-, kilpailutus- ja rakentamisprosessi. Samalla aikavalilla,
huomattavasti nopeammin, valmistui useita yksityisia asumispalvelu-
yksikoita.

Tarkastuslautakunnan mielesta on
ongelmallista, jos kaupungin
henkilostolinjaukset tai raskaat
hallinnolliset prosessit johtavat siinen,
etta palvelu tuotetaan ostopalveluna,
vaikka se olisi epatarkoituksenmukaista

ja kallimpaa.

Ainakin pitkalla tahtaimella kaupungilla on mahdollisuus pohtia ja kehittéa kei-
noja edelld mainittujen rekrytoinnin esteiden poistamiseksi tai lieventdmiseksi.
Kaupungin houkuttelevuutta jonkin tietyn alan tyénantajana voidaan parantaa
esimerkiksi kehittamalla kyseisten tehtavien tydolosuhteita tai parantamalla palk-
kausta, mutta néista aiheutuu luonnollisesti kustannuksia.
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Palvelujen jarjestamisvalintaan ja
palveluverkkosuunnitelmiin jantevaa
pitkan aikavalin suunnittelua

Haastatteluissa tuotiin esille, etta
kaupungilla ei ole varsinaista Palvelu-
strategiaa tai vastaavaa. T4ssé yhteydessé
todettiin myds, etta palvelujen jarjestamis-

valinnassa joko omana tuotantona tai
ostopalveluna kaupungilla
pitéisi olla yhtenéinen linja.

Haastatteluiden mukaan palvelustrategia® ja useamman toimialan kattava
palveluverkkosuunnitelma voisivat jantevoéittaa pitkan aikavalin suunnit-
telua. Muutaman viime vuoden sote-valmistelu lienee vaikuttanut siihen, ettei
tamankaltaisia myds hyvinvointitoimialan kattavia suunnitelmia ole.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan ostopalveluista tehdaan han-
kintapaatos joko kilpailutetuilta puitesopimustuottajilta tai erikseen perusteltava-

na suorahankintana. Kilpailutukset (esim. lastensuojelun palvelut) voivat
olla liki vuoden mittaisia raskaita prosesseja, joissa voivat olla mukana
maakunnan muut kunnat ja tuloksena saadaan yli 200 sopimusta yli 100
tuottajan kanssa. Tama kokonaisuus vaatii tydprojektoinnin, palvelualueen ja
mahdollisesti muiden kuntien asiantuntijoiden tydpanosta hankittavien palvelu-
jen madrittdmisessa seka strategisen hankinnan tyota kilpailutuksen tekniseksi
toteuttamiseksi ja esimerkiksi lainmukaisuuden varmistamiseksi. Hankintaa
kasitellaan sosiaali- ja terveyslautakunnassa vahintaan kolmessa vai-
heessa (paatos kilpailuttamisesta, tarjouspyyntoasiakirjojen hyvaksy-
minen ja kilpailutuksen tuloksen hyviaksyminen). Ostopalvelujen kayttajilla
on oltava ostamisosaamista ja palvelujen valvonta on jarjestettéava niin palvelujen
lainmukaisuuden kuin sopimuksenmukaisuudenkin varmistamiseksi. Ostopal-
velulaskujen oikeellisuuden varmistaminen ja kasittely ovat myds ty6té vaativia.
Budjetoinnissa on pystyttava varautumaan ostopalvelujen kustannuksiin ja en-
nakoimaan kysynnan muutoksia. Talouden seurannassa on pystyttava mahdol-
lisimman tarkasti ennustamaan.

Ostopalvelujen kustannusvaikutusten arvioinnissa pitda huomioida seké valitto-
méat kustannukset (palvelun tarjoajan laskuttama hinta) etta valilliset kustannuk-
set (esimerkiksi kaupungin oman vakituisen henkilokunnan tekema koulutus ja
perehdytys). Tallainen kokonaisvaltaisen kustannusvertailun tekeminen voi olla
haastavaa, mutta se antaa paljon paremmat mahdollisuudet aidosti kustannus-
tehokkaan valinnan tekemiseen.

Seka kunnan etta kuntalaisen kannalta onnistuneen valinnan tekeminen on
mahdollista, kun kustannusvaikutusten lisdksi on arvioitu ja otettu huomioon
valinnan vaikutukset palvelun laatuun ja vaikuttavuuteen. Taman vuoksi on ke-
rattava jarjestelméllisesti tietoa vaihtoehtojen vaikutuksista palvelun laatuun ja
vaikuttavuuteen ja valitettava tama tieto paatdksentekijdille.

8 Palvelustrategiassa maaritellaan, miten palvelut jrjestetadn ja tuotetaan — mitka palvelut kaupunki tuottaa itse, mitk& palvelut tuotetaan yhteistydssé muiden toimijoiden kanssa ja mitka hankitaan markkinoilta.
Strategiassa tarkastellaan kaupungin keskeisia palveluita, kartoitetaan niiden nykytila ja suunnitellaan niiden kehittamisté. Tavoitteena on turvata palvelujen saatavuus ja laatu tulevaisuudessa. Tarkoituksena
on tuottaa mahdollisimman laadukkaat palvelut kustannustehokkaasti. Samassa yhteydessa selvitetddn mm. monituottajamallien kayttédnotto. (Helsingin kaupungin Palvelustrategia 13.1.2012) Turun kau-
punginvaltuusto on 22.1.2007 § 20 paattanyt Turun kaupungin nyt jo vanhentuneesta palvelustrategiasta, mika perustui vuonna 2004 tehtyyn johtamisjérjestelmapaatdkseen.
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Palvelun tuottamistavan valinnassa on siis huomioitava ainakin seuraavia asioita: Naiden asioiden muodostamassa moniulotteisessa ymparistdssa paattajat teke-
vat valintojaan. Palvelujen ostojen ja henkil6stékulujen vélinen keskinai-

* laatu ja vaikuttavuus, nen riippuvuus tuodaan esiin esimerkiksi hvyinvointitoimialan toimintaa
e hinta — kokonaistaloudellisuus, ohjaavissa henkil6stosuunnitelmassa 2019 ja operatiivisissa sopimuk-
e saatavuus — kysynnan ja tarjonnan tasapaino — resurssit seka sissa 2019.

e lainsdadants.

Esimerkkeja palvelujen tuottamistavan valinnan argumentoinneista

Seuraavassa esitetdan neljd esimerkkia palvelujen tuottamistavan valinnan argumentoinneista hyvinvointitoimialalla:

1. Tiettyjen huolto- ja kunnossapitotehtavien osalta on selvitetty ja arvioitu, etta niiden tekeminen on "kokonaistaloudellisesti edullisempaa ja laadukkaampaa
tuottaa omana palveluna”.

2. Hyvinvointitoimialan sosiaalitydn osalta on todettu, etté "perheterapian lisdresurssia ostetaan, kunnes omaa osaamista on saatu rekrytointien ja koulutuksen
kautta lisattya”.

3. Sijaishuollon henkiléstdlisaysté on perusteltu vaihtoehtokustannuksella:
e Perhehoito 126 €/ vrk, laitoshoito osto 300 €/ vrk, erotus yhden lapsen sijoituksessa vuositasolla noin 63 500 €.”
e Kustannustavoitteista todetaan: "Siirtymat vuositasolla - yhden siityman estolla katetaan vuosittaiset henkiléstdkulut.”

4. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin (VSSHP) kayton vahentéamiseen pyritdan — hyvinvointitoimialan Henkildstdsuunnitelmassa panostusta ja seurantaa tdhan
on esitetty seitseman eri tehtavan ja niita vastaavien mittareiden kautta.

e Toimenpiteiden kohteena ovat muun muassa vanhuspalvelut, siirtoviivepaivat ja 1&ékinnallinen kuntoutus.

Taulukko 13. Esimerkkeja hyvinvointitoimialan palvelujen tuottamistavan valinnan argumentoinneista.
(Hyvinvointitoimialan henkildstdsuunnitelma 2019, Sosterla 12.12.2018)
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Esimerkkitapaus: Sydantutkimusten ostopalvelujen kilpailuttaminen 2019

Hyvinvointitoimialan terveyspalveluiden palvelualueella sairaalapalveluiden sydanpoliklinikan kardiologisten tutkimusten resurssitilanne on jatkunut riittémattémana
tarpeeseen nahden. Resurssitilanteen pitkaaikainen heikkous on seurausta monesta tekijasta. Kardiologien koko Suomea késittava saatavuusongelma koskee
myos Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin aluetta.

Sydantutkimusten tarve on samaan aikaan lisdantynyt huomattavasti: vuodesta 2016 vuoteen 2018 lahetemaara sydantutkimuksiin on lisdantynyt 19 % siten,
ettd vuonna 2018 lahetemaéra oli 3 753 kappaletta.

Siséisista tyojarjestelyista ja erillisvirkaehtosopimuksella tehdysta lisatydsta huolimatta terveydenhuoltolain 52 § mukaiset hoidon saatavuuden maaraajat uh-
kaavat ylittyd sydamen ultradénitutkimusten ja niihin liittyvien kardiologisen hoidon tarpeen arvioiden, hoitojen kaynnistdmisen, mahdollisten jatkotutkimusten
jarjestamisen seka tarvittavan seurannan sopimisen osalta.

Hyvinvointitoimialan esitys 7.5.2019:

"Esitamme, etta kardiologisten tutkimusten ostopalveluiden kilpailutus kaynnistetaan ajalle 1.9.2019-31.8.2020 kasittden enintdan 2000 sydantutkimusta
arvoltaan enintd&n 500 000 €. Jotta ostoina hankittavat sydantutkimukset voitaisiin ulottaa laajemmin kaytettavaksi, tutkimuksia tehtaisiin myds hoitotakuun
piiriin kuulumattomille kiireettomille I&hetepotilaille, ja tutkimuksiin olisi mahdollista liittaa tarvittavat peruslaboratoriokokeet ja sydamen EKG-tutkimus. Esitetylla
tutkimusmaaralla on arvioitu paastavan tilanteeseen, jossa hoidon saatavuuden maéraajat toteutuisivat. Hankinta taydentaa sisaisten tydjarjestelyjen ja erillisvir-
kaehtosopimuksella tehdyn lisatyon ohella sydantutkimusten ja -hoidon riittvaa resursointia. Samalla jatketaan yhteistyota sairaanhoitopiirin kanssa, rekrytointia
oman toiminnan vahvistamiseksi sek& henkildstosuunnittelua, jossa kardiologian erikoislaakarikoulutustarpeet otetaan huomioon. Liséksi esitetaan, etta sydan-
tutkimusten hankkimiseksi kéynnistetddn menettely palvelusetelijariestelman kayttéénottamiseksi.”

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 15.5.2019, etta
e kardiologisten tutkimusten ostopalveluiden kilpailutus kaynnistetédan ajalle 1.9.2019-31.8.2020 edellad esitetyn mukaan avoimella menettelylla yhdessa
strategisen hankinnan kanssa
e kaynnistetaan selvitystyd palvelusetelijariestelman kayttéonottamiseksi kardiologisten tutkimusten jarjestamisessa.

(Sosterla 15.5.2019 § 170)

Tarkastuslautakunta toteaa, etta edella oleva on selkea esimerkki tilanteesta, jossa ostopalvelua on tarvittu ja paatetty kayttaa, jotta lain edellyttama
hoitotakuu toteutuisi sydantutkimusten osalta.
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Otostarkastelu hyvinvointitoimialan vuoden e Taman liséksi palvelujen ostoja tarvittiin erikoistuneisiin teknisiin laitteistoihin

2019 palvelujen ostojen kilpailutuksiin littyv&an palveluun, oman palvelutuotannon verrokkikokeiluun tai lakiséaé-
teisiin kertaluonteisiin erityistehtéviin (esimerkiksi tietyn sairauden seulon-
Pieni otostarkastelu hyvinvointitoimialan vuoden 2019 palvelujen ostojen kilpai- tatutkimus).
lutuksiin tuotti seuraavanlaisia tuloksia: e Palvelujen ostojen kilpailutuksissa laatutekijoitd huomioitiin useilla eri tavoilla:
¢ hinnan merkityksena voitiin kdyttdd 60-80 %:n painoarvoa ja vastaavasti
¢ Yleisin peruste ostopalvelujen kaytolle oli oman organisaation pal- ¢ |aadun painoarvona 20-40 %;
velutuotannon kapasiteetin taydentaminen. Tata kapasiteetin tayden- e kaytdssa oli myos kaanteinen kilpailutus eli ns. "ranskalainen urakka”.
témista tarvittiin seké palvelutuotannon maarén lisdédmiseen etté laadullisesti Tallbin kilpailutuksessa asetetaan kiintea hinta (esimerkiksi x €/ aika
esimerkiksi tietyn erityisalan osaamisen osalta. yksikk®), jolla hinnalla toimittajat voivat tarjota omaa palvelulaatuaan.

Laadun painoarvo on talléin 100 %.
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Palvelujen tuottamistavan valintaan liittyvia keskeisia kysymyksia
Tarkastuslautakunta on tunnistanut seuraavanlaisia palvelujen tuottamistavan valintaan liittyvia keskeisia kysymyksia:

e Milloin/ missa tilanteissa hankitaan tarvittavaa palvelua ostopalveluna?

- Kun oma organisaatio ei pysty ko. palvelua tuottamaan tai ei pysty tiettyyn vaadittuun laatuun?

- Kun omaan organisaatioon ei kannata hankkia kyseisen palvelun vaatimaa osaamista?

- Taydentamaan omaa palvelutuotantoa?

Miten toimintaa néissa asioissa johdetaan?

Milla kriteereilla tuottamistavan valinnat tehdaan? Tarkeimmat kriteerit?

Miss&/ millé tavoin palvelun laatutavoitteet tulevat esiin?

Mitka ovat keinot, joilla paastaan tavoiteltuun palvelun laatuun?

Saadaanko riittavasti paatdksentekoon tarvittavaa tietoa?

Pystytaankd tehtyjen paatosten vaikutuksia seuraamaan — onko saatavilla relevanttia raportointia?

Onko johtaminen mahdollista, jos ei ole kaytettavissa mittareihin perustuvaa raportointitietoa?

Onko organisaatiossa tehty omia tuottamistavan valintaa rajaavia pa&toksia? Esimerkiksi sijaisten palkkaamisen suh-

teen? Jos on, ovatko rajaavat paatokset olleet perusteltuja/ onnistuneita. Jos tuottamistavan valintaa rajaavia paa-

t6ksia ei ole tehty, tulisiko niité tehda.

Toimialan ja hankintatoimen rooli ja tehtavat?

Enta tilanteet, joissa toivottuihin lopputuloksiin pddsemiseen tarvitaan vaikuttavaa palveluketjua? Miten onnistutaan

palveluketjujen luomisessa, jos ketjussa on seké omaa palvelutuotantoa etta ostopalvelua?

e Qvatko palvelujen tuotantotavoissa tapahtuneet muutokset tavoiteltuja ja johtamisen tulosta? Vai johtuvatko muista
tekijoistéa — mista?

e Onko tehtyjen paatdsten vaikutuksia onnistuttu arvioimaan?

e QOvatko tehdyt palvelun tuottamistavan valinnat olleet onnistuneita paatoksia?

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan palvelujen tuottamistavan valintaa valmistelevien ja niista paattavien tulisi oman
alan sisallollisten kysymysten lisdksi huomioida myds edella mainitut periaatteisiin ja kaytantoinin liittyvat asiat.
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3.2 Kotihoito

Arvioinnin taustaa

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala, vanhus- ja vammaispalvelut, operatiivinen
sopimus 2020:

”Vuoteen 2021 mennessé 75 vuotta tiyttaneiden maéré lisdantyy vaes-
téennusteen mukaan 2 885:11a, 75 vuotta tiyttdaneistid noin kolmannes
tarvitsee jatkuvaa sadnndllista vanhuspalvelua. 85 vuotta tayttineista
noin puolet tarvitsee jatkuvaa hoitoa tai palvelua. Tamé tarkoittaa mer-
kittavaa palvelutarpeen kasvua vanhuspalveluissa.”

Tarkastuslautakunta on edellisen kerran arvioinut kotihoidon toimintaa vanhus-

ten palvelujen arvioinnin yhteydessa vuonna 2012. Tuolloin uusi kotihoidon toi-

mintamalli, jossa vanha kotihoito ja kotisairaanhoito yhdistettiin, oli aloittanut

toimintansa vuonna 2009. Vuoden 2012 arvioinnin kohteena oleva kotihoito oli

monelta osin vield k&ynnistymisvaiheessa, joka osiltaan hankaloitti arvioinnin te-

kemista. Arvioinnin huomioita olivat tuolloin mm.

e Vanhuspalvelujen tulosalueen sairauspoissaolojen korkea taso ja sen kas-
vava trendi.

e Muutoksen hitaus kotihoidon tavoitteiden mukaiseen painopisteen siirtami-
seen 2. ja 3. palveluluokkiin.

e Kotihoidon asiakaskriteerien puuttuminen.

Tarkastuslautakunta on seurannut kotihoidon toimintaa vuoden 2012 arvioinnin
jalkeen. Kotihoidon jatkuvasti kasvava asiakasmaara, suuret toiminnalliset muu-
tokset seké toistuvat haasteet resursoinnissa olivat perusteina tarkastuslauta-
kunnan uudelleenarvioinnin tekemiselle.

Arvioinnin tavoitteena on arvioida kotihoidon nykyisen toimintamallin
edellytyksia laadukkaan kotihoidon palvelun tuottamiselle seka arvioida
toiminnan yleistéa tarkoituksenmukaisuutta.

Arvioinnin keskeisia taustakysymyksia ovat:

e Pystyyko kotihoito nykyisella toimintamallillaan vastaamaan nykyi-
seen ja jatkuvasti kasvavaan palvelukysyntaan?

e Saavatko kotihoidon asiakkaat palvelulupauksen mukaista hoitoa?

¢ Mitka ovat keskeisimmaét kehittdmiskohteet kotihoidon toiminnassa?

Arvioinnin yhteydessa on haastattelujen lisdksi tehty sahko6inen kyse-
ly kotihoidon alueiden palveluesimiehille seka varsinaista asiakasty6ta
tekeville kenttaty6ntekijoille. Kyselyn tulokset pohjautuvat 215 kent-
tatyontekijan ja 19 palveluesimiehen vastauksiin. Yhteensa arvioinnin
yhteydessa on kontaktoitu yli 250 henkilda riittavan laajan tietopohjan
varmistamiseksi.

KORONAN VAIKUTUKSET KOTIHOIDON ARVIOINNISSA
Tarkastuslautakunta haluaa korostaa, etta arvioinnin yhteydessa

tehdyt tietopyynnot ja haastattelut on paaosin tehty ennen Koronan
vuoksi tullutta poikkeustilaa. Tarkastuslautakunnan nakemyksena

kuitenkin on, etta esiin nostetut ongelmat ovat edelleen oleellisia
toiminnan kehittamiskohteita tilanteen normalisoituessa. Enem-
mankin on oletettavaa, etta Koronan jalkeisena aikana arvioinnissa
esiin nostetut haasteet esiintyvat kotihoidossa edelleen, mutta es-
kaloituneena entistakin pahemmin.
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3.2.1 Kotihoidon kokonaisuus

Turun kotihoidon organisoituminen

Turun kotihoito on osa sosiaali- ja terveystoimen vanhuspalvelujen avopalvelujen
organisaatiota. Kotihoito jakautuu eteléiseen ja pohjoiseen palvelualueeseen,
joita johtavat palvelupaallikét. Alueilla on yhteensa 22 maantieteellisesti jaettua
lahipalvelualuetta, joilla on omat palveluesimiehet ja muuta henkildkuntaa.

ETELAINEN KOTIHOITO

Lehmusvalkaman
hyvinvointikeskus

Ruusukorttelin
hyvinvointikeskus

LAHIPALVELUALUEET
Koivula
Kupittaa
Lauste
Lehmusvalkama
Martti
Nummi-Halinen
Paaskyvuori
Tuomiokirkko
Uittamo
Varissuo
Vahaheikkila-Hirvensalo

POHJOINEN KOTIHOITO

LAHIPALVELUALUEET
Aninkainen
Linna
Maaria-Paattinen
Nattinummi
Paltta
Pansio-Jyrkkala
Pohjola
Portsa
Runosmaki
Ruusu
Suikkila

Kuva 9. Kotihoidon l&hipalvelualueet

Kotihoidon nykytilanne

Vuonna 2013 tuli voimaan laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli kansankielella vanhuspalvelulaki.
Vanhuspalvelulaissa saadetdan, ettd idkkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja
terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva hoito
ja huolenpito.

Lain mukaan idkk&an henkilon arvokasta elamaa tukeva pitk&aikainen hoito ja
huolenpito toteutetaan ensisijaisesti hdnen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali-
ja terveydenhuollon avopalveluilla.

Kaytdnndssa laki on ohjannut kunnat vahentdmaan laitoshoitoa ja sitd kautta
laitoshoidon vahentaminen on kaytanndssa tuonut lisdkuormitusta kotihoidolle.
Hoidettavat asiakkaat ovat usein entistd monisairaampia, jolloin kaytan-
non hoitotyd on aiempaa vaativampaa. Liséksi asiakaskohtaiset kayntikerrat
ovat lisdédntyneet ja hoidettavan luona joudutaankin usein kdymaan useita ker-
toja vuorokaudessa.

Onko asiakkaan luona riittavasti aikaa?

Tarkastuslautakunnan kyselyn mukaan kenttdhenkildstod kokee, etta asiakkaan
luona kaynteihin on kaytettavissé liian vahan aikaa. Kyselyn mukaan yli puolet
kenttéhenkilbstdsta on osittain tai taysin eri mieltd siitd, etta asiakkaan luona
kaynteihin on riittavasti aikaa. Taysin samaa mieltd vaittamaan oli ainoastaan alle
9 %. Tarkastuslautakunta nakee, etté liian nopeat kaynnit heikentavat
kdyntien asiakaskokemusta ja hoidon laatua. Ne lisdavat myos merkit-
tavasti riskia virheiden tekemiseen.
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Onko paivassa hoidettavien asiakkaiden maara liian suuri?

73 % kenttdhenkildstdsta on jonkin verran tai tdysin samaa mielté siita, etta pai-
vassé hoidettavien asiakkaiden méaré on liian suuri. Taysin eri mielta vaittamaan
oli alle 6 %. Palveluesimiesten kohdalla yli 68 % oli jokseenkin tai taysin eri mielta
siitd, etté asiakkaiden m&ara on liian suuri.

Kenttahenkiloston nakemyksen mukaan asiakkaan luona ei ole
kaytettavissa riittavasti aikaa, ja paivassa hoidettavia asiakkaita on
lilan paljon. Tarkastuslautakunta pitaa tilannetta kestamattomana
ja edellyttaa pikaisia toimenpiteita riittadvan resursoinnin jarjestele-
miseksi.

Ovatko nykyiset kotihoidon asiakkaat
kuntoisuutensa puolesta kotihoidon hoidettavissa?

Léhes 60 % kenttahenkildstdsta ja yli 63 % palveluesimiehisté olivat taysin tai
jonkin verran eri mielta siité, etté kaikki nykyiset kotihoidon asiakkaat olisivat
kuntoisuutensa puolesta kotihoidon hoidettavissa. Tarkastuslautakunta pitaa
vastauksia erittdin huolestuttavina. Tilanteella on vaistaméatta vaikutuk-
sia my6s asiakkaiden hyvinvointiin ja turvallisuuteen.

Pystytaanko alueilla tuottamaan laadukasta kotihoitoa?

L&hes 38 % kenttahenkildstdsta ja 32 % palveluesimiehistéd on jokseenkin tai
taysin eri mieltd siita, ettd he pystyvat tuottamaan omalla alueellaan laadukasta
kotihoitoa. Jos ty6ta joudutaan tekemaan riittavan kauan siten, etta ei pystyta
olemaan tyytyvaisid oman tydn laatuun, on silld vaistamatta vaikutuksia myods
tyStyytyvéisyyteen ja tydhyvinvointin. Nykyinen tilanne nékyykin mm. Kun-
ta10-kyselyssa, jossa kotihoidolla on useassa vaittamassa selvasti kaupungin
keskiarvoa huonompi tulos.

Kotihoidon tavoitteet Turun kaupungissa

Turun kaupungin talousarviossa 2019 on sosiaali- ja terveyslautakunnan strate-
gisena linjauksena mainittu painopisteen siirtdminen ehkaisevaan tyéhon:

*Painopisteen siirtdminen ehkéisevaédn tyéhdén tarkoittaa mm. perustason pal-
veluiden vahvistamista ja hyvédd saavutettavuutta, varhaista puuttumista, var-
haisempaa hoidon aloitusta, kuntoutuksen kehittdmistéd, palveluohjauksen ke-
hittdmistd, oikea-aikaisia ja oikein kohdentuvia palveluita, fyysisen ja psyykkisen
toimintakyvyn tukemista ja ihmisten oman aktiivisuuden tukemista. Painopisteen
siirtdminen ehkéisevéan tybhén ei kuitenkaan ole pelkdstdéan resurssikysymys,
vaan se vaatii myds yhteistyén syventdmists, osaamisen ja tydtapojen kehitta-
mistd sekd ennen kaikkea asenteiden ja toimintakulttuurin muutosta.”

Kansallisella tasolla on myds sitouduttu STM:n alaiseen karkihankkeeseen, jos-
sa on tarkoituksena kehittaa ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistaa kaiken ikaisten
omahoitoa. Hyvinvointitoimiala koordinoi my6s maakunnallista ikéaihmisten koti-
hoidon ja kaiken ikdisten omahoidon kehittdmishanketta (KomPAssi).

Kotihoidon tai sitd sivuavien toimintojen talousarviotavoitteiksi 2019 on asetettu
mm.

Saanndllisten palveluiden piirissé olevien 75-vuotta tayttaneiden maaran muu-
tos/ 75-vuotta tayttaneiden turkulaisten maaréan muutos.
kotihoito tavoite: kasvava
omaishoidon tuki tavoite: kasvava
ymparivuorokautinen pitk&aikaishoito tavoite: laskeva

Omaishoidon tukeminen: Omaishoidon tukea saavien maara (poikkileikkaus)
0-17 tavoite: tasainen
18-74 tavoite: tasainen
75-vuotta tayttaneet tavoite: kasvava

Tilapaishoidon hoitojaksojen méara tavoite: kasvava
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Talousarviotavoitteissa ei korostu laadun mittaaminen, vaan ne ovat ra-
kenteellista muutosta tavoittelevia. Ne on linjattu vanhuspalvelulain hengen
suuntaisesti, jossa idkkaan henkilon pitk&aikainen hoito ja huolenpito on tarkoi-
tuksena toteuttaa ensisijaisesti hdanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Vastaavasti taas pyrkimyksena on vahentaa
raskaampaa ympérivuorokautista hoitoa suhteessa kevyempiin avopalveluihin.
Vaikka tavoitteet ovat selkeét ja toiminta Turussa etenee tavoitteiden suuntai-
sesti, on tarkastuslautakunnan haastatteluissa ilmaistu myds huolenaiheita ta-
voitteiseen liittyen. Yleisesti ottaen huolta on aiheuttanut se, ovatko kaik-
ki raskaimmassa palveluluokassa olevat kotihoidon asiakkaat todella
enaa kotihoidon hoidettavissa. Haastattelujen perusteella olisi olemassa tar-
ve miettid nykyiseen palvelurakenteeseen taydentavia palveluja, joilla voitaisiin
varmistaa asiakkaalle riittdva ja tarpeen mukainen hoito. Turun kaupungin so-
peuttamisohjelman yhtena toimenpiteené on vanhuspalvelujen rakennemuutos.
Sen yhteydessé tavoitteena on tulevien viiden vuoden aikana lisata merkittavasti
valimuotoisten asumispalvelujen tarjontaa. Tavoitteena on nostaa valimuotois-
ten asumispalvelujen kattavuus 3 %:iin 75 vuotta taytténeistd. Taman mydta
mahdollistetaan paitsi vanhuskeskusten pitkdaikaisesta laitoshoidosta niin myos
kotihoidon intensiivisimmasté palveluluokasta luopuminen seuraavan viiden vuo-
den aikana. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta valimuotoisen asu-
misen palveluita kehitetdan nopealla aikataululla. Silla tulee olemaan
merkittavia vaikutuksia seka asiakkaiden hyvinvointiin, etta kotihoidon
resurssiongelmiin.

Turun vuoteen 2029 ulottuva kaupunkistrategia pitaé siséllaéédn koko henkildstolle
yhteiset toimintalupaukset. Turun kaupungin koko henkildstéa koskevat toimin-
talupaukset ovat asukas- ja asiakaslahtoisyys, vastuullisuus ja suvaitsevaisuus
seka uudistuminen ja yhteistyo.

Kotihoidon laatu ja omavalvonta

Turun vanhus- ja vammaispalveluilla on olemassa omavalvontasuunni-
telma (paivitetty 27.7.2018). Suunnitelma on luettavissa mm. kaupungin
internetsivuilla:
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//vuorinen_omavalvontasuun-
nitelma.pdf

Omavalvontasuunnitelmassa todetaan, etta sen tavoitteena on, etta henkilokun-
ta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissé asioissa seké ottaa asiakaspalautteen huomioon
toiminnan kehittamisessa.

Suunnitelmassa kuvataan menettelytavat siitd, miten palvelutoiminnassa havai-
tut riskit, vaaratilanteet ja laadulliset puutteet pystytadn ennaltachkaisemaan ja
korjaamaan seké palvelujen parhaan mahdollisen onnistumisen kannalta hal-
litsemaan. Liséksi suunnitelmassa kuvataan toimenpiteet ammattihenkildiden
ammatillisen osaamisen varmistamiseksi.
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Tarkastellaanko asiakkaiden laakehoidon ja
ravitsemuksen tilaa riittdvan tiheasti?

Tarkastuslautakunnan kyselyn mukaan 30 % kenttahenkildstosté ja 37 % pal-
veluesimiehistd on jonkin verran eri mielté siitd, ettd asiakkaiden 1ddkehoidon
tilaa tarkastellaan riittavan tineésti. Vahan yli 6 % kenttahenkildstosta ja 16 %
palveluesimiehista oli asiasta taysin eri mielta. Léakehoitoa voidaan pitda yhtena
keskeisimmisté hoitokeinoista. Ladkehoidon kaytannon toteuttamiseen liittyy
paljon erilaista saatelya, jolloin sen toteuttaminen on muutakin kuin mekaanista
la&kkeiden jakoa. Tarkastuslautakunnan nédkemyksen mukaan liiallisella kiireella
ja suurella asiakasmaaralla on varmuudella olemassa vaikutuksia myés 1aéke-
hoidon toteuttamiseen.

Tarkastuslautakunnan kyselyn mukaan 37 % kenttahenkildstosté ja 63 % pal-
veluesimiehista on jonkin verran eri mielta siita, etta asiakkaiden ravitsemuk-
sen tilaa tarkastellaan riittdvan tineasti. Ravinnolla ja riittavalla nesteytyksella on
suuri vaikutus ikdantyneiden terveyteen ja toimintakykyyn. Hyva ravitsemustila
ennaltaehkaisee sairauksia ja nopeuttaa sairauksista toipumista. Liséksi hyva
ravitsemustila edesauttaa kotona asumista ja silld on suora vaikutus myds van-
husten eldmanlaatuun. Huonolla ravitsemustilalla on monia kielteisia seurauk-
sia. Esimerkiksi liian niukka proteiinin, pehmeén rasvan ja D-vitamiinin saanti
voi aiheuttaa lihaskatoa, joka heikentad likunta- ja toimintakykya seka kehon
hallintaa. Sen seurauksena voi kaatumis- ja murtumavaara kasvaa. Huono ra-
vitsemustila lisdd myds riskia erilaisille infektiosairauksille. Tarkastuslautakunta
toteaa, etta tyontekijoiden liiallinen kiire ja suuret asiakasmaarat eivat
helpota myodskaan ravitsemuksen tilan seurantaa eika sen hallintaa.

Toteutuuko asiakkaiden itsemaaraamisoikeus kotihoidossa?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on keskeinen osa myos kotihoidon palvelun
jarjestamisessa. Kyselyn perusteella henkildstd kokee asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden toteutuvan kohtalaisen hyvin. Yli 73 % kenttédhenkildstosté ja 90
% palveluesimiehista olivat jokseenkin tai taysin sitd mielta, etté asiakkaan it-
semaadrdamisoikeus toteutuu hyvin kotihoidossa. Yli 26 % kenttédhenkildstdsta
oli jokseenkin tai taysin eri mieltd. ltsemaarddmisoikeus on yksi keskeisimmista
asiakkaiden perusoikeuksista. Siihen ndhden tarkastuslautakunta pitd4 tuloksia
tyydyttavina.
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3.2.2 Asiakkaat

Kotihoidon asiakkuuden syntyminen ja asiakaskriteerit

Taloudellisten voimavarojen rajoittuneisuus ja vaeston ikaantymiseen liittyva
palvelutarpeen kasvu ovat 18htdkohtana selkedan tarpeeseen maéritelld, mita
kotihoidon palveluiden kohdentamisella sita eniten tarvitseville” tarkoitetaan.
Tahan tarkoitukseen kotihoidolla on olemassa palvelutarpeen arviointiin liittyvat
asiakaskriteerit.

Kaytanndssa siis asiakkaalla tai hanen omaisellaan on mahdollisuus pyytaa pal-
velutarpeen arviointia, jossa tuen ja palvelujen tarvetta selvitetdan mm. toimin-
takykymittareilla. Asiakkaan yksil6llisessé ensivaiheen toimintakyvyn arvioinnissa
kaytetddn ns. ensitietokyselya kartoittamaan asiakkaan tilannetta.

Arvioinnin ohella asiakkaalle ja omaiselle tarjotaan tietoa palveluista ja opaste-
taan niiden hakemiseen. Asiakkaan oman toimintakyvyn arvioinnin lisaksi palve-
lujen mydntamisessé huomioidaan asiakkaan omaisten ja/ tai 1aheisten osallis-
tumismahdollisuudet, asiakkaan sosiaalinen verkosto, asumisen olosuhteet seka
mahdolliset omarahoitteiset palvelut. Kotihoidon kriteerit tayttavalla asiakkaalla
on mahdollisuus saada myds palveluseteleitd oman hoitonsa jarjestamiseksi.

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella myodnnettyja palveluja voidaan muuttaa tai
lopettaa kokonaan, mikali asiakkaan toimintakyvyssa ja tilanteessa on tapahtu-
nut sellaisia muutoksia, etta palvelujen myodntamisen kriteerit eivat endé tayty.

Palvelutarpeen arviointi ja palvelu- ja hoitosuunnitelmat

Asiakkaiden palvelutarve toteutetaan paasaantoisesti keskitetyssa palvelutar-
peen arvioin-tiyksikdssé. Asiakkaiden palvelutarpeiden arviointi toteutetaan kes-
kitetysti 2/3 alueista. Muilla alueilla arvioinnin tekemisesta vastaa sairaanhoitaja.
Tarkastuslautakunnan haastattelujen mukaan tarve koko kaupungin keskitetylle
ratkaisulle on olemassa, mutta toistaiseksi siihen ei ole olemassa tarpeeksi re-
sursseja. Kaytadnndssa resursseja ei voida siirtéa alueilta keskitettyyn yksikkodn,

koska palvelutarpeiden arviointi on vain yksi alueiden sairaanhoitajien tehtévista.
Keskitetty arviointi varmistaisi sen, etta arvioinnin kriteeristod on kaikille asiakkaille
yhteinen.

Kotihoidon asiakkaille tehdaan aina palvelu- ja hoitosuunnitelma, johon kirja-
taan asiakkaan avun tarve ja kdyntien tuntimdara. Raportoinnissa toteutuneet
tunnit ovat selkeésti suunniteltuja tunteja pienemmat. Kotihoidossa on tilantei-
ta, jolloin asiakkaalle sovittua kayntia ei asiakkaasta johtuvasta syystéa pystyta
toteuttamaan. Téllaisia tilanteita syntyy esimerkiksi silloin, kun asiakas joutuu
sairaalajaksolle.

Saavatko asiakkaat palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaista palvelua?

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdan tarpeen mukaisesti, mutta
yksittéisten viikkojen lisdantyneen hoidon tarpeen vuoksi koko suunnitelmaa ei
kuitenkaan péaivitetd. Asiakkaiden tilanteet voivat muuttua suuresti jo péivien si-
sallg, jolloin palvelu- ja hoitosuunnitelmaa jouduttaisiin paivittdmaan kaytannossa
jatkuvasti, miké ei ole tarkoituksenmukaista.

Suunniteltujen ja toteutuneiden tuntien ristiriitaa ei siis voida automaat-
tisesti tulkita siten, etta asiakas ei saisi sita palvelua, joka hanelle on
palvelu- ja hoitosuunnitelmassa luvattu. Yhtena epadkohtana kuitenkin
on se, etta asiakasmaksut peritdan suunniteltujen tuntien mukaisten
palveluluokkien mukaan eika toteutuneiden tuntien mukaan. Kaytédnnos-
sé voi siis syntya tilanne, jossa asiakas maksaa asiakasmaksut esimerkiksi 3.
palveluluokan mukaan, vaikka han todellisuudessa onkin saanut palvelua 2. luo-
kan mukaan. Kaytanndssa taman arviointi on kuitenkin hankalaa. Se edellyttaisi
kaikkien asiakkaiden toteutuneiden tuntien seurantaa siten, etta siind huomioi-
taisiin erikseen asiakkaasta johtuvat syyt kayntien pois jattamiselle.

Tarkastuslautakunnan kyselyn mukaan lahes 64 % kenttahenkildstosta ja 63 %
palveluesimiehistéd kokevat, etta asiakkaat saavat nykyisellaan heidan palvelu- ja
hoitosuunnitelmansa mukaista palvelua. L&hes 31 % kenttahenkildstdsta ja 21
% palveluesimiehista oli asiasta kuitenkin jokseenkin eri mielté.
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Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta seurataan mm. kerran vuodessa jarjestettavin asiakaspalau-
tekyselyin. Vuonna 2018 oli ensimmaéisen kerran mahdollista vastata asiakasky-
selyyn séhkdisesti. Vastauslinkit suomen- ja ruotsinkielisiin lomakkeisiin sijaitsivat
turku.fi/Kotihoito sivulla. Vastauksia saapui sahkdisesséd muodossa kuitenkin
vahaisesti.

Vuoden 2019 asiakaspalautekyselyssa kotihoidon kokonaisarvosana
kouluasteikolla oli 8,4. Tulos on ollut kdytanndssa samalla tasolla vimeisen
viiden vuoden ajan. Vastaukset perustuvat 1070 vastaajan ndkemyksiin, joista
noin viidesosa vastasi asiakkaan omaisena/ laheiseni.

Vastaajien antamat arvosanat kotihoidosta ovat olleet hyvid. Henkildkunnan on
koettu olevan ystavéllista, osaavaa ja ammattitaitoista. Liséksi on koettu, etta on
saatu riittdvasti neuvontaa ja tietoa. Vastaajat ovat kokeneet saavansa palvelua
rittdvan nopeasti ja ettd saatu palvelu on vastannut tarvetta. Vastaajista yli 80
% oli taysin tai osittain sitéd mielta, ett& palvelu oli niin hyvaa, ettd voi suositella
sitd. Vastaukset olivat samansuuntaisia myos vuotta edeltavassa vuoden 2018
kyselyssa. Tarkastuslautakunta pitaa positiivisena sita, etta vaikka tyon-
tekijoiden osalta koetaan ylikuormittumista ja kiirettd, on sen vaikutuk-
set asiakastyytyviéisyyteen kuitenkin pystytty toistaiseksi rajaamaan.

Kerataanko asiakaspalautetta riittavasti ja
vaikuttaako se toiminnan kehittamiseen?

Tarkastuslautakunnan kyselyn perusteella yli 60 % kenttdhenkildstosta on jok-
seenkin tai taysin eri mielta siitd, etté asiakaspalautetta kerattaisiin riittévasti.
Léhes 53 % oli myds jokseenkin tai taysin eri mielta siitd, etta asiakaspalaute
vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen omalla alueella. Palveluesimiesten ndkemyk-
sen mukaan asiakaspalautetta kerdtddn paaosin riittdvasti ja se myds heidan
nakemyksensa mukaan vaikuttaa toiminnan kehittamiseen alueella. Tassa kysy-
myksessa kenttahenkildston ja palveluesimiesten ndkemykset eridvét toisistaan.

Kotihoidon asiakkaiden asiakaspalautetta kerataan seka asiakkailta etta heidan
omaisiltaan. Taté voidaan pitaa positiivisena asiana. Tarkastuslautakunta ilmai-
see kuitenkin huolensa siitd, miten huonokuntoisempien asiakkaiden asiakas-

palautteet saadaan kerattya siten, ettd vastauksia voidaan pitéa luotettavina.
Huomioiden haasteellinen kohderyhma on asiaan kiinnitettava erityistd huomiota
asiakaspalautekyselyjen toteutuksessa.

Arvostavatko asiakkaat kotihoidon henkiloston tyota?

Asiakaspalaute koetaan kuitenkin haastattelujen perusteella térkedksi osaksi ko-
tihoidon toimintaa. Kyselyn perusteella 93 % kenttdhenkildstdsta on jokseenkin
tai taysin samaa mielta siita, etté asiakkaat arvostavat kotihoidon henkildstén
ty6té. Haastattelujen perusteella asiakkailta saatava positiivinen palaute on yksi
keskeisin voimavara tydn tekemisessa. Tarkastuslautakunta pitda tarkeéana, etta
palautteet k&sitellddn organisaatiossa siten, ettd myds positiiviset palautteet le-
vidvat koko henkildston tietoon.

Asiakaspalautekyselyssa kysyttiin myds, kokevatko asiakkaat itsensa yksinaisik-
si. Vastaagjista 33 % koki itsensé yksinaiseksi.

KOETKO ITSESI YKSINAISEKSI
7 % ®

(n=78)
60 %
(n = 636)
33 %
(n = 356)
M Ei
M Kylla

Kuva 10. Yksinaisyyden kokeminen [l Ei vastausta
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Jos koki itsensé yksinaiseksi, pyydettiin mielipidettd myds siihen, saako asiakas
kotihoidolta tukea yksindisyyden tunteeseen. Yli puolet vastaajista oli taysin tai
osittain samaa mielté siitd, etta saa kotihoidolta tukea yksinaisyyden tunteeseen.

Taysin Osittain Eisamaa Osittain Taysin
eri eri eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta mielta mielta
Saan
kotihoidosta
tukea 1435% 1388 % 1835% 3459% 18,83 %
yksindisyyden
tunteeseen.

Taulukko 14. Saan kotihoidolta tukea yksindisyyden tunteeseen.

Tarkastuslautakunnan tulkinnan mukaan kotihoidolla on selvésti positiivinen vai-
kutus kotihoidon asiakkaiden yksinaisyyden ehkaisyssa. Tassakin yhteydessa
kotihoitajien liiallinen kiire ja liian nopeat kaynnit eivat palvele tarkoitustaan ja
voivat vaikuttaa negatiivisesti asiakkaiden yksinéisyyden kokemisen tunteeseen.

3.2.3 Henkilostd

Esimiesty6

Palveluesimiehet vastaavat alueiden toiminnan kaytannon esimiestydsta. Haas-
tattelujen perusteella palveluesimiesten tydnkuvissa on kuitenkin epaselvyyksia.
Kaikilla palveluesimiehillé ei ole riittavasti aikaa henkildston tukemiseen, koska
aikaa kuluu paljon erilaisiin kaytannon jarjestelyihin ja rutiinitoimistotehtaviin.

Koetaanko esimiesty6 laadukkaaksi
ja saadaanko esimiehelta riittavasti tukea?

Tarkastuslautakunnan kyselyn perusteella valtaosa kenttatyontekijoista kokee
esimiestydn olevan laadukasta. Esimiehen tavoittaminen koetaan myés koh-
talaisen helpoksi seké kenttahenkildston ettd palveluesimiesten keskuudessa.
Kenttahenkilostosta 23 % oli jokseenkin tai tdysin eri mielta siité, ettd oman
alueen esimiestyd on laadukasta.

Kuitenkin 1&hes 30 % kenttdhenkildstosta ja yli 31 % palveluesimiehista oli
jokseenkin tai taysin eri mielta siita, ettd saavat esimieheltaan riittavasti tukea
omaan tydhon.

Ovatko tyohon liittyvat ohjeistukset ajan tasalla ja hyvin saatavilla?

Lahes 45 % kenttahenkildstdsta ja yli 72 % palveluesimiehista oli jokseenkin tai
taysin eri mieltd siitd, etta tydhon liittyvat ohjeistukset ovat ajan tasalla ja hyvin
saatavilla. Alle 13 % kenttahenkildstdsta ja 6 % palveluesimiehisté oli taysin sa-
maa mielta. Tarkastuslautakunnan haastatteluissa nousi esiin erityisesti
esimiesten taholta, etta erilaisia ohjeistuksia on todella suuri maara ja
niiden ajantasaisuudesta ei aina ole varmuutta.

Keskitetty tyojarjestely

Talla hetkelld jokaisella alueella on oma tydjarjestelijd, joka ns. jakaa asiakkaat
vuorossa olevien hoitajien kesken. Tyojarjestelijan taytyy huomioida ty6ssaan
mm. henkildstomaara, asiakasmaara, valimatkat, asiakkaiden tarpeet suhteessa
henkildstdn osaamiseen ja tauot. Lisaksi tydjarjestelyn pitad ottaa huomioon
muut aikatauluinin vaikuttavat asiat, kuten asiakkaiden RAI" arvioinnit, henkil®s-
tén koulutukset ja henkildkunnan kokoukset.

' RAl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineist, joka on tarkoitettu vanhus- tai vammaispalvelun asiakkaan palvelutarpeen arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman

laatimiseen. Lyhenne RAI tulee sanoista Resident Assessment Instrument.
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Turun kaupungissa on kaynnissa keskitetty tydjarjestelyhanke. Hankkeen tavoit-
teena on keskittédad alueiden tyojarjestelijat yhteen. Kaytanndssa tama tarkoittaa
kotihoidon tydnjarjestelytoiminnan kehittdmista uudistamalla tyén organisoinnin
ohjeistusta, yhtenéistamalla toimintatapoja ja parantamalla resurssien hallintaa
tyonjarjestelytoimintaa keskittamalla.

Tyonjérjestelyn keskittamisen tavoitteena on tydnjarjestely-yksikdn luominen
ja toiminnan kehittaminen siten, etta kotihoidon henkildstéresursseja voidaan
jatkossa hallita tehokkaasti ja varmistaa samalla resurssien tasapuolinen ja tar-
peenmukainen jakaantuminen koko kotihoidossa seka resurssipoolin oikea-ai-
kainen kaytto.

Keskitetty tyojérjestely tukee kotihoidossa kaytdssa olevaa omahoitajajarjes-
telmaé, koska se pystytdan huomioimaan tyévuorosuunnittelussa paremmin.
Liséksi se auttaa minimoimaan asiakkaalla kéyvien hoitajien vaihtuvuutta. Kes-
kitetty tyojarjestely pyrkii jakamaan henkildstéresurssit tasaisesti tarpeiden mu-
kaisesti. Sitd kautta hankkeen tavoitteiksi on mainittu myds tydn sujuvuuden ja
hallinnan tunteen lisddminen eli n&in silla on vaikutusta myds tydhyvinvointiin
ja tyotyytyvaisyyteen. Kotihoidon suunnittelussa ja toteutuksessa on oleellista
jatkuva muutosten hallinta, johon keskitetty tydjarjestely on yksi tarkea tydkalu.

Hanke etenee muutamien nykyisten pilottialueiden kautta koko kaupungin kat-
tavaksi siten, etta kaikki ty6jarjestelyalueet olisivat mukana kevaan 2020 aikana.

Tarkastuslautakunnan nédkemyksen mukaan keskitetty tyojarjestely on luontai-
nen kehitysvaihe osana koko kotihoidon kehittdmista. Keskitetylla ratkaisulla
tehostetaan ja tasalaatuistetaan toimintaa ja silla tulee olemaan myos selkeita
positiivisia vaikutuksia asiakkaalle. Lis&ksi keskitetyt ratkaisut vahentavéat yksit-
taisiin tekijoinin liittyvia henkildriskejé.

Toimiiko tyovuorosuunnittelu alueella hyvin?

Tarkastuslautakunnan kyselyn perusteella 44 % kenttahenkildstosta on jonkin
verran tai tysin eri mieltd siita, etta tydvuorosuunnittelu toimii omalla alueella
hyvin. Tilannetta selittdnee osaksi se, etta keskitettyyn tydvuorosuunnitteluun
tdhtdava hanke on kesken, mik& kaytanndssa tarkoittaa muutoksia nykytilan-
teeseen. Lopullista arviointia tdhan asiaan voidaan tehda vasta hankkeen val-

mistumisen ja kaytantdjen vakiintumisen jalkeen. Palveluesimiehistd 26 % oli
jokseenkin tai taysin eri mielta siita, etta tydvuorosuunnittelu olisi nykyisilla vali-
neilld sujuvaa. Kenttdhenkildston osalta vastauksien tulkinnassa aiheuttaa myos
haastetta se, ettd vastauksista ei pystyta erittelem&an tarkemmin sitd, missa
ongelmia koetaan olevan. Talldin joissain tapauksissa voi tydvuorosuunnittelun
huonon toimivuuden ndkemykseen vaikuttaa esimerkiksi itselleen huonosti so-
pivat tyévuorolistat tai loma-ajat. Joka tapauksessa toimiva tydvuorosuunnittelu
on yksi keskeisimmista elementeisté kotihoidon jarjestamisessé ja siksi asiaa
pitdé seurata ja arvioida myds hankkeen valmistumisen jalkeen.

Resursointi ja tydajan kohdentuminen

Hoitaja kirjaa asiakaskaynnin alkamisen ja paattymisen mohiililla. Turun kotihoi-
dossa on méaritelty tavoitteeksi, ettd 60 % tydajasta on asiakkaan luona tapah-
tuvaa kontaktikayntia. Tydajan kohdentumista arvioidessa pitdd huomioida, etta
lahikontaktia vahentavat erityisesti matka-ajat, jolloin siirrytdén asiakkaan luota
toiselle. Lisdksi asiaan vaikuttaa tydn kaytannon jarjestelyt. Hoitajan tydpaivan
pitédd alkaa ja paattya toimistolle, jotta hoitaja saa esimerkiksi avaimet ja vas-
taavasti ne pitdad palauttaa tyopaivan paatteeksi toimistoon. Lisaksi toimistolla
tehdéan osa kirjaamisista (mm. sokeriarvot), jotka eivét toistaiseksi ole teknisesti
olleet tarkoituksenmukaisesti toteutettavissa mobiiliratkaisulla. Koska kotihoidon
kenttatydntekijoiden tyd tapahtuu suurimmaksi osaksi asiakaskaynneillg, on silla
vaikutuksia my&ds kotihoidon tydyhteisdn tiiviyteen. Osa tydntekijdista kokee tyon
olevan paikoitellen aika yksinéista, koska kdynnit tehdaan paasaantdisesti yksin.
Puhelimitse on aina saatavissa apua, mutta se ei kuitenkaan vastaa tyopaikalla
normaalisti tapahtuvaa tydyhteisdn vuorovaikutusta. Yksindisyyden tunne tyo-
tehtavien hoidossa lisdé entisestdan tyon kuormittavuutta. Tarkastuslautakunta
pitda tarkednd, etta kotihoidon alueet huomioivat paivittaisjohtamisessaan koti-
hoidon tytn tekemisen erityispiirteet.

Hoitajien tydajan kohdentumisen seurantaa pystytéan osittain tekemaan tek-
nisesti sekunnin tarkkuudella. Matka-aikojen kattavaa seurantaa ei kuitenkaan
toistaiseksi pystyta toteuttamaan. Jos hoitaja kirjautuu aamulla toimistolle, niin
han ei kuitenkaan kirjaa itse&an erikseen ns. matkalle poistuessaan toimistol-
ta. Talldin matka-aikoja pystytddn seuraamaan ainoastaan niissa tapauksissa,
joissa poistutaan asiakkaalta ja mennaan suoraan seuraavalle. Vastaavasti taas
tauon tai toimistolla kéynnin ajoittuminen kayntien valin tekee tastakin rapor-
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toinnista epaluotettavan. Néin ollen taysin kattavaa raportointitietoa hoitajien
likkeista ei ole toistaiseksi saatavilla. Haastattelujen perusteella seurannan tay-
dent&dminen edellyttaisi teknisia investointeja, joihin ei koeta talla hetkelld olevan
taloudellisia mahdollisuuksia.

Kotihoidon hoitajat matkustavat asiakkaiden valilla tilanteesta riippuen omalla
autolla, talon autolla, polkupyoéralla, bussilla tai k&vellen. Esimerkiksi keskus-
ta-alueen on todettu olevan parkkipaikkojen vahaisyydesta johtuen haastava
autolla likkuen, jolloin priorisoidaan muita kulkumuotoja. Talon omia autoja
koetaan olevan yleisesti lilan vahan, jolloin niiden kaytt6a joudutaan
suunnittelemaan erityisen tarkkaan. Kotihoidon ja vastaavien kotiin tuo-
tavien palvelujen tydntekijdiden pysékdinti helpottuu 1.6.2020 lukien uuden
tielikennelain muutoksen myo6ta. Jatkossa kunnat voivat mydntaé kotihoitoon
pysékaintilupia, jotka mahdollistavat mm. kotihoitajien ja vastaavia palveluja
tuottavien tyontekijdiden ajoneuvojen pysakoinnin ilman aikarajaa ja maksua
kunnan katuverkon pyséakdintipaikoilla.

Hoitajien vaihtuvuus ja rekrytointi

Asiakaspalautteen perusteella yksi keskeisimmistid ongelmista koe-
taan olevan hoitajien suuri vaihtuvuus. Hoitajien suuri vaihtuvuus koetaan
haasteellisena myds kaupungin kotihoidon nédkdkulmasta. Tutut hoitajat tuntevat
omat asiakkaansa ja voivat ns. jatkaa siitd, mihin viimeksi ovat jaaneet. Uusilla
vaihtuvilla hoitajilla on heikommat mahdollisuudet perehtya asiakkaan kokonais-
tilanteeseen ja sitd kautta vaihtuvuudella on selvé vaikutus palvelun laatuun.

Uskovatko tyontekijat olevansa edelleen toissa
Turun kaupungin kotihoidossa kahden vuoden kuluttua?

Tarkastuslautakunnan kyselyn mukaan yli 20 % kenttdhenkilostdsta on tay-
sin eri mielta vaittamasta. Yli 22 % on vaittdmasta jokseenkin eri mielta. Tar-
kastuslautakunta pitaa kenttdhenkil6ston vastauksia erittédin halyttavina
ja ndkee, etta tilanteeseen on reagoitava nopeasti. Jo talla hetkella kotihoi-
dossa on erittain hankalaa rekrytoida uusia tydntekijoité ja kyselyn perusteella
tilanne on lahivuosina ajautumassa entistakin kriittisemmaksi. Palveluesimiehista
lahes 90 % oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siité, ettd uskoo edelleen ole-
vansa toissa kaupungin kotihoidossa kahden vuoden kuluttua.

Kotihoidon hoitajat on organisoitu ns. omahoitajaryhmiin, jotka vastaavat asiak-
kaan hoidosta. Omahoitajaryhmissa on keskimaarin 3-5 hoitajaa. Omahoita-
jaryhmien avulla voidaan hillita hoitajien vaihtuvuutta ja sitad kautta pa-
rantaa hoidon laatua ja asiakastyytyvaisyytta. Omahoitajaryhmat toimivat
optimaalisimmin kuitenkin niiden asiakkaiden kohdalla, joilla viikoittainen tunti-
maara ei kasva kovin suureksi. Yksittaisen hoitajan viikkotuntiméara on rajallinen
ja liséksi se jakaantuu aamu- ja iltavuoroihin. Tama tarkoittaa kaytanndssa sitg,
etta suurilla tuntimaarilla vaintuvuus lisdantyy merkittavasti joka tapauksessa.

Kotihoidossa on yleisesti ollut pitkédan pulaa patevista hakijoista. Pulaa on ollut
erityisesti lahihoitajista, mutta aina ei hakijoita saada palveluesimiehenkéan teh-
taviin. Tarkastuslautakunnan haastattelujen perusteella tilanteessa on kuitenkin
valtavasti eroa eri alueiden vélilld ja joillain alueilla on selvasti helpompaa saada
henkildstda kuin toisilla.

Henkiloston poissaoloja ja saatavuusongelmia pystytéan tiettyyn pisteeseen
asti paikkaamaan Sarastia Rekryn sopimuksilla, jolloin l&hihoitajia hankitaan
tybvoimavuokrauksen kautta. Sarastian kanssa tehtavaan yhteistydhdn on oltu
kaupungin taholta tyytyvaisia ja yhteisty® on kehittynyt koko ajan parempaan
suuntaan. Sarastiakaan ei pysty joka tilanteessa tarjoamaan sijaista, mutta ar-
vioiden mukaan noin 80 %:sesti sijainen on saatu jarjestettya. Kotihoidossa on
paljon ns. péallekkaiskustannuksia, joita syntyy sairaspoissacloista ja sijaisten
palkkaamisista. Ostopalveluilla ndma paallekkaiset kustannukset poistuvat,
koska sopimuksen mukaan maksetaan vain tehdyista tunneista. Eli k&ytanndn
esimerkkitapauksessa sijaisen sijaisesta ei makseta kuin yksista toteutetuista
tunneista.

Sarastia kilpailee kaupungin kanssa samoista tyontekijdista ja se pystyy tarjo-
amaan heille paremman palkan liséksi enemman vapautta valita tydvuorojaan.
Liséksi Sarastian palkanmaksuvali on kaupunkiin verrattuna huomattavasti ti-
he&mpi, jolloin sijaisuuden tehnyt saa korvauksen tehdystéa tydsta nopeammin.
Tarkastuslautakunnan kyselyn perusteella 37 % palveluesimiehista on
taysin eri mielta siita, etta sijaisten hankkiminen olisi helppoa.

Vaikka sijaistuksien ostopalveluihin on oltu kaupungin puolelta tyytyvaisig, on ky-
seessé kuitenkin aina valiaikaisratkaisu. Optimaalisin tilanne olisi, jos sijaistuksia
ei tarvittaisi ollenkaan ja toiminta pyorisi omien vakituisten tyéntekijdiden voimin.
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Kéytannon toimenpiteet edellyttéavat kotihoidon tydtehtavien vetovoimaisuuden
lisdamista seka olemassa olevan henkildstdn sairaspoissaolojen vahentamista.

Onko sijaisten osaaminen riittavan hyvélla tasolla?

Sijaisten saatavuuden lisdksi laadukkaan kotihoidon turvaamiseksi on oleellista
kiinnittda huomiota mys sijaisten osaamiseen, jotta kotihoidon laatu voidaan
turvata. Yli 50 % kenttdhenkil6stosta ja yli 84 % palveluesimiehista on
jonkin verran tai taysin eri mielta siita, etta sijaisten osaaminen olisi
hyvélla tasolla. Huomioiden sijaisten kohtalaisen suuri tarve, voidaan tuloksia
pitda huolestuttavina. Haastattelujen perusteella tilanne on parempi resurssipoo-
lin osalta, jossa tydntekijat ovat kaupungin omaa henkildstda ja sita kautta ovat
myds paremmin sisélla kaupungin toimintatavoista.

Tydhyvinvointi ja sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot ovat kotihoidossa muihin yksikdihin verrattuna korkeat. Li-
séksi sairauspoissaoloissa on kotihoidon johdon mukaan alueellisesti suurta
vaihtelua.

Kunta10 -kyselyn vastaajista 42 % (2016, 39 %) koki, ettéd tydmaara on yli sieto-
kyvyn koko kaupungin otannalla. Kotihoidon palvelualueilla luvut olivat selkeésti
yli keskiarvon ollen 53,6 % eteldisella alueella ja 69,7 % pohjoisella alueella.

Kunta 10 -kyselyssa tydn eettinen kuormitus oli uusi kysymyssarja. Koko kau-
pungin vastauksissa 17 % koki joutuvansa usein toimimaan omien arvojensa
vastaisesti. Kotihoidon palvelualueilla (etela ja pohjoinen) vastaavat luvut oli-
vat selkeasti yli keskiarvon ollen 39,5 % eteldisella alueella ja 45 % pohjoisella
alueella. Tarkastuslautakunta pitda vastausten tulosta todella huolestuttavana.

Kokevatko tyontekijat, etta
heidan tydssa viihtyvyydestaan pidetaan huolta?

Tarkastuslautakunnan kyselyn mukaan yli 52 % kenttahenkil6stosta ja
68 % palveluesimiehista oli jokseenkin tai taysin eri mielta siita, etta

heidan ty6ssa viihtyvyydestaan pidetdan huolta. Tarkastuslautakunta
pitaa tulosta huolestuttavana.

Osaaminen ja koulutus

Palveluesimiehen tehtava on strategisesti tarkeéd osa kotihoidon organisaatio-
ta. Tehtava on vaativa ja edellyttdd monipuolista osaamista. Palveluesimiesten
tehtava vaatii nykyiselladn myds monipuolista tietoteknistéd osaamista. Erilaisten
raporttien teko ja tulkinta ovat oleellisessa roolissa palveluesimiesten Iahijohta-
misessa ja toiminnan suunnittelussa. Haastattelujen perusteella lahiesimiesten
tietotekniikan osaamisen taso vaihtelee suuresti. Se asettaa alueet epatasa-ar-
voiseen tilanteeseen ja pahimmillaan aiheuttaa puutteita lahiesimiestytssa. Pal-
veluesimiehen hyvat tietotekniset valmiudet mahdollistavat nopean reagoinnin
henkilstdn organisointiin. Tarkastuslautakunnan kyselyn perusteella palvelue-
simiehet itse kokevat osaamisensa olevan hyvélla tasolla. Lahes 95 % palve-
luesimiehista oli jokseenkin tai taysin samaa mielta siitd, ettd oma tietotekninen
osaaminen on riittavalla tasolla.

Osataanko tyoyhteis6ssa ratkaista sisaiset ongelmatilanteet

Kenttahenkilostdsta 64 % oli jokseenkin tai taysin sitd mieltd, etta tydyhteisos-
s& osataan ratkaista siséiset ongelmatilanteet. Asiasta jokseenkin tai taysin eri
mieltd oli 36 %. Vuoden 2012 arvioinnin yhteydessa todettiin, ettd "Esimies-
tehtéviin edetddn usein ammatillisen asiantuntijan tehtavista. Talléin henkildn
esimies- ja johtamisvalmiudet eivat valttamatta ole riittavalla tasolla, vaan on
tarvetta tdydennyskoulutukseen.” Havaintojen perusteella asia oli talldin sosiaali-
ja terveystoimessa kuitenkin tiedostettu. Lisdksi kaupungissa on vime aikoina
panostettu lahiesimiesten koulutusmahdollisuuksien lisddmiseen, mika tukee
myo6s kotihoidon esimiehia. Tarkastuslautakunnan kyselyn mukaan suurin osa
kenttédhenkildstdsta ja palveluesimiehista kokevat, etté heilld on riittavasti kou-
lutusmahdollisuuksia ja etta he pystyvat osallistumaan koulutuksiin riittavasti.

Nykyisten havaintojen perusteella asiaa ei kuitenkaan ole toistaiseksi saatu tay-
sin korjattua, koska havaintojen perusteella esimiestydn laatu vaihtelee edelleen
suuresti. Tarkastuslautakunta ndkee tdman yhtena keskeisimmista ke-
hittdmiskohteista kotihoidossa.
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Kotihoidon kenttahenkiloston ja palveluesimiesten vastaukset kyselyn vaittamiin

1 Taysin 2 Jonkin 3 Jonkin 4 Taysin

Vaittamat eri verran eri verran samaa samaa
mielta mielta mielta mielta

1. Minulla on riittavasti aikaa asiakkaan luona 14,95 % 37,38 % 38,79 % 8,88 %
2. Péaivassé hoidettavien asiakkaiden m&ara on liian suuri 5,58 % 20,93 % 47,44 % 26,05 %
3. Asiakkaiden ld8kehoidon tilaa tarkastellaan riittavan tineasti 6,13 % 30,19 % 46,23 % 17,45 %
4. Asiakkaiden ravitsemuksen tilaa tarkastellaan riittvan tiheasti 6,98 % 37,21 % 40 % 15,81 %
5. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu kotihoidossa 4,67 % 21,96 % 42,06 % 31,31 %
6. Asiakas saa palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaista palvelua 5,61 % 30,84 % 41,59 % 21,96 %
7. Nykyiset kotihoidon asiakkaat ovat kuntoisuutensa puolesta kotihoidon hoidettavissa 13,55 % 46,26 % 30,84 % 9,35 %
8. Pystymme tuottamaan alueellamme laadukasta kotihoitoa 11,21 % 26,64 % 45,79 % 16,36 %
9. Omaishoidon tuen resurssien lisddminen helpottaisi kotihoidon tilannetta 9,91 % 17,92 % 46,23 % 25,94 %
10. Asiakaspalautetta kerataan riittavasti 14,55 % 46,01 % 30,52 % 8,92 %
11. Asiakaspalaute vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen alueellani 16,82 % 35,98 % 35,52 % 11,68 %
12. Tydhon liittyvat ohjeistukset ovat ajan tasalla ja hyvin saatavilla 11,16 % 33,49 % 42,79 % 12,56 %
13. Saan esimieheltani riittavasti tukea omaan tydhoni 9,30 % 20,47 % 35,81 % 34,42 %
14. Tavoitan esimieheni hyvin 514 % 15,42 % 35,05 % 44,39 %
15. Koen oman alueeni esimiestydn olevan laadukasta 6,07 % 17,76 % 37,85 % 38,32 %
16. Tydyhteisdssani osataan ratkaista siséiset ongelmatilanteet 8,88 % 27,10 % 47,20 % 16,82 %
17. Tydvuorosuunnittelu toimii alueellani hyvin 12,15 % 31,77 % 35,05 % 21,03 %
18. Koen sijaisten osaamisen olevan hyvalla tasolla 15,89 % 35,05 % 42,52 % 6,54 %
19. Minulla on riittavasti koulutusmahdollisuuksia 8,84 % 21,86 % 44,18 % 2512 %
20. Pystyn osallistumaan koulutuksiin riittavasti 11,74 % 26,29 % 40,84 % 21,13 %
21. Koen, etté tydssa viihtyvyydestani pidetaéan huolta 16,35 % 35,98 % 38,32 % 9,35 %
22. Koen, etté asiakkaat arvostavat tyotani 0,93 % 6,08 % 46,73 % 46,26 %
23. Uskon olevani edelleen toissé Turun kaupungin kotihoidossa kahden vuoden kuluttua 20,09 % 22,43 % 33,65 % 23,83 %

Taulukko 15. Kotihoidon kenttahenkildstdon vastaukset vaittamiin
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1 Taysin 2 Jonkin 3 Jonkin 4 Taysin

Vaittamat eri verran eri verran samaa samaa
mielta mielta mielta mielta

1. Paivassa hoidettavien asiakkaiden maara on lian suuri 10,53 % 21,05 % 47,37 % 21,05 %
2. Asiakkaiden ladkehoidon tilaa tarkastellaan riittavan tineasti 15,79 % 36,84 % 36,84 % 10,53 %
3. Asiakkaiden ravitsemuksen tilaa tarkastellaan riittavan tiheasti 5,26 % 63,16 % 26,32 % 5,26 %
4. Asiakkaan itsemaaradmisoikeus toteutuu kotihoidossa 0% 10,53 % 47,37 % 42,10 %
5. Asiakas saa palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaista palvelua 10,53 % 21,05 % 63,16 % 5,26 %
6. Nykyiset kotihoidon asiakkaat ovat kuntoisuutensa puolesta kotihoidon hoidettavissa 26,32 % 36,84 % 31,58 % 5,26 %
7. Pystymme tuottamaan alueellamme laadukasta kotihoitoa 10,53 % 21,05 % 63,16 % 5,26 %
8. Omaishoidon tuen resurssien lisédminen helpottaisi kotihoidon tilannetta 15,79 % 36,84 % 36,84 % 10,53 %
9. Asiakaspalautetta kerataan riittavasti 0% 22,22 % 55,56 % 22,22 %
10. Asiakaspalaute vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen alueellani 5,26 % 5,26 % 42,11 % 47,37 %
11. Tydhon liittyvat ohjeistukset ovat ajan tasalla ja hyvin saatavilla 22,22 % 50 % 22,22 % 5,56 %
12. Saan esimieheltani riittavasti tukea omaan tyohoni 10,53 % 21,05 % 42,10 % 26,32 %
13. Tavoitan esimieheni hyvin 10,53 % 21,05 % 31,58 % 36,84 %
14. Tydyhteisdssani osataan ratkaista siséiset ongelmatilanteet 0% 21,05 % 57,90 % 21,05 %
15. Tydvuorosuunnittelu on nykyisilla valineilla sujuvaa 5,26 % 21,05 % 42,11 % 31,58 %
16. Koen sijaisten hankkimisen helpoksi 36,84 % 21,05 % 26,32 % 15,79 %
17. Koen sijaisten osaamisen olevan hyvalla tasolla 15,79 % 68,42 % 10,53 % 5,26 %
18. Minulla on riittavasti koulutusmahdollisuuksia 5,88 % 5,88 % 35,30 % 52,94 %
19. Pystyn osallistumaan koulutuksiin riittavasti 0% 31,58 % 47,37 % 21,05 %
20. Tietotekninen osaamiseni on riittavalla tasolla 0% 5,26 % 63,16 % 31,58 %
21. Koen, etté tydssa viihtyvyydestani pidetaén huolta 5,26 % 63,16 % 15,79 % 15,79 %
22. Uskon olevani edelleen toissé Turun kaupungin kotihoidossa kahden vuoden kuluttua 0% 10,53 % 36,84 % 52,63 %

Taulukko 16. Kotihoidon palveluesimiesten vastaukset vaittamiin
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3.3 Omaishoidon tuki

Arvioinnin taustaa

Tarkastuslautakunta on tehnyt kotihoidon arviointia osana vuoden 2019 arvioin-
tikertomusta. Kotihoidon yhtené vaintoehtona on omaishoito. Kotihoidon lisaksi
myds omaishoidon tuen palveluihin on tulevaisuudessa odotettavissa kysyn-
nan kasvua. Omaishoidon tuella on kunnalle suuri merkitys myos taloudellisesti.
Omaishoitajat ja laheiset -liton arvion mukaan 44 % omaishoidettavista olisi ollut
laitoshoidossa tai vastaavassa hoidossa iiman omaishoitajaa. Omaishoidon
tuen asiakkaan kustannukset kaupungille ovat noin 15 euroa vuoro-
kaudessa. Vastaava kustannus pitkaaikaisessa asumismuodossa on 144-177
euroa per asumisvuorokausi. Luvut siséltavat aina laskennallista tulkintaa, mut-
ta karkeasti voidaan silti sanoa, ettd omaishoidettava maksaa kaupungil-
le kymmenesosan siita, mita pitkaaikaisessa asumismuodossa oleva
asukas.

Arvioinnin yhteydessa on haastateltu omaishoidon tuen seka kotihoidon hen-
kilbkuntaa. Lis&ksi omaishoidon tuen vaikutuksesta kotihoidon palveluihin on
kysytty my6s kotihoidon arvioinnin yhteydessa toteutetussa kyselyssa, joka
suunnattiin kotihoidon kenttatydntekijdille sekad palveluesimiehille.

KORONAN VAIKUTUKSET KOTIHOIDON ARVIOINNISSA

Tarkastuslautakunta haluaa korostaa, etta arvioinnin yhteydessa
tehdyt tietopyynnot ja haastattelut on paaosin tehty ennen Koronan
vuoksi tullutta poikkeustilaa. Tarkastuslautakunnan nakemyksena -"w g

kuitenkin on, etta esiin nostetut ongelmat ovat edelleen oleellisia

toiminnan kehittamiskohteita tilanteen normalisoituessa. Enem-

mankin on oletettavaa, ettd Koronan jalkeisena aikana arvioinnissa

esiin nostetut haasteet esiintyvat omaishoidossa edelleen, mutta = .
eskaloituneena entistakin pahemmin. , b g
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Mita on omaishoito?

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan
henkilon hoitamista omaisen tai muun laheisen henkilon avulla.
Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu hoidettavalle
annettavista tarvittavista palveluista seka hoitajalle annettavasta
hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista palveluista.
(Sosiaali- ja terveysministerio)

Kaytannéssa omaishoito on harkinnanvarainen sosiaalipalvelu,
jota kunta jarjestaa sita varten varaamiensa maararahojen rajois-
sa. Omaishoidon tuen myontamisen edellytyksista ja sisallosta
saadetaan laissa omaishoidon tuesta. Omaishoitajalle maksetta-
van palkkion suuruus riippuu hoidon sitovuudesta ja vaativuudes-
ta.

Seuraavassa on raportoitu tarkastuslautakunnan keskeisimmat havainnot liittyen
omaishoidon tukeen liittyviin ongelmakohtiin ja toiminnan kehittdmistarpeisiin.

Omaishoidon ohjaajien asiakasmaaraa
per ohjaaja pidetaan liian suurena

Turussa on talla hetkella viisi omaishoidon ohjaajaa. Kaytanndssa omaishoi-
don ohjaajien péiva rakentuu siten, ettd aamupaiva on varattu kirjallisille téille ja
klo 9-11 olevalle puhelinagjalle. lltapaivat on varattu asiakaskaynneille. Kayntien
kestot ovat vaihtelevia, mutta ovat suunnilleen noin 1,5-2 tuntia per kaynti. Tar-
kastuslautakunnan kyselyn mukaan omaishoidon ohjaajan tyéhén kuuluu paljon
muutakin kuin asiakaskaynnit ja kontaktit. Asiakaskontaktien liséksi tyaikaa vie-
vat mm. tilapaishoitojen varaaminen ja laskutus, palkkionmaksu, sairaalapois-

saolojen seuraaminen ja iimoittaminen, yhteistydpalaverit verkostojen kanssa
ja erilaiset koulutukset. Uusia omaishoidon tuen hakemuksia tulee maarallisesti
paljon ja uudet hakemukset sekd vanhojen korotushakemukset taytyy ottaa en-
sisijaisesti kasittelyyn.

Vuoden vaihteen tiedoilla omaishoidon ohjaajien asiakasmaara per ohjaaja
on vaihdellut suurin piirtein 220-240 vililla. Asiakaskunta on tasaisesti vaih-
tuvaa. Uusia asiakkaita tulee ja vanhoja poistuu kuukausittain. Uusia hakemuksia
tulee karkeasti arvioiden noin 400 vuodessa. Asiakkaiden vaihtumiseen liittyva
prosessi taas liséd entisestddn omaishoidon tuen ohjagjien tyota. Asiakasmaa-
ra on kasvanut vuosi vuodelta, mutta resursseja tyén tekemiseen ei ole
tarkastuslautakunnan kyselyn mukaan lisdtty samassa suhteessa.

Kokonaisuudessaan resursointi vaikuttaa suuresti seurantakéyntien toteut-
tamiseen. Asiakkaiden seurantakdynteja ei pystyta nykyisin tekeméaan
STM:n tavoittelemalla tasolla': ”hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitet-
tava vuosittain”. Pisimmilladn seurantakayntien aikavali on ollut 1&hes kaksi
vuotta. TAma vaikuttaa siihen, ettd asiakkaiden muuttuvaan toimintakykyyn ja
olosuhteisiin ei pystyta reagoimaan tarvittavalla nopeudella. Lisdksi omaishoi-
tajien toimintakyvyn muutoksiin ja jaksamiseen ei pystyté reagoimaan toivotulla
nopeudella, jolloin tilanne saattaa kriisiytyd. Oikea-aikaisella reagoinnilla ja seu-
rannalla pystyttaisiin pidentamaéan kotona asumista ja tukemaan omaishoitajien
jaksamista. Omaishoitajilla ei useinkaan ole kaytdssa&dn muita apuja ja avun-
saaminen aiemmin olisi monelle todella tarpeen. Kaikki omaishoitajat eivat kui-
tenkaan ymmaérra soittaa aiemmin, vaan odottavat seurantakdyntid, vaikka sen
tuleminen saattaa kestaa sen kaksi vuotta.

Omaishoidon ohjaajat ovat pyrkineet ratkaisemaan tilannetta myds siten, etta
pahimmissa viivastystilanteissa on tehty kaynteja myos toisten alueilla. Tarkas-
tuslautakunta nékee toisten alueiden tukemisen tarkeana, mutta korostaa, etta
se ei kuitenkaan ratkaise varsinaista ongelmaa. Kaytannéssa pidemman paélle
toiminta vaikuttaa k&yntivalien tilastojen tulkintaan vaaristavasti, jos tilannetta
tarkastellaan yksittaisen alueen nakdkulmasta.

' Sosiaali- ja terveysministerién oppaita 2005:30: Omaishoidon tuki. Opas kuntien paattéjille. Sosiaali- ja terveysministeridn opas on tarkoitettu kuntien viranhaltijoille ja paattajille helpottamaan lainsdaddannén
(laki omaishoidon tuesta (937/2005)) toimeenpanoa. Oppaassa todetaan, ettd "suunnitelmaan tulisi aina kirjata ajankohta, jolloin suunnitelmaa seuraavan kerran tarkistetaan. Tilanne tulisi arvioida vahintdan
kerran vuodessa, omaishoitotilanteen muuttuessa olennaisesti sek& hoidettavan tai omaishoitajan pyynndsta”.
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Asiakasmaaran pienentyminen per omaishoitaja
vaikuttaisi positiivisesti palvelun laatuun

Konkreettiset vaikutukset asiakasmaaran pienenemisessa per omaishoitaja oli-
sivat, ettd seurantakaynnit pystyttaisiin tekemaan ajallaan ja asiakkaiden tilan-
teesta oltaisiin paremmin ajan tasalla. Liséksi olisi paremmat mahdollisuudet
tukea omaishoitajuutta tarjoamalla omaishoitoa tukevia kdynteja, joille on koettu
olevan tarvetta esimerkiksi otettaessa kayttoon asiakkaalle uutta palvelusete-
lia. Asiakasmaaran pieneneminen vaikuttaisi myods omaishoidon tuen ohjaajien
oman tydn kehittdmiseen ja verkostoihin osallistumiseen positiivisesti. Tarkas-
tuslautakunnan kyselyssa nostettiin yndeksi tarkedksi vaikutukseksi myos tyod-
hyvinvoinnin paraneminen.

Omaishoidon ohjaajien ndkemyksen mukaan maksimimaara asiakkaita
per ohjaaja olisi 160, jotta seurantakdynnit olisi mahdollista tehdéa ajallaan ja
oltaisiin paremmin ajan tasalla asiakkaiden tilanteesta. Arviot asiakkaiden mak-
simim&arasta vaihtelivat jonkin verran, mutta noin 160 asiakasta on arvioiden
keskiarvo.

Omaishoidon tuen yksikdlla ei aina ole riittavaa ku-
vaa omaishoidettavan tai omaishoitajan kunnosta

Osa omaishoitajista on aktiivisesti yhteydessé omaishoidon ohjaajaan ja sitéa
kautta saadaan tietoa omaishoidettavien kunnosta. Lisaksi tietoa voi tulla mm.
sairaalasta, ulkopuolisilta palveluntuottajilta, kotihoidosta, tilapaishoidosta ym.
Mukana on kuitenkin aina asiakkaita, jotka eivat ole aktiivisesti yhteydessa ja
heidén osaltaan tieto ei ole riittdvad. Talldin omaishoidon tuen yksikolla ei ole
aina riittdvad kuvaa omaishoidettavien kunnosta, koska kayntivalit ovat yleisesti
lian pitkid. Erillisia arviointikdyntejé ei ole mahdollista tehda saanndllisesti tai
yleensa edes tarpeen mukaan.

Omaishoidettavan kuntoa voidaan osittain seurata myds hanen terveystiedois-
taan, jos siihen on saatu erillinen suostumus. Omaishoitajan tietoihin ei kuiten-
kaan paasté ja se estdd omaishoidon ohjaajia arvioimasta, pystyykd omaishoi-
taja enda terveytensa puolesta hoitamaan asiakasta.

Omaishoitoon liittyvat paatdkset joudutaan usein tekemaan vain asiakkaan ja
omaisen omien kertomusten mukaan, koska riittdvaan arviointijaksoon kotiym-
paristdssa ei ole aikaa tai valttdmatta edes sopivaa kanavaa. Talloin asiakkaan
todellinen toimintakyky saattaa ja&dda epaselvaksi tai ainakin se lisda sen totea-
misen epdvarmuutta. Omaishoidon nakdkulmasta huolta voi aiheuttaa esimer-
kiksi alkoholin kayttd tai vakivallan uhka. Talldin tarkempi arviointijakso lisaisi
mahdollisuutta kontrolliin.

Suurimmalla osalla omaishoidettavista ei ole esimerkiksi kotisairaanhoidon kéyn-
tejd, joista omaishoito voisi saada tietoa ja kirjauksia kaupungin kotihoidolta.
Lis&ksi esimerkiksi palvelusetelilla tuotettu henkildkohtainen hoito ja huolenpito
tulee yksityisiltd palveluntuottajilta, joiden asiakastietojarjestelmat ja kirjaukset ei-
vat ole omaishoidon tuen kéytettavissa. Tiedon saanti edellytta3 siis aktiivisuutta
seké palveluntuottajalta ettéd omaishoidon ohjaajalta.
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Omaishoitajien osaaminen vaihtelee

Monet omaishoitajan tarvitsemat taidot ovat perustaitoja, jotka ovat melko hel-
posti kaikkien opittavissa. Omaishoitajat ovat padosin tavallisia ikéihmisia, jotka
ajautuvat tilanteeseen hoitamaan laheistd&n hanen sairastuessaan. Usein hoi-
taminen tulee ajan kanssa ja se onnistuu melko hyvin, mutta eteen tulee myés
tilanteita, jolloin heidén tulee osata tehda osittain samaa ty6ta kuin ammattihen-
kildtkin (Iahihoitajat, sairaanhoitajat) tekevat. Naissa tilanteissa tarvittaisiin enem-
man koulutusta ja tukea omaishoitajille. Omaishoitajien valmennusta jarjeste-
tadan, mutta kaikki eivat siihen osallistu. Lisaksi kaikilla ei ole edes mahdollisuutta
osallistua valmennukseen. Tarkastuslautakunnan kyselyn perusteella omaishoi-
tajille tulisi olla laajasti erilaisia mahdollisuuksia saada tietoa ja osaamista. Liséksi
kaivataan nettivalmennuksia, kdytanndn valmentajia, luentoja seka vertaistukea.

Monet kaipaavat neuvoa ja ohjausta erityisesti fyysiseen hoitotydhdn muuttu-
vissa tilanteissa. Ladkehoito, haavanhoito, tukisidokset, ym. erityisosaamisen
taidot ovat usein omaishoitajille haasteellisia. Omaishoidon tuella on kuitenkin
ollut mahdollista saada kotisairaanhoitoa asiakkaille heidan tarpeidensa mukaan
joko opastamaan asiassa tai suorittamaan erityishoitoa vaativa tehtava. Tasta
on ollut omaishoidon asiakkaille ja omaishoitajille suuri apu. Liséksi omaishoi-
tajat kaipaavat konkreettista tukea arjessa selviytymiseen joko omaishoitajuu-
den alkaessa tai tilanteen merkittédvasti muuttuessa. Erityisend haasteena ovat
muistisairauksien lisdantymiset. Omaishoitajalla voi olla vaikeuksia muistisairaan
kohtaamisen kanssa ja siita tulee usein ristiriitaisia tilanteita.

Kaytann6ssa kaikilla omaishoitajilla ei valttamatta ole taysin selkeaa
kuvaa siitd, mitd omaishoitajasopimukseen yleisesti kuuluu. Asiat on toki
kirjattu palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, jonka omaishoitaja allekirjoittaa. Uuden
asiakkuuden prosessin alussa tulee kuitenkin omaishoitajalle paljon allekirjoitet-
tavaa ja kaiken sisdistamisesta muutenkin uudessa tilanteessa ei valttaméatta ole
taytté varmuutta. Asiaan pystyttaisiin vaikuttamaan esimerkiksi seurantakaynnil-
14, jossa muutama kuukausi omaishoidon tuen myodntamisen jalkeen kaytaisiin
varmistamassa, etté asiat ovat kunnossa.

Omaishoitajien jaksaminen huolestuttaa

Omaishoitajien jaksaminen nahdaan omaishoidon tuessa erittéin suurena
haasteena. Suurin osa omaishoitajista on vanhuksia, joilla saattaa olla oman-
kin terveytensa kanssa haasteita. Omaishoitajan oma terveydentila arvioidaan
omaishoidon tuen hakemuksen kasittelyssa. Seurantakayntivélit ovat kuitenkin
pitki& ja omaishoitajan tilanne saattaa muuttua nopeastikin.

Tukipalveluiden vastaanottaminen koetaan asiakkaiden puolelta vélilld haasta-
vaksi. Tilapaishoidon jarjestdmisen osalta tilanne on viela hankalampi. Usein
koetaan, ettei kukaan muu osaa hoitaa omaista tai vaintoehtoisesti hoidettava
ei itse suostu l1dhtemaan tilapéishoitoon. Tilapaisen hoidon hoitopaikkojen
maara ei myoskaan vastaa asiakkaiden todellista tarvetta. Omaishoitajalla
on oikeus vahintdan kolmen vuorokauden mittaiseen vapaaseen? kuukaudessa,
jos han on kuukauden aikana sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti
paivittain. Talldin kaupungin tulisi yleensé osoittaa omaishoidettavalle tilapaishoi-
don paikka. Niille asiakkaille, jotka sdanndllisesti pitavat vapaapaivia, pystytédan
melko helposti tilapaishoidon paikka jarjestamaan. Huomattavaa kuitenkin on,
etta sdanndllisia tilapaishoidon kayttgjia yli 65-vuotiaissa omaishoidettavissa on
talla hetkella ainoastaan noin 250, mik& on noin viidesosa kokonaismaarasta.
Tosin lisdksi on satunnaisia kdyttajia ja akuutteja tapauksia, joiden maara vaih-
telee. Muiden kohdalla jonotusaika on helposti kuukausia, jos peruutuspaikkoja
ei léydy.

Kaytanndssé ollaan siis tilanteessa, jossa kaupungilla ei olisi tilapéishoidon ka-
pasiteettia hoitaa kaikkien omaishoitajien vapaapaivi, jos kaikki haluaisivat ne
pitdd. Omaishoitajan ty® koetaan raskaaksi kolmellakin vapaapaivalla kuukau-
dessa. Erityisen raskasta se on, jos vapaapaivia ei ole ollenkaan. Talla hetkella
erityisen&d ongelmana ovat myds 18-65-vuotiaat asiakkaat, joille ei ole vam-
maisia lukuun ottamatta mahdollisuutta tarjota tilapéishoitoa kdytanndssa juuri
ollenkaan. Tarkastuslautakunnan kyselyssa nousi yhtena kehittamisajatuksena
kaupungin omien tydntekijoiden hyddyntaminen omaishoidon sijaistuksissa. Tal-
|& hetkella tahan ei kuitenkaan ole varattu resursseja.

2 Lakisaateisen vapaan lisaksi kunta voi myodntda omaishoitajalle myds enemman vapaapaivia ja alle vuorokauden mittaisia virkistysvapaita.
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Osa omaishoitajista pitd4 vapaita sdanndllisesti ja osa kokee, etta vapaiden pi-
tamiselle ei ole tarvetta. Kokonaisuuden kannalta vapaita ei kuitenkaan pideta
rittavasti. Myos erilaisia vaihtoehtoja vapaiden pitdmiseen tilapaishoidon lisaksi
pitéisi kuitenkin lisata, koska my®s ne toimisivat ennaltaehkaisevasti omaishoita-
jien uupumista vastaan. Omaishoitajien vapaapaivien kayttétapojen moni-
puolistamisen pitaisi olla yhtena organisaation keskeisena tavoitteena.

Kodinhoidolliset ty6t ovat usein ensimmainen asia, mihin apua kaivataan ja
toivotaan. Tarkastuslautakunnan arvioinnin yhteydessa nostettiin yhdeksi rat-
kaisuksi esimerkiksi omaishoitajille mydnnettava palveluseteli. Talla hetkelld sii-
vouksen palveluseteliin on hyvin rajaavat tulorajat, eika niita siten saa kovinkaan
moni.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin yhteydessé nousi esiin useita kehittdmiskoh-
teita, joilla voitaisiin vaikuttaa positiivisesti omaishoitajien jaksamiseen. Tassa
niista nostettuna keskeisimmaét:

e Omaishoitajien vapaapaiviin useampia vaihtoehtoja, esimerkiksi perhehoi-
don lisd&minen, kotiin tulevat perhehoitajat, omaishoitotiimin sijaiset ja osa-
vuorokautinen tilapaishoito.

e  Seurantakayntien lisddminen eli tihentaminen.

e Tilapéispaikkoja pitéisi saada enemman.

e Terveystarkastuksia pidetaan todella térkeind. Omaishoitajia pitaisi saada
osallistumaan niihin nykyista paremmin.

¢ Puhelingjoille pitdisi varmistaa riittava resursointi, koska puheluita tulee pal-
jon ja puhelut ovat usein pitkia.

e | Aakari- ja laboratoriopalvelut pitéisi saada helpommin kotiin saataviksi.

e Omaishoidettaville voisi tulla kotihoidon kotipalvelun palveluita kotiin yksityi-
sen palvelusetelin sijasta. Siten toiminta olisi saman potilastietojarjestelman
sisélla ja tieto tilanteista kulkisi paremmin.

e Kodinhoidolliset tyét ovat usein ensimmainen asia, mihin apua kaivataan
ja toivotaan. Siihen voisi olla mydnnettavissa esimerkiksi palveluseteli niille
omaishoitajille, joilla on raskas tilanne. Talla hetkelld esimerkiksi siivouksen
palveluseteliin on hyvin rajaavat tulorajat ja siten saajien méara on hyvin
rajallinen.

e Omaishoitoon voitaisiin perustaa hoitotiimi, joka voisi kdyda seurantakayn-
tien valilla arvioimassa tilannetta ja antamassa tarvittaessa sairaanhoidollista
apua.

Yhtena tarkedné kehittdmiskohteena mainittin omaishoitotiimin omien asian-
tuntijoiden hyddyntdminen omaishoitajien vapaapdivien tukemisessa. Nykyisilla
resursseilla tdmé ei ole mahdollista, mutta tarkastuslautakunnan haastattelujen
mukaan tarvetta todettiin olevan seka lahihoitajalle etta sairaanhoitajalle. Heidan
tydnkuvansa muodostuisi omaishoitoperheiden tukemisesta ja heista saataisiin
apua myos silloin, kun tarvitaan omaishoidontuen jatkumisen tueksi séannollista
tarkempaa tilannearviointia. N&ma ovat usein tilanteita, joissa on esimerkiksi
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epailyd omaishoitajan kyvyisté toimia omaishoitajana tai perheessa on jokin muu
akuutti kriisitilanne. Talldin tarvitaan perheeseen tukea sekd samalla mietitédan
joko kotihoitoon tai ympéarivuorokautiseen hoitoon siirtymista. Yksikon mahdol-
linen oma lahihoitaja voisi tarvittaessa myds hetkellisesti sijaistaa omaishoitajaa,
silla kaikilla ei ole laheisida apuna tai mahdollisuutta hankkia itse sijaishoitajaa.

Lisaksi haastatteluissa todettiin, ettd kaupungin kotihoidon kayntien avulla voitai-
siin toteuttaa omaishoitajien vapaita. Tosin tdmékin vaatisi kotihoidon resurssien
lisddmistd, koska nykyisinkin kotihoidon resurssit ovat rajalliset. Se olisi kuitenkin
omaishoidon nakodkulmasta hyva ja toivottu lisd vapaiden toteutusmuotoihin.
Mybs kaupungin omissa tilapaishoitopaikoissa toivottiin kehitettavan erityyppisia
malleja, esimerkiksi paiva- tai ydhoitoa. Molemmille koettiin olevan tarvetta. Osa
omaishoitajista toivoisi, etté saisi esimerkiksi disin levottornan omaishoidettavan
toisinaan yoksi hoitoon, mutta haluaisi kuitenkin hoitaa péaivan ajan itse. Toiset

taas haluaisivat toteuttaa lakisdateiset vapaansa nimenomaan paivahoitona tila-
paishoidon yksikdssd, mutta haluaisivat hoidettavan taas yoksi kotiin. Paivahoi-
toihin olisi mahdollisuus yhdistaa erilaisia kuntouttavia toimintoja, jolloin samalla
pystyttéisiin pitdmaan ylla hoidettavan toimintakykya.

Erilaisten muistiongelmien lisd&ntyminen nakyy myds omaishoidossa ja suurim-
malla osalla asiakkaista onkin muistisairaus. Muistisairaan hoitaminen on hen-
kisesti rankkaa, joten omaishoitajilla on riski uupua. Muistisairaiden hoito on
myds vaativaa, koska hoidettavat tukeutuvat vahvasti omaishoitajaan. Tall6in
ei useinkaan suostuta ulkopuoliseen apuun, esimerkiksi tilapaishoitoon, kos-
ka muistisairas menee tilapaisen hoitojakson aikana usein entistd enemman
sekaisin. Muistiongelmien lisé&ntyminen vaikuttaa omaishoidon jarjestadmiseen
suoraan siten, ettd omaishoitajia pitdisi pystya tukemaan omaishoitotydssa nor-
maalia enemman, mihin ei aina riita resursseja.

edellyttaa lisaresursointia omaishoidon tukeen.

vaikutus omaishoitajien jaksamiseen.

Tarkastuslautakunnan yhteenveto omaishoidon tuesta

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan omaishoidon tuen ohjaajia on suhteessa asiakasmaaraan liian vahan. Uusien asiakkuuksien perustamiseen liittyva
prosessi vie paljon ohjaajien aikaa, jolloin nykyisten asiakkaiden seurantakayntien valit venyvat liian pitkiksi. Tilanne tulisi arvioida vahintdan kerran vuodessa,
omaishoitotilanteen muuttuessa olennaisesti seka hoidettavan tai omaishoitajan pyynndsta. Koska seurantavalit venyvat jopa kahteen vuoteen, heikentaa se
myos omaishoidon tuen yksikon tietoa omaishoidettavan ja omaishoitajan tilasta. Tama nostaa selvasti riskia siité, ettd omaishoidossa on sellaisia asiakkaita,
jotka eivat valttamatta ole endd kuntonsa puolesta talla tavoin hoidettavissa. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan asiaa voidaan osittain helpottaa
esimerkiksi keskittamalla omaishoidon tuen ohjaajien toimenkuvaa enemman asiakastyohon ja siirtamalla joitain teknisia toita sihteerille, mutta talldinkin se

Tarkastuslautakunta ndkee omaishoitajien jaksamisen erittain suurena haasteena. Jaksamiseen voidaan vaikuttaa monella eri tavalla. Yhtenad keskeisena
tukimuotona ovat omaishoitajien lakisaateiset vapaat. Talla hetkella suurin osa ei hyddynna vapaita. Nykyisid lomakaytantoja ei kaikilta osin koeta toimiviksi
omaishoitajien taholta. Ratkaisuksi téhan voisi olla joustavimpia palveluita, esimerkiksi kotiin tulevat perhehoitajat, omaishoitotiimin sijaiset ja osavuorokauti-
nen tilapaishoito. Tarkastuslautakunta ndkee suuren kehittdmistarpeen omaishoitajien lomien toteuttamisessa ja uskoo, etta silla olisi merkittava positiivinen

Yhtena keskeisena asiana omaishoitajien jaksamisen tukemisessa on myds saada ohjaajien seurantakdynnit ajan tasalle tihentamalla kayntivalia. Tama hel-
pottaa myos lisdtuen tarpeen kohdentamista niille, jotka sita eniten tarvitsevat, mutta eivat kuitenkaan saa itse pyydetyksi apua.
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Jalkiseuranta:

Sisailma-asiat

Turun kaupungin tarkastuslautakunta on arvioinut sisailma-asioita
mm. osana vuosien 2016 ja 2017 arviointikertomuksia. Tarkastus-
lautakunta on seurannut kaupungin sisailma-asioiden toimintamallin
kehittamista ja kehittymista jalkiseurannan muodossa. Tarkastus-
lautakunta ei ole sisailma-asioiden arviointien yhteydessa tar-
kastellut yksittaisia sisdilmakohteita, vaan kyseessa on ollut
ensisijaisesti sisdilma-asioiden toimintamallin arviointia. Uu-
den sisdilman toimintamallin kaytté6notto on vahvistettu kaupun-
ginjohtajan paatéksella marraskuussa 2019, mutta se otettiin osin
kéyttéon jo aiemmin vuoden 2019 aikana.
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Uusi sisailmamalli on selkeyttanyt
toimintaa sisailma-asioissa

Tilakeskus totesi vuoden 2017 arviointikertomuksen yhteydessg, etté "siséil-
maongelmien sahkaisté ilmoitusmenettelya on kehitetty silté osin, keille ilmoitus
ja siten tieto koetusta ongelmasta menee. Talla pyritddn siihen, etta tieto on-
gelmasta saadaan kaikille asiaan liittyville tahoille kokonaiskuvan saamiseksi.”
Tarkastuslautakunnan haastattelujen perusteella toimialoilla on talla
hetkelld aikaisempaa selkedmpaéd, keneen ollaan yhteydessa sisail-
ma-asioiden osalta. Lisédksi sisdilma-asioiden hoitaminen koetaan talla
hetkelld aikaisempaa lapindkyvammaksi.

Uudessa sisailmamallissa kaikkien eri prosessien kaikille eri vaiheille on maaritel-
ty myds tavoitekestot. Tarkastuslautakunta pitda tata tarkeéna ja nakee, etta se
tulee nopeuttamaan siséilmaongelmien kasittelya. Tarkastuslautakunta kuitenkin
toteaa, etta sisdilmailmoituksen tekijdn nékdkulmasta aika ilmoituksesta toimen-
piteisiin ja asian korjaamisen tuntuu todennakoisesti aina lian pitk&lta. Erilaisiin
selvityksiin ja korjausten toteuttamisen hankintoihin voi helposti kulua vahimmil-
l&&nkin muutama kuukausi ja se on sisailmaoireista kéarsiville pitk& aika odottaa.

Yleisesti voidaan todeta, etta kaupungin uusi sisdilmatoimintamalli yntenaistéa
kaupungin toimintatapoja siséilma-asioiden hoidossa ja tuo 1apindkyvyyttd mm.
keskitetyn dokumentoinnin, yhteisten prosessikuvausten seké méaariteltyjen vas-
tuunjakojen ansiosta.

Turun kaupungissa on jatkuvasti k&ynnissa useita siséilmakohteita, joissa siséil-
man toimintamallia sovelletaan. Nykyiset k&ynnissé olevat sisdilmakohteet ovat
paaosin kaynnistyneet kaupungin sisdilmamallin kehittdmisen eri vaiheissa ja
siksi niiden keskindinen arviointi mallin toimivuuden n&kodkulmasta on hankalaa.

Tarkastuslautakunnan havaintojen mukaan kdynnissa olevissa siséilmakohteissa
on ollut haasteita mm. johdonmukaisen viestinnén osalta ja ulkopuolisiin osto-

palvelujen hankintoihin littyen. Jatkossa tulevat uudet siséilmakohteet noudat-
tavat kaupungin siséilmamallin mukaisia yhteisesti sovittuja prosesseja, jolloin
niiden arviointi on yhtendisten ohjeistusten vuoksi selkeampaa.

Tarkastuslautakunta on osana vuoden 2019 arviointikertomusta haastatellut vi-
ranhaltijoita my&s siséilma-asioihin liittyen.

Resursointi sisailma-asioissa on parantunut

Kaupunginhallituksen lausunnossa vuoden 2016 arviointikertomukseen todet-
tiin, ettd "Tarve etupainotteiseen reagointiin ja nykyista laajempaan informointiin
sisdilma-asioissa on tunnistettu. Siséilma-asioiden hallinnan kehittdmiseen kiin-
nitetddn huomiota perustettavan Tilapalvelukeskuksen organisoinnin yhteydesséa
ja resursointia tarkistetaan.” Myds Tilakeskus totesi vuoden 2017 arviointiker-
tomuksen yhteydessa, ettd "henkiléresursseja sisdilma-asioiden hoitamisessa
on ollut lian vahan.” Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella sisail-
ma-asioita hoitavien asiantuntijaresurssien maara on nyt selvasti paran-
tunut. Sisdilmapaallikon liséksi siséilmatiimissa on nyt kolme siséilma-asiantun-
tijaa. Toimintaa on muutenkin jarjestelty uudelleen osana tilapalvelukeskuksen
organisointia ja myds tata kautta resursointia on saatu parannettua. Kiinteistéjen
yllapitoihmisten eli ns. kohdemanagereiden maaréad on nostettu kolmesta seit-
semaan. Myos vastuunjakoa eri toimijoiden kesken on tarkennettu.

Kohdemanagereilla on télla hetkelld noin 120 kiinteistda hallittavana per henkilo,
kun aikaisemmin vastaava maara oli noin 200. Kohdemanagereiden tehtavana
on kohteiden yllapidosta vastaaminen eli kunnossapitokorjausten jarjestdminen
ja kiinteistbnhoidon valvonta. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan
120:stékin kiinteist6sta huolehtiminen on edelleen haastava tehtava
suuren kiinteistomaaran vuoksi ja jatkossa on edelleen syyta tarkastella
resursoinnin riittavyytta suhteessa kiinteistémaaraan. Jos kohdemanage-
rin aika ei riitd huolehtimaan kaikista kiinteistoista riittavalla tavalla, muodostaa
se merkittavan riskin kiinteistdjen yllapidolle.
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YhteistyO tilojen kayttajien ja
yllapitgjien valilla on tarkeaa

Siséilmaongelmista valtaosa johtuu tilojen puutteellisesta ilmanvaihdosta ja tilo-
jen liilan suurista kayttajamaarista (suhteessa iimamaaramitoitukseen). Tiloista
vastaavat eivat edelleenkaan kaikki ole tietoisia siitd, kuinka moni hen-
kil6 missakin tilassa voi olla esimerkiksi ilman riittdvyyden puolesta.
Asia on Turun kaupungissa tiedostettu ja asian korjaamiseksi tehdaan tyéta.
Jatkossa keskeisiin tiloihin on tarkoituksena mm. asentaa kyltit, jotka kertovat
mitoituksen mukaisen henkildmaaran. Haastattelujen perusteella asia kui-
tenkin etenee verkkaisesti.

Toisena yleisené syyna sisdilmaongelmiin on todettu siivoukseen liittyvat puut-
teellisuudet. Sisdilman toimintamallissa on maéaritelty, etté siivouksen tilaaja
osallistuu ensimmaéiseen kohdekayntiin ja sen jalkeen tarvittaessa asiantuntijana
kohdekohtaisiin sisdilmatydryhman kokouksiin. Siivouksen tilaaja voi toteuttaa
my0s tarvittaessa kohteessa siivottavuuden arvioinnin. Siivouksesta johtuvien
mahdollisten ongelmien ennaltaechk&isyyn on siséilmamalliin siséllytetty myéds
siivottavuusohje, joka toimii muistilistana tilojen kayttajille. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan siivottavuuden arviointi parantaa mahdollisuuksia ennalta-
ehkaisté siivouksesta johtuvia sisdilmaongelmia.

Kiinteistoista tehtavat kuntoarviot auttavat
pitkan tahtaimen suunnittelussa

Siséilmamallin kehittdmisen yhtend teemana on ollut etupainotteisuus. Etupai-
notteisuudella tarkoitetaan sisailmaongelmien muodostumisen ennaltaehkaise-
mista, jolloin tulevat ongelmat voitaisiin havaita riittavan ajoissa ja niihin ehdittai-
siin reagoimaan. Etupainotteisuus edellyttda panostamista rakennusten

kunnossapitokorjaamisen pitkan tahtaimen suunnitteluun. Sita kautta
mahdolliset korjaustydt tulevat oikea-aikaisesti toteutettua. Kaupungilla on
kdynnissa projekti, jonka aikana tehdaén kaikista kaupungin kiinteis-
tdista kuntoarviot ja arvioidaan niihin liittyvat suunnitelmat euromaa-
rdisista toimenpiteista. Koulujen ja paivakotien osalta pitkan tahtaimen suun-
nitelma valmistunee keséksi 2020 ja loput valmistunevat vuoden 2021 aikana.
Kuntoarviot tehdaan ulkopuolisen konsultin toimesta samoin kuin arviot toimen-
piteistd euroméaaraisesti. Kuntotutkimuksiin ja niiss& havaittaviin korjauksiin on
varattu rahaa talousarvioissa noin 2 M€ vuodessa. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan on hyvi, ettad pienimuotoisiin korjaustoimenpitei-
siin on voitu varautua heti, jolloin muuta resursointia voidaan keskittaa
suurempiin hankekokonaisuuksiin.

Projektin nopeaa loppuun saattamista voidaan pitédé kaupungin kiinteistéjen hal-
linnan nakdkulmasta erittdin tarkedna. Pitkan tahtaimen suunnitelmien perusteel-
la mahdolliset ongelmat voidaan havaita aikaisemmin ja niihin varautuminen on
rajallisten maararahojen puitteissa paremmin kohdennettua. Tarkastuslautakunta
seuraa projektin etenemisté ja sen tulevia vaikutuksia korjausinvestointitarpeisiin.
Kaupunki saa kokonaiskasityksen omien kiinteistdjensé tilasta kuntoarvioprojek-
tin valmistuessa. Kaupungilla on omistamiensa tilojensa liséksi kuitenkin myds
huomattava méaara vuokrakohteita, joissa mahdollisten siséilmaongelmien hoi-
taminen saattaa kaupungin nakdkulmasta olla haastavampaa. Talldin korostuvat
kaupungin tehtyjen vuokrasopimusten laatu ja mé&aritellyt vastuukysymykset.
Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan sisailmamallia voidaan kuitenkin
soveltaa tiettyyn pisteeseen asti myds vuokrakohteissa, mika tuo vuokrakoh-
teet siséilma-asioiden suhteen tasavertaisempaan asemaan kaupungin omien
kiinteistdjen kanssa.

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto tarkastuslautakunnan keskeisimmista
havainnoista siséilma-asioista.
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Tarkastuslautakunnan keskeisimmat havainnot sisailma-asioista
e Sisadilma-asioita hoitavien asiantuntijaresurssien maara on selvasti parantunut.

e Ns. kohdemanagereilla on télla hetkelld noin 120 kiinteistéa hallittavana, kun aikaisemmin vastaava maara oli noin 200. Tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan 120:stékin kiinteistésta huolehtiminen on edelleen haastava tehtava suuren kiinteistbmaaran vuoksi ja jatkossa on edelleen syyta tarkastella
resursoinnin riittavyytta suhteessa kiinteistomaaraan.

e Uudessa sisdailmamallissa kaikkien eri prosessien kaikille eri vaiheille on maaritelty myos tavoitekestot. Tarkastuslautakunta pitaa tata tarkeana ja nakee,
etta se tulee nopeuttamaan siséilmaongelmien kasittelya.

¢ Tiloista vastaavat eivit edelleenkaan kaikki ole tietoisia siitd, kuinka moni henkilé6 missakin tilassa voi olla esimerkiksi ilman riittdvyyden
puolesta. Asia on Turun kaupungissa tiedostettu ja asian korjaamiseksi tehdaan tyéta, mutta asia etenee verkkaisesti. Tarkastuslautakunta nakee
yhtena tarkeana tulevaisuuden kehityskohteena yhteistyon tilojen kayttajien ja yllapitajien valilla.

e Sisadilman toimintamallissa on méaaritelty, etta siivouksen tilaaja osallistuu ensimmaiseen kohdekéayntiin ja sen jalkeen tarvittaessa asiantuntijana kohde-
kohtaisiin sisailmatydryhman kokouksiin. Siivouksen tilaaja voi toteuttaa myds tarvittaessa kohteessa siivottavuuden arvioinnin. Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan siivottavuuden arviointi parantaa mahdollisuuksia ennaltaehkaista siivouksesta johtuvia sisailmaongelmia.

e Tarkastuslautakunnan haastattelujen perusteella toimialoilla on tallé hetkelld aikaisempaa selkedampad, keneen ollaan yhteydessa sisdilma-asioiden
osalta. Lisaksi sisdilma-asioiden hoitaminen koetaan talla hetkella aikaisempaa lapindkyvammaksi.

e Kaupungilla on kéynnissa projekti, jonka aikana tehdaan kaikista kaupungin kiinteistdisté kuntoarviot ja arviot niihin liittyvista suunnitelluista euromaérai-
sista toimenpiteisté. Tarkastuslautakunta pitaa erikoisena, ettd kaupungilla ei ole aikaisemmin ollut riittdvan ammattimaista kasitysta omien
kiinteist6jensa kunnosta.

e Kuntotutkimuksiin ja niiss& havaittaviin korjauksiin on varattu rahaa talousarvioissa noin 2 M€ vuodessa. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan on
hyva, ettd pienimuotoisiin korjaustoimenpiteisiin on voitu varautua heti, jolloin muuta resursointia voidaan keskittéd suurempiin hankekokonaisuuk-
siin.

e Pitkan tahtaimen suunnitelmien perusteella mahdolliset ongelmat voidaan havaita aikaisemmin ja niihin varautuminen on rajallisten maa-
rarahojen puitteissa paremmin kohdennettua.
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Uusi sisailmaprosessi

f HAITTAILMOITUS Tarkistuslistan * Vaihe 1: Haittailmoitus ja
tayttaa aina esimies téyttdminen tekniset mittaukset
e Vaihe 2: Tutkimus-
> Tekniset mittaukset Qtreilevan ohjaus suunnitelma
ty6terveyshuoltoon
VAIHI;.) Ik 4 e Vaihe 3: Jatkotutkimukset
max. 3 vko ; . i3 0
N ENSIMMAINEN KOHDEKAYNTI: ja oirekyselyt
_ Sisdilma-asiantuntija, kohdemanageri, esimies, kaytt4ja, ) )
ympéristoterveydenhuolto, tydsuojelu, terveydenhuolto, siivous, asiakasvastaava * Vaihe 4: Korjaukset
\ > ONGELMA KORJATTAVISSA ONGELMA VAATII LISASELVITYKSIA tiedottaminen
( PERUSTETAAN KOHDEKOHTAINEN SISAILMATYORYHMA JA TILATAAN ULKOPUOLINEN RTA KAYMAAN KOHTEESSA
- (sis&ilmatekninen kuntotutkimus ja suunnitelma)
' I
T
VAIHE 11 x X X
max. 2 Kk { 0 TUTKIMUSSUUNNITELMA SISAILMATEKNISTA KUNTOTUTKIMUSTA VARTEN (RTA)
. >
g $
= KOHDEKOHTAINEN SISAILMATYORYHMA R ——
\ 057 Kuntotutkimussuunnitelman l&pik&yminen. Pa&tds tutkimuksista / sisdilmamittauksista
s
() p
f = OIREKYSELY / SISAILMASTOKYSELY TARVITTAESSA . - .
o (henkildstd / oppilaat) Jatkotutkimukset / sisdilmamittaukset <3
VAIHE Il ) S
max. 2 kk g
KOHDEKOHTAINEN SISAILMATYORYHMA: e Tulosten lapikdyminen ® Toiminta- ja korjaussuunnitelman taydentaminen . .
s . . SR . o . tiedottaminen
\ o Kayttoa turvaavat toimenpiteet ja jalkiseurantasuunnitelma e Viestintdsuunnitelma
Korjaukset — Jélkiseuranta > Lis&selvityksia

VAIHE IV l \
Lopetus |

Kuva 11. Uusi sisdilmaprosessi 2019 (Iahde: Tilapalvelukeskus)
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Liite 1
Turun kaupungin hallinnon
ja talouden tarkastus

wil- 0
LY | W

. L& R i i
i | 4
~ = : B i
a B
|

't.’ i ‘
i’os

Sme

”
.
a

&?)"
1950
YA

e

llk’”'
“_\*.
- .:‘
Nmd

s b’_

-

P

\

55
X\
L VS

>
-

)

ARVIOINTIKERTOMUS 2019 | 72



Tarkastuslautakunnan
kokoonpano ja toiminta

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on kaupungin hallinnon ja talouden tarkastuk-
sen jarjestaminen seka kaupungin ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen yhteen-
sovittamisesta huolehtiminen. Tarkastuslautakunta valmistelee valtuuston paa-
tettavét hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat. Tarkastuslautakunta
valvoo sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuksien noudattamista ja raportoi
sidonnaisuuksista valtuustolle. Lautakunta tuottaa kaupungin ja sen strategisen
johtamisen ja toiminnan kehittdmisen tueksi luotettavaa ja olennaista arviointitie-
toa valtuustolle ja muille paatdksentekijoille, kuntalaisille ja ympéardivalle yhteis-
kunnalle sekd kaupungin henkildstdlle.

Tarkastuslautakunta arvioi

* valtuuston asettamien strategisten tavoitteiden ja talousarviotavoitteiden
toteutumista,

toiminnan tarkoituksenmukaisuutta,

tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta seka

muita kuntalaissa lautakunnan tehtévaksi annettuja asioita.

Tarkastuslautakunnan tehtavakenttdan vaikuttavat vaatimukset talouden tasa-
painottamisesta, tasapainottamista koskevien suunnitelmien sisalléon ja toimen-
piteiden toteutuksen ja riittdvyyden arvioinnin tarve. Toimintaan vaikuttavat myos
kuntakonsernin toiminnan ja palvelutuotannon organisointi, jarjestamistapa ja
johtaminen seké néissa tapahtuvat muutokset. Liséksi lautakunnan toiminnassa
tulee ottaa huomioon kulloinkin voimassa olevien ohjausasiakirjojen rakenne ja
sisaltd seka ne muutostekijat, jotka vaikuttavat kaupunkikonsernin ja sen eri
osien toimintaan ja tulokseen. Toimintaympaéristdssa tapahtuu jatkuvia muutok-
sia johtuen muun muassa lainsdadannosta seké lisdantyvasta kuntarajat ylitta-

vasta yhteistyosta. Tarkastuslautakunnan tavoitteena on ollut valtuustokaudella
tukea valtuuston paattdmien strategisten tavoitteiden toteutumista. Tavoitteiden
toteutumista on tuettu arviointitoiminnalla, jossa on tarkasteltu asetettujen ta-
voitteiden toimeenpanoa, toteutumista ja vaikutuksia organisaation eri tasoilla
ja toiminnoissa.

Arviointitoiminnalla on pyritty kattamaan olennaisimmiksi katsotut asiakokonai-
suudet tai toiminnot valtuustokauden aikana. Arviointitoiminnan tuloksista on
raportoitu kulloinkin tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Tarkastuslautakuntaan kuuluu hallintosé&nnén mukaan 13 jasenta.

Toimikauden 201-2021 tarkastuslautakunnan jasenind, heidan henkildkohtai-
sina varajasenindan, puheenjohtajana ja varapuheenjohtajana ovat valtuuston
paatdksen (Kv 12.6.2017 § 124) mukaisesti toimineet:

Jasen

Anne Aholainen
Timo Laihinen
Markku Liitola

Varajdsen

Aira Hellstrém
Pentti Korhonen
Samuli Salantera

Matti Vaha-Heikkila

(Kv 17.6.2019 § 86 saakka)
Riina Lumme

(Kv 17.6.2019 § 86 alkaen)

Rauli Elenius

Tuija Ollikkala Eija Adenius-Tiilikainen
Péivi Salminen Roos Merja
Eija Raunio Pia Matihaldi

Mika Karkkainen
Riikka Oksanen Kaija Rantanen
Elias Laitinen Teuvo Peltoniemi
Jyrki Aland Erkki Koskinen
llona Koivunalho Liisa Fredriksson
Jari Viherlampi Marita Kangasniemi

Ari Rantanen

Puheenjohtaja Vaha-Heikkild Matti (Kv 17.6.2019 § 86 saakka)
Riina Lumme (Kv 17.6.2019 § 86 alkaen)

Varapuheenjohtaja  Oksanen Riikka

Tarkastuslautakunnan valmistelu- ja taytantéonpanoyksikkéna on toiminut re-
visiotoimisto.

Toimikauden 2017-2021 tarkastuslautakunta kokoontui kevaan 2019 aikana
yhteensa 7 kertaa ja syksyn 2019 aikana yhteensé 5 kertaa. Kevatkaudella 2019
tarkastuslautakunta on valmistellut vuoden 2018 arviointia.

Kevaalla 2019 tarkastuslautakunta jarjesti johdon kuulemis- ja keskustelu-
tilaisuuksia vuoden 2018 arviointia varten. Tilaisuuksissa kaupungin johdon
edustajia kuultiin vuoden 2018 tilinpaatdksesta ja talousarviotavoitteiden toteu-
tumisesta seka henkildstotavoitteiden toteutumisesta ja raportoinnista. Tarkas-
tuslautakunta hyvaksyi vuoden 2018 arviointikertomuksen 23.5.2019. Arvioin-
tikertomus julkaistiin suomen ja ruotsin kielella osoitteessa: http://www.turku.fi/
tarkastuslautakunnanjulkaisut

Arviointikertomuksessa 2018 kasiteltiin erityisesti hiilineutraalia Turkua 2029,
perusopetuksen oppilashuoltoa, Turun kaupunkiseudun liikennejarjestelma-
suunnitelmaa, vanhusten asumispalvelujen ja ymparivuorokautisen hoidon os-
topalvelujen laadunvalvontaa, kaupunkikonsernin taloudellista tilaa seka sisaista
valvontaa, riskienhallintaa ja konsernivalvontaa. Kaupunginvaltuusto kasitteli ar-
viointikertomuksen 17.6.2019. Kaupunginhallituksen selvitys tarkastuslautakun-
nan vuoden 2018 arviointikertomuksen aiheuttamista toimenpiteista kasiteltiin
kaupunginvaltuustossa 9.12.2019. Vuoden 2019 aikana tarkastuslautakunta
kuuli arviointeja varten yhteensa 29 henkil6a.

Vuoden 2019 arviointia varten on kevatkaudella 2020 kuultu kaupunginjohtoa,
toimialojen johtoa seka henkildstd- ja talousjohtoa Turun kaupungin vuoden
2019 tilinpaatdksestd, talousarviotavoitteiden toteutumisesta, henkiléstérapor-
toinnista 2019 ja henkildstétavoitteiden toteutumisesta. Toukokuussa 2020 tar-
kastuslautakunta hyvaksyi vuoden 2019 arviointia koskevan raportin. Kaupungin
vuoden 2019 tilinpaatds, tarkastuslautakunnan arviointiraportti ja tilintarkastajan
tilintarkastuskertomus vuodelta 2019 kasitellddn kaupunginvaltuuston kokouk-
sessa 15.6.2020.

Tilintarkastaja ja tilintarkastuksen toteutus

Turun kaupungin tilintarkastajana sopimuskaudella 2013 - 2018 on toiminut
KPMG Oy Ab. JHT, KHT Jorma Nurkkala toimi vastuunalaisena tilintarkastajana.

Tilintarkastaja on raportoinut tarkastuslautakunnalle tarkastustyén etenemisesta
vuosisuunnitelman ja valtuustokaudelle laaditun tarkastussuunnitelman mu-
kaisesti. Tilintarkastaja antoi vuotta 2018 koskevan tilintarkastuskertomuk-
sen 25.4.2019. Tilintarkastuskertomus oli valtuuston ké&sittelyssa 17.6.2019.
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Lisaksi tilintarkastaja on 25.4.2019 antanut yhteenvetoraportin tilinpdatoksen
31.12.2018 tilintarkastuksesta.

Tarkastuslautakunta p&atti 23.5.2019 I1ahettda Turun kaupungin tilinpaatdksen
2018 tilintarkastusta koskevan tilintarkastajan raportin kaupunginhallitukselle
tiedoksi ja toimenpiteita varten. Kaupunginhallitus antoi 2.9.2019 selvityksen
vuoden 2018 tilintarkastajan raportin aiheuttamista toimenpiteista tarkastuslau-
takunnalle.

Valtuusto on valinnut Turun kaupungin tilintarkastajaksi sopimuskaudelle 2019-
2022 KPMG Oy Ab:n (Kv 17.6.2019 § 109). Vastuunalaisena tilintarkastajana
toimii JHT, KHT Jorma Nurkkala.

Tilintarkastuskertomusta vuodelta 2019 ja tilintarkastajan yhteenvetoraporttia ti-
linp&atdksen 31.12.2019 tilintarkastuksesta on kasitelty tarkastuslautakunnassa
28.4.2020 ja 19.5.2020.
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