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Centrala observationer i utvarderingen

Revisionsndmndens utvéardering
for 2019 har sarskilt fokuserat pa foljande:

1.

Budget och bokslut 2019

2. Stadens interna dvervakning, riskhantering och koncernévervakning
3. Temaspecifika utvarderingar
4. Uppféljning: inomhusluftarenden

1. Budget och bokslut 2019

Resultatet for moderstadens rékenskapsperiod 2019 visade ett underskott pa
38,4 miljoner euro och stadskoncernens resultat visade ett 6verskott pa 59,0
miljoner euro. Dotterbolaget Turun seudun sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistot
Oy som &gs helt av Abo stad saldes till Hemsd Stordker Finland Oy i borjan av
april. P& grund av kdpet bokfordes i koncernen en extraordinar forsaliningsvinst
pa dver 76 milioner euro. Utan den extraordindra posten av engangsnatur hade
koncernens resultat varit -17,2 miljoner euro.

Av stadens verksamhetsutgifter stod personalutgifterna for 37,7 procent och
koptjansterna for 45,8 procent. Personalutgifterna 6kade med 14,5 miljoner
euro (+2,9 %) jamfort med 2018 och utgifterna for koptjanster dkade med 17,3
milj. euro (+2,9 %).

Kassaflodet for Abo stadskoncerns verksamhet och investeringar har under de
senaste tolv aren i genomsnitt varit omkring 49 miljioner euro negativt pa ars-
nivd. Aven for &r 2019 var samma kassafléde hela 101 milioner euro negativt,
vilket ar den samsta siffran for rapporteringsperioden.

Tillvaxten av koncernens lanestock upphorde for ett tag. Orsaken var forsalj-
ningen av social- och hélsovardstjanstfastigheter. Trots forsaljningen ligger kon-
cernens soliditetsgrad och relativa skuldsattning klart under en nivd som kan
betraktas som god.

2. Stadens interna
overvakning, riskhantering
och koncernodvervakning

Liksom under 2018 &r tillgangen till personal under 2019 en central risk for
staden. Enligt verksamhetsberattelsen lockar inte stadens [6neniva profes-
sionella, och fast anstélining och anstaliningstrygghet, majligheten till flexibel
arbetstid och oavidnade ledigheter forbattrar inte attraktionskraften tillrack-
ligt. Utifran bokslutets verksamhetsberéttelse &r det oklart, vilka konkreta at-
garder som vidtagits eller planerats i staden for att hantera den omfattande
risk som géller tillgangen till personal i olika sektorer och hur fragan beaktas
i stadens personalplanering.

| utvarderingen av risker under 2019 kom lokalresurser och problem med
inomhusluften upp som centrala risker. Renoveringssituationer och lokalbe-
hov som beror p& problem med inomhusluften utgdr problem. Fér underhall
av fastigheter ska det finnas en langsiktig plan som &ar kopplad till planerna
for stadens tjanster och servicenat. Planeringen och resursfordelningen ska
vara langsiktig och utgé fran stadens langsiktiga mal.
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| och med projektplaneringsanvisningarna for stadens nya infrastrukturpro-
jekt ska planeringen, genomférandet och ledningen av projekt utvecklas
s& att riskerna i samband med genomférande av projekt kan minimeras. A
andra sidan kan inga anvisningar I6sa problem som beror pa brister i den
dvergripande planeringen, alltfor bradskande tidsplaner for beslutsfattandet
och genomforandet eller for sma resurser i forhallande till projekthelheten.
Aven upphandlings- och konkurrensutsattningskunnande har en stor be-
tydelse for att projekten ska lyckas. For tydlighetens skull ska anvisningar
som galler olika projekt- och investeringshelheter utvecklas vidare s att
anvisningarna a&r omfattande och tillr&ckligt tydliga och ger behdvliga verk-
tyg saval for beslutsfattare som personer som férbereder och genomfor
arenden vad géller olika slags projekthelheter.

Utifrén bokslutets verksamhetsberéattelse for 2019 forblir det oklart om man

genom den koncerntvervakning som ligger pa koncernledningens ansvar

har fatt en tillracklig klarhet Gver hur malen for dvervakningen genomforts,

dvs. om

¢ kommunkoncernens verksamhet ar ekonomisk och resultatrik,

¢ den information som utgdr grunden fér besluten &r tillr&cklig och
tillforlitlig samt om

e bestdmmelser i lagen, myndighetsanvisningar och organens beslut
efterfolis och

e att egendom och resurser tryggas.

3.1 Den storsta delen av
stadsbornas tjanster produceras
genom inkop av tjanster

Siffrorna i bokslutet 2019 visar att i moderstadens verksamhetsutgifter ar
kop av tjanster (620,4 milj. euro) betydligt hdgre an personalutgifter (510,3
milj. euro). Av koép av tjanster gérs 352,2 milioner euro, dvs. cirka 57 pro-
cent, inom stadskoncernen eller fran samkommuner sdsom sjukvardsdi-
striktet. Den klart storsta serviceproducenten &r Egentliga Finlands sjuk-
vardsdistrikt med 256,1 miljoner euro.

| fraga om kop av tjanster har man inte pa stadsniva fattat beslut om méal el-
ler riktlinjer p& motsvarande satt som i fraga om for den egna produktionens
personalutgifter. Darmed saknas ocksa i regel indikatorer och rapportering.

Revisionsndmnden anser att det &r problematiskt om stadens riktlinjer om
personal eller tunga administrativa processer leder till att tjanster produ-
ceras som kopta tjanster, d&ven om det skulle vara odndamalsenligt och
dyrare.

3.2 Hemvard

Personalen pa faltet inom hemvéarden upplever att de har for lite tid hos
klienten och att antalet klienter som ska skétas per dag ar for hogt.

Enligt en enk&t som genomférdes av revisionsnamnden ar nastan 38 pro-
cent av faltpersonalen och 32 procent av servicecheferna av delvis eller helt
annan asikt om att de kan erbjuda hogklassig hemvard i sitt eget omréde.

Det &r utmanande att rekrytera personal och man upplever att det férekom-
mer brister i vikariernas kompetens. Man misstanker att rekryteringsproble-
men kommer att ytterligare férvarras i framtiden.
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3.3 Stod for narstaendevard

¢ Enligt revisionsndmndens uppfattning finns det fér f& handledare inom sto-
det for narstaendevard i forhallande till antalet klienter.

¢ Revisionsnamnden anser att narstdendevardarnas ork &r en mycket stor
utmaning. Man kan péverka orken pa manga olika satt. En central stodform
ar lagstadgade ledigheter for narstdendevardare.

e En central fraga for att stddja narstdendevardarnas ork &r ocksa att upp-
datera handledarnas uppfoliningsbestk genom att dka besdksfrekvensen.

4. Uppfoljning: inomhusluftarenden

e Enligt revisionsndmndens intervjuer har sektorerna for narvarande tydligare
information an tidigare i fraga om vem som ska kontaktas vid fragor som
géaller inomhusluft. Dessutom upplevs i nulaget att skétseln av inomhus-
luftdrenden &r mer transparent an tidigare.

e Revisionsnamnden ser att samarbete mellan dem som anvander och upp-
réatthaller lokaler ar ett viktigt framtida utvecklingsomrade.

e | staden pagér ett projekt dar man tar fram beddmningar av alla fastigheters
skick i staden och dartill anknutna planer for atgarder i euro. Revisions-
ndmnden anser att det ar besynnerligt att staden inte tidigare har haft en
tillr&ckligt professionell uppfattning om i vilket skick dess fastigheter ar.

e Utifrén langsiktiga planer kan eventuella problem observeras tidigare och
beredskapen infér dem bli battre inriktad inom ramen fér begréansade eko-
nomiska resurser.
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Ordforandes
halsning

Enligt kommunallagen hor det till revisionsnamndens uppgifter att beddéma huru-
vida de mél fér verksamheten och ekonomin som fullméaktige satt upp har nétts
i kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten &r ordnad pa
ett resultatrikt och dndamalsenligt sétt. Darfor har vi igen utrett vad som sker
bakom bokslutet och rapporterna och intervjuat stadens alla ledande tjans-
teinnehavare och andra centrala tjansteman. | de tematiska utvarderingarna
anvande vi oss ocksa av direkta enkater till personalen.

Jag ar tacksam for tillfallet att fa leda detta arbete under senare halften av
mandatperioden, for det finns f& uppgifter dar man kan observera stadens verk-
samhet s& har heltackande. Abo &r en stad som utvecklas och som fortfarande
saktas ner i vissa avseenden av processernas stelbenthet i forhallande till malen
och av kommunalekonomins riksomfattande tillstand av obalans. Staden drivs
anda framéat av en stor grupp jarnharda proffs som har blicken mot framtiden.

| Abo folis malen som utsatts av fullmaktige aktivt i form av delarstversikter
och strategiska avtal, men det &r séarskilt viktigt att f& reda pa varfor vissa mal
uppnés medan andra inte gér det. Aven om de politiska besluten &r inte objekt |
denna utvardering, méaste stadsorganisationen betraktas som helhet for att ob-
servera hur de politiskt bestdmda ramvillkoren och resurserna har sin inverkan
pé det hur val malen kan nas.

Till exempel inom planldggningen, som vi betraktade i en separat rapport, hade
utmaningar orsakats av saknaden av markpolitiska riktlinjer och tidsenliga ser-
vicenatplaner, begrénsade resurser som angivits for forberedelser samt av svar-
igheten med att tillsatta tjansterna. For flera projekt har malen inte uppnatts pa
grund av forsenade beslut eller en fér stram tidtabell. Flera av dessa oldgenheter
har redan fixats under varen 2020.

Ibland &r det ocksé bra att studera om véra kriterier ar ratt for det som vi vill
uppna. For att igen anvanda stadsplaneringen som exempel, har man dar over-
gatt fran kvantitativa mal till det att funktionella mal efterstravas, men samtidigt
félier man med antalet detaljplaner som har férverkligats. Valfardssektorn da-
remot letade efter nya sétt att producera bade besparingar och béattre valfard i
samband med acklimatiseringsprogrammet.
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For att hela kedjan fran beslutsfattande till verkstéllande och frén 6vervakning
till utvecklande av verksamheten ska fungera i en stor stadsorganisation maste
processerna vara klara och instruktionerna maste foljas i alla situationer. En
positiv utveckling pagar; vi har nu tagit i bruk en ny verksamhetsprocess for an-
skaffning av infrastruktur och en enhetlig behandlingsprocess for inneluftsanmal-
ningar samt paborjat en systematisk konditionskartlaggning av stadens lokaler.

Forutom att lokalerna ar en betydande utgiftspost ar de ocksa en viktig del av
den dagliga verksamhetsmiljon for var personal och andra stadsbor. Darfor ar
det viktigt att halla fast vid deras réttidiga underhall och se till att vi inte uttkar
reparationsskulden i samma takt som hittills. Samma princip borde tillampas for
personalens vélbefinnande: Personalen ar var viktigaste resurs, och det att den
nuvarande personalen orkar med sitt arbete &r kopplat till servicens kvalitet och
tillgangen till kunnig arbetskraft ocksa i fortsattningen.

Det bor observeras att fastédn vi i denna rapport granskar aret 2019 har fle-
ra saker redan &ndrats under denna var. Sarskilt coronaepidemin har andrat
pa stadskoncernens verksamhetsmilj®, och specialarrangemangen paverkade
ocksé de amnen som behandlades i intervjuerna. Darfor har vi i samband med
utvarderingen kort kommenterat varens coronaarrangemang sérskilt ur riskhan-
teringens synvinkel.

Utvarderingen av det nuvarande &ret om ett &r kommer ocksa att vara minst
lika intressant: Samtidigt som vi forsoker hitta var vag i den postpandemiska
véarlden, gar vi mot borgmastarnas Abo i och med det nya ledningssystemet.
| samma veva far vi férhoppningsvis ta del av béttre processer, ledarskap och
informationsférmedling i stadskoncernens olika delomréden sé att framtidens
stad ska kunna operera dppnare och dndamalsenligare.

Abo den 19 maj 2020
Riina Lumme
Revisionsndmndens ordfdrande
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Budget och
bokslut 2019




1.1 Ekonomiska indikatorer
och jamforelser med andra '

Abo stads resultat for rakenskapsperioden 2019 var -38,4 milj. euro. Awikelsen
jamfort med férandringarna i budgeten var +26,0 milj. euro.

Koncernens resultat for rakenskapsperioden enligt koncernens resultatrékning
var +59,0 milj. euro (-22,9 milj. euro 2018). Dotterbolaget Turun seudun sosiaa-
li- ja terveyspalvelukiinteistét Oy som ags helt av Abo stad saldes till Hemso
Storaker Finland Qy i borjan av april. Pa grund av kopet bokfordes i koncernen
en extraordinér forsaliningsvinst pé éver 76 miljioner euro. Utan den extraordina-
ra posten av engangsnatur hade koncernens resultat varit -17,2 miljoner euro.
Koncernens arsbidrag var 128,7 milioner euro (117,8 milioner euro 2018). En-
ligt koncernens resultatrakning uppgick éverskottet for rakenskapsaret 2019 till
50,6 miljoner euro (underskott 33,7 miljoner euro 2018). Utan den extraordinéra
posten av engangsnatur hade koncernens underskott varit 25,7 miljoner euro.
Verksamhetsberattelsen innehéller en redogorelse for de sammanslutningar som
ingér i koncernbokslutet.

Personalutgifterna 6kade med
14,5 mii. euro (2,9 %)
jamfort med ar 2018 och utgifterna
for koptjanster 6kade med
17,3 mili. euro (+2,9 %).

1 Som kallor fér indikatorerna har anvants Abo stads bokslut och stora staders bokslut.

Balans mellan intékter och utgifter

Verksamhetsbidraget anger den del av nettodriftsutgifterna som finansieras
med skatteintakter och statsandelar.

Bokslutets verksamhetsbidrag var -1 071,3 miljoner euro (-1 035,7 miljoner
euro 2018). Verksamhetsbidraget blev +28,2 milj. euro battre &n budgeterat
(Budgeten 2019 med andringar -1 099,5 milj. euro).

Driftsekonomidelens nettoutgifter underskred den &ndrade budgeten med 5,8
milj. euro. Av stadens verksamhetsutgifter stod personalutgifterna for
37,7 procent och képtjansterna for 45,8 procent. Personalutgifterna
6kade med 14,5 milj. euro (+2,9 %) jamfort med ar 2018 och utgifter-
na for képtjanster 6kade med 17,3 milj. euro (+2,9 %). Enligt bokslutets
verksamhetsberattelse uppgick anvandningen av personal under tiden 1.1-
31.12.2019 till 10 467,3 arsverken. Nar man beaktar organisationsférandring-
arnas effekter pa hela personalen tkade anvandningen av arbetskraft under
2019 med 124,1 arsverken (1,2 %) jamfort med 2018.

Koncernférvaltningens jdmte stadsstyrelsens servicecentralers anvandning av
arbetskraft (hela personalen) var 895,1 arsverken ar 2019 (935,1 arsverken ar
2018). Né&r man beaktar organisationsférandringarna &r dkningen jamfort med
foregaende ar 14,5 arsverken.

Abo moderstads arsbidrag har sedan
2014 utvecklats enligt foljande:

2014 2015 2016 2017 2018 2019
50 578 60 290 72174 39 074 6239 11727

Tabell 1. Abo moderstads arsbidrag (1 000 €) under 2014-2019.
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Arsbidraget beskriver den intdktsfinansiering som kan anvandas for in-
vesteringar, placeringar och laneavkortningar.

Om arsbidraget &r pa minus racker det inte ens till att uppréatthalla den arliga
verksamheten (tacka driftskostnaderna). Abo moderstads arsbidrag kade med
omkring 5,5 miljoner euro jamfort med foregaende ar (se tabell 1).

Under 2019 var moderstadens arsbidrag i procent av avskrivningarna i
Abo 20,3 procent, vilket var den svagaste i de stora staderna (se tabell
2). Medeltalet fér de sex storsta stéderna var 82 procent.

ARSBIDRAG / AVSKRIVNINGAR, %

Om nyckeltalet "arsbidrag i procent av avskrivningarna” ar minst 100, ar kom-
munens ekonomi enligt Kommunférbundets rekommendation i balans. Om
nyckeltalets véarde ligger pa plus men ar mindre &n 100, &r kommunens ekono-
mi svag eller avtagande. Nyckeltalet visar hur manga procent av avskrivningar
enligt resultatrakningen som arsbidraget tacker.

2017 2018 2019
Helsingfors 236 217 203
Esbo 160 121 96
Tammerfors 82 44 81
Vanda 133 104 43
Uledborg 148 71 49
Abo 70 11 20

Kalla: de stdrsta stadernas bokslut 2017-2019

Tabell 2. Moderstadens arsbidrag i procent av avskrivningar i
stora stéder under 2017-2019.

Inkomstfinansieringens tillracklighet
i forhallande till skatteprocenten

Vid en beddmning av inkomstfinansieringens tiIIréoingheE maste man beakta
den skatteprocent med vilken arsbidraget har uppnatts. Abos inkomstskatte-
procent under 2019 var 19,50 (19,50 &r 2018).

Kommunens skatteintakter utgérs huvudsakligen av inkomstskatt, fastighets-
skatt och samfundsskatt. Inkomstskatten utgér kommunens viktigaste skatte-
intakt. Enligt bokslutet uppgick Abos totala skatteintakter under 2019 till 785,0
milj. euro. Tillvaxten jamfort med foregaende &r var +30,5 milj. euro, det vill sdga
4,0 procent.

Samfundsskatteintékterna ékade under 2019 med 10,1 milioner euro jamfért
med 2018. | budgeten for 2019 prognostiserades samfundsskatteintakter pa
98,8 milioner euro. | bokslutet 2019 var samfundsskatteintakterna 107,3 miljo-
ner euro, vilket dverskred budgeten med +8,5 milj. euro.

Statsandelarna minskade med 5,3 miljoner euro jamfoért med 2018. Enligt bok-
slutsuppgifterna uppgick statsandelarna ar 2019 till 261,7 milioner euro. Denna
summa overskred budgeten med 10,6 miljoner euro.

Forandringarna i skatteintakterna beror bland annat pa utvecklingen av ekono-
min och §ysselséttningen. En granskning pé stadsniva visar att arbetsloshets-
graden i Abo i slutet av december 2019 var 11,5 procent (&r 2018 12,2 procent).

Inkomstfinansieringens tillracklighet for investeringar

Forutom genom en jamforelse av arsbidraget och avskrivningarna (arsbidrag/
avskrivningar, %) kan inkomstfinansieringens tillracklighet bedémas med hjalp
av inkomstfinansieringsprocenten for investeringar. Under 2019 tackte staden
10,0 procent av investeringarnas anskaffningskostnader med inkomstfi-
nansiering fran den ordinarie verksamheten (7,8 % ar 2018). Har anges
siffror for moderstaden. Bland de sex storsta stdaderna var den andel
som tacks av inkomstfinansieringen minst i Abo (medeltal 48,6 %). En
jamforelse av kommuner forsvaras av att vissa investeringar kan goéras
exempelvis inom fastighetsbolag utanfér moderstadens balansrakning
eller som hyresprojekt.
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INKOMSTFINANSIERING AV INVESTERINGAR
| DE STORSTA STADERNA, %

2017 2018 2019
Helsingfors 137 123 97
Esbo 87 72 58
Tammerfors 46 24 59
Vanda 148 86 31
Uledborg 108 44 36
Abo 37 8 10

Kalla: olika staders bokslut 2017-2019

Tabell 3. Inkomstfinansieringsprocenten i de storre stadernas investeringar
2017-2019

Koncernens resultat for rakenskapsperioden var 38,4 miljoner euro negativt.
Med ar 2018 jamfdrbart resultat for rakenskapsperioden som utan péverkan av
poster av engangskaraktar? uppgick till -44,1 miljoner euro.

Genom Abo stads intaktsfinansiering kunde
endast 10 % av investeringarna betalas!

Balansen i helhetsfinansieringen

Begreppen solvens och likviditet anknyter till balansen i helhetsfinansieringen
och bygger upp kommunens ekonomiska stéllning som helhet. Solvensen kan
méatas bland annat med fdljande métare: soliditets-%, relativ skuldsattnings-%
och l&n i €/invanare. Likviditeten handlar om hur staden klarar av sina dagli-
ga betalningar. Stadens likviditet forblev god under aret. Soliditeten beskriver
kommunens solvens och férmaga att klara av sina langsiktiga ataganden. En

genomsnittlig soliditet pa 70 % kan betraktas som en god maélniva i kommun-
ekonomin. En soliditet p& under 50 % i en kommun innebér en hog skuldborda
och en svag sjalvforsorjning.

Abo stads soliditet har sjunkit sedan foregéende ar och kan betraktas som
svag.

Utveckling av Abos soliditetsgrad (%)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
50,4 51,4 49,3 46,8 44,2 44,8

Soliditetsgrad, % = 100 x (eget kapital + avskrivningsdifferens och frivilliga av-
séattningar) / (hela kapitalet — erhalina férskott)

Tabell 4. Utveckling av Abos soliditetsgrad (%) under 2014-2019

2Man redovisade 1,9 miljoner euro ackumulerad avskrivningsdifferens for att tacka avskrivningar enligt plan for investeringar som genomforts med investeringsreserveringar. Underskottet paverkades positivt
av Studentbystiftelsen | Abos aterbetalning av en utlaning pé 7,6 miljoner euro som bokforts som extraordinara intakter. | samband med ¢vergangen till bokféringslagen drogs stiftelsens utlaning av fran det

ackumulerade éverskottet i stadens ingédende balans for 1997 som oséker fordran.
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Den relativa skuldséattningen berattar hur mycket av bruksinkomsterna som
behovs for att aterbetala frammande kapital. Ju mindre detta tal ar, desto battre
ar kommunens situation. Denna indikators varde péaverkas inte av anlaggnings-
tilgéngens varde, varderingen eller metoden for avskrivningen och kan darfor
anvandas for en jamforelse mellan kommuner.

Abo stads relativa skuldséttning under 2019 var 70,8 procent.

Relativ skuldsattning, %
| Abo under 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
56,7 59,2 64,5 75,3 79,1 70,8

Tabell 5. Relativ skuldséttning, % i Abo under 2014-2019. Relativ skuldsétt-
ning, % = 100 x (frammande kapital — erhalina forskott) / bruksinkomster. Fram-
mande kapital innefattar depositioner i personalkassan.

Abo stads 1&n minskade efter en lang tid under 2019 och var 3 837 euro per
invanare. Detta berodde framst pa att man under 2019 genomfoérde Gverlatelse
av aktierna i Turun seudun sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistdt Oy till Hemso
Storéker Finland Oy.

| Abo har lanen i €/invanare utvecklats enligt foljande:

Abo stads 1an €/invanare
2014 2015 2016 2017 2018 2019
2944 3218 3 600 3 991 4 283 3 837

Tabell 6. Abo stads Ian (€/invanare) under 2014-2019

I slutet av aret hade staden 0,9 miljoner euro mindre rantebelagd skuld
an rantebelagda kort- och langfristiga fordringar och investerade pen-
ningbelopp (inklusive skadefondens tillgdngar) (81 milj. euro i slutet av
2018). Utlaningsfordringar fran dottersammanslutningar minskade under aret
med 191 miljoner euro, vilket berodde framst pé aterbetalningen av utléning vad
galler Turun seudun sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistét Oy (119 miljoner euro)
samt pa byte av konverteringslan till aktiekapital samt aterbetalningen av ett
juniorlan vad galler Abo Teknologifastigheter Ab (sammanlagt 52 milj. euro). Vid
arsskiftet var det langfristiga utlaningsbestandet 458 miljoner euro (641 miljoner
euro 2018) och den kortfristiga kreditlimitskulden fran dotterbolag som kopplats
till koncernkontot var 46 miljoner euro (53 miljoner euro 2018).

En jamforelse av kommunernas lanestockar i euro ger inte en helt korrekt bild
av kommunernas situation i forhallande till varandra, eftersom kommunernas
organisationsstrukturer kan vara valdigt olika. Vid en jamforelse av lanestockar
ar det battre att anvénda koncernens lanestock som jamforelsetal.

Stadskoncernens lan i €/invdnare minskade under 2019 enligt Abo stads
bokslut och var 7 539 euro/invanare (7 809 €/invanare ar 2018).

Lan €/invanare Koncernens lan €/invanare

2018 2019 2018 2019
Helsingfors 1693 1551 7670 7914
Esbo 2812 34183 12 336 13125
Tammerfors 2847 3 337 7 299 8 034
Vanda 3996 4088 8 451 8 599
Uleaborg 3170 3 407 4 096 4727
Abo 4 283%) 3 837%) 7 809*%) 7 539*%)

*) Talet anger den okorrigerade lanestocken, skulderna med ranta omfattar
med andra ord personalkassa- och koncernkontotillgangar.

**) Koncernens okorrigerade lanestock inklusive personalkassainsattningar.

Tabell 7. Lanestock i de stdrsta stdderna under 2018 och 2019
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Under 2019 var den genomshnittliga lanestocken for kommunerna i hela Finland
(moderkommun) per invanare 3 354 € (www.granskaforvaltningen.fi/lkommuner/
7.4.20). For de sex storsta stdderna (moderstad) var motsvarande medeltal 3
272 €. Lanestocken for de sex stdrsta stadskoncernerna per invanare var i
genomsnitt 8 323 €.

De sex storsta stadskoncernernas relativa skuldsattning® var i medeltal
101,9 procent. | Abo var koncernens relativa skuldséttning 90,4 procent under
2019.

Koncernens relativa skuldsattning, %

2018 2019
Helsingfors 87 89
Esbo 143 150
Tammerfors 94 98
Vanda 110 110
Uledborg 65 74
Abo 96 20

Kalla: De storsta stadernas bokslut 2018-2019

Tabell 8. Relativ skuldséttning, % i de storsta stadskoncernerna aren
2018-2019.

Utvecklingen av koncernens lanestock granskas narmare i kapitel 1.2.

3 Relativ skuldséattning, %

=100 x (Frammande kapital — Erhalina forskott) / Bruksinkomster

Detta tal anger hur mycket av koncernens bruksinkomster (verksamhetsintékter, skatteintékter och
statsandelar) som behdvs for att &terbetala det frammande kapitalet. Ju mindre indikatorn for skuld-
séttning &r, desto battre majligheter har koncernen att klara av att aterbetala sina skulder genom
inkomstfinansiering.
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1.2 Synpunkter pa 2019
ars bokslut och mal

1. Tillvéxten av koncernens lanestock
upphorde for ett tag — anledningen forsaljining
av social- och halsovardstjanstfastigheter

Abokoncernens lanestock har sedan 2008 vuxit med omkring 404 miljoner
euro, det vill sdga med omkring 38 procent, i genomsnitt med omkring 37 mil-
joner euro per ar. Under 2019 minskade stadens behov att ta lan tillfalligt som
folid av forsalining av social- och hélsovardstjanstfastigheter och koncernens
ldnestock minskade med 39,9 milioner euro. Koncernens lanestock uppgick i
slutet av 2019 till 1 457 milioner euro. P& grund av forsaljningen av social- och
halsovardstjanstfastigheter upphdrde tillvaxten av koncernens lanestock for ett
ar. Det ska dock noteras att som foljd av kdpet Okade hyresutgifter som utbe-
talas av koncernen med cirka 11 miljioner euro per ar. Man vet inte storleken
pa de hyreskassafloden som utbetalas av koncernen efter att de temporara
hyresavtalen I6per ut (i genomsnitt om cirka atta ar).

Det ar klokt att granska lanestockens utvecklings pé koncernnivd, eftersom flera
betydande funktioner har éverforts fran staden till koncernen under de senaste
aren. Koncernbokslutet beskriver den ekonomiska situationen och resultatet
for den helhet som kommunen och dess dottersammanslutningar utgér. Kon-
cernsammanslutningarnas inbérdes dgande, inbdrdes transaktioner och interna
balanser har exkluderats fran koncernens resultatrakning.

Utvecklingen av koncernens lanestock 2009-2019, milj. €
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Bild 1. Utvecklingen av Abokoncernens 1&nestock &ren 2009-2019, miljoner
euro

2. Ostord kontinuitet av stadskoncernens
verksamhet ar beroende av lanefinansiering
— Observera finansieringsriskernal

Brist pa finansieringstillgangar och majligheter att uppta lan for att tacka kon-
cernverksamhetens finansieringsbehov kallas likviditetsrisk. En fortsatt ut-
veckling fran ar till &r med utgifter for verksamhet och investeringar som ar hogre
an inkomsterna innebér att fortsatt ostord verksamhet i nuvarande omfattning
ar beroende av tillgang till Ianefinansiering. Under 2019 riackte koncernens
kassa i genomsnitt till fér 51 dagar.
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Med medelanskaffningsrisk avses forsvarande av tillgang till finansiering
eller en betydande hdjning av kostnaden fér medelsanskaffning. Férutom att
skillnaden mellan utgifter och intékter ska finansieras forfaller ldn som redan
tagits ut av koncernen och dessa lan maste kunna ersattas med nya lan, dvs.
aterfinansieras. Under 2019 aterbetalades langfristiga lan pa koncernniva till ett
varde av ca 126 miljoner euro. Under samma period var man tvungen att ta ut
ett nytt langfristigt lan upp till 177 miljioner euro (&r 2018 251 miljoner euro) for
stadskoncernens verksamhet och investeringar jamte ersattande 1an for ater-
betalda krediter.

Rantekansligheten for stadskoncernens lanestock (effekten av en andring av ran-
tenivan pa rantekostnader) meddelas inte i bokslutet. | bokslutet for 2018 rakna-
des rantekansligheten endast for stadens ranteswapavtal pa 320 milioner euro.
Under 2018 var ranteswapavtalens rantekanslighet for en &ndring av rénteférand-
ringar pa 0,1 procent 2,34 miljoner euro for en andring av avtalens verkliga varde.
Rénteswapavtalens rantekanslighet meddelades inte langre i bokslutet 2019.

3. Koncernens soliditetsgrad har sjunkit klart
under en niva som kan betraktas som god, och
aven den relativa skuldsattningen &r pa en niva
som ar typisk for kriskommuner

Koncernens soliditetsgrad under 2019 var 37,1 % (35,4 % &ar 2018). Soli-
ditetsgraden mater kommunkoncernens solvens, forméga att klara av ett un-
derskott och forméga att klara av sina ataganden pé lang sikt. Enligt bokfo-
ringsné@mndens kommunsektion kan en soliditet pa 6ver 50 % ses som en
malniva for en kommunkoncern. En lagre soliditetsgrad innebér en bety-
dande skuldbérda.

Koncernens relativa skuldsattning var 90,4 procent (2018: 95,8 %). Detta tal
anger hur mycket av koncernens bruksinkomster for rakenskapsaret som be-
hovs for att aterbetala det frammande kapitalet. Koncernens relativa skuldsétt-
ning ar ett av de fyra s& kallade kriskommunkriterierna (gransvardet &r hogst 50
%). Abo uppfyller inte alla kriskommunkriterier (inkomstskatteprocent, under-
skott i kommunkoncernens balansrakning, kommunkoncernens lanesumma).

Kriskommunkriterierna kommer att andras under de narmaste aren. Kriskom-

munmatarnas struktur kommer att bibehéllas, men nyckeltalen och dessas
gransvarden har andrats. De nya gransvéardena tillampas frdn och med 2022
utifrdn gransvéardena i boksluten for &r 2020 och 2021.

4. Finansieringsanalysperspektivet

Kommunens resultatrakning kan ge en alltfér positiv bild av balansen i eko-
nomin. Detta beror bland annat pa att avskrivningarna i resultatrakningen ar
sma i forhallande till investeringsutgifterna. En kommuns resultatréakning kan
visa ett "6verskott” &ven om kommunen ar kraftigt skuldsatt. Problemet
med det skeva férhallandet mellan avskrivningarna och investeringsutgifterna
elimineras nar man granskar bokslutets finansieringsanalys. Kassaflédet fér
verksamhet och investeringar beskriver inkomstfinansieringens tillrack-
lighet, det vill saga den summa som blir kvar efter driftsekonomins in-
takter och utgifter samt investeringsutgifterna. Ett negativt kassafldéde for
verksamhet och investeringar innebar att kommunen skuldsatter sig. Eftersom
finansieringsanalysen paverkas markbart av rakenskapsarets investeringsniva
bdr man vid en granskning av dessa siffror beakta en tidsperiod pé flera &r. Ett
fortsatt negativt kassafléde fér verksamhet och investeringar leder till
o6verskuldséttning.

Kassafldet for Abo stadskoncerns verksamhet och investeringar har
under de senaste tolv dren i genomsnitt varit omkring 49 miljoner euro
negativt pa arsniva. Aven for ar 2019 var samma kassaflode hela 101
miljoner euro negativt, vilket ar den samsta siffran fér rapporterings-
perioden. Den otillrackliga inkomstfinansieringen har kompletterats med Ian.
Verksamhetens och investeringarnas kassafléde har endast under 2014 varit
positivt pa koncernnivan. Ar 2014 forbattrades situationen av ett fastighetsar-
rangemang med ett intressebolag (ingéar inte i koncernbokslutet).

Utvecklingen av kassaflodet for verksamheten och investeringarna bor
granskas pa koncernniva. Manga lokalinvesteringsprojekt i staden genomférs
av stadens dotterbolag, vilket minskar moderstadens investeringsutgifter. Dot-
terbolagens investeringsutgifter syns i koncernens kassafléde fér investeringar.
Investeringsprojekt som genomférs helt utanfér koncernen eller som genomférs
av intressebolag (t.ex. bollhallen) syns inte i finansieringsanalysen pa kort sikt.
Nar dessa projekt ar slutférda minskar de hyror som betalas fér dem dock
arsbidraget.
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Koncern 90945 -71349 -33 288 -38 786 -40 703 -46 713 30 568 -7 282 -17 660 -82 890 -89 647  -101 193
Moder -45 405 2282 19 596 -10 782 -27 145 3415 7877 130 979 -176 64715 -74 664 -89 878

Tabell 9. Kassaflodet for verksamhet och investeringar under 2008-2019 (1000 €).

5. Koncernens skuldsattning och investeringstbehov

Abo stads lanestock per 31.12.2019 var sammanlagt 1 457 miljoner euro, dvs.
7 539 €/invanare.

Ett kriterium for kriskommun &r att "Kommunkoncernens lanesumma/invanare
Overskrider det nationella genomsnittet med 50 procent tva ar i rad”.

Enligt bokslutsuppgifterna fér 2018 var Abo stads lanestock sammanlagt 1 497
milioner euro, dvs. 7 823 €/invanare. | slutet av 2018 var invanarantalet 191
331. Enligt kommunernas bokslutsuppgifter fér 2018 var de nationella genom-
snitten for hela landets kommuner/kommunkoncerner 3039/6537 €/invanare.
Enligt bokslutssiffrorna fér 2018 skulle Abos koncernlanestock fortfarande ha
kunnat 6ka med cirka 379 milj. € (1,5*6537=9805,5; 9805,5-7823=1982,5;
1982,5*191331=379 milj.) innan ovan ndmna kriterium fér kriskommun skulle
ha uppfyllt i fraga om detta.

Moderstadens och koncernsamfundens investeringsbehov &r betydande.
Stadsfullmaktige behandlade i sitt seminarium 19.3.2018 situationen fér stadens
ekonomi och investeringar. Da beddmdes i den ekonomiska ledningens forslag
hur pass lang vég Abo skulle ha for att utvecklas till en kriskommun i ljuset av
olika kriterier utifran bokslutsuppgifterna for 2016. Under 2016 var Abos kon-
cernlanebelopp 6975 €/invanare, da det enligt forslaget var 6148 €/invanare
for hela landet. Enligt koncernléaneindikatorn blev 9239 €/invanare gransvéardet
for kriskommun for Abo. Enligt forslaget skulle koncernlédnestocken utifran siff-
rorna fér 2016 kunnat ha 6kat innan kriskommunindikatorn skulle ha uppfylits
med 429,7 milioner euro, dvs. 2264 €/invanare. | sitt forslag konstaterade den
ekonomiska ledningen mot bakgrund av uppgifterna for 2016 att kriskommun-
indikatorn "kommunkoncernens relativa skuldsattning minst 50 procent” redan
uppfylls (kriteriets varde 2016: 86 % och 2017: 91,3 %).

| den ekonomiska ledningens forslag pa stadsfullmaktiges seminarium
19.3.2018 fanns en lista 6ver stadskoncernens investeringsbehov for 2019-
2022 for totalt 933 miljioner euro. Enligt férslaget ingick emellertid i investe-
ringsbehoven for 933 miljoner euro emellertid inte &nnu foljande infrastrukturin-
vesteringar for strategiska stadsutvecklingsprojekt: Ostersen / Campus, Blue
Industry Park, utveckling av centrum, bangérden och kollektivtrafikiosningen.
Utifran investeringsbehoven utvarderade den ekonomiska ledningen da den
eventuella skulds&ttningsutvecklingen med hansyn till koncernlan per invana-
re. Da var den ekonomiska ledningens slutsats att behoven av nyinvesteringar
infaller enligt den davarande situationen under en allt for kort tidsperiod. | slut-
satsen beddémdes aven vilkken betydelse driftsbudgetutgifter och arsbidraget
har. Dessutom konstaterades att skuldsattning utsatter staden for en ranterisk.

Forutom koncernbokslutets 1&n beaktas fran och med 2022 i ovan namnda
kriskommunkriterium &ven hyresansvar. | slutet av 2019 uppgick koncernens
hyresansvar till cirka 525 miljoner euro (2018 cirka 385 miljoner euro). De nya
kriskommunkriterierna inklusive gransvarden tillampas enligt lagen som tradde
i kraft 1.3.2019 for forsta gdngen under 2022 utifrén nyckeltalen i boksluten for
2020 och 2021.

Koncernbokslutets kalkylmassiga laneskétselbidrag blir ett nytt kriskommunkri-
terium. Gransvardet for det nya kriteriet uppfylls om laneskotselbidragets varde
ar under 0,8 (det nuvarande nyckeltalet: den relativa skuldsattningen minst 50
procent). Det kalkyimassiga laneskdétselbidraget' var enligt Abo stads koncern-
bokslut 2019 0,7 under 2018 och 2019.

Betraffande planering som omfattar investeringarna i sin helhet uppmarksam-
mar revisionsndmnden bland annat i punkt 2 i rapporten att en planering ska
gélla ett langre tidsspann med beaktande av framtida servicebehov.

" Berakningsmetoden for det kalkylmassiga laneskotselbidraget: (arsbidrag + réntekostnader) / (rantekostnader + amorteringar). Om mer &n 20 procent av lanestocken &r bulletlan, tas som amortering en
kalkylméssig amortering per &r genom att dividera ovan namnda lanestock 31.12 med atta, vilket beskriver den antagna aterstédende lanetiden. Till 1an raknas langfristiga och kortfristiga I&n med réanta, sdsom

kommuncertifikat.
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Losningar for att genomfora investeringar

driftskostnader
finansieringsutgifter
avskrivningar

verksamhetsbidrag
arsbidrag
rékenskapsperiodens resultat

Stadens egen investering

ur koncernens perspektiv samma effekt som en egen investering

Moder: utlaningsfordring/

Dotterbolaget investerar

For moderstaden hyresutgift/hyresansvar
(inkl. Driftskostnader + finansieringsutgifter + kapitalvederlag)

borgensansvar (koncernskuld)

Externt hyresobjekt driftskostnader

verksamhetsbidrag

Moder: langfristigt hyresansvar
(koncernens hyresansvar)

Bild 2. | forts&ttningen beaktar kriskommunskriterierna forutom koncernens lan aven hyresansvar.

6. Genomfdrande av investeringar
| infrastruktur- och lokalinvesteringsprogram

Anvandningen av det anslag pa 50,8 miljoner som reserverades for infrastruk-
turinvesteringar underskreds med 20,5 miljoner euro pa grund av forsenade och
framflyttade projekt. Med reparationsskuld avses det belopp som skulle behd-
vas for att aterstélla byggd egendom som héller pa att forfalla i ett skick som
svarar mot aktuella behov. Till saneringsobjekt, reparationsinvesteringar och
dagvattensaneringar som minskar reparationsskulden anvandes sammanlagt
cirka 11 miljoner euro och anslaget underskreds med cirka 2,4 miljoner euro.
Den allmanna renoverings- och investeringsnivan av allménna omraden

i staden tackte inte andelen avskrivningar av infrastrukturegendom. Den
ersattningsinvesteringsnivd som motsvarar atminstone avskrivningar och som
ar stadsmiljiosektorns strategiska mal uppfyllides till 72 procent i frdga om infra-
struktur.

Aven anvéndningen av anslaget for lokalinvesteringsprogrammet underskred
budgeten med 12,2 miljoner euro, och var 20,8 miljoner euro. Inte heller tack-
te renoverings- och ersattningsinvesteringsnivan for servicebyggnader
som ags av staden andelen avskrivningar av byggnader enligt planen.
Den erséttningsinvesteringsniva som motsvarar atminstone avskrivningar och
som &r stadsmiljidsektorns strategiska mal uppfylldes till 67 procent i fraga om
lokaler.
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02 -

Stadens interna overvakning, risk-
hantering och koncernovervakning

Fullmaktige ska enligt kommunallagen bland annat besluta om kommunens

strategi, de centrala malen f6r kommunens och kommunkoncernens verksam- s % ‘@ E - 3 )
het och ekonomi, principerna for &garstyrning och koncernledning samt grun- 4 S — =
derna for den interna dvervakningen och riskhanteringen. i ’ ’ =

‘

Bokslutets verksamhetsberéattelse ska innehélla en utredning éver hur de mal
som fullméktige stéllt upp for verksamheten och ekonomin har forverkligats
inom kommunen och kommunkoncernen.

Bokféringsndmndens kommunsektion har utformat allmanna anvisningar for =

uppgdrandet av bokslut och verksamhetsberéttelse inom kommuner och sam- - w

kommuner. Syftet med de allménna anvisningarna &r att ge riktlinjer fér uppgo- p -
randet av bokslut sé att de ger en korrekt och tillrécklig bild av kommunens eller et e

samkommunens verksamhet och ekonomi. Kommunsektionen gjorde upp upp- s
daterade allmé&nna anvisningar under 2019 (20.8.2019), och dessa allmanna '
anvisningar foljs vid uppgorandet av kommunens bokslut fran rakenskapséret
2019 och framat.

| denna rapport behandlas revisionsnamndens anmarkningar utgédende fran
verksamhetsberattelsens redogorelse om den interna dvervakning, riskhante-
ring och koncerndvervakning som presenteras i verksamhetsberattelsen. L) ’
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1. Utvardering av stadens och stadskoncernens
mest betydande risker och osakerhetsfaktorer
samt andra faktorer som paverkar utvecklingen
av verksamheten i bokslutets verksamhetsberat-
telse 2019

Enligt de allm@nna anvisningarna ska man i bokslutets verksamhetsberattel-
se utvardera de mest betydande riskerna och osékerhetsfaktorerna samt andra
faktorer som paverkar verksamhetens utveckling pé ett jamlikt och heltackande
satt med hansyn till verksamhetens omfattning och struktur. | rapporteringen re-
kommenderas det att man beaktar de principer for intern dvervakning och risk-
hantering som har godkants av kommunfullmaktige, som ofta omfattar beslut
om klassificeringen av risker samt hur man ska forhélla sig till och rapportera om
dem. Enligt de allmé&nna anvisningarna péverkas kommunens verksamhet bland
annat av strategiska risker, operativa risker, ekonomiska risker och skaderisker.

Enligt verksamhetsberittelsen i stadens bokslut for ar 2019 har de ut-
varderade riskerna delats in i operativa risker, skaderisker, ekonomiska risker
och strategiska risker. Med undantag av skaderisker, utstallningsgarantier och
finansieringsrisker har alla riskomraden behandlats under en och samma rubr-
ik. | verksamhetsberattelsen konstateras att under rékenskapsperioden 2019
utvidgades riskbeddmningen att gélla alla (sektorers) serviceomraden. Under
foregaende rakenskapsperioder genomfordes riskbeddmningar av staden hu-
vudsakligen enligt sektorer. En riskbeddmning genomférdes i bérjan av som-
maren 2019.

Enligt verksamhetsberéttelsen i bokslutet fér 2019 utvarderar sektorerna inklu-
sive sina serviceomraden riskerna i sin verksamhet med hjélp av gemensamma
riskutvarderingsverktyg. | redogérelsen konstateras att man nar det galler
de mest betydande riskerna har gjort en noggrannare bedémning av
vilka féljderna blir om risken férverkligas, hur man har férberett sig for
risken, vilka riskhanteringsmetoder som har anvéants eller b6r anviandas
i framtiden samt vem som ansvarar fér detta och med vilken tidtabell.

Tillgang till personal och nyckelpersonrisker
de mest centrala riskerna 2019

Enligt verksamhetsberéttelsen for bokslutet ndmndes bland annat vid risk-
bedémningen fér 2019 tillgang till personal och nyckelpersonrisker som
de mest centrala riskerna.

Tillgang till personal konstaterade vara en central risk for staden redan under

2018. | verksamhetsberattelsen for 2018 konstaterades att

e stadens loneniva inte lockar professionella,

e att staden maste utvecklas till en attraktiv arbetsgivare och

¢ fast anstélining och anstéaliningstrygghet, majligheten till flexibel arbetstid
och oavlénade ledigheter férbattrar attraktionskraften.

Enligt verksamhetsberéttelsen for 2019 lyftestillgang till personal fortfarande

fram som en central risk for nastan varje verksamhetsomrade i staden. |

verksamhetsberattelsen ndmns som faktorer som péverkar tillgéng till personal:

e stadens loneniva lockar inte professionella samt

¢ fast anstélining och anstéliningstrygghet, majligheten till flexibel arbetstid
och oavlénade ledigheter forbattrar inte attraktionskraften tillrackligt.
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Utmaningar som galler tillgang till personal kan dventyra kundservicens kvalitet
eller &ven uppfyllandet av lagstadgade uppgifter.

Abo stads personalrapport 2019 behandlar tillgdngen till arbetskraft och
rekryteringar. Enligt rapporten dkade rekryteringar vid Abo stad under 2019
med cirka 21 procent och antalet lediga jobb med cirka 44 procent jamfort
med féregéende ar. Enligt rapporten syntes rekryteringsutmaningarna i omradet
aven i stadens tillgang till arbetskraft. Antalet arbetsstkande minskade med
cirka 6 procent jamfort med foregéende ar och antalet ansdkningar per ledigt
arbetstillfalle minskade med cirka tre ansdkningar. De mest utmanande bran-
scherna med tanke pa tillgang till arbetskraft var den tekniska branschen och
halsovardsomréadet. Det forekom stor variation i fraga om antalet anstkningar
per arbetstillfalle. Enligt rapporten kom det cirka 40 ansokningar/arbetstillfalle
till uppgifter som klasslarare, nar det daremot kom endast cirka en anstkan
per arbetstillfalle till IAkaruppgifter. Personalrapporten berattar hur staden till ex-
empel pa rekryteringsevenemang har haft som mal att skapa en positiv bild av
arbetsgivaren.

e  Faktorer som géller rekrytering av arbetskraft ur valfardssektorns
perspektiv behandlas i punkt 3.1 i denna rapport.

En faktor som péverkar personens arbetsgivarupplevelse och darmed tillgangen
till arbetskraft &r ocksé hur den nuvarande personalen upplever sin arbetsvo-
lym. Enligt stadens personalrapport 2019 har situationen i frdga om detta blivit
nagot battre jamfort med foregéende ar: ”37 procent av respondenterna
hade under innevarande ar upplevt en arbetsvolym som &r hégre én vad
de kan tala. Detta ar mindre &n under 2018 (42 %), men i de dppna svaren
uttrycktes utmattning infor arbetsvolymen. Det behovs effektiva atgarder for att
hantera arbetsbelastningen, och vid sidan av arbetsbelastningen ar det bra att
diskutera hur man upplever och hanterar den totala belastningen i livet. Enligt
enkaten &r var beredskap infor forandringar bra. 82 procent av respondenterna
anséag att en forandring innebar en maojlighet och 75 procent upplevde att de
har tillréckliga resurser infor férandringar. Antalet personer som anser att en
forandring innebar nagot positivt hade tkat och var 50 procent (2018 - 38 %).”

| personalrapporten 2019 konstateras att enligt mellanenk&ten om véalbefinnan-
de i arbetet 2019 har det skett en forsamring i fraiga om att rekommendera
arbetsgivaren at vanner. A andra sidan har det ocksa skett en positiv utveckling
bland annat i frdga om psykiskt vald som upplevs fran kundens sida (2019: 27
%, 2018: 34 %) eller fysiskt vald/hot (2019: 21 %, 2018: 43 %) eller mobbning
pé arbetsplatsen (2019: 8 %, 2018: 12 %).

| Abo stads personalrapport presenteras en pensioneringsprognos for stadens
fast anstéllda personal per 31.12.2019 enligt organisationen 2019. Enligt prog-
nosen kommer 12,1 procent av stadens anstallda att ga i pension inom fem ar
och 28 procent av stadens anstallda inom tio ar.

pension pension
o antal % %
Verksamhetsomrade totalt ?ntal 5 totalt ?ntal 10 totalt
ar ar
03 revisionsbyra Rapporteras inte, liten grupp
04 koncernforvaltning 465 790 17.0 175 376

och servicecentraler
08 Arbetshalsogarden i Abo 52 16 30,8 24 46,2
12 Det regionala raddnings-

verket i Egentliga Finland 470 34 7.2 106 22,8
25 Valfardssektorn 3612 411 11,4 949 26,3
40 Bildningssektorn 3323 390 11,7 937 28,2
44 Fritidssektorn 549 76 13,8 160 29,1
61 Stadsmiljosektorn 300 56 18,7 109 36,3
Abo totalt 8775 1063 12,1 2461 28,0

Tabell 10. Pensioneringsprognos; fast anstélld personal 31.12.2019 enligt or-
ganisationen fér 2019, Abo stads personalrapport 2019
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Stadens program Personalen som resurs 2018-2021 (Sf 14.5.2018 § 89) har
tre syften: 1 Arbete dkar valbefinnande, 2 en konstruktiv och kontrollerad for-
andring, 3 béttre ledarskap. Programmets mal &r bland annat:

e arbetet ar tryggt och halsosamt — psykiskt och fysiskt,

e sakerstallande av kompetens vid férandringar,

e bevarandet av funktionsforméga och mémedvetenhet vid en férandring,

e formagan att fornyas.

| personalrapporten 2019 rapporteras om uppfyllandet av programmets mal.

U Revisionsndmnden konstaterar att resultaten av enkater om
vélbefinnande i arbetet kan variera betydligt mellan sektorer men
darutdver ocksa inuti sektorer mellan serviceomraden. Darmed
borde man ocksé rikta uppméarksamhet och ndd vandiga atgarder
sérskilt till sddana grupper som har de stérsta utmaningarna. Som
helhet &r andelen anstéllda som upplever att arbetsvolymen &r
outhardlig fortfarande fér stor. Aven i frdga om upplevelser av vald
och mobbning konstateras att malet ska vara noll.

U Utifrdn bokslutets verksamhetsberattelse &r det oklart, vilka
konkreta atgarder som vidtagits eller planerats i staden
for att hantera den omfattande risk som géller tillgangen till personal i
olika sektorer och hur frdgan beaktas i stadens personalplanering.

Lokalresurser och problem med inomhusluften togs ater upp
som centrala risker

Enligt bokslutets verksamhetsberattelse for 2019 togs i utvarderingen av
risker under 2019 lokalresurser och problem med inomhusluften upp som
centrala risker.

Enligt verksamhetsberattelserna har féljande saker tagits upp under féregaende

ar:

¢ Problem med inomhusluften pa arbetsplatser ndmndes som centrala risker
i riskutvarderingen 2013.

e Under 2015 togs arbetssakerhets- och halsorisker samt egendomsrisker
upp som de mest centrala riskerna.

e Under 2018 betonades enligt verksamhetsberattelsen inte de risker som
namnts under 2013 och 2015 i utvarderingen av risker.

Enligt verksamhetsberéttelsen 2019 ar &ndamalsenliga och fungerande lokaler

en central resurs for verksamheten.

¢ Renoveringssituationer och lokalbehov som beror pa problem med inom-
husluften utgér problem.

¢ Enligt verksamhetsberattelsen ska man reservera tillrackligt med tid och
tvaradministrativa personalresurser for tidsplaner fér planering av projekt.

e Dessutom ar &ndamélsenliga langsiktiga planer fér byggnader samt god
Overvakning av fastighetsunderhall kontrollmedel.

. For underhéll av fastigheter ska det finnas en langsiktig plan som
ar kopplad till planerna fér stadens tjanster och servicenét. Plane-
ringen och resursfoérdelningen ska vara l&ngsiktig och utga fran
stadens l&ngsiktiga mal.

. Inomhusluftarenden behandlas i punkt 4 i denna rapport.
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Oférutsedda kostnadso6kningar av lokal- och infrastrukturprojekt

| verksamhetsberattelsen for 2018 ndmns en ofdrutsedd kostnadsokning fér
lokal- och infrastrukturprojekt som en riskfaktor. | fraga om 2019 konstateras att
man har forberett sig infér en oférutsedd kostnadsékning av lokal- och
infrastrukturprojekt genom att ta fram projektplaneringsanvisningar for
infrastrukturprojekt.

Problem som géller byggandet av Logomobron har diskuterats offentligt. Enligt
stadsmiliosektorns rapportering har "brobygget forsenats pa grund av forsena-
de planer och brister.” Samtidigt har kostnaderna mangdubblats jamfort med
den ursprungliga uppskattningen. (Stadsmiljondmnden 17.3.2020 § 79)

Enligt revisionsndmndens uppfattning &r det nédvandigt att man i
och med projektplaneringsanvisningarna for nya infrastrukturprojekt
utvecklar planeringen, genomftrandet och ledningen av projekt sé
att riskerna i samband med genomférande av projekt kan mini-
meras. A andra sidan kan inga anvisningar I6sa problem som beror
pa brister i den dvergripande planeringen, alltfor bradskande tids-
planer for beslutsfattandet och genomférandet eller for sma resur-
ser i férhéllande till projekthelheten. Aven upphandlings- och kon-
kurrensutséattningskunnande har en stor betydelse for att projekten
ska lyckas.
| rutinanvisningarna for utredning av behov och projektplanering for
infrastrukturprojekt konstateras emellertid aven att till exempel
spetsprojekt (en projekthelhet som géller prioriteringen av stadsut-
veckling) i egenskapen av sektorsévergripande helheter som ger
riktlinjer &t stadsutvecklingen ar sddana att man i besluten att inratta
dem inte direkt kan endast tilldmpa rutinanvisningarna for utredning
av behov och projektplanering for infrastrukturprojekt. | anvisningar-
na konstateras ocksa att rutinanvisningarna inte géller som helhet
andra an stadens spetsprojekt och strategiska projekt med anknyt-
ning till markanvandning.
For tydlighetens skull konstaterar revisionsndmnden att anvisningar
som gdller olika projekt- och investeringshelheter bor utvecklas vi-
dare sé att anvisningarna ar omfattande och tillrackligt tydliga och
ger behovliga verktyg saval for beslutsfattare som personer som
forbereder och genomfér drenden vad géller olika slags projekthel-
heter.
Revisionsnamnden har i sina utvarderingsrapporter for tidigare ar
behandlat investeringsprojekt och modeller fér att genomféra dem,
till exempel:
e Utvarderingen fér 2015: 1.3 Modeller f6r genomférande, finan-
siering och kontroll av fastighetsinvesteringar — Case bollhall.
e Utvarderingsberattelse 2016: 1.5 Fastighetsinvesteringarnas
behov och genomférande av dem.
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Hantering av risker som géller ekonomisk balans,
investeringar och finansiella processer

Enligt verksamhetsberéattelsen ar bland annat en realistisk budget, uppféljning
av budgeten och prioritering av verksamheten enligt budgeten séatt att hantera
risker som géller ekonomisk balans, investeringar och finansiella proces-
ser.

U Revisionsndmnden faste vikt vid att metoder som namnts
som sétt att hantera risker tillampas i praktiken sd att man
vid utarbetandet av budget tar tillrdcklig hansyn till helheten av
tjansteproduktionen, investeringar och andra mdjliga poster och un-
der en tillrackligt lang tidsperiod, sa att en budget som
svarar mot de prioriterade behoven kan goras realistisk fér behoven
av planering pa bade kort och lang sikt.

. Vidare uppmarksammar revisionsnamnden den ansvarsférdelning
som géller riskhantering och dess funktionalitet ur olika riskpers-
pektiv. For att man ska kunna hantera risker ska man kunna félja
upp dem och beddéma samt vid behov fatta beslut om korrigerande
atgarder genom korrekt beslutsfattande.

2. Redogorelse for ordnande av intern
overvakning och riskhantering i bokslutets
verksamhetsberattelse 2019

Enligt bokféringsndamndens kommunsektions allmanna anvisning (2019) méaste

kommunférvaltningen i verksamhetsberéttelsen,

¢ |&mna information om hur den interna Gvervakningen och den relaterade
riskhanteringen har ordnats i kommunen,

e om brister har upptéckts i Gvervakningen under den gangna rakenskaps-
perioden och

e och hur man planerar att utveckla den interna évervakningen under den
pagéende budgetperioden.

Enligt de allmdnna anvisningarna ar syftet med den interna 6vervakningen
och riskhanteringen att sakerstélla att de mal som har stéllts upp for kom-
munen uppnas och att verksamheten &r ekonomisk och effektiv. Syftet med
kontrollen &r att framja en effektiv ledning av organisationen, riskhanteringen och
utvecklingen av verksamheten samt utvarderingen av resultaten. Dessutom &r
syftet med den interna 6vervakningen att sékerstélla att besluten grundar sig
pé information som &r tillrdcklig och tillforlitig samt att lagens bestammelser,
myndighetsféreskrifter och organens beslut iakttas liksom &ven att egendom
och resurser sakerstalls. Om brister eller felaktigheter upptacks i ordnandet
eller genomférandet av kommunens interna dvervakning ska en redogérelse for
dessa och korrigeringsférslag 1aggas fram.

| verksamhetsberéttelsen for bokslutet 2019 har man inte liksom under aren
2018 och 2017 med hjélp av en redogdrelse grupperat eller rubricerat de fem
delomréden for intern dvervakning och riskhantering som namns i bokforings-
namndens kommunsektions allménna anvisningar.

Verksamhetsberattelsen beskriver delomraden som géller ordnande av intern
overvakning péa en allman niva. Dessutom konstateras att den interna éver-
vakningen utvérderas i Abo med hjalp av kontroller som genomfors av byran
for intern 6vervakning. Dessutom utarbetar sektorerna inklusive sina service-
omraden en &rlig sjalvardering om den interna ¢vervakningens funktion och
utvecklingsbehov som godkanns av deras egen namnd.
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| verksamhetsberattelsen ndmns de centrala resultaten for den interna kontrollen
samt slutsatser av évervakningens utvecklingsomraden.

Utvecklingsomraden f6r intern 6vervakning och riskhantering

Utvecklingsomraden for 6vervakning som namns i bokslutets verksam-
hetsberattelse har bland annat varit
¢ Under 2015 och 2016
* avtalshantering,
e utvardering av funktionen hos metoder fér Gvervakning av tjanster som
utkontrakterats samt
e etablering av principerna for interna dvervakning och riskhantering samt
kompetens i linjeledningen och pa den operativa nivan.
e Under 2017
e processbeskrivningar av k&rnverksamheter,
e Hvervakningsmedlens funktion,
e informationsutbyte och rapportering samt
e identifiering av risker som géller verksamheten.
e Utvecklingsomradena for 2018 &r i stor utstrackning liknande som under
2017.
e Under 2019 lyfter verksamhetsberéttelsen bland annat upp som utveck-
lingsomraden inom Gvervakningen
e sdkerstéllande av smidig konkurrensutsattning av upphandlingar,
e Hvervakning och uppfélining av upphandlingar samt
e definiering av sétt att hantera identifierade risker samt nivan pa en
godtagbar kvarstaende risk.

Néar det géller den interna dvervakningen och riskhanteringen har de utveck-
lingsomraden som namns i verksamhetsberattelsen stor betydelse.
. Staden behdver ha tillrackliga resurser for att 6vervaka att &ven
utkontrakterade tjdnsteruppfyller kraveniavtalen, vilketmaste
beaktas nar man konkurrensutsétter tjanster.

. | en situation dar stadsorganisationen genomgar forandringar
ska man bland annat sékerstélla att 6vervakningsmalen uppnas
genom operativa processer och uppgiftsansvar. Stadsorgani-

sationen och ledningssystemet férnyas och utvecklas kontinuerligt.
| staden pagar for narvarande en reform av ledningssystemet.

. Nar det géller metoderna for intern dvervakning och riskhantering
ska man fasta uppmarksamma hur évervakningsatgarderna prio-
riteras i forhallande till det Gvervakade arendets betydelse och ris-
kens storlek; exempelvis investeringsbehoven samt planeringen,
prioriteringen och genomférandet av dem. Betréffande planering
av investeringar ska man fasta vikt vid att en planering som
omfattar investeringarna i sin helhet forslar for ett langre
tidsspann med beaktande av forestdende servicebehov. |
verksamhetsberattelsen hanvisas till att budgeteringen ska vara
realistisk samt tillracklig samt till korrekt information som kan anvan-
das i beslutsfattandet.

o Enligt kommunallagen ska budgeten innehélla de anslag och be-
raknade inkomster som uppgifterna och verksamhetsmalen for-
utsétter samt en redogorelse for hur finansieringsbehovet ska tac-
kas. Den ekonomiska sidan framhavs savél i bokslutet som i
diskussioner om riskerna, niar daremot kopplingen mellan
den ekonomiska sidan och de operativa malen och service-
produktionen férblir ganska svag. Enligt kommunallagen ska
budgeten utarbetas sa att man i budgeten reserverar tillrack-
liga anslag foér tdckande av de kostnader som féranleds av
prioriteringarna.

3. Redogorelse for koncernstyrningen

och -Overvakningen i bokslutets
verksamhetsberattelse

Enligt bokféringsndmndens kommunsektions allmanna anvisningar
(2019) ska koncerntvervakningens fokusomraden géas igenom i redogdrelsen

i verksamhetsberéttelsen i bokslutet. Om brister eller felaktigheter upptacks i
koncerndvervakningen ska en redogoérelse for dessa och korrigeringsforslag
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laggas fram i utl&tandet. Vid utarbetandes av redogérelsen beaktas de mal for
koncerndvervakningen som stélls upp i koncernanvisningarna, kommunstrate-
gins &garpolicy och andra anvisningar fér representanterna.

Verksamhetsberittelsen i bokslutet for 2019 innehaller bland annat en re-
dogdrelse for koncernstyrningen och -dvervakningen samt behdrigheten och
ansvaret for detta inom staden. Innehallet i redogorelsen har strukturerats tydli-
gare &n foregéende ar i enlighet med stadens forvaltningsstadga.

Behov att utveckla koncernévervakningen

| bokslutets verksamhetsberéttelse 2019 konstateras om behoven att utveckla
koncerndvervakningen under budgetperioden att man bland annat ska utveck-
la rapporteringen av intern évervakning och riskhantering enligt férvaltnings-
stadgan bland annat i fraga om rapporteringens innehall och systematiskhet.

Enligt verksamhetsberéttelsen har dotterbolagen beddémt sina mest betydande

risker,

* men utvarderingen av etableringen av deras kontrolimetoder férutséatter
fortsatt arbete,

¢ liksom &ven utvarderingen av andamalsenligheten vid genomférandet av
intern évervakning.

e Man ska fasta vikt vid dokumentation av sjélvwarderingar, grunder och ut-
vérderingsnivan samt att

e kompetensen i frAga om identifiering och utvardering av de viktigaste me-
toderna for intern évervaknings ska utvecklas.

Ett &r innan i verksamhetsberattelsen for 2018 konstateras liksom under 2017
och 2016 att det fortfarande finns skillnader mellan dottersammanslutningarna i
frdga om forverkligandet och utvecklingen av riskhanteringen, identifieringen av
risker samt faststallandet av metoder for hantering av risker.

Enligt ett omn&dmnande i verksamhetsberattelsen for 2018 konstaterades i re-
dogorelserna for dottersammanslutningarna for rakenskapséaret 2018 néstan
utan undantag att laget i frdga om intern Gvervakning och riskhantering ar gott
eller atminstone tillfredsstallande och att inga missforhallanden har upptéckts |
den interna dvervakningen eller riskhanteringen. Uppgifterna om ordnandet av

intern dvervakning i sjélvutvarderingarna var knappa. | verksamhetsberattelsen
for 2018 konstateras att det inte utifrin egna beddmningar gick att dra entydiga
slutsatser om hur évervakningen fungerar i koncernsammanslutningar.

¢ | sin utvardering for 2016 konstaterade revisionsndmnden att arbetet med
koncerntankandet maste fortsatta, s att moderkommunen framdver pa ett
béttre satt kan dvervaka och utvardera omfattningen och forverkligandet av
sammanslutningarnas interna évervakning och riskhantering.

e Utifran de uppgifter som presenteras i bokslutet for 2017 kunde man kon-
statera att sammanslutningarna bor fokusera pé verksamhetsprocesserna
och metoderna for intern dvervakning och riskhantering som géller dessa
samt dokumentation av processerna i enlighet med koncernledningens rikt-
linjer.

e \Verksamhetsberattelsen for &r 2018 gav inget besked om hur beskrivning-
arna av bolagens inbdrdes verksamhetsprocesser har utvecklats och hur
de viktigaste dvervakningsmetoderna ar inkluderade i dessa beskrivningar.

| verksamhetsberéttelserna for 2017 och 2018 konstaterats att det inte utifran

sjélvvarderingar gar att dra entydiga slutsatser om hur 6vervakningen fungerar

i koncernsammanslutningar.

e | verksamhetsberattelsen for 2019 ndmns som faktorer som ska utvecklas
under budgetperioden bland annat rapportering, etablering av satt att han-
tera risker och utvérdering av genomférandet av intern évervakning.

. Utifrén bokslutets verksamhetsberattelse for 2019 och med
beaktande av utvecklingsomraden som tagits upp i verksamhets-
berattelser under foregaende &r forblir det oklart om man genom
den koncerndvervakning som ligger pa koncernledningens ansvar
har fatt en tillracklig klarhet Gver hur méalen for Gvervakningen ge-
nomforts, dvs. om
e kommunkoncernens verksamhet &r ekonomisk och resultatrik,
e den information som utgdr grunden for besluten ar tillracklig
och tillférlitig samt om

* pestdmmelser i lagen, myndighetsanvisningar och organens
beslut efterfoljs och

e att egendom och resurser tryggas.
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3.1 Den storsta delen av
stadsbornas tjanster produceras
genom inkop av tjanster

3.1.1 Betydelsen av serviceupphandlingar

| stadens ekonomi

Da kommunen producerar tjanster som kommunens invanare behdver kan
kommunen i regel anvanda tva sétt:

1. kommunens egen tjansteproduktion { :E

2. tjanster som ordnas av kommunen
som kopta tjanster

I Abo &r den relativa andelen av kopta tjanster ratt stor

Stadens sétt att producera de tjanster som kommuninvanarna behdver har ut-
vecklats i en sadan riktning att allt fler av dessa ordnas genom kop av tjéns-
ter. Siffrorna i bokslutet 2019 visar att i moderstadens verksamhetsutgifter
ar kop av tjdnster (620,4 milj. euro) betydligt hdgre an personalutgifter
(510,3 milj. euro).

Av koép av tjanster genomférs kép for 352,2 miljoner euro, dvs. cirka
57 procent, inuti stadskoncernen eller av samkommuner sdsom sjuk-
vardsdistriktet. Den klart storsta serviceproducenten ar Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikt med 256,1 miljioner euro.

MODERSTADEN 2019

Personalutgifter
510,3 me \

Koép av
tjanster

620,4 me

Bild 3. Satten att ordna tjanster i moderstaden: personalutgifter och kép av
tjanster 2019 (milj. euro / %).

Eftersom en betydande del av dessa k6p av tjanster genomférs inuti
stadskoncernen eller av samkommuner, ar siffrorna i koncernens bok-
slut 2019 omvanda jamfért med moderstaden: personalutgifterna (814,0
milj. euro) ar betydligt hogre an kép av tjanster (568,3 milj. euro).

UTVARDERINGSBERATTELSE 2019 | 28



STADSKONCERNEN 2019

Personalutgifter

814,0 me

Ko6p av
tjanster

568,3 me

Bild 4. Satten att ordna tjanster i stadskoncernen: personalutgifter och kdp av
tjanster 2019 (milj. euro).

Av personalutgifterna i stadskoncernens bokslut 814 M€
e moderstadens andel ar 478,2 M€ (59 %) och
e de dvriga koncernsammanslutningarnas andel 335,8 M€ (41 %).
e Den stérsta av de 6vriga koncernsammanslutningarna &r Egentliga
Finlands sjukvardsdistrikt: 132,7 M€.

PERSONALUTGIFTER

Egentliga
Finlands Moderstadens
sjukvardsdistrikt andel

132,7 478,2

Ovriga
koncernsamman-
slutningar

totalt 203,1

Bild 5. Férdelningen av personalutgifterna i stadskoncernens bokslut moellan
moderstaden och de dvriga koncernsammansiutningarna (omfattar dven Abos
andel av samkommunernas personalutgifter) (milj. euro).

Av stadskoncernens kdp av tjanster 568,3 M€
e moderstadens andel &r 460,4 M€ (81 %) och
e de dvriga koncernsammanslutningarnas andel 107,9 M€ (19 %).
e Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt &r den stdrsta bland de 6vriga
sammanslutningarna: 41,3 M€.
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KOP AV TJANSTER

Egentliga
Finlands
sjukvardsdistrikt

41,3

Ovriga
koncerns-
amman-
slutningar
totalt

66,6

Moderstadens
andel

460,4

Bild 6. Fordelningen av kdp av tjianster i stadskoncernens bokslut meollan mo-
derstaden och de dvriga koncernsammanslutningarna (omfattar aven Abos an-
del av samkommunernas kop av tjanster) (milj. euro).

D& man jamfér pa koncernniva personalutgifter och kop av tjéinster under en
fem é&rs period 2015-2019, kan man se foljande &ndringar:

¢ Personalutgifter (807 M€ &r 2015) har dkat 6,8 M€ (+0,8 %)
o Kop av tjanster (449 M€ ar 2015) har 6kat 119,0 M€ (+26,5 %)
¢ Personalutgifter (1257 M€ &r 2015) har 6kat 125,7 M€ (+10,0 %)

| frdga om storleksklass &r upphandlingar av tjanster 1/3 av stadens budget (ca
1 500 milj. euro). Darfér har lyckade upphandlingar av tjanster en betydande
effekt bade pa stadens funktionella och ekonomiska resultat liksom aven péa
invanarnas tillfredsstéllelse och en effektiv anvandning av skattepengar.

3.1.2 Kvalitetsmal som definieras
| lagstiftningen styr serviceproduktionen

En kommun eller samkommun kan sjalv producera de tjanster som hor till dess
organiseringsansvar eller skaffa dem enligt avtal av andra tjansteproducenter.
(Kommunallagen 10.4.2015/410 § 9)

Syftet med upphandlingen av tjanster &r att producera at stadsborna séddana
hogklassiga tjanster, vars produktion staden har faststéllt som sitt mal. Det ar
mycket viktigt att kvaliteten pa kopen av tjanster 6vervakas. Tidvis kommer
uppgifter om brist pa kvalitet ut i offentligheten bade i frdga om stadens egen
tjiansteproduktion och kopta tjidnster. Det ar uppenbart att man ska fasta
sarskild vikt vid 6vervakning av tjansteproduktionens kvalitet oberoen-
de av tjansteproducenten.

Till exempel har man i bérjan av 2020 godkant i valfardssektorn en évervak-
ningsplan for privat socialservice (Yksityisten sosiaalipalvelujen valvontasuunni-
telma). | dvervakningsplanen for privat socialservice beskrivs de tillvégagéngs-
satt som hjalper att sékerstélla att den privata socialservice, som Abo stad
har dvervakningsansvar for, ordnas enligt vad lagstiftningen, férordningar, avtal,
bestdmmelser och rekommendationer férutsétter och att ratten for en kund som
anvander privat socialservice till socialservice av god kvalitet uppfylls. Samtidigt
har social- och halsovardsnamnden beslutat att utse de tjansteinnehavare som
forordnas att dvervaka privat socialservice enligt vad som avses i lagen om
privat socialservice (922/2011).

(Social- och hélsovardsnamnden 29.1.2020)

Enligt de uppgifter som revisionsnamnden har fatt har till exempel kvalitetskriteri-
erna for socialservice (till exempel personaldimensionering) i hdg grad definierats
i lagstiftningen. Serviceproducenterna ska uppfylla den dvervakande myndighe-
tens kriterier for att fa verksamhetstillstand for tillstandspliktig socialservice och
ska kunna l&amna in nédvandig dokumentation om verksamheten i frdga om
anmalningspliktig socialservice.

Riktlinjer for kvalitetskrav for kdpta tjanster faststélls i samband med konkur-
rensutséttningar. Serviceproducenterna ska uppfylla lagstadgade krav; dessut-
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om stélls krav bland annat for personalens utbildning, att lokalerna &r sékra osv.
Av bade privata serviceproducenter och den egna produktionen forutsatts bland
annat planer for egenkontroll dar kvalitetsfragor &r centrala.

Till exempel har man under varen 2019 gett kvalitetskriterier for barnskyddet,
men de har inte (&nnu) inforts i lagen. Det ar bland annat fraga om definiering av
maximiantalet klienter for socialarbetare som svarar for barnets arenden. Fragan
ingér i den nuvarande regeringens regeringsprogram.

Aven tillsynsmyndigheter har uppméarksammat personaldimensioneringen pa
saval inrattningar for missbrukarvard som barnhem (riksdagens justitieombuds-
man om lokaler i Sillankorva och personaldimensionering och Vastra Finlands
regionférvaltningsverk bland annat om personal vid barnhem).

| stadens egna tjanster méaste man till exempel pa barnhem emellanat antingen
Overskrida de lagstadgade minimikraven enligt komplexiteten hos de barn som
vardas (t.ex. tillfalliga anstaliningstillstdnd pé barnhem da barnen har exceptio-

nellt svara symtom) eller planmassigt sé att serviceformégan pa stadens egna
anstalter ska vara jamférbara med kdpta tjanster (t.ex. starkandet av psykiatrisk
kompetens i barnhemmet Lingonvagen). Syftet med bada satten ar att minska
att ett behov av kdpta tjanster uppstar. Pa familjestodcentraler (tid. mottag-
ningshem) ar behovet av tillaggspersonal vanligt. Dessa behov har beaktats
i personalplanen antingen pa grund av Klient- eller arbetarskyddsorsaker eller
for att starka funktionsférmagan i egna enheter s& att man kan undvika kopta
tjanster.

Kraven pé serviceproduktionens kvalitet utgar vasentligt fran kriterier som lag-
stiftningen och tillsynsmyndigheter stéller. Till exempel har man inom valfards-
sektorn godkéant i bdrjan av 2020 en overvakningsplan for privat socialservice
som beskriver de tillvagagangssatt som hjalper att sakerstalla att den privata
socialservice, som Abo stad har Overvakningsansvaret for, ordnas enligt vad lag-
stiftningen, férordningar, avtal, bestdmmelser och rekommendationer férutsatter
och att ratten for en kund som anvander privat socialservice till socialservice av
god kvalitet uppfylls.

Revisionsnamnden betonar att likadana kvalitetskrav ska
tilldmpas och dvervakas likvardigt bade i stadens egna tjanster
och tjanster som produceras av privata serviceproducenter.
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3.1.3 Utveckling av styrning och kompetens i
fraga om serviceupphandlingar medfér fordelar

Man har ansett att en allméan utmaning for utvecklingen av upphandlingsverk-
samheten ar brist pa uppskattning av upphandlingsverksamheten. Detta kan
bland annat leda till att upphandlingar inte leds mélmedvetet och att genomfor-
andet av dem kan vara sa splittrat att ingen har ndgon uppfattning om helheten
eller verksamhetsmodeller fér upphandlingar.

Stadens upphandlingskompetens utvéarderades 2015 som en del av utveckling-
en av innovativa upphandlingar. Nulaget fér stadshelhetens upphandlings-
kompetens gavs vitsordet 41, da vitsordet 81 faststalldes som mal. Pa
motsvarande satt var vitsorden for sjalvvarderingen av upphandlingarnas effekt
56 och 92. Bakom den htga malnivan ligger upphandlingarnas betydande an-
del av stadskoncernens budget. Darmed kan man utifrdn denna sjalvvar-
dering konstatera att upphandlingskompetensen ska utvecklas for att
man ska uppna malséttningen for upphandlingarnas effekt.

(Ss 17.9.2018 § 343)

Enligt stadens upphandlingsanvisningar ska man vid upphandlingar férsakra
sig om

e kundorientering,

att produkterna och tjansterna ér tillrackligt hdgklassiga,

en andamalsenlig anvandning av offentliga medel,

uppfyllande av lagstiftningens foérpliktelser samt

ansvarighet s& att hansyn tas till s&val miljtkonsekvenser som sociala kon-
sekvenser. | verksamhet som pagér under tiden for avtalsperioden ska man
dessutom sékerstalla att produkter och tjanster i frdga om sitt innehall, le-
verans och fakturering svarar mot vad som avtalats.

Stadsstyrelsen har i september 2018 (ss 17.8.2018 § 343) behandlat godkan-
nande av stadskoncernens upphandlingsstrategi och enhalligt beslutat att &ren-
det ska aterremitteras for ny beredning.
http://ah.turku.fi’/kh/2018/0917020x/3771715.htm

Enligt den strategihierarki som fullméktige har godként kompletteras strategin
vid behov med andra handlingar av strategikaraktar. Utarbetandet av dem utgar
fran lagen eller & annars motiverat med tanke pa langsiktig och planmassig
utveckling av vissa funktioner samt styrning av resursanvandning. Upphand-
lingsstrategin ska vara ett av styrdokumenten pé stadsniva.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2019 | 32



STADSSTRATEGIN

BUDGET OCH

VISION OCH VERKSAMHETSLOFTEN

EKONOMIPLAN
"DEN BLA BOKEN”

STRATEGISKA MAL OCH PRINCIPER

Programmet Valfard och aktivitet

Programmet Konkurrenskraft
och hallbar tillvaxt

I

KONSERNLEDNING

Teman, deras mal och indikatorer

[T

Personalen som resurs

-
Placering av

upphandlingsstrategin Resursstyrning pa lang sikt
[

Strategiska avtal
[ |
Operativa avtal

|

KONCERNSAMMAN-
SLUTNINGAR

Ovriga styrdokument p& stadsnivé

e
ﬁ ............................. S
8 STADSFULLMAKTIGE
1 R
?_13 STADSSTYRELSEN
WL B e
tLIL) NAMNDER OCH STYRELSER

SEKTORER
—

Bild 7. Hur upphandlingsstrategin placeras i strategihierarkin. (Ss 17.9.2018 § 343)

Projektstrategin ska, som ett av styrdokumenten pa stadsniva, stddja stadsstra-
tegin samt strategiska program. Projektstrategin kan enligt verksamhetsplanen
utvidgas genom inriktade styrdokument. Innehallet i inriktade styrdokument kan
gélla till exempel kriterier som anvands i upphandlingar som géller hallbar ut-
veckling.

Koncernsammanslutningens mest centrala interna mal for upphandlingsstra-
tegin &r utveckling av upphandlingskompetens sa att man genom konkur-
rensutséattning av upphandlingar kan framja en kostnadseffektiv utveckling av
funktioner. Externt ar det mest centrala mélet for upphandlingsstrategin att dka
vaxelverkan med marknaden med malet att med hjélp av en véagkarta for upp-
handlingar efterstrava innovativa upphandlingar. (Ss 17.9.2018 § 343)

| september 2018 aterremitterade darmed stadsstyrelsen upphandlings-
strategin fér ny beredning och darefter har arendet tills vidare inte tagits
upp for ny behandling.

Det presenterade utkastet for en upphandlingsstrategi innehdll inga upphand-
lingar som géller investeringar.

Enligt ett beslut om ordnande av stadsdirektérsektorns férvaltning (sd 29.6.2018
§ 134) 2 § (matriser) finns i staden som stéd for ledningen matrisfunktioner, vars
uppgift &r att styra anvandningen av funktioner och resurser inom sitt uppgifts-
omrade i staden. Uppgiften fér upphandlingarnas matrisfunktion ar att
utveckla stadskoncernens upphandlingskompetens genom enhetliga
verksamhetsmodeller, anvisningar och verktyg. Utgangspunkten for ut-
veckling &r genomfdrande av stadskoncernens upphandlingsstrategi och upp-
ratthdllande av vaxelverkan med marknaden. Upphandlingsmatrisen leds av
upphandlingschefen for strategiska upphandlingar.

En enhet fér ekonomi- och strategigruppen fér stadens koncernférvaltning ar
strategisk upphandling som leds av upphandlingschefen (ss 28.11.2019 § 19).
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Stadsfullmaktige styr stadskoncernen och

o faststaller strategiska méal och gor beslut som géller anvandning av
resurser,

o sakerstéller att tydligt beskrivna och métbara férdelar ligger bakom
valen, varvid

e fullmaktige kan bedoma effekten av genomférda atgérder och vid
behov korrigera malen och riktlinjerna.
(Ss 17.9.2018 § 343)

Enligt revisionsnamndens uppfattning ska staden sakerstélla att man
tar fram &t stadsfullmaktige sédan beredning och rapportering, utifrén
vilka fullméktige har maéjligheten till ansvarsfull ledning genom information
enligt ovan ndmnda principer.

Riktlinjer om séttet att ordna tjanster — egen produktion / kdpta tjdnster

Enligt intervjuer vore det absolut nddvandigt att ta fram riktlinjer i fraiga om sat-
tet att ordna tjanster. | manga fall har man valt en linje s& att man har inrattat
en egen aktor, till exempel ett aktiebolag, for att ta hand om produktionen av
vissa tjanster. Den nya lagen om offentlig upphandling (29.12.2016) har medfért
andringar i frAga om hur tjanster kan produceras genom bolagisering. Utgangs-
punkten &r att tjansteproduktion ska konkurrensutséttas da bolaget verkar pa
en 6ppen marknad (10/5 % av omséattningen till en extern marknad).

Det héller pa att ske en uppdelning mellan bolag till bolag som verkar pa mark-
naden och en s.k. in-house-del av bolaget. Enligt intervjuer ska staden i detta
sammanhang oroa sig 6ver bland annat om den del av verksamheten som
dvergar till ett in-house-bolag &r kostnadseffektiv.

| samband med bolagisering av olika funktioner ska staden se till att stadens
organisation inte forlorar och att organisationen har tillracklig kompetens for
att kopa tjansterna i fraga. Enligt intervjuerna férekommer substanskompetens
framst inom sektorerna. Om sektorn av nagon orsak inte har kompetens ska

den kopas utifran. Stadens upphandlingskompetens har koncentrerats till stra-
tegisk upphandling'. | detta sammanhang ska observeras att upphandlingskom-
petens som galler investeringar inte har koncentrerats till strategisk upphandling.

Av intervjuerna framgick att alla parter inte annu har en tydlig uppfattning om
arbetsférdelningen: vad som é&r rollen for strategisk upphandling och vad som
ar sektorns roll. Enligt intervjuerna har sektorerna inte tillrackligt med upphand-
lingskompetens, dven om man inte alltid vill medge detta. Det vore nddvandigt
att far mer vaxelverkan mellan sektorer och strategisk upphandling. Enligt inter-
vjuerna kan till exempel gamla traditioner och ansvarsomraden utgéra hinder
for utveckling av véxelverkan.

| frdga om sméabarnspedagogik i bildningssektorn har man tidigare tagit fram
en riktlinje: 70 procent av tjansterna produceras sjalv och 30 procent kdps
av privata producenter. | november 2019 har stadsfullméktige i ett beslut som
ingér som en del av anpassningsprogrammet i budgeten for 2020 uppdaterat
dessa riktlinjer enligt foljande: ” Man laser inte langre en viss uppdelning mellan
stadens eget och privata utbud (t.ex. 70/30), utan man Iser fran fall till fall hur
tjanster produceras i varje omrade. | Abo finns det 26 olika tjansteproducenter,
dagvérd som produceras med servicesedel ar betydligt formanligare. Namnden
beslutar om intervallet, till exempel 60-40, vilket &r ett ratt vanligt forhallande i
manga andra stéader. Overféring av klubb- och lekparksverksamhet férutsatter
ett avtal med aktorer i tredje sektorn.” (Sf 11.11.2019 § 161 bilaga 2 punkt 37)

Enligt intervjuer har man inte tagit fram andra liknande allménna rikt-
linjer om séttet att ordna tjanster, utan namnder och/eller den verkstal-
lande ledningen beslutar fallspecifikt om sattet att ordna tjanster i olika
sektorer.

| fraga om kdp av tjanster har man inte pa stadsniva fattat beslut om mal el-
ler riktlinjer pa motsvarande sétt som i fraga om for den egna produktionens
personalutgifter. Dérmed saknas ocksa i regel indikatorer och rapportering.

' Strategisk upphandling &r ett ansvarsomrade for stadens upphandlingar och den omfattar upphandlingar och avtalshantering samt utveckling av bestaliningsprocessen.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2019 | 34



3.1.4 Fallgranskning som exempel: valfardssektorn & 242,5 M€ som betalats till Egentliga Finlands sjukvardsdi-
strikt? for tjanster i den specialiserade sjukvarden, vilka ensamma utgoér 33,9

Valfardssektorn 2014-2019 procent av de totala utgifterna i sektorn.

_ _ ) S (Social- och halsovardsndmnden 19.2.2020 Valfardssektorn bokslut 2019)
Utveckling av personalutgifter och kop av tjanster i valfardssektorn http://ah.turku.fi/sosterla/2020/0219003I/Images/1789223.pdf
Vélfardssektorns totala utgifter under 2019 uppgick till 715,7 M€. Av denna hel- Nedan betraktas férandringen av personalutgifter och kép av tjanster i valfards-
het utgjorde personalutgifter 207,2 M€, dvs. 28,9 procent, och kop av tjénster sektorns olika serviceomréden under se senaste fem &ren.

431,3 M€, dvs. 60,3 procent. Den storsta forklaringen till betydande kdp inom

Personalutgifter 2014 2019 férandring 2014-19 forandrings %
Valfardssektorn sammanlagt 221,1 207,2 -13,9 -6,3
Halsotjanster 80,0 69,0 -11,0 -13,7
Familje- och socialtjanster 37,0 38,4 1,4 3,7
Service for aldre och handikappade 83,1 83,4 0,3 0,4
Sektorns férvaltning 21,0 16,4 -4.6 -22,0

Tabell 11: Forandringar av personalutgifter i valfardssektorn 2014-2019 enligt serviceomrade, miljoner euro och procent.®
(Kalla: Véalfardssektorn, bokslut 2014 och 2019)

K6p av tjanster 2014 2019 férandring 2014-19 férandrings %
Vélfardssektorn sammanlagt 355,7 431,3 75,5 21,2
Halsotjanster 28,5 28,3 -0,1 -0,4
Familje- och socialtjanster 46,4 64,3 18,0 38,7
Service for aldre och handikappade 80,9 87,2 6,3 7,8
Sektorns férvaltning 15,3 9,0 -6,3 -41,5
Egentliga Finlands sjukvéardsdistrikt 184,8 2425 57,7 31,2

Tabell 12: Forandringar av kop av tjanster i valfardssektorn 2014-2019 enligt serviceomrade, miljioner euro och procent.*
(Kalla: Valfardssektorn, bokslut 2014 och 2019)

2 Det totala beloppet 256,1 M€ for kdp av tjanster fran Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt som ndmns pa sidan 28 innehéller dessutom laboratorie- och avbildningstjénster for olika valfardssektorns service-
omraden samt utgifter som andra sektorer har betalat.

% Den organisationsforandring av valfardssektorn som genomférdes i borjan av 2015 gav upphov till andringar i serviceomraden, varfor 2014 inte &r helt jamforbar med senare ar.

4 Den organisationsforandring av valfardssektorn som genomférdes i borjan av 2015 gav upphov till Andringar i serviceomraden, varfor 2014 inte &r helt jamforbar med senare ar.
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Som allman slutsats kan man utifran tabellerna 10 och 11 konstatera Efter sjukvardsdistriktet har den nast storsta tillvaxten i fraga om kop av tjanster

att under perioden 2014-2019 har kop av tjanster i valfardssektorn 6kat skett i familje- och socialservice: 18,0 M€ under granskningsperioden 2014—
med 21,2 procent, ndr diaremot personalutgifterna har minskat med 6,3 2019. Nedan pa bild 8 beskrivs forandringen av I6ner inom familje- och social-
procent. Variationer mellan olika serviceomraden ar emellertid stora. service och kundservice under 2014-2019.
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20 000 000

10 000 000

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Loner och erséattningar Kdp av kundservice Kdp av kundservice (utan boende- och missbrukstjanster)

Bild 8. Loner i serviceomradet for familje- och socialservice i valfardssektorn och kop av kundservice 2014-2019° (Valfardssektorn 5.3.2020)

e | diagrammet presenteras kostnadsutvecklingen av Iéner (inte I6nebikostnader) och kundservice 2014-2019
e Kostnader for kundservice presenteras ocksa utan dverféringen av missbrukstjanster och boendetjanster for mentalvardens klienter, eftersom detta har en bety-
dande inverkan pé& uppgifternas jamforbarhet

5 Den organisationsforandring av valfardssektorn som genomférdes i borjan av 2015 gav upphov till &ndringar i serviceomraden, varfor 2014 inte &r helt jamforbar med senare ar.
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Enligt uppgifter som revisionsndmnden har fatt &r faktorer som férklarar for-
andringar av kop av tjanster i serviceomradet fér familje- och socialser-
vice och personalutgifter i valfardssektorn:

e Skolpsykologer och psykologer pa laroanstalter i andra stadiet har Gverforts
fran bildningssektorn till valfardssektorns familie- och socialservice.

¢ Renlighetstjdnsterna har organiserats inom sektorns centraliserade renlig-
hetstjanster och vaktmastar- och lobbytjansterna har éverforts till Arkea.

e Barnhemmet pa Klostergatan lades ner och ersattes med kopta tjanster.

e D& det grundlaggande utkomststodet dverfordes till FPA Gvergick den
storsta delen av formanshandldggarna dit.

e | fusionen av psykiatri 6vergick psykologerna till Egentliga Finlands sjuk-
vardsdistrikt. Samtidigt 6vergick verksamheterna och personalen i boen-
de- och missbrukstjanster samt omfattande kopta tjanster till familje- och
socialservicen.

Social- och hélsovardsnamnden och valfardssektorns ledning ar medvetna
om den stora betydelsen av kdp av tjanster. Den stora 6kningen av kép
av tjanster kan ocksa innebéra en risk i frdiga om anslagen i budge-
ten ar tillrackliga. Fragan har observerats i det dokument om den interna
Overvakningen och riskhanteringen i valfardssektorn som ndmnden behandlade
19.2.2020 "Hyvinvointitoimialan selonteko siséisen valvonnan ja riskien hallinnan
toteutumisesta toimintavuonna 2019” enligt foljande:

”| budgeten ingdr en risk vad géller anslagens tillracklighet i férhallande
till verksamheten sarskilt i frAga om kopta tjdnster, om man inte kan an-
passa verksamheten till att motsvara det givna anslaget. Forverkligandet
av risker granskas i samband med manatlig rapportering och processerna for
delarsoversikter som tas fram tre ganger om aret. Rapporterna behandlas pa
néamndens mdte och dokumenteras i &rendehanteringssystemet. Allt mer vikt
ska féastas vid utarbetandet av en prognos fér genomférandet av den slutliga
budgeter.” (Social- och halsovardsnamnden 19.2.2020; fet stil har gjorts av
revisionsnamnden)

Riktlinjer om sattet att ordna tjanster — egen produktion / képta tjanster
i valfardssektorn

| verksamhetsberéttelsen for stadens bokslut for 2019 konstateras om &rendet:
"Kop inom social- och hélsovardens kundservice tkade med 10,5 miljoner
euro och kop av tjanster inom stadtjanster med 3,0 miljoner euro beroende péa
Overlatelsen av rorelse i fraga om renlighetstjanster till Kaarea. Dessutom har
tillgéngen till personal i valfardssektorn forsamrats och det eurobelopp som
anvands till personaluthyrning har 6kar med 3,4 miljoner euro jamfért med fore-
géende &r. Den mest betydande &ndringen géller sérskilt uthyrning av kortvariga
vikarier inom &ldreomsorgen.”

(Abo stads bokslut 2019 s. 20)

Beslut om val av produktionssatt situationsspecifikt

Enligt intervjuer som gjorts fér serviceomraden i vélfardssektorn finns
det inga tydliga stora riktlinjer vad géller anvandningen av koépta tjéns-
ter. Enligt intervjuer fattas beslut om val av produktionssitt enligt situa-
tionen; valet paverkas naturligtvis av strikta personalmal samt att kopta
tjanster kan inféras snabbare dn man kan starta egen verksamhet. Till
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exempel 6kas dessa kopta tjanster inom vélfardssektorns aldreomsorg oftast
i en sadan situation da det redan uppstar koer inuti akutsjukvarden (AUCS —
Stadssjukhuset) och det finns manga &lderstigna i det egna sjukhuset. Enligt
intervjuer har man ddarmed inte kunnat medvetet fatta beslut om val pa
forhand, utan i akuta késituationer.

Kopt tjanst som jamférelsereferens fér stadens egen verksamhet

En annan motivering fér anvandning av kdpta tjanster &r att man vill ha en
jamforelsereferens for stadens egen verksamhet. Till exempel i frga om
serviceomradet for hélsotjénster har social- och halsovardsnamnden beslutat
om utkontraktering av Pansio-Perno halsostation. Sa ville man fa en jamfo-
relsereferens for verksamheten pa de egna halsostationerna. Pa vasentliga
punkter har anvdndningen av kdpta tjanster i évrigt i férsta hand galit
tryggande av tjanster.

En form for kop av tjanster ar servicesedeln som kommuninvanare kan anvanda
for att skaffa de tjanster som de behdver av valda producenter. Som exempel
kan man namna inférandet av servicesedeln for munhalsovarden.

Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt

Aven samkommuner har under en léngre tid varit en viktig faktor fér ord-
nande av tjanster. Till exempel producerar Egentliga Finland sjukvardsdistrikt
huvudsakligen tjanster for den specialiserade sjukvarden i vart omrade. Enligt
basavtalet & samkommunens (Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt) uppgift att
i sitt omrade & medlemskommunernas vagnar ordna den specialiserade sjuk-
vard som foreskrivs i lagen. Forutom Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt ordnar
Abo stad ocksa sjélv specialiserad sjukvard (resultatenheter i serviceomradet for
hélsotjanster: sjukhustjanster och polikliniska tjanster).

Man har gjort manga arrangemang mellan staden och Egentliga Finlands sjuk-
vardsdistrikt for att uppna en &ndamalsenlig servicestruktur. S&dana har varit
Sverforingen av Kirurgiska sjukhuset till Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt samt
centralisering av psykiatriska tjénster till Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt.

Enligt intervjuer kommer man att géra samarbetet och samordningen i fraga om
de tjanster som Abo och Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt producerar tydliga-
re som en del av stadens anpassningsprogram. Med tanke pa specialiserad
sjukvard ar centrala faktorer vid val av sétt att producera tjénster

e patientsdkerhet,

e kvalitet,

¢ tryggande av kontinuiteten och

¢ ekonomiska synpunkter.

Enligt uppgifter som revisionsnamnden har fatt var kostnadsékning-
en for Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt i Abo stad under 2014-2019
sammanlagt 57,7 M€ och av detta belopp forklarar centraliseringen av
psykiatriska tjdnster nastan 60 procent, den somatiska specialiserade
sjukvarden 30 procent och jouren/akutvarden cirka 10 procent. Den an-
vandning av tjanster som ligger bakom andringar, dvs. antalet behandlingsperi-
oder och poliklinikbesdk har dkat betydligt.

Enligt intervjuer finns det manga orsaker till den 6kade anvandningen av

sjukvardsdistriktets tjanster, bland annat:

e den &ldrande befolkningen,

e Andrade vardpraxis (t.ex. utvecklingen av cancerbehandlingar) och

e fOr liten satsning p& primarvarden, dvs. svagheterna i utbudet av stadens
egna tjanster (till exempel syns bristen pa halsocentrallakare pa hélsosta-
tioner som dkad anvandning av jouren).

Utkontraktering av verksamheter

| fraga om valfardssektorns forvaltning har stodfunktioner enligt interviuer cen-
traliserats och utkontrakterats, till exempel livsmedeltjanster och renlighets-
tianster. De mest betydande &ndringarna av forvaltningen och gemensamma
verksamheter i serviceomradet vad géller personalutgifter och kdp av tjanster
beror pé utkontrakteringar och & andra sidan av noggrannare inriktning av kost-
nader till serviceomraden enligt fororsakarprincipen. Anslag och utgiftsposter
som tidigare centraliserats har 6verforts till serviceomradena for att forbattra
kostnadsmedvetenheten och den &vergripande ledningen.
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Kopta tjanster anvands for att trygga tjanster och till en strukturandring

Under 2014-2019 har man i frdga om valfardssektorns halsotjanster
o6verfort manga tjanster till kopta tjanster: gastroskopi, kardiologi osv.,
lakartjanster for serviceboende med heldygnsomsorg och boendetjanster for
handikappservice (eftersom Abobor placeras allt mer i boendetjanster har man i
och med lagéndringarna t.ex. avstétt fran vard av personer med funktionshinder
pa anstalter). Dessutom har man enligt intervjuer varit tvungen att anvédnda
betydligt mer hyrlakartjanster an tidigare fér att trygga tjansterna. Da-
remot har vard i livets slutskede tagits som stadens egen verksamhet, likasa en
stor del av institutionsvarden for svart skadade. Enligt intervjuer har de andringar
som genomforts varit efterstrdvade. Daremot har man i regel inte haft som
mal i sig att képen av tjanster ska oka.

Malet for valfardssektorns avtal i barnskyddet bade i boende- och missbruks-
tjanster &r en &ndring av servicestrukturen fran tyngre service till lattare servi-
ceformer. Prioriteringen av forebyggande arbete kommer fran strateginivan fran
valfardsprogrammet och vélfardssektorns avtal.

Enligt intervjuer har man till exempel genomfort malet om en strukturand-
ring i barnskyddet genom att inféra kdpta tjanster forutom i det tyngre
barnskyddet ocksé i barnskyddet inom 6ppenvard, i socialarbete fér barnfa-
miljer samt genom att ta i bruk servicesedeln fér hemtjanst fér barnfamiljer.
Malet har varit att 6ka uppdragsbaserad familievard (vardnad om barn som
omhandertagits i fosterfamilier) och man har lyckats bra med detta mal. | slutet
av 2019 var 54,8 procent av de barn som omhéandertagits i familjer. Dygnspri-
set for familjevard (rekrytering av familier, utbildning, stodatgérder och egentliga
I6ner och kostnadsersattningar) cirka 100 €/dygn, d& de motsvarande billigaste
barnskyddsinrattningarna kostar cirka 260 €/dygn).

Stadens personairiktlinjer styr for sin del valet av produktionssatt

Enligt intervjuer har foljden for valfardssektorn pa grund av brist pa
investeringar samt en strikt malsattning fér arsverken varit att man har
varit tvungen att konkurrensutsatta manga tjanster och att den over-
gripande ekonomiska nyttan inte har kunnat jamféras till exempel med
den egna produktionen. Enligt intervjuer &r kdpta tjidnster i princip en bra

UTVARDERINGSBERATTELSE 2019 | 39



jamforelsereferens och jamnar ut kapaciteten, men i en etablerad verksamhet ar
egen verksamhet mycket ofta lika kostnadseffektivt och |attare att styra &n kdp-
ta tjanster. Sarskilt under den sista tiden har man i valfardssektorn varit tvungen
att satsa betydligt pa 6vervakning av kdpta tjdnster, och det verkar absolut inte
som att behovet skulle minska.

Enligt intervjuer som gjorts i valfardssektorn utgdr stadens riktlinjer om 16-
nenivan for personalen i hdlsovarden (lagre &n i kranskommunerna och
Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt) samt de rekryteringssvarigheter som
delvis beror pa detta en betydande orsak till att tjanster tryggas med
kopta tjanster. Delvis kan rekryteringssvéarigheterna bero till exempel péa sta-
dens svagare attraktionskraft som arbetsgivare.

Enligt intervjuer har stadens personalriktlinje (ett minskande mal for ars-
verken pd stadsnivd) mycket kraftigt styrt valet av séttet att producera
tjanster.

| intervjuer som genomforts av revisionsndmnden har dven konstaterats att man
forsdker dampa dkningen av stadens personal genom att man avsiktligt gjort
det svarare att anstélla personal.

| intervjuer lyftes ocksa fram att staden skulle ha ett behov av sadana
riktlinjer som skulle kunna anvandas for att trygga en egen servicepro-
duktion battre an i nulaget - till exempel skulle anstéllande av personal
skotas flexiblare an i nulaget. Enligt intervjuerna skulle centrala perspektiv
vara: [6nenivan, tillgang till personal, uppfyllelse av vardgaranti och tillrackliga
vakanser for att trygga tjianster. Till exempel maste valfardssektorn i nulaget
skaffa hyrd arbetskraft eller andra kdpta tjanster for att det ska vara mgjligt att
uppfylla vardgarantin.

| social- och halsovardsnamnden behandlades i november 2019 en utredning
om problemen med att tillsatta stadens lakartjanster. Man konstaterade att pro-
blemen bland annat beror pa lakarnas arbetsméngd péa halsostationer, arbetets
mangfald och belastning, den strikta handledningsplikten som géller lakare i
utbildningsskedet, 16nepolitiken samt faktorer som paverkar arbetstillfredsstal-
lelsen, inklusive lokaler. Det &r mojligt att paverka situationen till exempel genom

att underlatta arbetsbodrdan, och valfardssektorn héller ocksa pé att rikta flera
atgérder till detta i utvecklingsprogrammet bland annat genom en ny uppdel-
ning av arbetsuppgifter, en multiprofessionell arbetsmodell och lokalplanering.
(Social- och halsovardsnamnden 6.11.2019 § 373)

Aven stadens administrativa praxis och processer kan paverka valet av
séttet att producera tjanster. Enligt intervjuer kan man anvénda képta
tjanster med betydligt enklare processer och mindre 6vervagande an
anstéllning av egen personal. Enligt intervjuer &r val av séttet att ordna tjans-
ter i regel inte strategiska beslut, utan mycket operativa I6sningar av ad hoc-typ.

Enligt uppgifter som fatts av dem som intervjuats ar rekrytering av egen
personal en lang och invecklad administrativ process som utgér fran
personalplanering. En personalplan forutsatter redan pé serviceomradesnivan
en samordning av behov och resurser samt prioritering av behov. Efter att en
personalplan har godkants ser administrativa processer ratt tunga ut
(skapande av en vakans tjanst/befattning med olika forfaranden, de-
finiering av uppgiftens kravniva, beredning och behandling av anstall-
ningstillstdnd samt sjélva rekryteringsprocessen).

Svarigheter med rekrytering kan 6ka anviandningen av kopta

tjanster.

e | en del fall kan egen produktion vara ett ekonomiskt sett klokt alter-
nativ. Om man inte far anstélla egen personal eller inte kan rekrytera
av andra orsaker sé kan detta leda till oandamaélsenligt kop av kopta
tjanster.

e Till exempel i valfardssektorn kan kostnaden fér en kopt tjanst enligt
intervjuer i vissa fall vara dubbelt s& stor som egen produktion.

Som exempel kan man namna en situation dar man skaffar anstallda

for en permanent anstélining fran ett personaluthyrningsforetag. Da kan

arbetstagarnas produktivitet vara sdmre, eftersom personalomsattningen
ofta ar stor och behovet att introducera nya arbetstagare ar betydande.
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Enligt uppgifter som fatts via intervjuer ar beslutsfattande som galler
utvidgning av den egna verksamheten betydligt tyngre och ldngsam-
mare jamfoért med att anvanda képta tjanster. Till exempel féregick
ibruktagandet av Kulkurin Valssi och Vuokkokoti i dldreomsorgen av en
beslutsfattande-, konkurrensutsattnings- och byggprocess pé sju ar.
Inom samma tidsperiod, betydligt snabbare, blev flera privata boende-
serviceenheter fardiga.

Revisionsnamnden anser att
det ar problematiskt om stadens
riktlinjer om personal eller tunga
administrativa processer leder till att
tjanster produceras som kopta tjanster,
aven om det skulle vara
odandamalsenligt och dyrare.

Atminstone pé lang sikt har staden mojligheten att fundera dver och utveckla
metoder for att avlagsna och lindra ovan namnda hinder for rekrytering. Stadens
attraktionskraft som arbetsgivare i en viss bransch kan férbattras till exempel
genom att utveckla arbetsforhéllandena i uppgifterna i fraga eller genom att
forbattra I6nen, men dessa innebar naturligtvis kostnader.
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Smidig planering pa lang sikt
for valet att ordna tjanster
och servicenatplaner

| intervjuerna togs upp att staden
inte har en egentlig Servicestrategi eller
ndgot motsvarande. | samband med detta
konstaterades é&ven att staden bér ha en

gemensam linje i frdga om val att ordna
tidnster antingen som egen produktion
eller képta tjénster.

Enligt intervjuer skulle en servicestrategi® och en servicenatplan som om-
fattar flera sektorer kunna gora den langsiktiga planeringen smidigare.
Beredningen av social- och halsovardsreformen under de senaste aren har sa-
kert bidragit till att det inte finns sddana planer som ocksa omfattas valfardssek-
torn.

Enligt uppgifter som revisionsnamnden har fatt gors om kopte tjanster ett upp-
handlingsbeslut antingen med konkurrensutsatta ramavtalsproducenter eller
som direktupphandling som motiveras separat. Konkurrensutsattningar
(t.ex. barnskyddets tjdnster) kan vara néastan ett ar langa tunga proces-
ser, dar landskapets 6vriga kommuner ocksa kan delta och diar man
som resultat tar fram 6ver 200 avtal med 6ver 100 producenter. En sddan
helhet kraver arbetsprojektering, serviceomradets och eventuellt experters ar-
betsinsats i andra kommuner vid definiering av de tjanster som ska képas samt
arbete med strategisk upphandling for tekniskt genomférande av konkurrensut-
sattningen och for att till exempel sékerstélla dess lagenlighet. Upphandlingen
behandlas i social- och hdlsovardsnamnden i minst tre skeden (beslut
om konkurrensutsattning, godkdnnande av dokument f6r anbudsbe-
garan och godkdnnande av konkurrensutsattningens resultat). De som
anvander kdpta tjanster ska ha inkdpskompetens och dvervakningen av tjanster
ska ordnas for att sékerstélla saval tjansternas lagenlighet som Gverensstam-
melse med avtal. S&kerstéllande och behandling av fakturor fér kdpta tjianster
kraver ocksa arbete. | budgeteringen ska man kunna forbereda sig infor kost-
nader for fakturor for kopta tjanster och forutse forandringar i efterfrégan. Vid
uppfolining av ekonomin ska man kunna stélla prognoser sa exakt som majligt.

Vid uppskattningen av kostnadseffekterna for kdpta tjanster ska man ta han-
syn till bade direkta kostnader (det pris som serviceleveranttren fakturerar) och
indirekta kostnader (till exempel utbildning och introduktion som genomforts
av stadens egen fasta personal). Det kan vara utmanande att fora en séddan
overgripande kostnadsjamforelse, men den ger mycket battre mojligheter till att
gora genuint kostnadseffektiva val.

Det ar emellertid majligt att gora val som ar lyckade for bdde kommunen och
kommuninvanaren, da man forutom kostnadseffekterna har utvarderat och be-
aktat de effekter som valet har pé tjénstens kvalitet och effektivitet. Darfor ska
man systematiskt samla in information om alternativens effekter pa tjanstens
kvalitet och effektivitet och férmedla denna information till beslutsfattarna.

6 | servicestrategin definieras hur tjanster ordnas och produceras - vilka tjanster som staden producerar sjalv, vilka tjanster som produceras i samarbete med andra aktérer och vilkka som skaffas fran mark-
naden. | strategin granskas stadens centrala tjanster, kartlaggs deras nulédge och planeras deras utveckling. Mélet ar att trygga tillgang till tjanster och deras kvalitet i framtiden. Syftet &r att producera kost-
nadseffektivt s& hdgklassiga tjanster som majligt. P& samma gang utreds bland annat inforandet av modeller med flera producenter. (Helsingfors stads Servicestrategi 13.1.2012) Abo stadsfullméktige har
22.1.2007 § 20 beslutat om Abo stads servicestrategi som redan blivit féraldrad och som utgick fran ett beslut som ledningssystem som fattades 2004.
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Darmed ska man vid val av séttet att producera en tjanst &tminstone beakta | den mangdimensionella omgivning som dessa faktorer utgdr gor beslutsfattar-

féliande faktorer: na sina val. Det 6msesidiga beroendet mellan kép av tjanster och perso-
nalutgifter tas upp till exempel i Personalplanen 2019 och de operativa

e kvalitet och effektivitet, avtalen 2019 som styr verksamheten i valfardssektorn.

® pris — dvergripande Ibnsamhet,

e tillgdng — balans mellan utbud och efterfrdgan — resurser samt

[ ]

lagstiftningen.

Exempel pa argumentering fér val av sitt att producera tjénster

Nedan presenteras fyra exempel pa argumentering for val av sétt att producera tjanster i valfardssektorn:

1. Vad galler vissa underhallsuppgifter har man utrett och beddmt att det med tanke pa "helhetsekonomin &r formanligare och hdgklassigare att producera
dem som egna tjanster”.

2. | fraga om socialarbete i valfardssektorn har det konstaterats att “man koper tillaggsresurser for familieterapi tills man har kunnat 6ka den egna kompetensen
genom rekryteringar och utbildning”.

3. Personaldkningen inom vard utom hemmet har motiverats med alternativa kostnader:
* Familievard 126 €/dygn, institutionsvard kdp 300 €/dygn, skillnaden for placering av ett barn pa arsniva cirka 63 500 €.
Om kostnadsmélen konstateras: "Overgangar pa arsniva — genom at forhindra en évergang técker man éarliga personalutgifter.”

4. Malet ar att minska anvandningen av Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt — i véalfardssektorns Personalplan foreslas satsning pa och uppfélining av detta
genom sju olika uppgifter och indikatorer som svarar mot dem.
e Bland annat tjanster for &ldre, fordrojningsdagar och medicinsk rehabilitering &r féremal for atgarder.

Tabell 13. Exempel p& argumentering for val av satt att producera tjanster i valfardssektorn.
(Valfardssektorns personalplan 2019, Social- och hélsovardsnamnden 12.12.2018)
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Exempel: Konkurrensutséattning av kdpta tjanster for hjartundersdkningar 2019

| valfardssektorns serviceomrade for halsotjanster har resurssituationen for sjukhustjansternas kardiologiska tjanster pa hjartkliniken varit fortsatt otillracklig i
forhallande till behovet. Den langa svaga resurssituationen ar en folid av manga faktorer. Det problem som galler tillgang till kardiologer och som rader i hela
Finland géller &ven Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt.

Samtidigt har behovet av hjartundersokningar okat betydligt: mellan 2016 och 2018 har antalet remiser till hjartundersokningar 6kat med 19 procent sa att
remissantalet uppgick till 3 753 under 2018.

Trots interna arbetsarrangemang och extra arbetet som gjorts enligt separata tjanstekollektivavtal riskerar tidsfristerna for tillgang till vard enligt 52 § i halso- och
sjukvardslagen overskridas i fraga om ultraljudsundersékningar av hjartat och bedémningar av behov av kardiologisk behandling i anknytning till dem, inledande
av behandlingar, ordnande av eventuella fortsatta undersokningar samt dverenskommelse om nédvandig uppfolining.

Vilfardssektorns forslag 7.5.2019:

"Vi foreslar att en konkurrensutséttning for kopta tjanster for kardiologiska undersdkningar inleds under 1.9.2019-31.8.2020, vilket omfattar hdgst 2 000 hjar-
tundersokningar till vardet av hogst 500 000 €. For att de hjartundersdkningar som skaffas som kop ska kunna utvidgas for att anvandas i stérre omfattning,
ska undersokningar ocksé goras for icke-bréadskande remisspatienter som inte omfattas av vardgarantin, och det ska vara mojligt att koppla nédvandiga basla-
boratorieprov och EKG-undersokning av hjartat till undersékningarna. Genom det foreslagna antalet undersokningar bedéms att man uppnar en situation dar
tidsfristerna for tillgang till vard uppfylls. Upphandlingen kompletterar vid sidan av det extra arbete som utfors genom interna arbetsarrangemang och separata
tjanstekollektivavtal en tillracklig resursfordelning for hjartundersokningar och -behandling. Samtidigt fortsatter samarbetet med sjukvardsdistrikten, rekryteringen
for at starka den egna verksamheten samt personalplaneringen dar utbildningsbehoven for specialléakare i kardiologi beaktas. Dartill foreslas att man for upp-
handling av hjartundersokningar inleder ett forfarande foér inférande av ett system med servicesedel.”

Social- och hélsovardsnamnden beslutade 15.5.2019 att
e en konkurrensutsattning av kdpta tjanster for kardiologiska undersékningar inleds under 1.9.2019-31.8.2020 enligt ovan presenterade éppna forfarande
tilsammans med strategiska upphandlingar
e man inleder ett utredningsarbete for inférande av ett system med servicesedel vid ordnande av kardiologiska undersoékningar.
(Social- och halsovardsnamnden 15.5.2019 § 170)

Revisionsnamnden konstaterar att det ovan ndmnda ar ett tydligt exempel pa en situation dar man har behévt och har beslutat att anvinda képta
tjanster, for att i frdga om hjartundersékningar uppfylla den vardgaranti som lagen forutsatter.
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Granskning av ett exempel pa konkurrensutsattningar av kop av tjanster
i vélfardssektorn 2019

En liten granskning av ett exempel pé konkurrensutsattningar av kop av tjanster
i valfardssektorn 2019 gav féljande resultat:

¢ Den vanligaste anledningen till anvandningen av kopta tjanster var kom-
plettering av kapaciteten fér den egna organisationens serviceproduktion.
Sadan komplettering av kapacitet behtvdes saval for att oka servicepro-
duktionens volym som kvalitetsmassigt till exempel vad géller kompetens i
ett visst specialomréde.

Darutdver behdvdes kdp av tjanster for service som géller specialiserade

tekniska anordningar, jamforelseférsdk fér den egna tjansteproduktionen el-

ler lagstadgade specialuppgifter av engangskaraktar (till exempel screening

av en viss sjukdom).

Vid konkurrensutsattningar av kop av tjdnster beaktades kvalitetsfaktorer

pé flera olika sétt:

¢ man kunde anvénda en vikt p& 60-80 procent for prisets betydelse
och pé motsvarande sétt

¢ en vikt pa 20-40 procent for kvalitet;
man anvande dven omvand konkurrensutsattning, dvs. sé kallad
"fransk entreprenad”. Da kan man i konkurrensutséttningen faststélla
ett fast pris (till exempel x €/tidsenhet), ock leverantdrerna kan erbjuda
sin egen servicekvalitet for detta pris. D& &r vikten for kvalitet 100
procent.
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Centrala fragor som géller valet av sattet att producera tjanster
Revisionsnamnden har identifierat foliande centrala fragor som géller valet av sattet att producera tjanster:

e Nar/i vilka situationer skaffas en nédvandig tjanst som en kopt tjanst?

- Da den egna organisationen inte kan producera tjansten i fraga eller inte kan uppna en viss kvalitet som
forutsatts?

- D& det inte I6nar sig att skaffa den kompetens som tjansten i fraga forutsatter till den egna organisationen?

Hur leds verksamheten i dessa fragor?

Med vilka kriterier valjs produktionssattet? De viktigaste kriterierna’?

Var/pa vilka satt kommer kvalitetsmalen for tjansten fram?

Vilka ar det satt som hjalper att uppna den kvalitet for tjansten som efterfragas?

Far man tillrackligt med information for beslutsfattandet?

Kan man folja upp effekterna av beslut som fattats — finns det tillgéng till relevant rapportering?

Ar det majligt att leda om man inte har tillg&ng till rapporteringsinformation som utgér frn indikatorer?

Har man fattat i organisationen beslut som begréansar valet av ett eget produktionssatt? Till exempel i fraga om att

anstélla vikarier? Om svaret &r ja, har de begréansande besluten varit motiverade/lyckade? Om man inte har fattat

beslut som begransar val av produktionssétt, borde sadana fattas?

Branschens och upphandlingsverksamhetens roll och uppgifter?

Hur &r det med situationer dar det behovs en effektiv servicekedja for att uppna onskade slutresultat? Hur lyckas man

med att skapa servicekedjor om kedjan har bade egen tjansteproduktion och kdpta tjanster?

o Ardet férandringar som har skett i sétten att producera tjanster efterstrévade och resultat av ledarskap? Eller beror
de pé& andra faktorer — vilka?

e Har man lyckats utvardera effekterna av de beslut som fattats?

e Har de genomférda valen av sattet att producera en tjanst varit lyckade beslut?

Enligt revisionsnamndens uppfattning ska de som bereder valet av sétt att producera tjdnster och fattar beslut om dem
forutom innehéllsmassiga fragor i den egna branschen aven beakta ovan namnda faktorer som géller principer och praxis.
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3.2 Utvardering av hemvard

Bakgrund till utvarderingen

Abo stads valfardssektor, service for aldre och handikappade, operativt avtal
2020:

”Fére 2021 6kar antalet personer som fyllt 75 ar enligt befolkningsprog-
nosen med 2 885, av personer som fyllt 75 &r behéver cirka en tredjedel
stdndig regelbunden dldreomsorg. Av personer som fyllt 85 ar behéver
cirka hélften stiandig vard eller service. Detta innebér en betydande 6k-
ning av servicebehovet i aldreomsorgen.”

Revisionsnamnden har tidigare utvarderat hemvardens verksamhet i samband

med utvérderingen av service for dldre 2012. D& hade en ny verksamhetsmodell

for hemvarden, som kombinerade hemvard och hemsjukvard, inlett sin verk-

samhet 2009. Hemvarden, som utvarderades 2012, var annu i flera avseenden i

inledningsfasen, vilket delvis forsvarade utvarderingen. D& framkom bland annat

féliande observationer i utvarderingen

¢ Den hdga nivan av sjukfranvaro i resultatomradet for &ldreomsorg och dess
vaxande trend.

e Langsam forandring vad géaller fokusbytet enligt hemvéardens mal till servi-
cekategorierna 2 och 3.

e Brist pa kundkriterier i hemvarden.

Revisionsnamnden har foljt upp hemvardens verksamhet efter utvarderingen
2012. Det standigt 6kande antalet klienter i hemvarden, stora operativa &ndring-
ar samt upprepade utmaningar i fraga om resursfordelningen utgjorde grunden
for revisionsn@mndens nya utvardering.

Malet for utvarderingen ar att utvardera forutsattningarna fér hemvar-
dens nuvarande verksamhetsmodell att producera hégklassiga hem-
vardstjanster samt att bedoma verksamhetens allmanna andamalsen-
lighet.

Centrala bakgrundsfragor for utvarderingen ar:

¢ Kan hemvarden med sin nuvarande verksamhetsmodell svara mot
den nuvarande och stédndigt 6kande efterfradgan pa tjanster?

¢ Far klienterna i hemvarden vard enligt servicel6ftet?

¢ Vilka ar de mest centrala utvecklingsomradena i hemvardens verk-
samhet?

| samband med utvarderingen genomférdes forutom intervjuer en elek-
tronisk enkat for servicecheferna i hemvardsomradena samt for an-
stéllda som utfér det egentliga klientarbetet pa faltet. Enkatens resultat
utgar fran svaren av 215 arbetstagare pa faltet och 19 servicechefer.
Sammanlagt har man i samband med utvarderingen kontaktat 6ver 250
personer for att sakerstalla en tillrackligt bred kunskapsbas.

CORONAVIRUSET EFFEKTER VID UTVARDERINGEN AV HEMVARD

Revisionsnamnden vill understryka att de begaranden av informa-
tion och intervjuer som gjorts i samband med utvarderingen har
huvudsakligen gjorts fére det undantagstillstaind som coronaviruset
orsakade. Revisionsnamndens syn ar emellertid att de problem som

tagits upp fortfarande ar centrala utvecklingsomraden fér verksam-
heten efter att situationen normaliseras. Snarare kan man anta att

de utmaningar som tagits upp i utvarderingen fortfarande férekom-
mer i hemvarden efter coronatiden, men sé att de har eskalerat till
det samre.
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3.2.1 Hemvarden som helhet
Organisering av hemvarden i Abo

Abo hemvard ar en del av organisationen for 6ppna tjanster i dldreomsorgen
i social- och halsovasendet. Hemvéarden har delats upp i det sddra och norra
serviceomrédet och dessa leds av servicechefer. | omradena finns sammanlagt
22 geografiskt uppdelade nérserviceomraden som har sina egna servicechefer

och annan personal.

SODRA HEMVARDEN NORRA HEMVARDEN
Lehmusvalkama Rosenkvarterets
valfardscenter valfardscenter
NARSERVICEOMRADEN NARSERVICEOMRADEN
Koivula Aninkainen
Kupittaa Linna
Lauste Maaria-Paattinen
Lehmusvalkama Nattinummi
Martti Paltta
Nummi-Halinen Pansio-Jyrkkala
Paaskyvuori Pohjola
Tuomiokirkko Portsa
Uittamo Runosmaki
Varissuo Ruusu
Vahaheikkila-Hirvensalo Suikkila

Bild 9. Hemvardens nérserviceomraden

Hemvardens nuldge

Under 2013 tradde i kraft lagen om stédjande av den &ldre befolkningens funk-
tionsforméga och om social- och halsovardstjanster for &ldre, i folkmun aldre-
omsorgslagen. | dldreomsorgslagen foreskrivs att de social- och hélsovards-
tjanster som tillhandahalls en aldre person ska vara hdgkvalitativa och garantera
honom eller henne god vard och omsorg.

Enligt lagen ska i forsta hand aldre personer ges langvarig vard och omsorg
som stdder ett vardigt liv med hjalp av dppenvardstjanster inom social- och
halsovarden som ges i den aldre personens hem och med 6vriga Oppenvards-
tjanster inom social- och halsovarden.

| praktiken har lagen styrt kommunerna till att minska institutionsvarden och dar-
igenom har minskningen av institutionsvard i praktiken medfort en storre borda
for hemvérden. De klienter som behdver vard har ofta allt fler sjukdomar,
varvid det praktiska vardarbetet &r mer kravande an tidigare. Dessutom
har den klientspecifika bestken 6kat och ofta maste man ocksé bestka en
person som far vard flera ganger per dygn.

Finns det tillrdckligt med tid for beséket hos klienten?

Enligt revisionsnamndens enkét upplever personalen pa faltet att de har for lite
tid hos klienten. Enligt enkéaten ar dver hélften av personalen pa faltet delvis
eller helt av annan &sikt om att de har tillrackligt med tid for bestk hos klienten.
Endast under 9 procent var helt av samma asikt vad géller pastéendet. Revi-
sionsnamnden anser att fér snabba bes6k férsdmrar klientupplevelsen
under besdken och vardkvaliteten. De 6kar dven betydligt risken for
misstag.
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Ar antalet klienter som ska skétas per dag for stort?

73 procent av personalen pa faltet var delvis eller helt av samma asikt om att
antalet klienter som ska skétas per dag ar for stort. Under 6 procent var helt av
annan &sikt. Over 68 procent av servicecheferna var delvis eller helt av annan
asikt om att antalet klienter ar for stort.

Enligt faltpersonalens &sikt har de inte tillrdckligt med tid hos en
klient, och antalet klienter som ska skoétas per dag ar for stort. Re-
visionsndmnden anser att situationen ar ohallbar och forutsatter
snabba atgarder for att ordna tillrackliga resurser.

Har de nuvarande klienterna i hemvarden sddan kondition att de kan
skotas i hemvarden?

Nastan 60 procent av personalen pa féltet och dver 63 procent av service-
cheferna var helt eller delvis av annan asikt om att alla nuvarande klienter i
hemvérden skulle ha sddan kondition att de skulle kunna skdtas av hemvérden.
Revisionsnamnden anser att svaren dr mycket oroande. Situationen har
oundvikligen effekter dven pa klienternas vilbefinnande och sdkerhet.

Kan man producera hogklassig hemvard i omradena?

Néstan 38 procent av féltpersonalen och 32 procent av servicecheferna ar av
delvis eller helt annan asikt om att de kan erbjuda hogklassig hemvard i sitt eget
omréade. Om man maste arbeta tillrackligt lange s& att man inte kan vara nojd
med kvaliteten pa sitt eget arbete har detta oundvikligen konsekvenser ocksa
for arbetstillfredsstéllelsen och arbetshélsan. Den aktuella situationen syns ock-
s& i Kommun10-enkéten dar hemvarden i flera pastdenden har fatt resultat som
ar betydligt sdmre &n genomsnittet for staden.

Hemvéardens mal i Abo stad

| Abo stads budget 2019 ndmns som social- och halsovardsnamndens strate-
giska riktlinje att fokus ska flyttas pa forebyggande arbete:

"Flytt av fokus pé férebyggande arbete betyder bland annat stérkande av bas-
servicen och god tillgdnglighet, tidigt ingripande, att vard inleds tidigare, utveck-
ling av rehabilitering, utveckling av servicehandledning, tjdnster som ges i rétt
tid och inriktas réatt, stédjande av den fysiska och psykiska funktionsférmagan
och stédjande av ménniskors egen aktivitet. Att flytta fokus pa férebyggande
arbete &r emellertid inte endast en fraga om resurser, utan det krdver ocksé
férdjupat samarbete, utveckling av kompetens och arbetssétt samt framfér allt
en férdndring av attityder och verksamhetskulturen.”

Pa den nationella nivan har man férbundit sig till ett spetsprojekt som ar un-
derstéllt SHM och dar syftet &r att utveckla hemvard for &ldre manniskor och
stérka egenvarden av manniskor i alla aldrar. Valfardssektorn koordinerar &ven
ett utvecklingsprojekt for hemvard av &ldre och egenvard for personer i alla
aldrar (KomPAssi).

Som budgetmal for 2019 fér hemvarden och verksamheter som har en koppling
till dem har bland annat faststallts

Forandringen av antalet personer som fyllt 75 &r och som omfattas av regel-
bundna tjanster / férandringen av antalet Abobor som fyllt 75 &r.

hemvérd maél: Okar
stod for narstédendevard maél: Okar
l&ngtidsvard som ges dygnet runt mal: minskar

Stod for narstaendevard: Antalet personer som far stod for narstdendevard
(tvérsnittsstudie)

0-17 mal: jamn
18-74 mal: jamn
Personer som har fyllt 75 ar mal: Okar
Antalet behandlingsperioder maél: Okar

i tillfallig vard
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| budgetmalen betonas inte méatning av kvalitet, utan de forséker uppné
en strukturell féréndring. Dessa har tagits fram enligt andan i &ldreomsorg-
slagen, dar langvarig vard och omsorg for aldre personer i forsta hand ska ge-
nomftras med hjélp av dppenvardstjanster inom social- och halsovarden som
ges hemma och med 6vriga 6ppenvardstjanster inom social- och halsovarden.
P& motsvarande satt & malet att minska tyngre dygnetruntvard i forhallande
till 1attare dppna tjanster. Aven om mélen &r tydliga och verksamheten i Abo
fortskrider enligt méalen har man i revisionsnamndens intervjuer ocksa uttryckt
bekymmer i fraga om malet. Generellt har fragan ifall alla klienter i hem-
varden som hor till den tyngsta tjanstekategorin ldngre kan skoétas av
hemvarden gett anledning till oro. Utifran intervjuerna finns det ett behov att
diskutera sadana tjanster som kompletterar den nuvarande tjanstestrukturen
som skulle garantera klienten tillrécklig vérd som svarar mot behoven. En atgérd
for Abo stads anpassningsprogram ar en andring av dldreomsorgens struktur. |
samband med den &r mélet under de kommande fem &ren att betydligt tka ut-
budet av boendeservice som utgor en mellanform. Malet &r att 6ka omfattning-
en av boendeservice som utgdr en mellanform till 3 procent bland personer som
har fyllt 75 ar. Darmed blir det mojligt att avsta fran béde langvarig institutions-
vard pé aldrecenter och den intensivaste tjanstekategorin i hemvarden under de
foliande fem aren. Revisionsndmnden anser att det &r viktigt att boendeservice
som utgdr en mellanform utvecklas snabbt. Detta kommer att ha betydande
effekter pa bade klienternas valbefinnande och hemvardens resursproblem.

Abos stadsstrategi som galler till 2029 innehéller gemensamma verksamhets-
|6ften for hela personalen. De verksamhetsldften som géller hela personalen
vid Abo stad &r invanar- och kundorientering, ansvarsfullhet och tolerans samt
férnyelse och samarbete.

Hemvardens kvalitet och egenkontroll

Abo aldreomsorg och handikappservice har en plan for egenkontroll
(uppdaterad 27.7.2018). Planen kan lasas bland annat pa stadens webb-
plats:
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//vuorinen_omavalvontasuun-
nitelma.pdf

| planen for egenkontroll konstateras att dess mél &r att personalen hela tiden
beddmer sin egen verksamhet, lyssnar pa klienter och anhoriga i frdgor om
kvalitet och Klientsakerhet samt beaktar respons fran klienter i utvecklingen av
verksamheten.

| planen beskrivs tilvagagangssatten for hur man kan férebygga och atgarda
risker, farliga situationer och kvalitetsméassiga brister som upptackts i service-
verksamheten samt hantera dessa for att tjainsterna ska genomforas pa basta
majliga satt. Dartill beskrivs i planen atgérder for att forsékra personalens yrkes-
méssiga kompetens.
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Granskas laget for klienternas ldkemedelsbehandling och néring till-
rackligt ofta?

Enligt revisionsndmndens enkéat &r ndstan 30 procent av faltpersonalen och 37
procent av servicecheferna av delvis annan asikt om att laget for klienternas 1a-
kemedelsbehandling granskas tillrackligt ofta. Lite dver 6 procent av personalen
pé faltet och 16 procent av servicecheferna var av helt annan asikt. Lakeme-
delsbehandling kan anses vara en av de mest centrala behandlingsmetoderna.
Det praktiska genomfoérandet av Iakemedelsbehandling &r kopplat till mycket
olika slags reglering, varvid genomférandet &r ocksa annat &n enbart mekanisk
utdelning av lakemedel. Enligt revisionsnamndens syn har alltfor stor bradska
och ett stort antal klienter med sékerhet dven effekter pad genomférandet av
lakemedelsbehandling.

Enligt revisionsndmndens enkéat &r ndstan 37 procent av faltpersonalen och 63
procent av servicecheferna av delvis annan asikt om att naringstillstdndet hos
klienterna granskas tillréckligt ofta. Néring och tillréckligt vatskeintag har en stor
betydelse for aldre manniskors hélsa och funktionsformaga. Ett bra naringstill-
stand forebygger sjukdomar och paskyndar aterhdmtningen efter sjukdomar.
Dessutom bidrar ett bra naringstillstand till klientens mojlighet att bo hemma
och det har en direkt verkan pa aldringars livskvalitet. Ett déligt naringstillstand
har manga negativa konsekvenser. Till exempel kan for litet intag av protein,
mjuka fetter och D-vitamin orsaka muskelforlust, vilket forsamrar rorelse- och
funktionsférmagan samt kontroll dver kroppen. Som folid av detta kan risken for
fallolyckor och frakturer Oka. Ett déligt néringstillstand dkar &ven risken for olika
infektionssjukdomar. Revisionsndmnden konstaterar att arbetstagarnas
for stora bradska och stora klientvolymer inte heller gor det lattare att
félja upp eller hantera naringstillstandet.

Uppfylls klienternas sjalvbestammanderatt i hemvarden?

Klientens sjalvbestammanderétt &r en central del ocksa vid ordnandet av hem-
vardens service. Enligt enkaten upplever personalen att klientens sjélvbestam-
manderétt uppfylls ratt bra. Over 73 procent av personalen pé faltet och 90
procent av servicecheferna var av delvis eller helt samma &sikt i frdga om att
Klientens sjélvbestammanderatt uppfylls bra i hemvarden. Over 26 procent av
personalen pa faltet var av delvis eller helt av annan asikt. Sjalvbestammanderatt
ar en av klientens mest centrala grundidggande rattigheter. | forhallande till detta
anser revisionsnamnden att resultaten ar nojaktiga.

» Lt
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3.2.2 Klienter

Hur en klientrelation uppstar i hemvarden och klientkriterier

Begransade ekonomiska resurser och 6kningen av servicebehovet som géller
den aldrande befolkningen ar utgadngspunkten for ett tydligt behov att definiera
vad som avses med inriktning av hemvardens tjanster till "dem som mest be-
hover dem”. | detta syfte har hemvarden Klientkriterier som galler bedémningen
av servicebehovet.

| praktiken har darmed klienten eller dennes anhorig mojligheten att begéra en
beddmning av servicebehovet dar behovet av stdd och tjanster utreds bland
annat med indikatorer for funktionsforméaga. | en individuell bedémning av klien-
tens funktionsférmaga anvands en sa kallad preliminérinformationsenkat for att
kartlagga klientens situation.

Vid sidan av bedémningen erbjuds klienten och den anhdériga information om
tjénster och handleds i att sbka dem. Férutom en beddmning av klientens funk-
tionsformaga beaktas vid beviljande av tjanster klientens anhoérigas och/eller
narstdendes majligheter att delta, klientens sociala natverk, boendeférhallanden
samt eventuella tjanster som finansieras sjalv. Klienter som uppfyller kriterier for
hemvéarden har ocks& mojligheten att fa servicesedlar for att ordna den egna
varden.

Tjanster som beviljats utifran beddmningen av servicebehovet kan &ndras eller
avslutas helt om det i klientens funktionsforméaga eller situation sker sédana
andringar att kriterierna fér beviliandet av tjanster inte langre uppfylls.

Bedémning av servicebehovet och tjdnste- och vardplaner

Klienternas servicebehov genomférs i regel i en enhet for centraliserad beddm-
ning av servicebehov. Beddmningen av klienternas servicebehov genomfors
centraliserat i tva tredjedelar av omradena. | andra omraden svarar en sjuksko-
tare for utarbetandet av bedémningen. Enligt revisionsnamndens intervjuer finns
det ett behov av en centraliserad 16sning for hela staden, men tills vidare har det

inte funnits tillr&ckligt med resurser for detta. | praktiken kan resurser inte flyttas
fran omraden till en centraliseras enhet eftersom bedémningen av servicebehov
ar endast en av de uppgifter som hor till omrédets sjukskdétare. En centraliserad
beddmning skulle sékerstalla att kriterierna fér beddmningen &r gemensam for
alla klienter.

For klienter i hemvéarden utarbetas alltid en service- och vardplan déar man an-
tecknas klientens behov av hjélp och antalet besdkstimmar. De timmar som
uppfylits enligt rapporteringen &r betydligt farre &n de planerade timmarna. |
hemvarden forekommer situationer dar man inte kan genomféra ett besdk som
man avtalat om for klienten pa grund av en anledning som beror pa klienten.
Séadana situationer uppstar till exempel da klienten behdver sjukhusvard.

Far klienterna service enligt service- och vardplanen?

Service- och vardplanen folis upp och uppdateras enligt behov, men pa grund
av ett 6kat behov under enskilda veckor uppdateras emellertid inte planen. Kii-
enternas situationer kan forandras mycket bara inom nagra dagar, varvid man
i praktiken skulle bli tvungen att standigt uppdatera service- och vardplanen,
vilket inte &r &ndamalsenligt.

Darmed kan man inte automatiskt tolka konflikten mellan planerade
och genomforda timmar sd att klienten inte skulle f& den tjanst som har
utlovats 8t honom eller henne i service- och vardplanen. Ett missférhal-
lande dr emellertid att klientavgifter tas ut enligt servicekategorierna fér
de planerade timmarna och inte enligt genomférda timmar. Dédrmed kan
det i praktiken uppsta en situation dar en klient betalar klientavgifter till exempel
enligt kategori 3, &ven om han eller hon i verkligheten har fatt service enligt
kategori 2. | praktiken &r det emellertid svart att beddma detta. Detta skulle for-
utsatta en uppfolining av genomfoérda timmar for alla klienter sé att man skulle
separat beakta orsaker som beror pa klienten for att utelamna besok.

Enligt revisionsndmndens enkat upplever ndstan 64 procent av personalen pa
féltet och 63 procent av servicecheferna att klienterna far i nuléget service enligt
deras service- och vardplaner. N&astan 31 procent av personalen pa faltet och
21 procent av servicecheferna var emellertid av delvis annan asikt.
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Klientrespons

Klientresponsen fljs upp bland annat genom klientresponsenkéater som ordnas
en gang om aret. Under 2018 var det for forsta gdngen majligt att svara elektro-
niskt p& klientenkaten. Svarslankarna till finsk- och svensksprakiga blanketter
fanns pé sidan turku.fi/Kotihoito. De kom emellertid fa svar i elektroniskt format.

| klientresponsenkaten 2019 fick hemvarden helhetsbetyget 8,4 enligt
samma betygsskala som i skolan. | praktiken har resultatet legat pd samma
nivd under de senaste fem aren. Svaren utgar fran asikter hos 1 070 respon-
denter, varav cirka en femtedel svarade som anhorig/narstaende till en klient.

De betyg som respondenterna gav om hemvarden var bra. Man har upplevt att
personalen &r vanlig, kompetent och professionell. Dartill har man upplevt att
man har fatt tillrackligt med radgivning och information. Respondenterna har
upplevt att de har fatt tjanster tillréckligt snabbt och att den mottagna tjénsten
har svarat mot behovet. Over 80 procent av respondenterna var helt eller del-
vis av samma asikt om att servicen var sa bra att de kan rekommendera den.
Svaren var liknande ocksa aret innan i enkaten for 2018. Revisionsnamnden
anser att det ar positivt att &ven om anstéllda upplever 6verbelastning
och bradska, har man emellertid tills vidare kunnat begriansa dess ef-
fekter pa klienttillfredsstallelsen.

Samlar man in tillrdckligt med klientrespons och
paverkar detta utvecklingen av verksamheten?

Enligt revisionsnamndens enkat &r Gver 60 procent av personalen pa faltet av
delvis eller helt av annan asikt i fraga om att man samlar in tillrackligt klientre-
spons. Nastan 53 procent var av delvis eller helt annan &sikt i fraga om att kli-
entrespons paverkar utvecklingen av verksamheten i det egna omrédet. Enligt
servicechefernas &sikt samlar man i regel in tillrackligt med klientrespons och
detta paverkar enligt deras uppfattning dven utvecklingen av verksamhet i om-
rédet. | denna fraga skiljer sig faltpersonalens och servicechefernas asikter fran
varandra.

Klientrespons for klienter i hemvarden samlas in fran béade klienter och deras an-
horiga. Detta kan ses som nagot positivt. Revisionsnamnden uttrycker emeller-

tid sin oro Gver hur man kan samla in klientrespons for klienter i dalig kondition
s& att svaren kan anses tillforlitiga. Med tanke p& den utmanande mélgruppen
ska man fasta sarskild vikt vid genomférandet av klientresponsenkéaterna.

Uppskattar klienterna personalens arbete i hemvéarden?

Utifran intervjuerna upplevs emellertid klientrespons som en viktig del av hem-
varden. Enligt enkéten ar Gver 93 procent av personalen pa faltet av delvis eller
helt av annan &sikt i frdaga om att de uppskattar personalens arbete i hem-
varden. Enligt intervjuer ar positiv respons som fas av klienter en av de mest
centrala resurserna i arbetet. Revisionsndmnden anser att det &r viktigt att re-
sponsen behandlas i organisationen s att dven positiv respons sprids till hela
personalen.

| klientresponsenkaten stalldes dven fragan om klienterna kanner sig ensamma.
33 procent av respondenterna kdnde sig ensamma.

KANNER DU DIG ENSAM
7 % ®

(n=78)
60 %
(n = 636)
33 %
(n = 356)
M Nej
M Ja

Bild 10. Att uppleva ensamhet M Inget svar
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Om man kande sig ensam bad man ocksa I&mna en asikt i fraga om klienten
far stéd for kanslan av ensamhet av hemvéarden. Over hélften av respondenter-
na var av helt eller delvis samma &sikt i fraga om att de far stod for kanslan av
ensamhet av hemvarden.

Varken
Heltav Delvisav avsam- Delvisav Heltav
annan annan maeller samma samma
asikt asikt annan asikt asikt
asikt
Jag far stod
forkanslanav 4, a50.  13889% 1835% 8459% 18,83 %

ensamhet av
hemvéarden

Tabell 14. Jag far stod for kanslan av ensamhet av hemvarden.

Enligt revisionsnamndens tolkning har hemvéarden en klart positiv effekt pa fo-
rebyggande av klienters ensamhet i hemvéarden. Ocksé i detta sammanhang
tjanar inte hemvardarnas bradska och for snabba besok sitt syfte, och detta kan
paverka negativt klienternas kansla av att uppleva ensamhet.

3.2.3 Personal
Chefsarbete

Servicecheferna svarar for det praktiska chefsarbetet i omréadenas verksam-
het. Enligt intervjuerna férekommer det emellertid oklarheter i servicechefernas
arbetsbeskrivningar. Alla servicechefer har inte tillr&ckligt med tid for att stddja
sin personal, eftersom mycket tid gar at till olika praktiska arrangemang och
rutinmassiga kontorsuppgifter.

Upplevs att chefsarbetet ar hogklassigt och
far man tillrdckligt med stod av chefen?

Enligt revisionsnamndens enk&t upplever majoriteten av de anstallda pa faltet
att chefsarbetet ar hdgklassigt. Bade personalen pa faltet och servicechefernas
upplever ocksa att det ar ratt latt att f tag pa chefen. 23 procent av personalen
pa faltet var delvis eller helt av annan asikt om att chefsarbetet i omradet ar
hdgklassigt.

Emellertid var nastan 30 procent av faltpersonalen och 31 procent av service-
cheferna av delvis eller helt annan asikt om att de fér tillrackligt med stdd av sin
chef for sitt eget arbete.

Ar anvisningar som giller arbetet uppdaterade och littillgingliga?

Nastan 45 procent av faltpersonalen och 72 procent av servicecheferna var av
delvis eller helt annan asikt om att anvisningar som géller arbetet &r uppdatera-
de och lattillgangliga. Under 13 procent av personalen pé féltet och 6 procent
av servicecheferna var av helt samma &sikt. | revisionsndmndens intervjuer
tog sarskilt cheferna upp att det finns véldigt mycket olika slags anvis-
ningar och att man inte alltid kan vara saker pa att de ar uppdaterade.

Centraliserat arbetsarrangemang

| nulaget har varje omrade en egen arbetsarrangér som sé att sdga delar upp
klienterna mellan de skdtare som har ett arbetsskift. | sitt arbete ska arbetsar-
rangdren bland annat beakta personalantalet, klientantalet, avstand, klienternas
behov i forhallande till personalens kompetens och pauser. Dessutom ska man i
arbetsarrangemanget ta hansyn till andra faktorer som kan péverka schemana,
sasom klienternas RAI'-beddmningar, personalens utbildningar och personal-
maoten.

" RAl-systemet ar standardiserade instrument for informationsinsamling och observationer som ar avsedda for beddmning av klienter inom aldreomsorg eller handikappservice samt for utarbetande av en
véard-, rehabiliterings- och serviceplan. Forkortningen RAI kommer fran orden Resident Assessment Instrument.
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| Abo stad pagar ett centraliserat projekt for arbetsarrangemang. Projektets mal
ar att samordna arbetsarrangtrerna i omradena. | praktiken innebér detta att
verksamheten med arbetsarrangemang i hemvéarden fornyas genom att fornya
anvisningarna for organisering av arbete, gora tillvdgagangssatten enhetligare
och férbéttra resurshanteringen genom att centralisera verksamheten med ar-
betsarrangemang.

Malet med centralisering av arbetsarrangemanget &r att skapa en enhet for
arbetsarrangemang och utveckla verksamheten sa att man i forts&ttningen kan
effektivt hantera hemvéardens personalresurser och samtidigt sakerstélla en jam-
lik och behovsstyrd resursfordelning i hela hemvarden samt en anvandning av
resurspoolen som sker i ratt tid.

Det centraliserade arbetsarrangemanget stoder det egenvardarsystem som an-
vands eftersom detta kan beaktas béttre i arbetsskiftsplaneringen. Dessutom
hjélper det att minimera antalet skétare som besdker klienten. Det centralise-
rade arbetsarrangemanger har som mal att fordela jamnt personalresurserna
enligt behov. Darigenom ndmns som mal for projektet &ven att arbetet ska bli
smidigare och k&nslan av kontroll ska ¢ka, dvs. darmed har detta ocksé en ef-
fekt pé arbetshalsan och arbetstillfredsstéllelsen. Det vasentliga vid planeringen
och genomforandet av hemvarden &r en standig hantering av andringar, och har
ar det centraliserade arbetsarrangemanget ett viktigt verktyg.

Projektet framskrider genom nagra nuvarande pilotomraden till att omfatta hela
staden s4 att alla omréden for arbetsarrangemang ska vara med under véren
2020.

Enligt revisionsndmndens syn &r ett centraliserat arbetsarrangemang ett na-
turligt utvecklingsskede som en del av utveckling av hemvérden. Genom en
centraliserad 16sning goérs verksamheten effektivare och dess kvalitet jamnare,
och detta kommer ocksé att ha tydliga positiva effekter for klienten. Dessutom
minskar centraliserade 16sningar personrisker som géller enskilda faktorer.

Fungerar arbetsskiftsplaneringen i omradet bra?

Enligt revisionsnamndens enkét &r 44 procent av personalen pa féltet av delvis
eller helt av annan asikt i fraga om att arbetsskiftsplaneringen fungerar bra i det
egna omradet. Situationen far sin forklaring delvis av att det projekt vars mal &r
centraliserad arbetsskiftsplanering fortfarande pagér, vilket i praktiken innebar
andringar av nuléget. En slutlig bedomning av frégan kan goras forst efter att
projektet blivit fardigt och praxisen har blivit etablerad. 26 procent av servi-
cecheferna var delvis eller helt av annan &sikt om att arbetsskiftsplaneringen
skulle vara smidig med de nuvarande verktygen. | frdga om personalen pé faltet
utgdr en utmaning for tolkning av svaren ocksa att det inte gér att specificera
néarmare utifrdn svaren var man upplever problem. D& kan i vissa fall &sikten
om att arbetsskiftsplaneringen fungerar daligt paverkas av till exempel arbets-
skiftsférteckningar eller semestertider som inte passar personen bra. | varje fall
ar en fungerande arbetsskiftsplanering ett av de mest centrala elementen vid
ordnande av hemvéard och darfor ska fragan foljas upp och utvarderas ocksa
efter att projektet blir fardigt.

Resurs- och arbetstidsfordelning

Skotaren registrerar dé ett besok hos en klient borjar och slutar med mobiltele-
fonen. | hemvarden i Abo har man definierat som mal att 60 procent av arbets-
tiden &r kontaktbestk hos klienten. Vid beddémning av arbetstidsférdelningen
ska man beakta att sérskilt resetider, da man éker fran en klient till en annan,
minskar tiden fér narkontakter. Dessutom har &ven det praktiska arbetsarrang-
emanget en inverkan. En skotares arbetsdag ska borja och sluta pa kontoret
sa att skotaren till exempel far nycklar och pa motsvarande satt ska de lamnas
tilbaka pa kontoret efter arbetsdagen. Dessutom gors en del av anteckningar
pé kontoret (bland annat sockervarden), da det tills vidare inte har varit tekniskt
andamaélsenligt att genomféra dem med mobila I6sningar. Eftersom arbetet for
personalen pé faltet i hemvarden till stdrsta delen sker pa klientbestken har
detta &ven effekter pa hur sammansvetsad arbetsgemenskapen i hemvarden
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ar. En del av arbetstagarna upplever att arbetet tidvis &r ratt ensamt, eftersom
de i regel genomfor bestken ensamma. Man far alltid hjalp per telefon, men det
motsvarar emellertid inte den véxelverkan med arbetsgemenskapen som van-
ligen forekommer pa arbetsplatsen. Kénslan av ensamhet da man skoter sina
arbetsuppgifter dkar ytterligare arbetsbelastningen. Revisionsndmnden anser
att det &r viktigt att hemvardens omraden i sitt dagliga ledarskap tar hansyn till
sérdragen i hemvéardsarbetet.

Man kan delvis genomféra tekniskt uppfdljiningen av férdelningen av skdtarnas
arbetstid med en sekunds noggrannhet. Man kan emellertid tills vidare inte ge-
nomftra en omfattande uppfolining av resetider. Om en skétare stamplar in pa
morgonen pa kontoret sa stamplar han eller hon inte sig emellertid separat in
s& att sdga pé en resa da han eller hon lamnar kontoret. D& kan man endast
folja upp resetider | sddana fall d& man lamnar klienten och aker direkt till nasta
Klient. P& motsvarande satt blir rapporteringen opalitlig p& grund av pauser eller
besok pa kontoret mellan besdken hos klienter. Darmed finns det tills vidare
inga omfattande rapporteringsuppgifter om hur skétarna rér sig. Enligt intervjuer
skulle en komplettering av uppféljningen férutsétta tekniska investeringar, och
for ndrvarande upplevs att det inte finns ekonomiska majligheter for detta.

Hemvérdens skétare tar sig till klienterna beroende pé situationen med sin egen
bil, husets bil, cykel, buss eller till fots. Till exempel har det konstaterats att pa
grund av bristen pa parkeringsplatser ar centrumomradet svart om man aker
bil och darfér prioriterar man andra transportmedel. Man upplever i regel att
huset har for lite egna bilar, varvid man maste planera sérskilt noggrant
hur de ska anvandas. Parkeringen for anstéllda i hemvarden och andra mot-
svarande tjanster som gdrs i hemmen underlattas 1.6.2020 i och med den nya
végtrafiklagen. | fortsattningen kan kommunerna bevilja for hemvarden parke-
ringstillstdnd som bland annat mojliggér parkering av fordon hos hemvérdare
och anstéllda som producerar motsvarande tjanster utan tidsbegransning eller
en avgift pa parkeringsplatser som hoér till kommunens gatunéat.

Personalomsattningen bland skoétare och rekrytering

Enligt respons fran klienter upplevs att den stora personalomséattningen
bland skotarna ir ett av de mest centrala problemen. Aven stadens hem-
vard upplever den stora personalomsattningen bland skétarna som utmanande.
Bekanta skotare kanner sina egna klienter och kan sa att séga fortsatta var de
slutade forra gangen. Nya skdtare som byts ut har sémre majligheter att sétta
sig in i klientens dvergripande situation, och déarmed har personalomsattningen
en tydlig effekt pa servicens kvallitet.

Tror anstallda att det fortfarande arbetar i
Abo stads hemvard om tva ar?

Enligt revisionsndmndens enkat &r 6ver 20 procent av personalen pa faltet
av helt annan 8sikt om pastéendet. Over 22 procent &r av delvis annan asikt
om pastaendet. Revisionsndmnden anser att svaren fran personalen pa
faltet ar mycket orovackande och anser att man ska reagera snabbt pa
situationen. Redan i nulaget &r det mycket svart att rekrytera nya anstéllda till
hemvarden och enligt enk&aten kommer situationen att bli mycket mer kritisk
under de narmaste aren. Nastan 90 procent av servicecheferna var av delvis
eller helt av samma &sikt om att de tror att de fortfarande arbetar i stadens
hemvéard om tva &r.

Hemvérdens skotare har organiserats i sa kallade egenvardargrupper som sva-
rar for vard av klienten. Egenvardargrupperna har i genomsnitt 3-5 skotare.
Med hjélp av egenvardargrupperna kan man minimera att skétarna byts
ut och darmed forbattra vardens kvalitet och klienttillfredsstallelsen.
Egenvéardargrupperna fungerar emellertid optimalt for de klienter vars timantal
per vecka inte &r sé stort. En enskild skétares timantal per vecka ar begransat
och dessutom ar det uppdelat i morgon- och kvallsskift. | praktiken betyder
detta att med stora timantal 6kar omséttningen i alla fall betydligt.
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Hemvérden har generellt under en langre tid haft brist pa kompetenta arbetsso-
kande. Bristen har sérskilt gallt narvardare, men alltid f&r man inte heller arbets-
sokande till servicechefuppgifter. Enligt revisionsnamndens intervjuer forekom-
mer det emellertid enorma skillnader mellan olika omraden och i en del omraden
ar det betydligt 1attare att rekrytera personal an i andra.

Till en viss grans kan man ersétta personalens franvaro och problem med till-
gang till personal med Sarastia Rekrys avtal, varvid man skaffar narvardare
genom uthyrning av arbetskraft. Staden har varit néjd med samarbetet med
Sarastia och samarbetet har hela tiden utvecklats i en béttre riktning. Sarastia
kan emellertid inte i alla situationer erbjuda vikarier, men enligt uppskattning-
ar har man lyckats ordna en vikarie i cirka 80 procent av fallen. | hemvéarden
uppstar mycket sa kallade 6verlappande kostnader som uppstér pa grund av
sjukfranvaro och anstéllande av vikarier. Genom kopta tjénster forsvinner dessa
Overlappande kostnader eftersom man enligt avtalet endast betalar fér genom-
férda timmar. Detta betyder att i ett praktiskt exempel betalar man endast f6r
de ena genomférda timmarna fér en person som vikarierar fér en annan vikarie.

Sarastia konkurrera med staden om samma arbetstagare och kan férutom en
battre l6n dven erbjuda dem mer frihet i frdga om att vélja sina arbetsskift. Dess-
utom &r Sarastias l6nebetalningsfrekvens betydligt kortare jamfért med staden,
varvid den som arbetar som vikarie far snabbare ersattningen for det genom-
forda arbetet. Enligt revisionsnamndens enkét ar 37 procent av service-
cheferna av helt annan asikt i frdiga om att det skulle vara latt att skaffa
vikarier.

Aven om staden har varit néjd med kdpta tjanster vad géller vikarier, &r det
emellertid alltid fraga om en tillfallig 16sning. Situationen vore mest optimal om
man inte alls skulle behdva vikarier och om verksamheten skulle fungera med
egna fast anstéllda arbetstagare. Praktiska atgarder forutsatter att man Okar
attraktionskraften for arbetsuppgifterna i hemvarden samt minskar sjukfranvaro
bland den befintliga personalen.

Ligger vikariernas kompetens pé en tillrackligt god niva?

Utover tillgang till vikarier ar det vasentligt med tanke pé att trygga en hogklassig
hemvard att &ven fasta vikt vid vikariernas kompetens for att man ska kunna
trygga hemvérdens kvalitet. Over 50 procent av filtpersonalen och 6ver 84
procent av servicecheferna ar av delvis eller helt av annan asikt om att
vikariernas kompetens ligger pa en god niva. D& man beaktar det ratt stora
behovet av vikarier kan resultaten anses orovackande. Enligt intervjuer &r situa-
tionen béttre i frdga om den resurspool dar stadens egen personal utgor de an-
stéllda och déarmed ocksé har battre kunskaper om stadens tillvagagangssatt.

Arbetshalsa och sjukfranvaro

Antalet sjukskrivningar &r hoga i hemvarden jamfort med de 6vriga enheterna.
Dessutom forekommer det enligt hemvardens ledning stor variation i frdga om
sjukfranvaro mellan olika omraden.

42 procent av respondenterna i Kommun10-enkéaten (2016, 39 %) upplevde att
arbetsvolymen dversteg toleransgransen for hela staden. | hemvardens service-
omréden &g siffrorna klart Gver genomsnittet och var i det sodra omrédet 53,6
procent och 69,7 procent i det norra omrédet.

| Kommun10-enkaten var den etiska belastningen i arbetet en ny fraga. | hela
stadens svar upplevde 17 procent att de ofta méaste handla emot sina varde-
ringar. | hemvardens serviceomraden (stdra och norra) ldg motsvarande siffror
klart Gver genomsnittet och var 39,5 procent i det stdra omradet och 45 pro-
cent i det norra omradet. Revisionsndmnden anser att svarsresultatet ar mycket
orovackande.

Upplever anstéllda att man tar hand om deras trivsel i arbetet?

Enligt revisionsnamndens enkat var nastan 52 procent av faltpersonalen
och 68 procent av servicecheferna av delvis eller helt av annan asikt om
att man tar hand om deras trivsel i arbetet. Revisionsndamnden anser att
resultatet ar orovackande.
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Kompetens och utbildning

Servicechefens uppgift &r en strategiskt viktig del av hemvardens organisation.
Uppgiften &r kravande och forutsatter mangsidig kompetens. | nuléget forutsat-
ter servicechefernas uppgift &ven mangsidiga kunskaper i informationsteknik.
Att skriva och tolka olika slags rapporter har en central roll i servicechefernas
narledarskap och planering av verksamheten. Enligt intervjuerna varierar nar-
chefernas kunskaper i informationsteknik mycket. Detta forsatter omradena i
en ojamlik situation och orsakar i varsta fall brister i narchefsarbetet. Service-
chefens bra kunskaper i informationsteknik gér det mgjligt att snabbt reagera
pa organiseringen av personal. Enligt revisionsndmndens enkat upplever servi-
cecheferna sjélv att deras kompetens ligger pa en god niva. Nastan 95 procent
av servicecheferna var av delvis eller helt av samma &sikt om att deras egna
kunskaper i informationsteknik ligger pé en tillracklig niva.

Kan man l6sa interna problemsituationer i arbetsgemenskapen

64 procent av personalen pa faltet var av delvis eller helt av samma asikt om att
man kan l6sa interna problemsituationer i arbetsgemenskapen. 36 procent var
av delvis eller helt av annan asikt. | samband med utvarderingen 2012 konsta-
terades att "Ofta avancerar man till chefsuppgifter fran uppgifter som en sak-
kunnig expert. D& &r personens chefs- och ledarskapsfardigheter nbdvandigtvis
inte tillrackligt bra, utan det behdvs fortbildning.” Enligt observationer hade man
emellertid blivit medveten om detta i social- och hélsovasendet. Dessutom har
man under den senaste tiden satsat i staden pa att 6ka utbildningsmajligheter
for nérchefer, vilkket ocksé stoder cheferna i hemvarden. Enligt revisionsnamn-
dens enkat upplever den stérsta delen av personalen pé faltet och service-
cheferna att de har tillrackligt med utbildningsmajligheter och att de kan delta
tillréckligt i utbildningar.

Enligt aktuella observationer har man emellertid inte helt lyckats atgérda situa-
tionen, eftersom kvaliteten p& chefsarbetet enligt observationer fortfarande va-
rierar mycket. Revisionsndmnd anser att detta ar ett av de mest centrala
utvecklingsomradena i hemvarden.
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Faltpersonalens och servicechefernas svar i hemvarden pa enkatens pastaenden

Pastaenden 1 Helt ay 2 Delvis e_lv 3 Delvis al_v 4 Helt av_
annan asikt annan asikt samma asikt samma asikt

1. Jag har tillrackligt med tid hos klienten 14,95 % 37,38 % 38,79 % 8,88 %

2. Antalet klienter som ska skotas per dag ar for stort 5,58 % 20,93 % 47,44 % 26,05 %
3. L&get for klienternas lakemedelsbehandling granskas tillrackligt ofta 6,13 % 30,19 % 46,23 % 17,45 %
4. Laget for klientens naringstillstand granskas tillréackligt ofta 6,98 % 37,21 % 40 % 15,81 %
5. Klientens sjalvbestammanderatt uppfylls i hemvéarden 4,67 % 21,96 % 42,06 % 31,31 %
6. Klienten far service enligt service- och vardplanen 5,61 % 30,84 % 41,59 % 21,96 %
7. De nuvarande klienterna i hemvarden har sadan kondition att de kan skotas i hemvarden 13,55 % 46,26 % 30,84 % 9,35 %

8. Vi kan producera hogklassig hemvérd i vart omrade 11,21 % 26,64 % 45,79 % 16,36 %
9. Okade resurser for stédet fr nérstdendevard skulle underlatta hemvérdens situation 9,91 % 17,92 % 46,23 % 25,94 %
10. Man samlar in tillrackligt med klientrespons 14,55 % 46,01 % 30,52 % 8,92 %

11. Klientresponsen paverkar utvecklingen av verksamheten i mitt omrade 16,82 % 35,98 % 35,52 % 11,68 %
12. Anvisningar som géller arbetet ar uppdaterade och lattillgangliga 11,16 % 33,49 % 42,79 % 12,56 %
13. Chefen ger mig tillrackligt med stod for mitt eget arbete 9,30 % 20,47 % 35,81 % 34,42 %
14. Det &r latt att fa tag p& min chef 514 % 15,42 % 35,05 % 44,39 %
15. Jag upplever att chefsarbetet i mitt omrade &r hogklassigt 6,07 % 17,76 % 37,85 % 38,32 %
16. Min arbetsgemenskap kan 16sa interna problemsituationer 8,88 % 27,10 % 47,20 % 16,82 %
17. Arbetsskiftsplaneringen fungerar bra i mitt omrade 12,15 % 31,77 % 35,05 % 21,03 %
18. Jag upplever att vikariernas kompetens ligger pa en god niva 15,89 % 35,05 % 42,52 % 6,54 %

19. Jag har tillrackligt med utbildningsmajligheter 8,84 % 21,86 % 4418 % 25,12 %
20. Jag kan delta tillréckligt i utbildningar 11,74 % 26,29 % 40,84 % 21,13 %
21. Jag upplever att man tar hand om min trivsel i arbetet 16,35 % 35,98 % 38,32 % 9,35 %

22. Jag upplever att klienterna uppskattar mitt arbete 0,93 % 6,08 % 46,73 % 46,26 %
23. Jag tror att jag fortfarande arbetar i Abo stads hemvard om tva ar 20,09 % 22,43 % 33,65 % 23,83 %

Tabell 15. Faltpersonalens svar pa pastaenden i hemvarden
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Pastienden 1 Helt av 2 Delvis av 3 Delvis av 4 Helt av
annan asikt annan asikt samma asikt samma asikt

1. Antalet klienter som ska skétas per dag ar for stort 10,53 % 21,05 % 47,37 % 21,05 %
2. Laget for klientens lakemedelsbehandling granskas tillréckligt ofta 15,79 % 36,84 % 36,84 % 10,53 %
3. Laget for klientens néaringstillstand granskas tillrackligt ofta 5,26 % 63,16 % 26,32 % 5,26 %

4, Klientens sjélvbestdmmanderatt uppfylls i hemvarden 0% 10,53 % 47,37 % 42,10 %
5. Klienten far service enligt service- och vardplanen 10,53 % 21,05 % 63,16 % 5,26 %

6. De nuvarande klienterna i hemvéarden har sédan kondition att de kan skétas i hemvarden 26,32 % 36,84 % 31,58 % 5,26 %

7. Vi kan producera hogklassig hemvéard i vart omréade 10,53 % 21,05 % 63,16 % 5,26 %

8. Okade resurser for stédet for narstdendevard skulle underlatta hemvardens situation 15,79 % 36,84 % 36,84 % 10,53 %
9. Man samlar in tillrackligt med klientrespons 0% 22,22 % 55,56 % 22,22 %
10. Klientresponsen péaverkar utvecklingen av verksamheten i mitt omrade 5,26 % 5,26 % 42,11 % 47,37 %
11. Anvisningar som géller arbetet &r uppdaterade och lattillgangliga 22,22 % 50 % 22,22 % 5,56 %

12. Chefen ger mig tillrackligt med stod for mitt eget arbete det &r latt att fa tag pa min chef 10,53 % 21,05 % 42,10 % 26,32 %
13. Det &r latt att f& tag pa min chef 10,53 % 21,05 % 31,58 % 36,84 %
14. Min arbetsgemenskap kan l6sa interna problemsituationer 0% 21,05 % 57,90 % 21,05 %
15. Arbetsskiftsplaneringen &r smidig med de nuvarande verktygen 5,26 % 21,05 % 42,11 % 31,58 %
16. Jag upplever att det ar latt att skaffa vikarier 36,84 % 21,05 % 26,32 % 15,79 %
17. Jag upplever att vikariernas kompetens ligger pa en god niva 15,79 % 68,42 % 10,53 % 5,26 %

18. Jag har tillrackligt med utbildningsmajligheter 5,88 % 5,88 % 35,30 % 52,94 %
19. Jag kan delta tillrackligt i utbildningar 0% 31,58 % 47,37 % 21,05 %
20. Mina kunskaper i informationsteknik &r tillrackligt bra 0% 5,26 % 63,16 % 31,58 %
21. Jag upplever att man tar hand om min trivsel i arbetet 5,26 % 63,16 % 15,79 % 15,79 %
22. Jag tror att jag fortfarande arbetar i Abo stads hemvard om tva ar 0% 10,53 % 36,84 % 52,63 %

Tabell 16. Servicechefernas svar pa pastaenden i hemvarden
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3.3 Utvardering av stod
for nérstdendevard

Bakgrund till utvarderingen

Revisionsndmnden har som en del av utvarderingsberattelsen for 2019 genomfért en
utvardering av hemvarden. Néarstdendevard &r ett alternativ inom hemvarden. Forut-
om hemvérden forvantas i framtiden en okad efterfrdgan pa tjanster inom stodet for
narstédendevard. Stddet for narstdendevard har ocksé en stor ekonomisk betydelse
for kommunen. Enligt en uppskattning av Narstdendevardarnas férbund skulle 44 pro-
cent av dem som far narstdendevard ha hamnat i institutionsvard eller motsvarande
vard utan en narstdendevardare. Stadens kostnader fér en klient inom stodet
for narstadendevard ar cirka 15 euro per dygn. Motsvarande kostnad i langvarigt
boende ar 144-177 euro per boendedygn. Siffrorna innehaller alltid en kalkylmassig
tolkning, men grovt uppskattat kan man emellertid saga att en person som far nar-
stdendevard kostar for staden en tiondedel av vad en invanare i en langvarig
boendeform kostar.

| samband med utvarderingen intervjuades personal bade inom stédet for narstéen-
devard och hemvarden. Dessutom stélldes aven fragor om vilka effekter stodet for
narstaendevard har pa hemvardens tjanster i en enkat som genomfordes i samband
med utvarderingen av hemvard och som riktades till arbetstagare pa faltet och servi-
cechefer.

CORONAVIRUSETS EFFEKTER VID UTVARDERINGEN AV HEMVARD

Revisionsnamnden vill understryka att de begaranden av information och
intervjuer som gjorts i samband med utvarderingen har huvudsakligen
gjorts fore det undantagstillstdind som coronaviruset orsakade. Revi-
sionsnamndens uppfattning ar emellertid att de problem som tagits upp
ar fortfarande centrala utvecklingsomraden fér verksamheten efter att
situationen normaliseras. Snarare kan man anta att de utmaningar som
tagits upp i utvarderingen fortfarande férekommer i niarstdendevarden
efter coronatiden, men sa att de har eskalerat till det samre.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2019 | 61



Vad ar narstaendevard?

Med narstdendevard menas vard av och omsorg om en dldre, han-
dikappad eller sjuk person som ordnas med hjédlp av en anhérig
eller nAgon annan som star den vardbehovande nara. Stéd for
narstdendevard ar en helhet som omfattar behovliga tjanster som
tillhandahalls den vardbehévande samt vardarvode till narstaen-
devardaren, ledighet och service till stod for narstdendevarden.
(Social- och halsovardsministeriet)

I praktiken ar narstdendevard en behovsprévad socialtjanst som
kommunen ordnar inom granserna for de anslag som reserverats
for detta andamal. Lagen om stod for narstdendevard foreskriver
om férutsattningarna for och innehdllet av beviljande av st6d for
narstdendevard. Det vardarvode som betalas till ndrstdendevarda-
ren beror pa hur bindande och kravande varden ar.

Nedan rapporteras om revisionsndmndens mest centrala observationer om
problemomraden som galler stod for narstdendevard och behoven att utveckla
verksamheten.

Antalet klienter per handledare inom
narstdendevard anses vara for stort

I Abo finns for narvarande fem handledare inom nirstaendevard. | praktiken
byggs dagen upp for handledare inom narstdendevard sé att formiddagen ar
reserverad for skriftligt arbete och fér en telefontid kl. 9-11. Eftermiddagarna
har reserverats for klienter. Besdkens langder varierar, men &r ungefar 1,5-2
timmar per besok. Enligt revisionsnamndens enkét ingar i arbetet for handle-
dare inom nérstaendevard mycket mer &n klientoestk och kontakter. Forutom
klientkontakter anvands arbetstid bland annat till bokningar av tillfallig véard och

fakturering, utbetalning av arvoden, uppfélining av och anméalningar om sjuk-
husfranvaro, samarbetsmdéten med natverk och olika slags utbildningar. Det
kommer mycket nya ansékningar om narstaendevard och behandlingen av nya
ansokningar och gamla anstkningar om héjning av nérstdendevard ska priori-
teras.

Vid arsskiftet varierade antalet klienter per handledare inom néarstaende-
vard i stort sett mellan 220-240. Klienterna byts ut jamnt. Varje ménad kom-
mer det nya klienter och gamla slutar. Grovt uppskattat kommer det cirka 400
ansokningar per &r. Den process som ar kopplad till att klienterna byts ut okar
ater ytterligare arbetet for handledare inom nérstdendevard. Antalet klienter
har 6kat ar efter ar, men enligt revisionsnamndens enkit har man inte
o6kat resurser for arbetet i samma utstrackning.

| sin helhet har resursfordelningen en stor effekt pa genomférandet av upp-
féljningsbesok. | nuldget kan man inte genomféra uppféljningsbesék
hos klienterna pa den nivd som SHM vill uppna': ”"vard- och servicepla-
nen ska uppdateras arligen”. Som langst har intervallet mellan uppféljnings-
besoken varit nastan tva ar. Detta bidrar till att man inte kan reagera s& snabbt
som det skulle behtvas pa klienternas funktionsformaga och forhallanden da
de forandras. Dessutom klarar man inte av att reagera péa forandringar av nar-
stdendevardarnas funktionsférmaga och ork s& snabbt som man borde, varvid
situationen kan bli krisartad. Genom att reagera i ratt tid och genom uppféljining
skulle man kunna forlanga den tid man bor hemma och stodja nérstdendeva-
rdarnas ork. Ofta har nérstdendevérdare ingen annan hjélp och ménga skulle
verkligen beh6va hjalp tidigare. Alla narstdendevérdare forstar emellertid inte att
de skulle kunna ringa tidigare, utan de vantar pa uppféliningsbesoket &ven om
det kan ta tva ar.

Handledare inom narstdendevard har forsokt [6sa situationen ocksé sé att i de
varsta fallen d& besotket fordréjs har man gjort besdk ocksa i andras omraden.
Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att stodja andra omraden, men beto-
nar att detta emellertid inte I6ser det egentliga problemet. | praktiken paverkar
verksamheten pé lang sikt tolkningen av statistiken for intervaller forvrangande,
om situationen betraktas med tanke pa ett enskilt omrade.

1 Social- och halsovardsministeriets handbodcker 2005:30: Stodet for narstdendevard. Handbok fér kommunala beslutsfattare. Social- och hélsovardsministeriets handbok riktar sig till tjansteinnehavare och
beslutsfattare i kommuner for att underlatta genomférandet av den nya lagstiftningen (lagen om stdd for narstdendevard 937/2005). | handboken konstateras att "I planen bor man alltid anteckna nar planen
nasta gang skall justeras. Situationen bor bedémas minst en gang om &ret, nar vardsituationen forandras vasentligt och nar den vardbehdvande eller narstaendevardaren begéar det”.
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Ett mindre antal klienter per narstdendevardare
skulle ha en positiv inverkan pa tjanstens kvalitet

De konkreta effekterna av att antalet klienter minskar per narstadendevardare
skulle vara att man skulle kunna genomféra uppféljningsbesodken i tid och att
man skulle halla sig béttre uppdaterad om klienternas situation. Dessutom skulle
man ha battre majligheter att stddja arbetet som narstdendevardare genom att
erbjuda séddana bestk som stdder nérstdendevarden som man har upplevt att
det finns ett behov av till exempel d& man tar i bruk en servicesedel som ar ny
for klienten. Ett mindre antal klienter skulle dven paverka positivt utvecklingen
av narstdendevardshandledarnas eget arbete och natverk. | revisionsnamndens
enkét togs &ven battre arbetshélsa upp som en viktig effekt.

Enligt handledarnas uppfattning inom nérstaendevard bér maximian-
talet klienter per handledare vara 160, s att det vore majligt att géra upp-
foliningsbestken i tid och s& att man skulle béattre halla sig uppdaterad om
klienternas situation. Uppskattningarna om klienternas maximiantal varierade
négot, men medeltalet for uppskattningarna &r cirka 160 Klienter.

Enheterna for stod for narstaendevard har inte all-
tid en tillracklig uppfattning om den vardbehdvan-
des eller narstaendevardarens kondition

En del narstdendevéardare héller aktivt kontakt med handledaren inom narstaen-
devard och darigenom far man information om de vardbehdvandes kondition.
Dessutom kan man fa information bland annat fran sjukhus, externa tjansteope-
ratorer, hemvarden, tillfallig vard osv. Det finns emellertid alltid klienter som inte
haller aktivt kontakt och om dem finns det inte alltid tillrackligt med information.
D4 har enheten for narstaendevard inte alltid en tillrécklig uppfattning om den
vardbehdvandes kondition, eftersom besoksintervallen i regel &r for Idnga. Det ar
inte majligt att gdéra regelbundna separata besdk, och ofta inte ens enligt behov.

Den vardbehtvandes kondition kan delvis ocksa foljas upp via hans eller hennes
halsouppgifter om man har fatt ett separat samtycke for detta. Man har emeller-

tid inte tilltrade till narstdendevardarens uppgifter och detta hindrar handledare
inom narstaendevard fran att bedéma om nérstdendevardaren pa grund av sin
halsa fortfarande kan skéta klienten.

Ofta méaste man fatta beslut som géller nérstdendevard utifran klientens och den
anhorigas egna beréttelser, eftersom det inte finns tillrackligt med tid eller kan-
ske inte ens en lamplig kanal for en bedémningsperiod i hemmiljon. D& kanske
klientens verkliga funktionsforméaga forblir oklar eller &tminstone bidrar den till
att gora konstaterandet osakert. Med tanke pé narstaendevard kan till exempel
alkoholbruk eller valdshot orsaka oro. D& skulle en exaktare bedémningsperiod
Oka mojligheten till kontroll.

Den storsta delen av de vardbehdvande har till exempel inga besok av hem-
sjukvarden som narstaendevarden skulle kunna fa information och anteckningar
om via stadens hemvard. Dessutom genomfors till exempel personlig vard och
omsorg som produceras med servicesedel av privata tjansteoperatorer, vars
kunddatasystem och anteckningar inte &r tillgangliga for stodet for narstéen-
devéard. Att fa information forutsatter darmed att béde tjansteoperatdren och
handledaren inom narstaendevard ar aktiva.
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Narstdendevardarnas kompetens varierar

Manga fardigheter som nérstdendevardare behover ar basfardigheter som &r
rétt latta att lara sig for alla. | regel &r néarstdendevardarna vanliga aldringar som
hamnar i situationen att skota sin anhériga da han eller hon insjuknar. Ofta ut-
vecklas varden med tiden och gér till rétt bra, men ofta uppstar dven situationer
dé de delvis ska kunna utféra samma arbete som yrkesmanniskor (néarvardare,
sjukskotare). | sddana situationer skulle det behdvas mer utbildning och stod
for narstdendevardare. Det ordnas handledning for nérstdendevardare, men alla
deltar inte i den. Dessutom har alla inte ens méjligheten att delta i handledning-
en. Enligt revisionsndmndens enkéat borde narstaendevardare erbjudas ett brett
utbud av olika mojligheter att fa kunskaper och kompetens. Dessutom saknas
n&thandledningar, praktiska handledare, férelasningar och kamratstod.

Manga behdver radgivning och handledning sarskilt i foranderliga situationer
i det fysiska vardarbetet. Lakemedelsbehandling, sarbehandling, stodférband
och liknande fardigheter som kréver specialkunnande &r ofta utmanande for
narstaendevardare. Genom stdd for narstdendevard har det emellertid varit moj-
ligt att f& hemsjukvard &t klienterna enligt deras behov antingen for att handleda
i nagot eller for att utfora en uppgift som kraver specialvard. Detta har varit
till stor hjalp for klienterna inom nérstdendevarden och narstdendevardarna.
Dessutom Onskar sig narstdendevardarna konkret stod for att klara av varda-
gen antingen d& narstaendevarden inleds eller situationen foréandras betydligt.
En sarskilt utmaning &r att antalet minnessjukdomar tkar. Narstédendevardaren
kan ha svarigheter med att bemdta en person med en minnessjukdom och ofta
uppstér motstridiga situationer.

| praktiken har alla narstdendevardare inte nédvéndigtvis en helt tydlig
bild 6ver vad som allmént hér till ett avtal om narstdendevard. Arendena
har naturligtvis antecknats i service- och vardplanen som nérstaendevardaren
undertecknar. | processen for en ny klientrelation har narstdendevardaren emel-
lertid manga handlingar som ska undertecknas och det ar inte heller helt sakert
att man tillagnar sig allt i den nya situationen. Man skulle till exempel kunna
paverka detta pa ett uppfoliningsbesok dar man nagra manader efter att stod
for narstdendevérd har beviljats skulle sékerstélla att allt &r i sin ordning.

Narstaendevardarnas ork oroar

| stodet for narstaendevard ses att nérstdendevardarnas ork &r en mycket stor
utmaning. Den storsta delen av nérstdendevardarna ar aldringar som kanske
sjélva ocksé har utmaningar med sin halsa. Narstdendevardarens eget hélso-
tillstdnd beddms i samband med behandlingen av stddet for narstdendevard.
Uppfoliningsbesodksintervallen ar emellertid l&nga och nérstaendevardarens si-
tuationen kan férandras snabbt.

Ibland upplever klienterna att det &r svart att ta emot stodtjanster. | fraga om
ordnande av tillfallig vard &r situationen &nnu svarare. Ofta upplever man att
ingen kan skéta den anhaoriga eller alternativt vill den vardbehovande inte sjalv
aka till tillfallig vard. Antalet vardplatser i tillfillig vard svarar inte heller mot
klienternas verkliga behov. En narstdendevardare har rétt till minst tre dygn
ledig tid per kalendermanad?, om han eller hon &r bunden vid varden dygnet
runt eller fortgédende varje dag under en manad. D& ska staden i regel anvisa
en plats for tillfallig vard &t den vardbehovande. Det &r relativt I&tt att ordna en
plats for tillfallig vard at de klienter som regelbundet tar ut lediga dagar. Det ar
emellertid anmarkningsvart att bland de vardbehdvande som ar éver 65 ar finns
endast cirka 250 personer som regelbundet anvander tillfallig vard, vilket ar
cirka en femtedel av det totala antalet. Darut6ver finns det vardbehtvande som
anvander tillfallig vard sporadiskt sant akuta fall vars antal varierar. Andra méaste
ofta koa i manader om det inte finns n&gra &terbudsplatser.

| praktiken befinner man sig séledes i en situation dar staden inte skulle ha ka-
pacitet for tillfallig vard for att ta hand om alla narstdendevardares lediga dagar
om alla skulle vilja ta ut dem. Narstaendevardarens arbete upplevs som tungt
ocksa med tre lediga dagar per manad. Sarskilt tungt & det om man inte alls
har lediga dagar. For narvarande &r ett sarskilt problem aven 18-65-ariga klien-
ter, for vilka man férutom personer med funktionshinder i praktiken inte alls har
mojlighet att erbjuda tillfallig vard. | revisionsnamndens enkat togs utnyttjande
av stadens egna anstéllda som vikarier i narstdendevard upp som en utveck-
lingstanke. For narvarande har man emellertid inte reserverat resurser for detta.
En del narstdendevardare tar regelbundet ut lediga dagar och en del upplever
att det inte finns ndgot behov att ta ledigt. Med tanke pé helheten tar man

2 Forutom en lagstadgad ledighet kan kommunen bevilja narstaendevardaren fler lediga dagar och rekreationsledighet som &r kortare &n ett dygn.
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fortfarande inte ut tillrackligt med lediga dagar. Forutom tillfallig vard borde man
emellertid Oka antalet olika alternativ for att ta ledigt, eftersom de ocksé skulle
forebygga utmattning bland narstdendevardarna. Ett mangsidigare satt att
anvanda narstaendevardarnas lediga dagar bor vara ett centralt mal for
organisationen.

Ofta &r hushallssysslor det forsta dar man behdver och 6nskar hjalp. | samband
med revisionsndmndens utvardering ndmndes som en 16sning till exempel en
servicesedel som bevilias narstdendevardare. For nérvarande &r inkomstgran-
serna for servicesedeln for stddning mycket begransande, och déarfor ar det inte
tillgangliga for s& manga.

| samband med revisionsndmndens utvardering kom det upp flera utvecklings-
omraden som man skulle kunna anvanda for att positivt paverka narstaende-
vardarnas ork. Har folier de mest centrala:

e Fler alternativ for nérstaendevardarnas lediga dagar, till exempel dkad fa-
milievard, familjevardare som kommer hem, vikarier i nérstdendevardteamet
och tillfallig vard under delar av dygnet.

Att 6ka antalet uppféljiningsbesok, dvs. med tatare intervall.
Det bor finnas fler platser for tillfallig vard.

e Halsokontroller anses vara mycket viktiga. Man bor f& narstaendevardarna
att delta i dem mer &n i nuldget.

e Man bor sdkerstélla en tillracklig resursférdelning, eftersom det kommer
méanga telefonsamtal och samtalen ofta ar langa.

Det bor vara lattare att f hem lakar- och laboratorietjanster.

Vardbehdvande skulle kunna fa tjanster fran hemvardens hemtjanst i stallet
for en privat servicesedel. Darmed skulle verksamheten ske inom samma
patientuppgiftssystem och information om situationer skulle férmedlas battre.

e Ofta &r hushallssysslor det forsta dar man behtver och 6nskar hjélp. Man
skulle kunna bevilja for detta till exempel en servicesedel &t de nérstaen-
devardare som befinner sig i en tung situation. For néarvarande ar inkomst-
grénserna for servicesedeln for stadning mycket begrénsande, och darfér
ar antalet som far den mycket begrénsat.

* Man skulle kunna starta i narstdendevarden ett vardteam som skulle kunna
besoka klienten mellan uppfoljiningsbestken for att beddma situationen och
vid behov ge sjukvardshjalp.

Som ett utvecklingsomrade namndes utnyttjiande av narstdendevardteamets
egna experter for at ge stod for narstdendevardarnas lediga dagar. Detta &r inte
majligt med de nuvarande resurserna, men enligt revisionsnamndens intervjuer
konstaterades att ett behov finns bade i fraga om nérvardare och sjukskotare.
Deras arbetsbeskrivning skulle besté av att ge stod at narstdendevardarfamiljer
och de skulle ocksa erbjuda hjalp da nar det behdvs en regelbunden nérmare
situationsbeddémning som stod for att fortsatta stodet for nérstdendevard. Da
ar det ofta frdga om situationer dar det till exempel finns misstankar om nérsta-
endevardarens forméaga att vara narstdendevardare eller om familien befinner
sig i ndgon annan akut krissituation. Da behtvs stod for familien och samtidigt
overvager man Gvergang till antingen hemvard eller dygnetruntvard. En eventuell
egen narvardare i enheten skulle vid behov ocksa tillfalligt ersatta narstdende-
vardaren, eftersom alla inte har anhdriga som kan hjalpa till eller mojligheten att
sjdlva skaffa sig en vikarie.
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Dessutom konstaterades i intervjiuerna att man med hjalp av besok fran sta-
dens hemvérd skulle kunna genomfora narstaendevérdarnas ledigheter. Detta
skulle emellertid ocksa forutsétta en dkning av hemvardens resurser, eftersom
hemvardens resurser ar begransade ocksa i nuldget. Detta skulle emellertid
ur narstdendevardens perspektiv vara ett bra och dnskvart tillagg till sétten att
genomféra ledigheter. Man 6nskade &ven pa stadens egna platser for tillfallig
vard att man skulle utveckla olika typer av modeller, till exempel dag- och natt-
vérd. Det upplevdes att det finns ett behov av bada. En del narstdendevardare
onskar att de till exempel emellanat skulle fa nattvard for en vardbehdvande
som sover oroligt pa natterna, men det skulle i alla fall vilja sjalv skéta den vard-
behdvande pa dagen. Andra ater skulle uttryckligen vilja ta ut sina lagstadgade
ledigheter som dagvard i enheter for tillfallig vard, men skulle ater vilja ha den
vardbehovande hem over natten. Det skulle vara majligt att koppla olika slags

rehabiliterande verksamheter till dagvard, varvid man skulle kunna uppratthalla
den vardbehdvandes funktionsféormaga.

Okningen av olika minnesproblem syns ocksé& i nérstéendevérden och den
stdrsta delen av klienterna har en minnessjukdom. Det ar psykiskt pafrestande
att skdta en minnessjuk person, da narstaendevardarna riskerar att bli utmatta-
de. Vard av minnessjuka personer &r ocksa kravande, eftersom de vardbeho-
vande i hog grad forlitar sig pé& narstdendevardaren. D& gér man ofta inte med
pa att ta emot extern hjalp, till exempel tillfallig vard, eftersom den minnessjuka
personen ofta blir allt mer férvirrad under den tilifalliga vardperioden. Okningen
av problem med minnet paverkar direkt ordnandet av narstaendevéard s att
man bor kunna stddja narstdendevardare mer an vad som ar normalt i narsta-
endevardarbetet, och alltid finns det inte resurser for detta.

resurser for stod for narstdendevard.

Revisionsndmndens sammanfattning angaende stdd for narstéendevard

Enligt revisionsnamndens uppfattning finns det for f& handledare inom stodet for narstdendevard i forhallande till antalet klienter. Den process som géller
inrattandet av nya klientrelationer tar mycket tid av handledarna, varvid intervallerna for uppfélining av de nuvarande klienterna blir for langa. Situationen bor
bedtmas minst en gang om aret, nér vardsituationen forandras vasentligt och nar den vardbehdvande eller narstédendevardaren begar det. Eftersom uppfolj-
ningsintervallerna kan vara upp till tva ar langa, forsémrar detta dven informationen om den vardbehévandes och nérstdendevardarens kondition i enheten
for stod for narstaendevard. Detta kar betydligt risken for att det i narstdendevarden finns sédana klienter som kanske inte langre kan vardas pa detta satt
pa grund av deras tillstdnd. Enligt revisionsnamndens uppfattning kan man delvis underlatta detta till exempel genom att koncentrera uppgiftsbeskrivningen
for handledare inom nérstdendevard allt mer pa klientarbetet och Gverfora en del tekniska arbetsuppgifter till sekreterare, men aven da forutsatter detta extra

Revisionsnamnden anser att narstdendevardarnas ork &r en mycket stor utmaning. Man kan paverka orken pa manga olika satt. En central stodform ar lag-
stadgade ledigheter for narstaendevardare. For narvarande utnyttjar den stdrsta delen inte sina ledigheter. Narstédendevardarna upplever inte att den aktuella
semesterpraxisen fungerar i alla avseenden. En 16sning kunde vara flexiblare tjanster, till exempel familievardare som kommer hem, vikarier i narstaendeva-
rdteamet och tillfallig vard under delar av dygnet. Revisionsnamnden ser ett stort utvecklingsbehov i genomférandet av narstdendevardarnas ledigheter och
tror att detta skulle ha en betydande positiv effekt pa nérstdendevardarnas ork.

En central fraga for att stodja narstdendevardarnas ork ar ocksé att uppdatera handledarnas uppfoljiningsbestk genom att oka besoksfrekvensen. Detta gor
det lattare att rikta behovet av extra stod till dem som har det allra storsta behovet, men som trots detta inte sjalva kan be om hjélp.
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Abo stads revisionsnamnd har utvarderat inomhusluftsdrenden " ! t

o

som en del av utvarderingsberattelserna fér 2016 och 2017. Revi- . '
sionsnamnden har f6ljt upp utvecklingen av en verksamhetsmodell e e
fér stadens inomhusluftarenden i form av uppféljning. Revisions- =0
namnden har inte i samband med utvardering av inomhuslufta- :
renden betraktat enskilda inomhusluftobjekt, utan det har i forsta

hand varit friga om en utvardering av verksamhetsmodeller for
inomhusluftarenden. Inférandet av en ny verksamhetsmodell fér
inomhusluftarenden har bekraftats med stadsdirektérens beslut i

november 2019, men den inférdes delvis redan tidigare under 2019.
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Ny inomhusluftmodell har gjort verksamheten tyd-
ligare | inomhusluftarenden

Lokalservicecentralen konstaterade i samband med utvarderingsberéttelsen
2017 att "det elektroniska anméalningssystemet for problem med inomhusluften
har utvecklats i fraga om vem anmalan och darmed informationen om det upp-
levda problemet skickas till. Pa sa séatt stravar man efter att alla berérda parter
ska fa en helhetsbild av drendet.” Enligt revisionsndmndens intervjuer har
sektorerna for narvarande tydligare information &n tidigare i fraga om
vem som ska kontaktas vid frdgor som galler inomhusluft. Dessutom
upplevs i nuldget att skétseln av inomhusluftirenden ar mer transparent
an tidigare.

| den nya inomhusluftmodellen har man aven definierat mal for langden av alla
faser i olika processer. Revisionsndmnden anser att detta ar viktigt och ser
att detta kommer att paskynda behandlingen av problem med inomhusluften.
Revisionsnamnden konstaterar emellertid att med tanke pa den som gor en
anmalan om inomhusluften kanns sannolikt tiden mellan anmalan och atgarder
samt &tgérdande av problemet alltid for lang. Ofta tar det minst nagra mana-
der att genomféra olika utredningar och upphandlingar som géller renoveringar,
och detta ar en lang vantetid for personer som lider av symtom pé grund av
inomhusluften.

Generellt kan man konstatera att stadens nya verksamhetsmodell fér inom-
husluftéarenden gor stadens tilvagagangssatt vid skétsel av inomhusluftéarenden
enhetlig och medfdr transparens bland annat tack vare centraliserad dokumen-
tation, gemensamma processbeskrivningar samt definierad ansvarsférdelning.

| Abo stad p&gar standigt flera inomhusluftobjekt dar man tillimpar verksam-
hetsmodellen for inomhusluft. Nuvarande pagaende inomhusluftobjekt har mes-
tadels inletts i olika skeden av utvecklingen av stadens inomhusluftmodell och
darfor ar det svart att genomfora en émsesidig modell av dem med tanke pa
hur modellen fungerar.

Enligt revisionsnamndens observationer har det i de pagéende inomhusluft-
objekten forekommit utmaningar bland annat i frdga om konsekvent kommu-
nikation och upphandlingar av externt kdpta tjanster. | fortsattningen kommer
nya inomhusluftobjekt att féljia gemensamt avtalade processer enligt stadens
inomhusluftmodell, varvid utvarderingen av dem blir tydligare pa grund av en-
hetliga anvisningar.

Revisionsndmnden har som en del av utvarderingsberattelsen fér 2019 intervju-
at tjansteinnehavare ocksé i frdga om inomhusluftarenden.

Resursfordelningen har blivit
pattre i inomhusluftarenden

| stadsstyrelsens utlatande om utvarderingsberattelsen for 2016 konstaterades
att "Ett behov av proaktiv reaktion och mer omfattande information i inomhus-
luftsérenden har konstaterats. | samband med grundandet av Lokalservicecen-
tralen fokuserar man pa utvecklingen av hanteringen av inomhusluftsérenden
och ser &ver resursférdelningen.” Aven Lokalservicecentralen konstaterade i
samband med utvarderingsberattelsen 2017 att *Vi har haft for lite personal-
resurser for inomhusluftsédrendena”. Utifrdn revisionsndmndens observa-
tioner har volymen av expertresurser som skoéter inomhusluftdrenden
blivit klart battre. Forutom inomhusluftchefen finns nu i inomhusluftteamet tre
inomhusluftexperter. Verksamheten har i dvrigt ocks& omorganiserats som en
del av Lokalservicecentralen och man har kunnat forbéattra resursférdelningen
ocksa med hjalp av detta. Antalet personer som underhaller fastigheter, dvs. sa
kallade objektmanager, har héjts fran tre till sju. Aven ansvarsférdelningen har
preciserats mellan olika aktérer.

For ndrvarande har objektmanagerna ansvaret for cirka 120 fastigheter per per-
son, ndr det motsvarande antalet tidigare var cirka 200. Objektmanagernas
uppgift &r att svara for underhall av objekten, dvs. att ordna underhallsreno-
veringar och Overvakning av fastighetsunderhall. Enligt revisionsnamndens
uppfattning dr ansvaret ocksa for 120 fastigheter fortfarande en utma-
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nande uppgift pa grund av det stora antalet fastigheter och i fortsatt-
ningen finns det fortfarande anledning att betrakta om resursférdelning-
en ar tillracklig i forhallande till antalet fastigheter. Om en objektmanagers
tid inte racker till for att skota alla fastigheter pa ett tillrackligt satt, utgor detta en
betydande risk for underhéllet av fastigheter.

Samarbete mellan dem som anvander
och underhallet lokaler ar viktigt

Majoriteten av inomhusluftsproblemen beror pa otillrécklig ventilation och ett for
stort antal anvandare i lokalerna (i forhallande till luftméngdsdimensioneringen).
De som svarar for lokalerna ar fortfarande inte alltid medvetna om hur
manga personer som kan vara i vilken lokal till exempel med tanke pa
att luften ska ricka till. Abo stad ar medveten om detta och man arbetar for
att tgarda problemet. | fortsattningen ska man bland annat séatta upp i centrala
lokaler skyltar som anger antalet personer enligt dimensioneringen. Enligt in-
tervjuer gar drendet emellertid ldngsamt framat.

Det har konstaterats att en annan vanlig orsak till problem med inomhusluften
ar brister som géller st&dning. | verksamhetsmodellen for inomhusluft definieras
att den som bestaller stadning deltar i det forsta besdker i objektet och déarefter
vid behov som expert i objektspecifika méten som halls av inomhusluftarbets-
gruppen. Vid behov kan ocksé stadningsbestéllaren genomféra en utvérdering
av objektets stadbarhet. For att forebygga problem som eventuellt beror pa
stadning har man ocksé inkluderat i inomhusluftmodellen en stadbarhetsanvis-
ning som utgdr en checklista for lokalanvandarna. Enligt revisionsndmndens
uppfattning férbattrar utvardering av stadbarheten maéjligheterna att
férebygga problem med inomhusluften som beror pa stiadning.

Bedomningar som gors av fastigheternas
skick hjélper vid planering pa lang sikt

Proaktivitet har varit ett tema for utvecklingen av inomhusluftmodellen. Proaktivi-
tet inneb&r att man férebygger att inomhusluftproblem uppstar, varvid man kan
upptécka kommande problem i tillr&ckligt god tid och hinner reagera pa dem.
Proaktivitet forutsatter satsning pa langsiktig planering av underhallsre-
novering av byggnader. Darigenom genomférs eventuella renoveringsarbeten
i ratt tid. | staden pagar ett projekt dar man tar fram bedémningar av alla
fastigheters skick i staden och bedomer dartill anknutna planer fér at-
garder i euro. En langsiktig plan for skolor och daghem torde bli fardig under
sommaren 2020 och resten under 2021. Beddmningar av fastighetens skick
gors alltid av en extern konsult, liksom &ven utvarderingar av atgarder i euro. |
budgeten har man reserverat cirka 2 M€ per &r for bedémningar av fastighetens
skick och renoveringsbehov som upptacks i dem. Enligt revisionsndmndens
uppfattning ar det bra att man har kunnat férbereda sig omedelbart
infér mindre renoveringsatgarder, varvid annan resursfordelning kan
koncentreras till stérre projekthelheter.

Med tanke pa forvaltning av stadens fastigheter kan ett snabbt slutférande av pro-
jektet anses vara mycket viktigt. Utifran l&ngsiktiga planer kan eventuella problem
observeras tidigare och beredskapen infdr dem bli battre inriktad inom ramen
for begréansade ekonomiska resurser. Revisionsndmnden féljer upp hur projektet
framskrider och dess kommande effekter pa behoven av renoveringsinvesteringar.

D& projektet for beddmning av fastigheternas skick far staden en helhetsupp-
fattning om i vilket skick dess egna fastigheter &r. Férutom de lokaler som sta-
den ager har den emellertid ockséa ett betydande antal hyresobjekt dar det ur
stadens perspektiv kan vara mer utmanande att skdta eventuella problem med
inomhusluften. Da betonas kvaliteten pa stadens hyresavtal och definierade
ansvarsfragor. Enligt revisionsnamndens uppfattning kan inomhusluftmodellen
emellertid till en viss grans ocksé tilldmpas i hyresobjekt, vilket gor hyresobjekten
mer jamstallda i fraga om inomhusluftarenden med stadens egna fastigheter.

| féljande tabell finns en sammanfattning av revisionsndmndens mest centrala
observationer av inomhusluftarenden.
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Revisionsndmndens mest centrala observationer i inomhusluftarenden
e Volymen av expertresurser som skoter inomhusluftarenden har blivit avsevart battre.

e For narvarande har de sé kallade objektmanagerna ansvaret for cirka 120 fastigheter per person, nar det motsvarande antalet tidigare var cirka 200. Enligt
revisionsnamndens uppfattning ar ansvaret ocksa for 120 fastigheter fortfarande en utmanande uppgift pa grund av det stora antalet fastigheter och i
fortséttningen finns det fortfarande anledning att granska om resursférdelningen ar tillracklig i forhallande till antalet fastigheter.

¢ | den nya inomhusluftmodellen har man aven definierat mal for Iangden av alla faser i olika processer. Revisionsnamnden anser att detta &r viktigt och ser
att detta kommer att padskynda behandlingen av problem med inomhusluften.

¢ De som svarar for lokalerna ar fortfarande inte alltid medvetna om hur manga personer som kan vara i vilken lokal till exempel med tanke
pa att luften ska racka till. Abo stad & medveten om detta och man arbetar for att atgarda problemet, men arendet gar ldngsamt framéat. Revisions-
namnden ser att samarbete mellan dem som anvander och uppratthaller lokaler dr ett viktigt framtida utvecklingsomrade.

e | verksamhetsmodellen for inomhusluft definieras att den som bestéller stadning deltar i det férsta besoker i objektet och darefter vid behov som expert
i objektspecifika moten som hélls av inomhusluftarbetsgruppen. Vid behov kan ocksé stadningsbestallaren genomféra en utvardering av objektets stad-
barhet. Enligt revisionsndmndens uppfattning férbattrar utvardering av staddbarheten moéjligheterna att férebygga problem med inomhusluften som
beror pa stadning.

e Enligt revisionsnamndens intervjuer har sektorerna for narvarande tydligare information an tidigare i fraga om vem som ska kontaktas vid fragor
som géller inomhusluft. Dessutom upplevs i nulaget att skétseln avinomhusluftarenden ar mer transparent an tidigare.

e | staden pagér ett projekt dar man tar fram beddémningar av alla fastigheters skick i staden och dértill anknutna planer for atgarder i euro. Revisionsnamn-
den anser att det ar besynnerligt att staden inte tidigare har haft en tillrackligt professionell uppfattning om i vilket skick dess fastigheter ar.

¢ | budgeten har man reserverat cirka 2 M€ per ar for bedomningar av fastighetens skick och renoveringsbehov som upptacks i dem. Enligt revisionsnamn-
dens uppfattning ar det bra att man har kunnat férbereda sig omedelbart infér mindre renoveringsatgarder, varvid annan resursfordelning kan
koncentreras till stérre projekthelheter.

e Utifran langsiktiga planer kan eventuella problem observeras tidigare och beredskapen infor dem bli battre inriktad inom ramen fér be-
gransade ekonomiska resurser.
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MAN STARTAR EN OBJEKTSPECIFIK INOMHUSLUFTARBETSGRUPP OCH BESTALLER EN EXTERN BYGGNADS-
HALSOEXPERT (BHE) FOR ATT BESOKA OBJEKTET (inomhusluftteknisk undersékning av fastighetens skick och plan)

UNDERSOKNINGSPLAN FOR EN INOMHUSLUFTTEKNISK UNDERSOKNING AV FASTIGHETENS SKICK (BHE)

3

DEN OBJEKTSPECIFIKA INOMHUSLUFTARBETSGRUPPEN: genomgang av planen for undersdkning av fastighetens skick
Beslut om undersokningar/Iuftkvalitetsmétningar
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<

DEN OBJEKTSPECIFIKA INOMHUSLUFTARBETSGRUPPEN: « Genomgang av resultaten ® Komplettering av verksamhets- och renoveringsplanen
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Avslutning |

Bild 11. Den nya inomhusluftprocessen 2019 (kalla: Lokalservicecentralen)
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Bilaga 1
Granskning av Abo stads
forvaltning och ekonomi
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Revisionsnamndens
sammansattning och verksamhet

Revisionsndmndens uppagift ar att ordna granskningar av stadens forvaltning
och ekonomi samt handha samordnandet av granskningarna av staden och
dess dottersammanslutningar. Revisionsndmnden bereder &renden som géller
granskning av forvaltning och ekonomi infor fullméaktiges beslut. Revisionsndmn-
den kontrollerar att rapporteringsskyldigheten for stadens ataganden iakttas
och rapporter om férbindelserna lamnas till fullmaktige. Namnden producerar
tillférlitlig och vasentlig utvarderingsinformation till stéd fér stadens strategiska
ledning och utvecklingen av verksamheten och likasa for fullméaktige och andra
beslutsfattare, kommuninvanare och det omgivande samhéllet samt stadens
personal.

Revisionsnamnden utvarderar

o forverkligandet av de strategiska mél och budgetmal som fullmaktige stallt
upp,

¢ verksamhetens &ndamalsenlighet,

e resultat och effektivitet samt

e andra drenden som hor till ndmndens uppgifter enligt kommunallagen.

Revisionsnamndens uppgiftsomrade paverkas av krav pa balansering av eko-
nomin, innehallet i planerna géllande balanseringen och behovet av utvardering
av genomférandet av atgarder och deras tillracklighet. Verksamheten paver-
kas ocksé av organisationen, ordnandet och ledningen av kommunkoncernens
verksamhet och serviceproduktion samt férandringar i dessa. | ndmndens verk-
samhet masteman ocksé beakta de géllande styrdokumentens struktur och
innehéll samt de forandringsfaktorer som péaverkar stadskoncernens och dess
olika delars verksamhet och resultat. | verksamhetsmiljon pagéar standigt for-

andringar till féljd av bland annat lagstiftning och dkat samarbete dver kom-
mungranserna. Revisionsndmndens mél har varit att framja forverkligandet av
de strategiska mal som faststallts av fullmaktige under fullmaktigeperioden. For-
verkligandet av méalen har understotts genom utvarderingsverksamhet genom
vilken man har granskat verkstéllandet och férverkligandet av de uppstéallda
mélen samt deras effekter pa olika nivéer och i olika funktioner i organisationen.

| utvarderingsverksamheten har malet varit att omfatta de drendehelheter el-
ler funktioner som betraktats som mest vasentliga under fullméktigeperioden.
Utvarderingsverksamhetens resultat har rapporterats pa &ndamalsenliga sétt.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2019 | 74



Revisionsndmnden bestér enligt forvaltningsstadgan av 13 ledaméter.

Foéljande personer har verkat som medlemmar, deras personliga suppleanter,
ordférande och vice ordférande i revisionsndmnden for perioden 2017-2021 i
enlighet med fullmaktiges beslut (Sf 12.6.2017 § 124):

Ordférande

Vice ordférande

Medlem

Anne Aholainen

Timo Laihinen

Markku Liitola

Matti Vaha-Heikkila
(Sf17.6.2019 fram till § 86)
Riina Lumme
(Sf17.6.2019 fram till § 86)
Tuija Ollikkala

Paivi Salminen

Eija Raunio

Ari Rantanen

Riikka Oksanen

Elias Laitinen

Jyrki Aland

llona Koivunalho

Jari Viherlampi

Suppleant

Aira Hellstrém
Pentti Korhonen
Samuli Salantera
Rauli Elenius

Eija Adenius-Tiilikainen
Roos Merja

Pia Matihaldi

Mika Karkkainen

Kaija Rantanen

Teuvo Peltoniemi

Erkki Koskinen

Liisa Fredriksson
Marita Kangasniemi

Vaha-Heikkila Matti (Sf 17.6.2019 fram till § 86)

Riina Lumme (Sf 17.6.2019 fram till § 86)

Oksanen Riikka

Revisionsbyran har verkat som revisionsndmndens enhet for beredning och
verkstéllande.

Revisionsnamnden f&r mandatperioden 2017-2021 sammantradde totalt 7
ganger under varen 2019 och 5 ganger under hosten 2019. Under varen 2019
beredde revisionsndmnden utvarderingen for 2018.

Pa varen 2019 anordnade revisionsndmnden samrads- och diskussionsmaéten
for utvarderingen for ar 2018. Vid dessa méten hordes representanter for sta-

dens ledning om bokslutet for 2018 och utfallet av budgetmalen liksom &ven om
utfallet av personalmélen samt om rapporteringen. Revisionsnédmnden godkan-
de 23.5.2019 utvéarderingsberattelsen for 2018. Utvarderingsberattelsen gavs
ut pa finska och svenska pa adressen:
http://www.turku.fi/tarkastuslautakunnanjulkaisut

Utvarderingsberéttelsen 2018 behandlade sarskilt det koldioxidneutrala Abo
2029, eleward i den grundlaggande utbildningen, trafiksystemplanen for Abo
region, kvalitetsbvervakningen av kopta tjanster i boendetjanster och dygnetrun-
tvard for aldre, stadskoncernens ekonomiska tillstdnd och interna dvervakning,
riskhantering samt koncerndvervakning. Stadsfullméktige behandlade utvarde-
ringsberattelsen 17.6.2019. Stadsstyrelsens utredning om vilka atgérder revi-
sionsndmndens utvarderingsberéttelse for 2018 hade foranlett behandlades i
stadsfullmaktige 9.12.2019. Under ar 2019 horde revisionsndmnden samman-
lagt 29 personer for utvarderingarna.

Infor 2019 érs utvardering har man under varen 2020 hort stadens ledning, sek-
torcheferna samt personal- och ekonomicheferna angéende Abo stads bokslut
for 2019, forverkligandet av budgetmalen, personalrapporteringen for 2019 och
forverkligandet av personalmalen. | maj 2020 godkande revisionsnamnden en
rapport om utvérderingen for 2019. Stadens bokslut fér 2019, revisionsndmn-
dens utvarderingsrapport och revisorns revisionsberattelse fér 2019 behandlas
pa stadsfullmaktiges sammantrade 15.6.2020.

Revisor och genomférande av revisionen

Under avtalsperioden 2013-2018 har KPMG Oy Ab varit revisor for Abo stad.
CGR, OFGR Jorma Nurkkala var ansvarig revisor.

Revisorn har informerat revisionsndmnden om hur revisionsarbetet har
framskridit i enlighet med arsplanen och den revisionsplan som uppgjorts for full-
méktigeperioden. Revisorn ldmnade revisionsberattelsen for &r 2018 25.4.2019.
Revisionsberattelsen behandlades i stadsfullméktige 17.6.2019. Dessutom
har revisorn 25.4.2019 ldmnat en sammanfattning av revisionen av bokslutet
31.12.2018.
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Revisionsndmnden beslutade 23.5.2019 att sé&nda revisorns rapport om revi- Fullméktige har utsett KPMG Oy Ab som revisor for Abo stad under avtalspe-
sionen av Abo stads bokslut 2018 for kdnnedom och atgéarder till stadsstyrel- rioden 2019-2022 KPMG Oy Ab (Sf 17.6.2019 § 109). CGR, OFGR Jorma
sen. Stadsstyrelsen ldmnade 2.9.2019 till revisionsndmnden en utredning om Nurkkala &r ansvarig revisor.
de atgarder som foranleds av revisorns rapport for ar 2018.
Revisionsberattelsen foér 2019 och revisorns sammanfattade rapport om revision
av bokslutet 31.12.2019 har behandlats i revisionsndmnden 28.4.2020 och
19.5.2020.
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