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10862-2016 (011, 010, 023, 062)

Turun kaupungin perintaprosessin kehittaminen ja vahaarvoisen omaisuuden luovutta-
mista koskevan toimivallan tarkistaminen sek& naista aiheutuvat muutokset saanngstéon

Tiivistelma:

Kaupungissa otetaan kayttoon uusi keskitetty perintamalli, joka edellyttaa muutos-
ten tekemistéa hallintosaantéén ja kaupunginhallituksen johtosaantéén. Samalla
sdantoihin tehdaan tarvittavat muutokset liittyen vahaarvoisen omaisuuden luovut-

tamiseen.

Kh § 433

Johtaja Tuomas Heikkinen 24.10.2016:

Perintdprosessin muuttaminen

Voimassa olevat perintasopimukset

Turun kaupunki on siirtényt talouspalvelukeskuksen liiketoiminnan Kunnan
Taitoa Oy:lle liikkeenluovutuksena 1.9.2014 lukien. Samalla kaupunki on sol-
minut Taitoan kanssa palvelusopimuksen talouspalvelujen tuottamisesta. Pal-
velusopimuksessa on sovittu, etta perinta siirtyy Taitoan hoidettavaksi. Palve-
lusopimuksen solmimisen jalkeen perintdan siirtyneisiin saataviin on sovellet-
tu palvelusopimuksen perusteella Taitoan hallinnoimaa Intrum Justitia Oy:n
perintasopimusta. Perintdpalvelu on siten uusien saatavien osalta hankittu
1.9.2014 alkaen Taitoan kautta alihankintana.

Turun kaupungilla on edelleen voimassa aikaisempi 20.5.2013 solmittu sopi-
mus perintapalveluista Intrum Justitia Oy:n kanssa. Tata sopimusta sovelle-
taan vanhoihin, ennen 1.9.2014 perintaan siirtyneisiin saataviin. T&man sopi-
muksen mukaan kaupunki vastaa kaikista perintakuluista, joita ei saada velal-
liselta perittya. Intrum Justitia Oy laskuttaakin edelleen kuukausittain naita pe-
rintakuluja.

Kaupungille on syntynyt kustannussééastoa uuden Taitoan palvelusopimuksen
ja uuden perintasopimuksen soveltamisen my6ta vuosittain noin 125 000 eu-
roa aikaisempaan perintasopimukseen verrattuna. Saasto syntyy siita, etta
uudessa sopimuksessa maksumuistutukset kuuluvat palvelun hintaa, eik& nii-
ta peritéd kaupungilta vanhasta Intrum-sopimuksesta poiketen, vaikka saata-
van perinta epaonnistuisikin.

Asian tausta ja tavoite

Laskutus- perintaprosessia on kartoitettu Turun kaupungilla vuosina 2014 ja
2015. Vuonna 2016 talouden matriisin ohjausryhma asetti tyéryhman, joka
koostui eri toimialojen ja lakiasioiden edustajista, talous- ja strategiaryhman
talouden ja rahoituksen vastuualueen controllerista sekd hankinta-ja logistiik-
kajohtajasta. Tyoryhman tavoitteena on ollut laskutuksen ja perinnan nykytilan
parantaminen. Tydryhma on kartoittanut laajasti laskutuksen ja perinnan tyo-
vaiheita seka naihin liittyvia kysymyksia.
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Tyoéryhma on laatinut 20.9.2016 paivatyn selvityksen Turun kaupungin lasku-
tus- ja perintaprosessin nykytilasta seka parannusehdotukset prosessin te-
hostamiseksi. Selvityksessa on esitetty uusi perintamalli, uudet toimivallan- ja
tehtavanjaot eri toimijoiden valilla seka toimenpideluettelo.

Uuden mallin ja toimenpiteiden tarkoituksena on minimoida Turun kaupungin
laskutus- ja perintékustannukset ja luottotappiot, poistaa paéallekkaiset tyovai-
heet, yksinkertaistaa ja selkeyttdd vastuunjakoa, keskittdd palvelun osat
mahdollisimman paljon "yhdelle luukulle” seka vahentaa asioiden siirtamista
toimijalta toiselle. Uusi perintamalli vahent&é kaupungille koituvia perinnan
kustannuksia seka nopeuttaa ja selkeyttaa perinnan prosessia. Ehdotettu
muutos hyddyttaa siten seka kuntalaista etta kaupunkia.

Toimenpide-ehdotukset

Kaupungin tarkoituksena on solmia Kunnan Taitoa Oy:n kanssa perintasopi-
mus. Perintdsopimuksella toteutetaan tydryhman esittama uusi perintamalli.
Tyo6ryhman laatima yksityiskohtainen tehtavanjakotaulukko otetaan osaksi pe-
rintdsopimusta. Perintdsopimus liitetd&n osaksi 1.9.2014 Turun kaupungin ja
Kunnan Taitoa Oy:n valilla solmittua palvelusopimusta.

Tybryhmé ehdottaa seuraavien toimenpiteiden hyvaksymista:

1) uusi perintdmalli ja tehtavanjako kaupungin toimijoiden, Kunnan Taitoa
Oy:n ja perintayhtion valilla;

2) uusi kaupungin siséinen toimivallanjako ja sen edellyttdmat sdantomuutok-
set;

3) valtuutus Kunnan Taitoa Oy:lle siirtaa myyntilaskun erapaivaa (pois lukien
Kiinteistétoimialan vuokrasaatavat) ja valtuutus perintayhtiélle enintaan 6 kk:n
pituisten maksusuunnitelmien solmimiseksi (pois lukien Kiinteistdliikelaitoksen
vuokrasaatavat) ja

4) konsernihallinnon hallintoryhman lakimiehen viran 409088 muuttaminen
kaupunginlakimiehen viraksi laskutus- ja perintaprosessin oikeudellisten teh-
tavien ja uudessa perintamallissa esitetyn keskitetyn viranhaltijan tehtavien
hoitamiseksi.

1. Uusi perintamalli ja tehtavanjako

Laskutus- ja perintdprosessin tytnjako on tarkoituksenmukaisinta paattaa
kaupungille edullisimman vaihtoehdon mukaan huomioiden sek& kokonais-
kustannukset ettéd prosessien selkeys, laatu ja nopeus. Tyéryhman tekeman
hintavertailun perusteella on kaupungille edullisinta keskittaa vapaaehtoinen
perinta ja oikeudellinen perintd perintayhtidlle, lukuun ottamatta maksukyvyt-
tomyysmenettelyja ja mahdollisia kiinteistotoimialan vuokrasaamisia. Maksu-
kyvyttomyysmenettelyihin liittyvan velkakartoituksen ja vaativimpien toimien
osalta olisi tassa vaiheessa edullisinta hoitaa ndma tehtavat konsernihallinnon
lakiasioissa.

Tehtavanjakotaulukko

Perinnan osa-alue Toimenpide Ehdotettu
vastuutaho
LASKUTUKSEN ALKUVAIHE Asiakaspalvelu (sis. Taitoa

saldotietojen annon
SAP-jarjestelmén las-
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Kuista)
Erapaivan siirto (14 pv | Taitoa valtuu-
+ 14 pv) tuksella
Kito: vuokra-
saatavat
Maksun perusteiden Toimialat
tarkistaminen
PERINTA PERINTAYHTIOSSA Maksumuistutukset ja - | Perintayhtio
vaatimukset
Max. 6 kk:n maksu- Perintayhtio
suunnitelmat valtuutuksella
Kito: vuokra-
saatavat
Yli 6 kk:n pituiset mak- | Keskitetty vi-
susuunnitelmat ranhaltija
Ulosotto- ja luottotap- Perintayhtio
piosuositusten laadinta
Ulosotto- ja luottotap- Keskitetty vi-
piosuositusten kasitte- | ranhaltija
ly Kito: vuokra-
saatavat
Perinnan ja ulosoton Perintayhtio
valvonta ja aktiivinen
jalkiperinta
MAKSUKYVYTTOMYYSMENETTELYT | Velkojen saldotodis- Lakiasiat
(liite 1) tukset laajoissa velka-
kartoituksissa
Velkajarjestelyt, yritys- | Lakiasiat
saneeraukset, kon-
kurssit seka niiden
valvonta
Velkajarjestelyn lisa- Perintayhtio
suoritukset
VUOKRASAATAVAT (liite 2) Riidattomien vuokra- Perintayhtio
saatavien perinta,
mikali réstissa vain
yksi vuokra
Riitaisten vuokrasaa- Kito/ Lakiasiat
tavien perinta
Vuokrasaatavien pe-
rinté, jos rastissa vah.
2 vuokraa
Haato

2. Kaupungin siséinen toimivallanjako ja saantomuutokset

Perintaan liittyvia tehtavia on hoidettu Turun kaupungissa usealla taholla. Ha-
jautettu paatdksenteko on aiheuttanut ongelmia perintaprosessiin. Ehdotet-
tuun perintamalliin siirtyminen vaatii maarattyjen toimintojen keskittamista
kaupunkitasoisesti (liite 3). Toimivallanjako perintaan liittyvien tehtavien osalta
on myos osittain paallekkainen ja saanndsto sisaltaa myos keskenaan ristirii-
taisia ohjeita ja sdantgja.

Tyoéryhmé ehdottaa, ettd kaupungin hallintosdaantta ja kaupunginhallituksen
johtosaantéa muutetaan vastaamaan liitteen 3 ehdotettua toimivallanjakoa si-
ten, etta keskitettyna viranhaltijana toimii hallintoryhman johtaja, joka voi de-
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legoida toimivaltansa alemmalle viranhaltijalle. Lisaksi tydryhméa ehdottaa, et-
ta paallekkaiset toimivallat poistetaan kaupungin hallintosaanndsta ja kau-
punginhallituksen johtosaanndsta.

Tyo6ryhma ehdottaa, ettd kaupunginhallitus esittdd kaupunginvaltuustolle paa-
tettavaksi kaupunginhallituksen johtosdannon 17 §:aan tehtavaksi liitteen 4
mukaiset muutokset, joiden mukaan hallintoryhmén johtajalla on toimivalta

1) myontaa helpotus tai vapautus saatavan suoritusaikatauluun, viivastys-
korkoihin ja perintékuluihin. Tama siséltaa valtuuden tehda tai hyvaksya
yli 6 kk:n pituiset maksusuunnitelmat kaikkien toimialojen osalta;

2) paattaa saamisten tileista poistamisesta eli luottotappioiden hyvaksy-
misesta pois lukien Kiinteistoliikelaitoksen vuokrasaatavat, joiden osalta
paatdsvalta sailytetaan toimialalla ja

3) paattaa saatavan siirtdmisesta ulosottoon kaikkien toimialojen osalta,
pois lukien Kiinteistoliikelaitoksen vuokrasaatavat, joiden osalta paatosval-
ta sdilytetddn toimialalla.

Tyoryhma ehdottaa, ettd kaupunginhallitus esittédd kaupunginvaltuustolle paa-
tettavaksi kaupungin hallintoséannén uuden 23 ja 24 § pykalan (liite 5), joista
on poistettu paallekkaiset toimivallat seka lisatty Kiinteistotoimialan johtajalle
oikeus paattaa saamisten tileista poistamisesta ja saatavan siirtamisesta
ulosottoon Kiinteistoliikelaitoksen vuokrasaatavien osalta. Lisaksi lauta- ja joh-
tokunnan yleisista tehtavista ehdotetaan poistettavaksi 5 kohta "paattaa saa-
misten tileistd poistamisesta”, jotta hallintosaantd vastaa kaupungin saamis-
ten laskutus- ja perintdohjeita. Muutos takaisi yhtenevaisen kaytannon, jossa
luottotappiota koskeva paatds annettaisiin lautakunnille jatkossa tiedoksi
saamisten laskutus- ja perintdohjeiden mukaisesti.

3. Valtuutukset Taitoalle ja perintayhtitlle

Kuntalain 44 §:n 2 momentin mukaan tehtéavaa, jossa kaytetaan julkista val-
taa, hoidetaan virkasuhteessa. Nain ollen tehtavaa, jossa kaytetdan julkista
valtaa, ei voida yksityiselle toimijalle kuten yritykselle. Vahaisempien paatos-
ten osalta kaupunki voisi kuitenkin antaa Kunnan Taitoa Oy:lle tai perintayhti-
olle valtuutuksen toimia maaratylla tavalla kaikissa tilanteissa, esimerkiksi
erdpaivan siirtoon liittyvissa pyynnoisséa. Valtuutus on mahdollinen, koska se
ei jata perintayhtiélle harkintavaltaa.

Tyoryhméa ehdottaa uuden perintdmallin kaytannon toteuttamiseksi, etta kau-
punginhallitus valtuuttaa

- Kunnan Taitoa Oy:n siirtdm&an myyntilaskujen erapéivaa asiakkaan to-
dennetusta pyynnosta maksimissaan 14 paivaa ja uudesta pyynnosta
maksimissaan toiset 14 paivaa. Tama tarkoittaa samalla viivastyskorosta
luopumista kyseiselta ajalta ja

- Kunnan Taitoa Oy:n kayttdman perintayhtion solmimaan asiakkaan to-
dennetusta pyynndstéa enintaan 6 kk:n pituisen maksusuunnitelman, jossa
saatavan padomasta tai viivastyskorosta ei luovuta.

Valtuutus ei koske Kiinteistoliikelaitoksen vuokrasaatavia, joiden osalta paa-
tosvalta jaa saantdjen mukaiselle Kiinteistdliikelaitoksen viranhaltijalle.
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4. Lakimiehen viran muuttaminen kaupunginlakimiehen viraksi seka viran
tayttaminen

Konsernihallinnon lakiasioilla on ollut 1.5.2016 alkaen elakditymisen johdosta
tayttamatta lakimiehen virka vakanssinumerolla 409088. Viran tayttamatta jat-
tamisen vuoksi lakiasioiden tydomé&éara on ollut erittain suuri.

Tyobryhmaén esittdma perintdmalli on mahdollista toteuttaa ja taloudelliset vai-
kutukset saavuttaa vain, mikali lakiasioissa on laskutus- ja perintaprosessin
oikeudellisia tehtavia hoitava kaupunginlakimies, jolle hallintoryhmén johtaja
delegoisi lisaksi perintamallissa esitetyn keskitetyn viranhaltijan tehtavat. Liit-
teessa 6 on tarkemmin eritelty kaupunginlakimiehen tehtavankuva.

Nykyisen lakimiehen viran tayttdminen ei antaisi riittdvia toimivaltuuksia ja
paatdsvaltaa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi. Tasta syysta virka esite-
tdan muutettavaksi kaupunginlakimiehen viraksi. Viran muuttaminen ei kasva-
ta lakiasioiden htv-lukua.

Taloudelliset vaikutukset

Keskittamalla maaratyt perinnan osa-alueet lakiasioihin seka huolehtimalla
keskitetysti perinnan kehittdmisesta ja valvonnasta on saavutettavissa merkit-
tavia kustannussaastoja. Toimilla voidaan vahentaa kaupungin luottotappioita
ja parantaa perintatuloksia.

Uusi laskutus- ja perintdmalli vapauttaisi jonkin verran toimialoilla tehtavaa
tyota, koska jatkossa luottotappio- ja ulosottosuositusten seka pidempien
maksusuunnitelmien hyvaksynta keskitetaan lakiasioihin. Vapautuvaa tyo-
maaraa ei pystyta tassa vaiheessa arvioimaan, silla tehtavat ovat olleet ha-
jautettuna usealle eri tydntekijalle. Resursseihin liittyvaa kriittista seurantaa on
jatkettava niin konsernihallinnon lakiasioissa kuin toimialoilla.

Siirtymalla Taitoan hallinnoimasta Intrum-sopimuksesta Taitoa Oy:n tytaryhti-
On Taitoan Kuntaperintd Oy:n perintapalveluun, tulisi kaupungin jalkiperinta
tehostumaan ilman lisdkustannuksia, koska Kuntaperintd pystyy tuottaman
aktiivisen jalkiperinnan ilman lishintaa.

Vahé&arvoisen omaisuuden luovuttaminen

Turun kaupungin konsernihallinnon hallinnoimien ajoneuvojen luovuttamises-
ta sdannellaan hallintosddnnon (kaupunginvaltuusto 15.12.2014 § 193) 30
§:ssa. Pykaladn mukaan kaupunginvaltuusto ja kaupunginhallitus paattavat
omaisuuden luovuttamisesta kaupunginhallituksen johtosaanndssa maaratylla
tavalla. Alle 1 miljoonan euron arvoisen omaisuuden luovuttamisesta tai alle
100 000 euron vuosivuokran arvoisen omaisuuden vuokraamisesta paattaa
lauta- tai johtokunta. Kiinteistdliikelaitoksen johtokunta on siirtédnyt paatosval-
tansa talta osin toimialajohtajalle (kiinteistéliikelaitoksen johtokunta 27.2.2013
§ 69).

Kaupunginhallitus paattaa kaupunginhallituksen johtosaannén 8 §:n 23 koh-
dan mukaisesti omaisuuden luovuttamisesta, jos luovutettavan omaisuuden
kauppahinta ylittda 1 miljoonaa euroa tai vuosivuokra 100 000 euroa. Konser-
nihallinnolla ei ole erillista lauta- tai johtokuntaa, mink& vuoksi myés normaa-
listi lauta- tai johtokunnalle kuuluva irtaimiston luovuttaminen ja vuokraaminen
kuuluvat konsernihallinnon osalta kaupunginhallituksen toimivaltaan.
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Ehdotus

Konsernihallinto ja sen alaiset palvelukeskukset hallinnoivat mm. kaupungille
hankittavia ajoneuvoja seka konsernihallinnolle ja sen alaisille palvelukeskuk-
sille hankittavia kalusteita ja elektroniikkaa. Alle miljoonan euron arvoisen
omaisuuden seka alle 100 000 euron vuosivuokran arvoisen omaisuuden luo-
vuttaminen ja vuokraaminen eivat ole merkitykseltaan kaupunginhallituksen
kasittelya vaativia asioita. Kaupunginhallituksen olisi suositeltavaa delegoida
paatdsvalta asiassa edelleen hallintoryhmén johtajalle.

Yhteistoimintamenettely

Yhteistydtoimikunta kasitteli asiaa kokouksessaan 25.10.2016 § 66. Yhteis-
tyotoimikunnalla ei ollut huomautettavaa asian suhteen.

Liite 1 Ehdotus maksukyvyttomyysmenettelyyn sovellet-
tavasta mallista

Liite 2 Ehdotus Kiton vuokrasaataviin sovellettavasta me-
nettelymallista

Liite 3 Ehdotus uudeksi toimivallanjaoksi

Liite 4 Ehdotus kaupunginhallituksen johtosaannon 17
8:ksi (muutokset kursivoituina)

Liite 5 Ehdotus hallintosdannon 23 ja 24 8:ksi (muutokset
yliviivattuna ja kursivoituina)

Liite 6 Esitys lakimiehen viran muuttamisesta kaupungin-
lakimiehen viraksi

Kaupunginjohtaja Aleksi Randell:
Kaupunginhallitus paattaa,

ettd Turun kaupungin lakimiehen virka vakanssinumero 409088, ensimmaise-
na sijoituspaikkana konsernihallinnon lakiasiat, muutetaan 1.12.2016 lukien
kaupunginlakimiehen viraksi, jonka tehtavakohtainen palkka on 4.534,34 €/kk
(KVTES / hinnoittelematon) ja kelpoisuusvaatimus oikeustieteellinen ylempi
korkeakoulututkinto ja riittdva tehtavaan soveltuva tydkokemus,

ettd Kunnan Taitoa Oy valtuutetaan siirtamaan myyntilaskujen erapaivaa asi-
akkaan perustellusta pyynnosta enintdan 28 paivaa ja

ettda Kunnan Taitoa Oy:n alihankkijana toimiva perintayhtio valtuutetaan sol-
mimaan enintdan 6 kk:n pituinen maksusuunnitelman tyéryhmén ehdottamilla
tavoilla.

Samalla kaupunginhallitus paattaa esittdd kaupunginvaltuustolle,

ettd esitetysta taulukosta ja liitteistd 1-3 ilmeneva uusi perintamalli hyvaksy-
taan ja
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Paatos

Kh § 458

Paatos

Kv § 193

etta liitteesta 4 ilmenevat muutokset kaupunginhallituksen johtosaannon 17
§:44n ja liitteesta 5 ilmenevat muutoksen hallintosddnntn 23 8:4én ja 24
§:aan hyvaksytaan siten, ettd ne tulevat voimaan 1.12.2016 alkaen.

Asia pantiin poydalle Eevan Yrttiahon kannattamana tekemasté ehdotuksesta
yksimielisesti.

Péydalta 7.11.2016 § 433
Kaupunginhallitus paatti,

ettd Turun kaupungin lakimiehen virka vakanssinumero 409088, ensimmaise-
na sijoituspaikkana konsernihallinnon lakiasiat, muutetaan 1.12.2016 lukien
kaupunginlakimiehen viraksi, jonka tehtavakohtainen palkka on 4.534,34 €/kk
(KVTES / hinnoittelematon) ja kelpoisuusvaatimus oikeustieteellinen ylempi
korkeakoulututkinto ja riittava tehtavaan soveltuva tydokokemus,

ettd Kunnan Taitoa Oy valtuutetaan siirtamaan myyntilaskujen erapaivaa asi-
akkaan perustellusta pyynnosta enintéaén 28 paivaa ja

ettd Kunnan Taitoa Oy:n alihankkijana toimiva perintayhtio valtuutetaan sol-
mimaan enintaan 6 kk:n pituinen maksusuunnitelman tyéryhman ehdottamilla
tavoilla.

Samalla kaupunginhallitus paéatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta liitteesta 4
iimenevat muutokset kaupunginhallituksen johtosdannén 17 8:4én ja liitteesta
5 ilmenevat muutoksen hallintosd&nnon 23 8:848n ja 24 8:48n hyvaksytaan si-
ten, etta ne tulevat voimaan 1.12.2016 alkaen.

Liite 1 Ehdotus kaupunginhallituksen johtosaannon 17
8:ksi (muutokset kursivoituina)

Liite 2 Ehdotus hallintosdannon 23 ja 24 §:ksi (muutokset
yliviivattuna ja kursivoituina)

Kaupunginhallituksen ehdotus

Paatos

Kaupunginvaltuusto paattaa, etta liitteesta 1 ilmenevat muutokset kaupungin-
hallituksen johtosaannon 17 8§:44n ja liitteestd 2 ilmenevéat muutoksen hallin-
tosaannon 23 §:4an ja 24 §:4an hyvaksytaan siten, etta ne tulevat voimaan
1.12.2016 alkaen.

Ehdotus hyvaksyttiin.
Asian kasittely kokouksessa

Laivoranta Alin kannattamana esitti asian palauttamista uudelleen valmistel-
tavaksi.
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Keskustelun keskeydyttya puheenjohtaja teki seuraavan aanestysesityksen:
Ne valtuutetut, jotka kannattavat asian kasittelyn jatkamista, danestavat "jaa",
jos "ei" voittaa, on Laivorannan palautusehdotus tullut hyvaksytyksi. Adnes-
tysesitys hyvaksyttiin.

Suoritetussa koneaanestyksessa 48 valtuutettua kannatti asian kasittelyn jat-
kamista ja 15 valtuutettua kannatti Laivorannan palautusehdotusta, 1 tyhja ja
3 poissa, joten asian kasittely jatkui.

Tamaén jalkeen kaupunginhallituksen ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Liite 3 Aanestyslista



