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2924-2016 (045)
Tarkastuslautakunnan raportti vuoden 2015 arvioinnista

Tiivistelma; -

Kh § 432

Kaupunginjohtaja Aleksi Randell 2.11.2016:

Kaupunginvaltuusto on 20.6.2016 § 104 merkinnyt tiedoksi tarkastuslauta-
kunnan raportin vuoden 2015 arvioinnista ja lahettanyt sen kaupunginhallituk-
selle tarvittavia toimenpiteita varten. Kaupunginhallituksen tulee antaa kau-
punginvaltuustolle selvitys toimenpiteista, joihin vuoden 2016 arviointiraportti
antaa aihetta.

Alla olevaan selvitykseen on nostettu tarkastuslautakunnan keskeiset havain-
not ja huomiot silté osin kuin havainto tai huomio edellyttaa toimenpiteita tai
selvitysta. Havainnot, joissa asioiden todetaan olevan hyvin tai ovat kehitty-
neet myonteisesti, eivét sisally selvitykseen. Havaintojen yhteyteen on kirjattu
konsernihallinnon lyhyet selvitykset tai toimenpide-ehdotukset havaintojen
johdosta.

Arviointikertomus 1. Talousarvio ja tilinpaatos
Tarkastuslautakunnan havainnot:

Kaupunkikonsernin lainakanta jatkoi kasvuaan. Konsernin omavaraisuusaste
(38,1 %) on jo laskenut alle hyvan pidettavan tason (yli 50 %). Emokaupungin
tilinpaatdksen informaatio on vihenemassa myds emokaupungin taseen ul-
kopuolisten tilainvestointien takia. Tarkastuslautakunnan mielesta kaupungin
taloudellista asemaa tuleekin tarkastella yh& enemmaén konsernitilinpaatok-
sen, rahoituslaskelman ja vastuiden kautta.

Johtaja Jukka Laiho:

Konsernitarkastelua on lisatty tilikauden tuloksen, rahoituksen ja rahoitus-
aseman analysoinnissa. Tarkastuslautakunnan havainto otetaan kehitystoi-
menpiteend huomioon tulevissa tilinpaatoksissa ja tilikauden aikaisissa rapor-
teissa. Konsernin ja tytaryhtididen talouden raportointia kehitetaan yhdessa
yhtididen kanssa. (ks. kohta Kaupungin siséinen valvonta, riskienhallinta ja
konsernivalvonta).

Arviointikertomus 2. Kaupungin strategisten ohjelmien toteutuminen ja
raportointi

kohta 2.1. Turun kaupungin yritysympariston kehittdminen
Tarkastuslautakunnan havainnot:
Elinkeinoasioihin liittyvan paatoksenteon on koettu nopeutuneen ja ennakoi-

tavuuden parantuneen. Tyonjako kaupungin sisalla koetaan haastattelujen
perusteella kuitenkin epaselvaksi. Kiinteistd- ja ymparisto-toimialan uudel-
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leenorganisoinnin linjaratkaisut voivat haastattelujen perusteella mahdollistaa
tydprosessien merkittavaa kehittamista. Kaupungin ymparistétoimialan palve-
luiden tuotantoprosesseja pitaisi kayda lapi ja arvioida, perustuvatko toiminto-
jen eri vaiheet lainsdadantton, sisaisiin ohjeisiin vai onko kyse vanhoista totu-
tuista kaytannaoista.

Kaupungin toimijoiden valinen yhteistyd elinkeinoasioissa on pitkalti yksilove-
toista ja perustuu ennemminkin yksildiden véliseen vuorovaikutukseen. Tama
luo yhteistyon tekemiseen henkiloriskeja.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella Potkurin asiakaspalveluun ja neuvon-
taan ollaan hyvin tyytyvaisia.

Johtaja Pekka Sundman:

Elinkeinopalveluilla voidaan talla tarkoittaa joko omaa palvelutuotantoa, jota
esim. kiinteistdliikelaitos ja ympéristdtoimiala tuottavat omille asiakkail-

leen. Toisaalta silla voidaan tarkoittaa elinkeinoelamalle tai yrittdjiksi aikoville
tarjotaan neuvontana ja opastuksena. Kiinteisto- ja ymparistotoimialan uudis-
tus tarjoaa erinomaiset kehittdmismahdollisuudet asiakaslahtdiseen toimin-
taan. Kiinteisto- ja ymparistotoimialan tydprosessien kehittaminen ja henkil6-
riskien vahentaminen huomioidaan kiinteistéliikelaitoksen kehittamisen linja-
ratkaisun yhteydessa. Yhdistyneen Turun Seudun kehittdmiskeskuksen ja
Turku Science Park Oy:n asiakaspalvelujen saatavuuden ja palvelujen sisal-
I6n kehittymista seurataan. Riittava osaaminen ja resursointi myds emokau-
pungin organisaatiossa varmistetaan.

Arviointikertomus 4. Kaupungin siséinen valvonta, riskienhallinta ja
konsernivalvonta, Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta tilin-
paatoksen toimintakertomuksessa

Tarkastuslautakunnan havainnot:

Ohjeiden anto kaupungin edustajille tytaryhteisdissa on ollut riittdvaa ja ohjei-
ta on noudatettu tilikauden aikana. Tarkastuslautakunta haluaa kiinnittaa
huomiota kaupungin muiden kuin osakeyhtiomuotoisten yhteiséjen edustajien
tietoisuuteen kaupunginvaltuuston paatoksista.

Konserniohjauksen ja sita kautta konsernivalvonnan merkitys kasvaa ja tasta
syysté naiden kehittdmiseen on kiinnitetty ja pitda jatkossakin kiinnittaa eri-
tyista huomiota. Tarkastuslautakunta haluaa yleisesti ottaen kiinnittd& huo-
miota konserniyhteisdjen toiminnan riittavaan avoimuuteen ja lapinakyvyyteen
silloin kun kyseessa ovat julkiset tiedot ja asiat.

Selonteossa keskitettyjen konsernitoimintojen ja — palvelujen kayttsta ei ole
esitetty kuntajaoston yleisohjeen mukaista kuvausta hinnoittelun kustannus-
vastaavuudesta. Keskitettyjen konsernipalveluja koskeva kaupungin linjaus
tulee paivittdd samalla kun paivitetdan omistajapoliittiset linjaukset ja konser-
niohje.

Johtaja Jukka Laiho:
Konsernin ja konserniyhteisojen talousraportointia kehitetaan. Vuoden 2016

aikana aloitetaan raportoitavien tietojen maarittely ja tarkennetaan raportoita-
vat tiedot, raportointijaksot sek& raportoinnissa kaytettavat tytkalut. Maaritte-
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lya tehdaan yhdessa pilottina toimivien kahden tytaryhtion kanssa. Tavoittee-
na on kehittaa konsernin talousinformaatiota seka tarvittaessa taydentaa ty-
taryhtididen tulosmittareita siten, etta raportoitavat tiedot tukevat yhtididen lii-
ketoimintasuunnitelmien ja strategioiden toteuttamista ja seurantaa seka kau-
punkikonsernin talouden seurantaa. Pohjana on kaupungin talousarviossa
asetetut tulosmittarit ja tunnusluvut. Lopputuloksena tavoitellaan konsernilas-
kennan kasikirjaa ohjeeksi kaupunginhallituksessa ja yhtion hallituksessa seu-
rattaville asioille.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan keskitettyjen konser-
nitoimintojen ja — palvelujen kaytosta annettavassa selonteossa on tarpeen
kuvata hinnoittelun kustannusvastaavuus. Tama huomioidaan jatkossa kon-
sernivalvonnan selonteossa konsernivalvonnan selonteossa.

Johtaja Tuomas Heikkinen:

Kaupunginhallituksen konsernijaosto on 24.10.2016 § 78 kasitellyt paivitetyt
konserniohjeet ja paattanyt esittda ohjeet kaupunginhallitukselle edelleen
kaupunginvaltuustolle esitettavaksi. Ohjeissa on huomioitu Kuntalain koko-
naisuudistus, jonka yhtena keskeisend tavoitteena on konserninakdékulman
huomioon ottaminen.

Uudet konserniohjeet siséaltavat luvun, jossa keskitettyja palveluita on maari-
tetty ja ohjeistettu. tarkoituksena on selkeyttda keskitettyjen palveluiden kayt-
toa konsernissa ja yhtidille asetetaan velvoite selvittaa poikkeamat keskite-
tyista palveluista. Liséksi ohjeella raportoinnista parannetaan lapinakyvyytta
mm. konsernin investointeihin seké& yhtididen johdon palkkioihin.

Turun kaupungin hallintosaantd seka konserniohjeet vastaavat jo nykyisessa
muodossaan suurilta osin uudessa kuntalaissa esitettyja vahimmaisedellytyk-
sid. Konserniohjeiden paivityksessa on huomioitu kuntalain omistajaohjausta
ja konserniohjeita koskeva saantely. Konserniohjeet on paivitetty vastaamaan
kuntalain muutoksia. Lisaksi ohjeita on paivitetty vastaamaan niita vaatimuk-
sia, joita edellytetddn tehokkaasti johdetulta kuntakonsernilta. Turun kaupun-
gin hallintos&&nnén 35 § tulee muuttaa siten, ettd konserniohjeet hyvaksyy
valtuusto.

Omistajapolitikan paivitys on kdynnissé. Omistajapolitiikka-asiakirjaa on kasi-
telty kevaan 2016 aikana lukuisia kertoja kaupunginhallituksen konsernijaos-
ton kokouksissa lahetekeskustelun muodossa. Turun kaupungin Omistajapoli-
tiikkka-asiakirja vuosille 2016 — 2020 etenee kaupunginhallituksen konsernija-
oston kautta kaupunginhallituksen hyvaksyttavaksi syksyn aikana.

Kaupunginhallituksen ehdotus

Paatos

Kaupunginvaltuusto paattaa merkita tiedoksi edelld olevan kaupunginhallituk-
sen selvityksen tarkastuslautakunnan vuoden 2015 arviointiraportin aiheutta-
mista toimenpiteista.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Kaupunginhallituksen ehdotus
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Kaupunginvaltuusto paattaa merkita tiedoksi edelld olevan kaupunginhallituk-
sen selvityksen tarkastuslautakunnan vuoden 2015 arviointiraportin aiheutta-
mista toimenpiteista.

Paatos Ehdotus hyvaksyttiin.

Jakelu
tied Tarkastuslautakunta 2013-2016



