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1. Tausta ja taytantoonpano

Turun hyvinvointikertomus Turkulaisten hyvinvointia ja hyvinvoinnin edistdémisen rakentei-
2014 kuvaa turkulaisten ta kuvaavien toimintaymparistéttietojen lisaksi luodaan katsaus

_ L o hyvinvointity6ta ohjaaviin strategisiin ohjausasiakirjoihin.
hyvinvoinnin tilaa tayttaen

terveydenhuoltolain 12 § Turun hyvinvointikertomus sisaltdd 23.6.2014 hyvaksytyn Hy-
vinvointi ja aktiivisuus -ohjelman kaynnistysvaiheen raportoin-
nin. Ohjelmaraportoinnin yhteydessa kuvataan keskeiset toi-
raportoida valtuustolle menpiteet, joilla turkulaisten hyvinvointia tullaan edistamaan
vuosittain kuntalaisten vuonna 2015. Kasilla oleva hyvinvointikertomus toimii siis
. . : eraénlaisena lahtdtason kuvauksena turkulaisten hyvinvoinnin
terveydesta ja hyvinvoin- tilasta ja sen edistamiseksi asetetuista tavoitteista ja suunnitel-
nista seka toteutetuista luista toimista.

toimenpiteista.

asettaman velvoitteen

Hyvinvointikertomus on valmisteltu konsernihallinnon ja toimi-
alojen yhteistydna ja se on hyvéaksytty hyvinvoinnin ohjaus-
ryhmassa 6.3.2015.

2. Yhteenveto turkulaisten hyvinvoinnin tilasta

Tassa osiossa tarkastellaan turkulaisten hyvinvointia, siihen  Tilastotietojen pohjalta
vaikuttavia palveluja ja taustalla olevia tekij6ita tilastotietojen
pohjalta. Tarkasteltavat mittarit noudattavat padsaantoisesti _ o B
Kuntaliiton sahkéisen hyvinvointikertomuksen mittaristoa, mika ~ Nyvinvointia, siihen
mahdollistaa tietojen kansallisen vertailun. Taman lisaksi Turun  yaikuttavia palveluja ja
hyvinvointikertomukseen on valittu keskeiseksi todettuja paikal-
lisia olosuhteita kuvaavia tilastotietoja.

tarkastellaan turkulaisten

taustalla olevia tekijoita.

Tilastopaketti on pyritty valitsemaan siten, ettd se on vertailukelpoinen ja kuvaa tilastoaineiston
asettamissa rajoissa kuntalaisten hyvinvoinnin eri ulottuvuuksia. Kuntaliiton hyvinvointikertomus-
tyossa naiksi ulottuvuuksiksi on madritelty osallisuus ja vaikuttaminen, elamanlaatu, henkinen hy-
vinvointi, terveys ja toimintakyky, turvallisuus, opiskelu ja tyd, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus,
asuminen ja ymparistd, toimeentulo seka kuntalaisten palvelut. Tarkasteltavat mittarit valitsi kau-
punginjohtajan asettama tyéryhma hyvinvointiohjelman seurannan suunnittelun yhteydessa.

Uusimmat saatavilla olevat tilastotiedot ovat padasiassa vuodelta 2013. Vaestdn hyvinvointia ku-
vaavia tietoja on useimpien mittareiden osalta vertailtu koko maan tasoon seka kuuden suurimman
kaupungin (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere, Oulu) valilla. Vertailuajankohtana on kaytetty
mahdollisuuksien mukaan vuotta 2010.

Kunnan rakenteet, talous ja elinvoima sekéa kaikkia ikaryhmia koskevat tiedot

Turun vaesttnkasvu on ollut ennustettua nopeampaa ja mikali sama trendi jatkuu, on kaupungin
vakiluku vuonna 2030 noin 210 000 henkil6d. Turun muuttovoitto kertyy valtaosin nuorista ja nuo-
rista aikuisista kun taas muuttotappio koostuu alle kouluikaisista ja 25-39 -vuotiaista. Vaeston ra-
kenne vaikuttaa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvien palvelujen tarpeeseen.

Turussa lapsiperheiden osuus kaikista perheistéa on runsas kolmannes, mikd on maan keskiarvoa
pienempi ja pienin maan suurimmista kaupungeista. Yksinhuoltajaperheiden osuus kaikista lapsi-
perheistd on Helsingissa ja Turussa (27,5 %) kuutoskaupunkien suurin ja koko maan tasoa korke-
ampi. Turulle on tyypillistd my6ds suuri yhden hengen asuntokuntien osuus, joka on Manner-
Suomen korkein (51,1 %). Asunnottomuuden tilanne on parantunut.



Turku on kansainvalinen ja monikulttuurinen kaupunki. Muuta kielté kuin suomea, ruotsia tai saa-
mea daidinkielenaan puhuvien maara Turussa kasvaa aikaisempaa nopeammin ja muodostaa val-
taosan Turun vaestonlisayksesta. Muunkielisten kuntalaisten osuus oli 9,7 % vuonna 2014. Muun-
kielisten demografinen profiili on muuta vaestéa nuorempaa, mikd on eduksi kaupungin véaestolli-
selle huoltosuhteelle.

Turun vaestollinen huoltosuhde on kuuden suurimman kaupungin vertailussa kohentunut hieman
aikavalilla 2003-2013. Vaeston ikaantyminen heikentdd huoltosuhdetta koko maassa, mutta suur-
ten kaupunkien huoltosuhde on pysynyt koko maan tasoa edullisempana. My6s Turun taloudelli-
nen huoltosuhde on hieman parantunut ja on nyt koko maan keskimé&araisella tasolla. Positiivista
on myds se, etta Turussa vaestdn koulutustaso on keskiméaéarin koko maan tasoa korkeampi ja on
kehittynyt positiiviseen suuntaan vuoteen 2007 verrattuna.

Taloudellinen taantuma ja korkea ty6ttdmyys rasittaa edelleen Turun elinvoimaa ja heijastuu turku-
laisten hyvinvointiin. Viimevuodet kasvanut tyottomyysaste (17,3 %) on koko maan tasoa korke-
ampi. Muiden suurten kaupunkien tapaan pitk&aikaisty6ttomien maara kaantyi nousuun vuoden
2013 alusta ja muodostaa runsaan viidenneksen Turun tyottdmista. Myds nuorisoty6ttémien maara
kasvoi Turussa, joskin alle 25-vuotiaiden ty6ttémien suhteellinen osuus kaikista tyottomista laski
edellisvuodesta ollen 13,6 % joulukuussa 2014. Kaupungin sisélla tyottomyysasteessa on suurta
alueellista vaihtelua.

Korkea tyottomyys ja tyévoiman ulkopuolella olevien merkittdvd mé&éara nékyy myos turkulaisten
verotettavissa tuloissa, jotka ovat keskiméarin koko maan ja muiden suurimpien kaupunkien tasoa
alhaisemmat, noin 26 600 euroa. Kaupungin sisalla pienalueiden valiset tuloerot ovat hieman kas-
vaneet vuodesta 2005 vuoteen 2012. Asuntokunnittain tarkasteltuna tulonjako on Turussa koko
maan tasoa epatasaisempaa. Turussa alimpaan tuloluokkaan kuuluvien osuus asuntovaestosta on
suurista kaupungeista suurin.

Alueellisen terveys- ja hyvinvointitutkimuksen (ATH) mukaan turkulaiset voivat yleisesti ottaen mel-
ko hyvin, mutta hyvinvoinnissa on suuria alueellisia ja sosiaaliryhmien vélisia eroja. Turun vaesttn
sairastuvuus on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ikévakioidun sairastuvuusindeksin mu-
kaan koko maan tasoa korkeampi ja merkittdvasti paakaupunkiseudun kaupunkeja korkeampi.
Huolestuttavaa on, ettd myds turkulaisten koettu terveys on kehittynyt huonompaan suuntaan vuo-
sina 2010-2013 Alueellisen terveys- ja hyvinvointikyselyn mukaan. Turkulaiset kokevat terveyten-
s& huonommaksi kuin Suomessa keskimaarin. Koko maassa matalan koulutustason omaavat ko-
kivat terveytensd korkeammin koulutettuja heikommaksi. My6s turkulaisten koettu elaméanlaatu oli
hieman heikompi kuin suomalaisilla keskimaarin.

Menetetyt elinvuodet (PYLL) —indeksilla tarkasteltuna Turku sijoittuu maan keskiarvon lahelle. Alu-
eelliset ja sukupuolten véliset erot ovat kuitenkin hyvin suuret: miehet menettavat noin kaksinker-
taisen maaran elinvuosia naisiin verrattuna. Menetetyt elinvuodet -analyysi osoitti, etta jokainen
Turun kaupunginosa on erilainen sen suhteen, mitk& ovat keskeisimpié syita ennenaikaisesti me-
netettyihin elinvuosiin ja ettd naméa syyt ovat erilaisia miesten ja naisten keskuudessa. Koko kau-
pungin tasolla tarkasteluna on kuitenkin tapahtunut positiivista kehitysta ja menetettyjen elinvuosi-
en maara on trendinomaisesti laskenut vuodesta 1988 alkaen seka Turussa etta koko maassa ja
myds sukupuolen mukaan. Keskimaaraisesti suurin menetettyjen elinvuosien perusteella havaitta-
va terveysongelma ovat tapaturmat ja myrkytykset, toiseksi suurin pahanlaatuiset kasvaimet ja
kolmanneksi verenkiertoelinten sairaudet.

Liikenneturvallisuus on Suomessa ratkaisevasti parantunut viime vuosikymmenina huolimatta lii-
kenteen maéaran kasvusta. Loukkaantuneiden méara on laskenut kuolonuhrien maaraé hitaammin,
mika nakyy selvasti Turun tilanteessa. Turussa on suurista kaupungeista Helsingin jlkeen eniten
henkeen ja terveyteen kohdistuneita rikoksia, mutta vuosina 2011-2013 on tapahtunut positiivista
kehitysta ja rikollisuustilanne on l&ahestynyt muiden suurten kaupunkien tasoa.



Lapset, varhaisnuoret ja lapsiperheet

Suurin osa turkulaisista lapsista ja nuorista voi hyvin, mutta osalla on edelleen merkittavia ongel-
mia.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen ja lastensuojelun palvelujen piirissa olleiden lasten ja nuorten vaes-
téosuudet ovat jatkaneet kasvuaan. Lasten ja nuorten hyvinvointia tukevien palveluiden painopis-
tettd on pyritty jo pitkaan siirtdmaéan kohti ongelmien kasautumista ehkaisevia palveluita. Tata tyota
tulee kuitenkin jatkaa. Esimerkiksi lastensuojelun avohuoltotoimien piirissa olevien 0-17-vuotiaiden
osuus laski vuosina 2010-2013. Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaina olevien alle 18-
vuotiaiden osuus oli Turussa selvasti suurista kaupungeista korkein ja koko maan tasoa korkeampi
vuosina 2010-2013.

THL:n Kouluterveyskyselyssa oli havaittavissa positiivinen kehityssuunta 8. ja 9. luokan oppilaiden
kokemuksessa omasta terveydentilastaan. Vailla yhtdan ystavaa olevien koululaisten maara oli
sen sijaan kasvanut, mutta Turun tilanne oli edelleen hieman koko maan keskitasoa parempi. Ah-
distuneisuutta kokeneiden osuus oli suurten kaupunkien alhaisin ja koko maan tasoa pienempi.
Myds lasten kokemassa vanhemmuuden puutteessa oli tapahtunut positiivista kehitysta verrattuna
vuoteen 2010 ja vanhemmuuden puutetta kokevien osuus oli Turussa hiukan koko maan tasoa
pienempi.

Lapsiperheiden asemaan vaikuttaa merkittdvéksi taloudellinen toimeentulo. Turun korkea yleinen
pienituloisuusaste heijastuu myds lapsiperheiden korkeaan pienituloisuusasteeseen, joka oli Tu-
russa suurista kaupungeista korkein. Koko maassa on kuitenkin tapahtunut lievaéa positiivista kehi-
tystd vuosina 2011-2012. Pienituloisuus nakyy myds asumisvéljyydessd, jossa ei ole tapahtunut
merkittdvid muutoksia vuosina 2011-2013. Ahtaasti asuvien lapsiasuntokuntien osuus kaikista lap-
siasuntokunnista oli suurista kaupungeista toiseksi korkein Turussa.

Nuoret ja nuoret aikuiset

Nuorten ja nuorten aikuisten osalta Turussa on tapahtunut positiivista kehitysta terveydentilassa ja
koulutuksessa seka toimeentulossa hyvinvointikertomuksen mittarein tarkasteltuna.

Terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi kokeneiden ammatillisten oppilaitosten opiskelijoi-
den osuus oli suurista kaupungeista alhaisin ja koko maan tasoa parempi Turussa vuonna 2013.
Turun kehitys oli ollut positiivista verrattuna vuoteen 2010.

Vailla laheista ystavaa olleiden ammatillisten oppilaitosten opiskelijoiden osuus oli Kouluterveys-
kyselyn mukaan matalin Oulussa ja Turussa vuonna 2013 ja oli laskenut vuodesta 2010. Lukiolais-
ten yksinaisyyden kokeminen oli vahentynyt tai pysynyt samana kaikissa suurissa kaupungeissa
vuoteen 2010 verrattuna ja turku sijoittui suurten kaupunkien keskivaiheille. Vuonna 2013 seka
ammattikoululaisten etté lukiolaisten tilanne Turussa oli koko maan tasoa parempi.

Koulutuksen ulkopuolelle jaaneiden 17-24-vuotiaiden osuus on ollut laskussa ja Turun osuus oli
vuosina 2010-2013 suurten kaupunkien keskivaiheilla. Toimeentulotukea pitkdaikaisesti saaneiden
18-24-vuotiaiden osuus oli Turussa vuosina 2010-2013 koko maan tasoa alhaisempi ja suurten
kaupunkien alhaisin. Mielenterveydellisten ym. syiden takia tyokyvyttomyyselaketté saavien 16-24-
vuotiaiden osuudessa Turku sijoittui suurimpien kaupunkien keskivaiheille ja koko maan tasoa pa-
remmin vuonna 2013.

Tydikaiset

Terveyden ja tyokyvyn yllapitdminen ovat tydikaisten keskeisia haasteita, joihin pyritddn vaikutta-
maan tukemalla aktiivista elaméntapaa. ATH-tutkimuksen mukaan turkulaisten liikunta-aktiivisuus
on erityisen hyvaa matalan ja korkean koulutustason omaavilla miehilla, jotka harrastavat tervey-
tensa kannalta riittavasti likuntaa kansallista verrokkiryhmadnsa enemman. Keskitason koulutuk-
sen omaavat turkulaiset naiset ja miehet harrastavat liikuntaa vahemman verrattuna koko maahan.
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Turussa mielenterveydellisistd syista sairauspdaivarahaa saaneiden tydikaisten osuus on hiukan
koko maan tasoa korkeampi, mutta laskusuunnassa. Tyokyvyttémyyselakettéd saaneiden 25-64-
vuotiaiden osuus samanikaisesta vaestosta on ollut laskeva kaikissa suurissa kaupungeissa vuo-
sina 2010-2013. Turun osuus oli vuonna 2013 Turussa suurista kaupungeista toiseksi korkein,
mutta koko maan tasoa pienempi.

Toimeentulotukea pitkdaikaisesti saaneiden tydikaisten osuus on Turussa ollut lievasti laskussa ja
lahella koko maan keskimaaraista tasoa.

lkaihmiset

Turun vanhushuoltosuhde on koko maan tasoa edullisempi, mutta selkeasti suurten kaupunkien
heikoin. Vaestdn ikaantymisesta johtuen palvelujen tarve on kasvava ja raskaampien palveluiden
tarvetta pyritaan hillitsemaéan ehkaisevalla tyolla. Kaupungin toimenpitein tuetaan ikaihmisten ter-
veytta ja toimintakykya. Ikaihmisten yksindisyyteen ja osallisuuteen vaikutetaan mm. yhteistydssa
kolmannen sektorin kanssa.

Positiivista kehitysta on ndhtavissd mm. kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuudessa, joka
nousi huomattavasti vuosina 2010-2013. Turun osuus oli tarkastelujakson lopussa lahella suurten
kaupunkien karkisijoja ja koko maan tason ylapuolelle. Lisaksi esim. erityiskorvattaviin laakkeisiin
oikeutettujen osuus oli Turussa vuonna 2013 lahelld suurten kaupunkien matalimpia osuuksia ja
koko maan tasoa alhaisempi.

Muut toimintaympariston muutokset

Toimintaympariston rakenteellisista muutoksista mittavin on valmisteilla oleva uudenlaisen palvelu-
rakenteen luominen julkiselle sosiaali- ja terveydenhuollolle (SoTe-uudistus). Toteutuessaan SoTe-
uudistuksella on hyvin mittavat vaikutukset Turun kaupunkiin ja hyvinvointipalvelujen tuottamiseen.
Valmisteluun on kaupunkitasolla asetettu kaupunginjohtajan paattksella useita tydryhmid. Hyvin-
voinnin edistamisen nakokulmasta SoTe-uudistukseen liittyy myods mittavia haasteita: Kuntalain
(17.3.1995/365) 1 8:n mukaan kunta pyrkii edistamaan asukkaidensa hyvinvointia. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen vastuu kunnassa jakaantuu kaikkien hallinnonalojen kesken ja yhteisty6 on
valttamatontd. Olennainen kysymys tulevaisuuden kannalta onkin, kuinka SoTe-uudistuksessa
pystytd&n turvaamaan hyvinvoinnin edistamisen vaatima laaja yhteisty0 ja hyvinvointipalveluiden
horisontaalinen integraatio.

Vapaa-aikatoiminnan osalta palvelutuotannon kohtaamat muutospaineet liittyvat laajempiin kansal-
lisiin ilmidihin kuten yksilollistymiseen ja ihmisryhmien ja alueiden erilaistumiseen ja eriytymiseen.
Lainsdaadanndllisia muutoksia valmisteltiin vuonna 2014 liikuntalain ja nuorisolain osalta.

Sivistystoimialalla valmisteltiin esiopetuksen kattavampaa velvoittavuutta seka oppilas- ja opiskeli-
jahuollon muutoksia, joilla siirretdén painopiste ennaltaehkaisyyn ja lisataan oppilaiden hyvinvointia
ja osallistumismahdollisuuksia.

Lukiokoulutuksen, ammatillisen koulutuksen ja vapaan sivistystyon jarjestdjéluvat tulevat haetta-
vaksi vuoden 2015 aikana ja ratkaistavaksi tulee koulutuksen sopivin jarjestamismalli. Vuonna
2014 varauduttiin myds 2015 voimaan astuviin maarayksiin, joilla ammatillisten koulutuksen tutkin-
tojarjestelma uudistetaan. Voimaan tulevat uudet valmistavan koulutuksen perusteet seké itsenai-
seen elamaan ja tydéhon valmentavan koulutuksen perusteet. Aikuiskoulutuksen osalta merkittava
muutos tulee olemaan Kkilpailuneutraliteettiin liittyvd muutos, joka kieltdd kuntia tai kuntayhtymia
osallistumista maksullisista koulutuksista kaytaviin kilpailutuksiin.



3. Hyvinvoinnin strategiat ja ohjelmat

Kaupunkistrategia ja strategiset ohjelmat

Turun kaupungin tulevaisuu- Kaupunkistrategiaa toimeenpannaan toimintaymparistos-
sa, johon liittyy monia mittavia uudistuksia mm. kunta- ja
palvelurakenteen, kuntalainsdddannon seka kuntien rahoi-
2014 hyvaksyttyyn Turku 2029 tusjarjestelman osalta. Yhdessa tasapainoisen taloudenpi-
_kaupunkistrategiaan: don_ja_ hyvan elém'apqudun kans_sg elinymparistdsta huq-

lehtiminen luo kestavaa hyvinvointia, joka on kaupungin
"Suomen Turku on toiminnan keskeinen paamaard. Avainsanoja kestavan
kiinnostava ja rohkeasti hyvinvoinnin saavuttamisessa ovat yhteistyd ja kump-
panuus kaupungin, kaupunkilaisten seka kaupungin sidos-
ryhmien valilla.

den visio on kirjattu vuonna

uudistuva eurooppalainen

yliopisto- ja kulttuurikaupunki,

jossa on hyva elaajaonnistua  Turun kaupunkistrategiassa kaupungin uudistumiselle on
kirjattu kaksi lahtdkohtaa. Haluamme, ettd Turku on hyvéan
elaman kaupunki ja toisaalta, ettd kaupunkimme on kilpai-
lukykyinen. Kaupungin elinvoiman ja kasvun tulee raken-
tua ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalle
perustalle.

yhdessa.”

Kaupunkistrategian mukaisesti Turussa on tulevaisuudessakin ajantasainen palveluverkko seka
toimivat lahipalvelut. Kaksikielisena kaupunkina Turku tarjoaa palveluita suomen ja ruotsin kielella.
Palvelut jarjestetddn nykyaikaisen monituottajamallin mukaan asiakaslahtdisesti, laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti.

Kaupunki pyrkii omalla toiminnallaan kaventamaan hyvinvointieroja. Palveluiden kysyntd& enna-
koimalla palvelut kohdennetaan oikea-aikaisesti sinne, missa niiden vaikuttavuus on suurin. Hyvin-
voinnille keskeista on aktiivinen eldmantapa, jonka edellytyksia parannetaan. Asukkaiden mahdol-
lisuuksia ottaa vastuuta itsestédén ja laheisistaan vahvistetaan ennaltaehkaisevilla palveluilla.

Kaupunki tarjoaa jatkossakin laadukasta perusopetusta ja toisen asteen koulutusta. Aktiivisella
nuorisotakuun toimeenpanolla pyritddn tehokkaasti ehkaisemaan syrjaytymista ja varmistetaan,
ettd nuoret paasevat koulutukseen ja vastavalmistuneet tybelamaan mahdollisimman nopeasti.
Tyollisyystavoitteita edistetdaan tehokkailla palveluilla ja kumppanuuksilla, joiden tavoitteena on
katkaista tyottdmyys mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tavoitteena on yhdistaa eri viran-
omaisten palvelut yhdeksi asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi. Monikulttuurisuutta hyddynnetaan
osana kaupungin kilpailukyvyn lisdémista ja maahanmuuttajien elinkeinoelamanyhteyksia lisataan.
Turun monipuolinen, vired kaupunkikulttuuri ja ympadrivuotinen tapahtumatarjonta vahvistavat alu-
een kilpailukykya ja hyvinvointia. Kulttuuri on osa jokapaivaista kaupunkielamaa.

Jotta palvelujen uudistaminen onnistuu, kaupungin on tunnettava asukkaansa ja asiakkaansa.
Asukkaiden on yhta lailla tunnettava kaupunki omakseen ja kyettava halutessaan vaikuttamaan
tarkeiksi kokemiinsa asioihin, palveluiden suunnitteluun sekd kaupungin kehittamiseen erityisesti
omassa lahiymparistéssdan. Siksi asukkaiden osallisuus nahdaan tarkeana osana kaupungin pe-
rustoimintaa, asioiden valmistelua ja paatoksentekoa.

Kaupunkistrategiaa toimeenpanevat kaksi paaohjelmaa. Kaupungin hyvinvointitydn keskeiset linja-
ukset on kirjattu Hyvinvointi ja aktiivisuus -ohjelmaan, joka koostuu kolmesta paateemasta: Terve
ja hyvinvoiva kaupunkilainen, Osaava ja oppiva kaupunkilainen ja Aktiivinen kaupunkilainen. Myo6s
Kilpailukyky ja kestava kasvu —ohjelmaan sisaltyy asukkaiden hyvinvointia tukevia linjauksia. Kau-
punkistrategia ja paaohjelmat I6ytyvat kokonaisuudessaan osoitteesta www.turku.fi/’2029.



http://www.turku.fi/2029

Muut lakisééateiset strategialuonteiset asiakirjat:

Vanhuspalvelusuunnitelma:
Vuosille 2014-2016 valmisteltu vanhuspalvelusuunnitelma painottaa toimialat ylittdvaa yhteis-
tyota iakkaiden ja ikaantyvan vaeston toimintakyvyn ja arjessa selviytymisen tukemisessa.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma:
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on valmisteilla ja tuotaneen paattksentekoon kevaal-
& 2015.

Maahanmuuttajien kotouttamisohjelma: www.turku.fi/maahanmuuttajat
Turun kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelma 2014-2017 (kv 3.3.2014) sisaltaa
seitseman kokonaisuutta kehittdmistoimenpiteineen: Maahanmuutto voimavarana; Terveys- ja
hyvinvointi; Osaaminen ja oppiminen; Aktiivisuus, osallisuus ja vuorovaikutus; Tydllisyys;
Asuminen ja Maahanmuuttotyén kehittdminen.

Yhdenvertaisuussuunnitelma:
Turun kaupungin tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma paivitetaan kevaalla 2015.

Turvallisuussuunnitelma:
Turun kaupungin paikallisessa turvallisuussuunnitelmassa keskitytaan erityisryhmien kuten
maahanmuuttajien asumisturvallisuuden parantamiseen; ilkivallan, vahingontekojen ja katuva-
kivallan ehkaisemiseen, paihdetorjuntaan seka liikenneturvallisuuden parantamiseen.

Muut strategialuonteiset asiakirjat:

Kunnan koulutuksen kehittamissuunnitelma:
Koulutus ja tutkimus kehittdmissuunnitelma 2012—-2016 linjaa valtakunnalliset painopistealueet,
jotka koulutuspoliittisesti on paatetty nostaa keskeisiksi kehittamisen kohteiksi. Koulutuksen
jarjestajan paikallinen kehittdmissuunnitelma sitoo valtakunnalliset tavoitteet yhteen Turun tar-
peista housevien kehittamiskohteiden kanssa.

Turun malli [Ahisuhde- ja perhevakivaltaan - raportti:
Raportti kokoaa tiedot Turun toimintamallista ja kehittamissuositukset ldahisuhde- ja perhevéki-
vallan ehkaisytoimintaan.

Turun mielenterveys- ja paihdeohjelma:
Turun kaupungin mielenterveys- ja paihdeohjelma vuosille 2011-2015 on laadittu valtakunnal-
listen ja paikallisten strategisten linjausten edistdmiseksi kaytannon tydssa. Strategisia linjauk-
sia ovat palvelujen painopisteen siirtdminen korjaavista erityispalveluista ehkaiseviin lahipalve-
luihin ja terveyden edistamiseen, ohjaus eri palveluihin ja siihen liittyva hoitoketju- tai poikkihal-
linnollinen yhteisty6 seka korjaavien erityispalvelujen kehittaminen.

Valtion ja Turun kaupunkiseudun valinen kasvusopimus:
Kasvusopimus on aiesopimus, jossa sovitaan valtion ja Turun kaupunkiseudun strategisista
kehittamisen painopisteista. Vuosien 2013—-2015 strategiset painopisteet ovat
1. Rohkeasti kehittyva Turun kaupunkiseutu Pohjoisen kasvukaytavalla,
2. Korkeakoulu- ja opiskelukaupunki Turku — osaamisen ja luovuuden vahva liitto
3. Elinvoimaa kilpailukyvylla ja hyvinvoinnilla — uuden kasvun lahteet

6Aika — Avoimet ja alykkaat palvelut:
Avoimet ja ketterat kaupungit on kestavan kaupunkikehityksen strategia, jossa ovat mukana
suomen suurimmat kaupungit. 6Aika-strategiassa painotetaan kaupunkien mahdollisuutta toi-
mia uusien innovaatioiden kehitysymparistona seka parantaa kaupunkien palveluprosesseja.

Esteettomyysohjelma:
Uusi esteettdmyysohjelma on valmisteilla ja se valmistunee kevaén 2015 aikana.
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4. Hyvinvointi ja aktiivisuus -ohjelman toimeenpano 2014
ja suunnitelma 2015

Hyvinvointi ja aktiivisuus -ohjelma toimii Turun hyvinvointi-
, L kertomuksessa hyvinvointitydn suunnitelmana. Ohjelma
kannalta keskeinen asiakirja koostuu kolmesta teemasta: Terve ja hyvinvoiva kaupun-
on Hyvinvointi ja aktiivisuus - kilainen, Osaava ja oppiva kaupunkilainen ja Aktiivinen
kaupunkilainen. Kuhunkin teemaan kirjatut linjaukset ku-
_ e o vaavat teeman keskeisia tavoitteita. Kaupungin strategian
hyvinvoinnin edistamisen toimeenpanonkeskeisia mekanismeja ovat sopimusohjaus,
suuntaviivat ja sitovat kehittdmisen toimintamalli, strateginen viestintd ja osalli-
suus sekd johtaminen ja seuranta. Strategisten ohjelmien
toimenpanoa seurataan arvioimalla toimialojen strategisten
ja operatiivisten sopimusten toteutumista.

Turun hyvinvointityon

ohjelma, johon on kirjattu

tavoitteet.

Hyvinvointi ja aktiivisuus —ohjelma hyvéaksyttiin kaupunginvaltuustossa kesalla 2014 ja ohjelman
mukaiset tavoitteet kirjattiin strategiin sopimuksiin vuodelle 2015. Taman vuoksi maéarallisid seu-
rantatietoja ei viela ole kaytettavissa. Tassa hyvinvointikertomuksen osiossa raportoidaan ohjel-
man toimeenpanon kaynnistdminen vuonna 2014 seka kuvataan ne strategisiin sopimuksiin sidotut
toimenpiteet, joilla ohjelmaa tullaan vuonna 2015 toimeenpanemaan.

Ohjelman toimeenpanoa kaynnistettiin syksylld 2014 muutamin konkreettisin toimin, mutta ohjel-
man toteutus alkaa taysipainoisesti vuonna 2015. Ohjelman toimeenpanon kannalta olennaista on,
ettd syksyn 2014 aikana ohjelman linjaukset sisallytettiin toimialojen ja konsernihallinnon strategi-
siin ja operatiivisiin sopimuksiin vuodelle 2015. Tassa yhteydessa linjauksille muodostuivat seuran-
tamittarit ja niille maariteltiin tavoitetasot. Tama tyé onnistui kattavasti. Muutamaa poikkeusta lu-
kuun ottamatta kaikkiin ohjelman linjauksiin maariteltiin sek& mittarit ettd asetettiin tavoitetasot ja
toimenpiteet.

Kaikkiin Terve- ja hyvinvoiva kaupunkilainen —teeman linjauksiin on méaaritelty sopimuksissa mitta-
rit tavoitetasoineen seka suunniteltu toimenpiteet vuodelle 2015. Teeman linjaukset on sisallytetty
paaasiassa hyvinvointitoimialan sopimuksiin. Toimialan sopimusten painopisteissa nakyvat katta-
vasti kaikki Terve- ja hyvinvoiva kaupunkilainen teeman linjaukset ja painopisteiden ydinajatuksena
on siirtda resurssia ehkaisevaan tyohon ja perustason palveluihin seka vahentaa korjaavien seka
erityispalveluiden kayttéa ja tuottaa palvelut tehokkaasti ja vaikuttavasti. Tavoitteiden mukaiset
toimenpiteet on hankkeistettu osaksi valmisteilla olevia kehittdmissalkkuja kaupungin yhteisen ke-
hittdmismallin mukaisesti. Lisaksi konsernihallinnon strategisissa sopimuksissa sekd vapaa-
aikatoimialan operatiivisissa sopimuksissa on kummassakin kahteen linjaukseen liittyvia toimenpi-
teitd. Perusopetuksessa on suunnattu resursseja lahikouluperiaatteen mukaisesti ennaltaehkaise-
vaan tyohon ja oppilaan oikea-aikaiseen kasvun- ja oppimisen tukeen. Sivistystoimialan vuosittais-
ten tulosaluekohtaisten asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella arvioidaan ja uudistetaan palve-
luja asiakaslahtdisesti.

Osaava ja oppiva kaupunkilainen —teema jalkautetaan vuonna 2015 sivistystoimialan strategisissa
sopimuksissa. Teeman mittarit ja tavoitetasot on padosin madritelty ja toimenpiteita on toteutettu jo
vuoden 2014 aikana. Mittarit ja tavoitteet puuttuvat kahdesta linjauksesta. Linjaus 2.2.1 "Henkil6s-
ton osaaminen pidetddn kehityksen kérjessa systemaattisella osaamisen johtamisella ja laajaan
verkostoitumiseen kannustamalla” nakyy sopimuksissa opettajien pedagogisen osaamisen strate-
gisena painopisteena seka operatiivisissa sopimuksissa. Linjauksen 2.2.8 "Tulevaisuuden osaa-
mispaaoma turvataan jarjestdmalla jatkossakin korkeatasoista yleissivistavaa koulutusta” osalta
mittarit ja tavoitteet on vield maarittelematta. Myés muiden toimialojen ja konsernihallinnon ty6lla
tuetaan teeman toteutumista.

Aktiivinen kaupunkilainen -teema on vuoden 2015 osalta sidottu pddosin vapaa-aikatoimialan stra-
tegisiin sopimuksiin, mutta myds konsernihallinnon sopimuksissa on teeman tavoitteita. Vapaa-
aikatoimialan strategiseen sopimukseen sisaltyy nelja teeman linjausta ja liséksi toimialan palvelu-



alueiden operatiivisissa sopimuksissa on huomioitu kattavasti kaikki Aktiivinen kaupunkilainen —
teeman linjaukset sekéa alatavoitteet. Konsernihallinnon strategisiin sopimuksiin on sidottu mittarit
ja toimenpiteet neljdadn teemaan linjaukseen liittyen. Lisdksi hyvinvointitoimiala on toteuttamassa
teeman mukaisia toimenpiteita valmistelussa oleviin palvelualueiden kehittAmissalkkuihin. Sivistys-
toimialalla toimenpiteitéa aktiivisen elaméntavan edistamiseksi on tehty mm. monien projektien kaut-
ta ja osallisuus on tuotu esiin operatiivisissa sopimuksissa jo 2014 monilla palvelualueilla.

Linjaukseen 2.3.6 "Turun asemaa eurooppalaisena kulttuurikaupunkina ja kaupunkikulttuurin edel-
lakavijana vahvistetaan kehittdmalld uudenlaisia kulttuurin osallistumisen muotoja” ei vuoden 2015
strategissa sopimuksissa ole sidottuja mittareita tai toimenpiteitd. Tama on kuitenkin mukana nuo-
risopalvelujen ja orkesterin operatiivisissa sopimuksissa.

Ohjelman toimeenpanossa huomionarvoista on se, etta kunkin teeman toimeenpano on vuoden
2015 strategisten sopimusten perusteella pitkélti ynden toimialan varassa. Moniulotteiset ja vaati-
vat linjaukset edellyttavat kuitenkin toteutuakseen monesti useamman toimijan panoksen. Tama
toteutuukin laajennettaessa toimeenpanon tarkastelua operatiiviselle tasolle eli operatiivisiin sopi-
muksiin ja kdytanndn hankkeisiin.

Hyvinvaointi ja aktiivisuus -ohjelman toimeenpanoa tukee osaltaan kaupunginjohtajan 2.4.2014
asettama poikkihallinnollinen hyvinvoinnin ohjausryhmaé, jossa on johtotason edustus kaikilta kau-
pungin toimialoilta seka konsernihallinnosta. Ohjausryhmén tehtavana on koordinoida yhteistyota
seka kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistdmista samoin kuin valmistella, arvioida ja parantaa
hyvinvointiohjelman mukaisia toimenpiteitd. Ohjausryhman puheenjohtajana toimii vapaa-
aikatoimialan toimialajohtaja Minna Sartes.

Hyvinvoinnin ohjausryhma paatti syksylla 2014 nostaa yhteisten toimenpiteiden kohteeksi kolme
merkittdvaa turkulaisten hyvinvointia edistavad teemaa. Hyvinvointiohjelman toimeenpanon ensi-
vaiheessa esiin nostetut kehittdmiskohteet ovat lasten ja nuorten ylipainoisuuden ja liikalihavuuden
vahentadminen, nuorisotyottomyyden vahentaminen seka pitk&aaikaistydttomien aktivointi. Nama
tavoitteet on kirjattu hyvinvointitoimialan ja vapaa-aikatoimialan 2015 strategisiin sopimuksiin. Si-
vistystoimialan sopimukseen on kirjattu tavoitteeksi liikalihavuuden ja ylipainon vahentadminen seka
nuorisoty6ttomyyden vahentaminen nuorisotakuun toimin.

Hyvinvointi ja aktiivisuus -ohjelman seuranta on sidottu strategisiin sopimuksiin Kirjattaviin mittarei-
hin. Strategisten sopimusten mittareita tulee viel& tarkastella uudelleen vuoden 2016 sopimusten
laadinnan yhteydessa ja nain varmistaa, ettéd mittarit ovat tarkoituksenmukaisia myds ohjelman
seurannan kannalta.

Ohjelman toimenpanon arvioinnin yhteydessa on jatkossa syyté tarkastella ristiin myds Kilpailukyky
ja kestava kasvu —ohjelmaan Kkirjattujen, asukkaiden hyvinvointia tukevia linjausten toteutumista.
Nain tarkasteluun saadaan mukaan myds mm. ympadristdn, liikenteen ja toimitilojen kaytén merkit-
tava vaikutus hyvinvointiin.

Teema 2.1 Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen

Kaupungin toiminnan paamaaréané on kaupunkilaisten kestava hyvinvointi. Vaeston ikdantyminen,
tyottomyys, hyvinvointiin liittyvien ongelmien kasaantuminen ja resurssien oikea kohdentaminen
ovat esimerkkeja toimintaymparistéon liittyvista haasteista, joiden ratkaiseminen edellyttda koko-
naisvaltaista toimintatapojen muutosta. Kaupungin palvelurakennetta on muutettava siten, etta
kallis erityisty0 ja korjaava ty6 vahenevét ja toimintaa suunnataan mahdollistavaan ja ehkadisevaan
tyohon. Palvelumuotoilulla parannetaan erityisesti paljon palveluja kayttavien palveluketjuja. Kun
investoidaan oikealla tavalla ehkaiseviin, tarpeenmukaisesti monialaisiin ja yhteen sovitettuihin
palveluihin, syntyy sek& hyvinvointihyotyja etta taloudellisia s&&stoja.

Palvelut jarjestetddn vaikuttavien palveluketjujen avulla siten, ettd asiakaspalvelu on toiminnan
keskitssa. Palveluja toteutetaan kiintedssa ja laajassa yhteistyssa eri toimijoiden kanssa.



2.1.1. Luodaan puitteet hyvinvoinnille laaja-alaisella yhteistydlla

Linjaus sisallytettiin hyvinvointitoimialan strategiseen sopimukseen vuodelle 2015 ja sille asetettiin
mittareiksi kotona asuvien +75-vuotiaiden maara sekd 75 vuotta tayttaneiden saannollisen koti-
hoidon piirissé olevien osuus. Mittareille m&ariteltiin tavoitetasot vuosille 2015-2018 seka toimen-
piteita. Lisaksi vapaa-aikatoimialan kaikki palvelualueet, konsernihallinto ja sivistystoimiala tukevat
linjauksen toteutumista omalla operatiivisella toiminnallaan.

Vuodelle 2015 kirjatut toimenpiteet: Toimiala
Kaupungin terveyskeskuksen tuottavuuden nostaminen HYTO
Mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoito- ja palveluprosessien uudistaminen HYTO
Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen HYTO
Vaikuttavien ja kustannustehokkaiden ennaltaehkéisevien palvelujen jarjestiminen (ikédihmisten palve-

luohjaus) ja tehostaminen toimialojen ja tulosalueiden yhteistytna HYTO
Selvitys suunth:n asemasta Turun kaupungissa HYTO
Kuntouttavan sairaalahoidon kehittaminen HYTO
Vamos-hanke (lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisy) HYTO
Vastaaminen kunnan kasvaviin velvoitteisiin ty6ttdmien palveluissa HYTO

2.1.2. Lisataan tuottavuutta tekemalla ehkaisevasta tyosta kaiken toiminnan kivijalka

Linjaus sisallytettiin hyvinvointitoimialan seka konsernihallinnon strategisiin sopimuksiin vuodelle
2015 ja sille asetettiin mittareiksi mm. Lastensuojelun asiakkaana olevien 0-17 -vuotiaiden maara,
ymparivuorokautiseen hoitoon siirtyvien keski-ikd, Omaishoidon tukea saavat sek& Kuntalaistiliin
litettyjen palvelujen maara. Mittareille maariteltiin tavoitetasot vuosille 2015-2018 ja toimenpiteita.
Liséksi vapaa-aikatoimiala ja sivistystoimiala toteuttavat muita linjausta tukevia toimia.

Vuodelle 2015 kirjatut toimenpiteet: Toimiala

Mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoito- ja palveluprosessien uudistaminen:1. Palveluketjujen ja toimin-

tatapojen tehostaminen: Lastensuojelu-perheiden vanhemmat, 2. Mielenterveys- ja paihdetydn perus- ja
erityistason yhteensovittaminen, moniammatillisten tiimien perustaminen suurien terveysasemien yhtey- HYTO
teen, 3. Palvelumuotoilulla parempia palveluita riskiryhmille (PPPR) 4. Potilas-/asiakas-kohtaisen tiedon-

kulun varmistaminen (Pegasos ja Effica) vs. lainsaadannélliset muutokset ja mahdollisuudet

Dementiapotilaan hoitoketjun kehittdminen: Varhaisen puuttumisen ja kuntouttavan tukitoiminnan paran-

. HYTO
taminen
Kaupungin terveyskeskuksen tuottavuuden nostaminen: Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut (ODA) HYTO
Sairaalatoimintojen uudelleenorganisoiminen HYTO
Palvelusetelin kayttddnotto paivystyksen jatkohoito- ja leikkauspotilaille (sahkdinen palveluseteli- ja osto-

. HYTO

palvelu-ratkaisu (PSOP)
Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen: Lasten huomioiminen aikuisten HYTO
palveluissa
Nuorten tukevien ja syrjaytymistéd ehkaisevien palvelujen kokoaminen samaan pisteeseen HYTO
Lasten ja nuorten uusi psykososiaalinen kuntoutus: Koulupsykologisen tydn kehittdminen, Kasvatus- ja HYTO
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perheneuvolan tyén kehittdminen, Neuvolapsykologien tyon kehittdminen

Aikuissosiaalitydn ja lapsiperhesosiaalitydn kehittaminen: Ehdotus perustoimeentulotuen siirtdmiseksi

Kelaan vuonna 2017, KAPSA-hanke HYTO
Vaikuttavien ja kustannustehokkaiden ennaltaehkéisevien palvelujen jarjestiminen (ikédihmisten palve-

. ; : R . R HYTO
luohjaus) ja tehostaminen toimialojen ja tulosalueiden yhteistytna
Kotihoidon tehostaminen ja jarjestamistapojen arviointi HYTO
Ymparivuorokautisen hoidon kehittdminen (Pitk&aikaishoidon laadun kehittdminen : a) kaatumisen ehkai- HYTO

sy —malli, b) ergonomia osaaminen, c) omavalvontasuunnitelma)

Omaishoidontuen sisalléllinen kehittaminen (1. Omaishoitajien jaksamisen tukeminen ja b) vapaapaiva
jarjestelman kehittaminen. 2. Tilapaishoidon toiminnanohjausjarjestelmén kayttéonotto (ROCE). 3. Tila- HYTO
paishoidon paikkojen lisdédminen seké tehokkuuden ja vaikuttavuuden parantaminen)

Palvelusetelin kayton laajentaminen avopalveluissa, kotihoidossa, siivouspalveluissa, omaishoidossa ja

. . HYTO
asumispalveluissa
Hallinnon uudelleenorganisointi ja paatdksenteon edellytysten parantaminen HYTO
Vammaispalveluiden ostopalveluiden kokonaistarkastelu HYTO
Palvelusetelin kéytdn laajentaminen HYTO
Sairauksien hyva hoito, sairauspoissaolojen oikea mitoitus ja hyvéa yhteistyd tyokyvyn tuessa tydpaikko- KONSHAL
jen kanssa Tyobterveys
Mun Turku —kuntalaistilin luominen, joka mahdollistaa yhdenmukaisen kanssakaymisen asiakkaan ja
palveluntarjoajan valilla palvelusta riippumatta. KONSHAL

2.1.3. Luodaan parempia palveluita kehittamalla vaikuttavia asiakaskeskeisia
palveluprosesseja

Linjaus sisallytettiin hyvinvointitoimialan strategiseen sopimukseen vuodelle 2015 ja sille asetettiin
mittareiksi mm. kiireettoman ladkarivastaanoton jonotusaika terveyskeskuksessa, oman sairaala-
hoidon tehostuminen ja perhehoidon osuus huostaan otettujen sijoituksista. Mittareille maariteltiin
tavoitetasot ja toimenpiteet. Vapaa-aikatoimiala, konsernihallinto ja sivistystoimiala toteuttavat li-
saksi linjausta tukevia toimia kaytannon toiminnassaan.

Vuodelle 2015 kirjatut toimenpiteet: Toimiala
Mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoito- ja palveluprosessien uudistaminen HYTO
Dementiapotilaan hoitoketjun kehittdminen: Vanhuspsykiatrian roolin tarkentaminen, Laitoshoidon kritee-

- - . . . ; HYTO
reiden ja hoidon porrastuksen arviointi ja kehittdminen, Uusien tukitoimien luominen avohoitoon
Kaupungin terveyskeskuksen tuottavuuden nostaminen: 1. Terveysasemien asiakasprosessien kehitta-
minen (mm. palveluanalyysi, tiiviimpi yhteisty6 palvelualueiden kanssa, terveyshyddyn lisédminen, poti-
lassegmentointi) ja 2. Sahkdisten palvelujen laajamittainen kayttéonotto: Puhelinpalvelu-jarjestelméan
kayttéonotto yli terveysasemarajojen (TeleQ5-paivitys), Potilastietojarjestelman raportointi- ja analyysi-
tydkalun kayttddnotto (ODS), Hoitoepisodien tuotteistuksen ja kustannuslaskennan tehostaminen (pDRG
—luokittelu)
Suun terveydenhuollon palveluverkko- ja toteuttamistapaselvitys: Palveluiden keskittdminen ja toimipis- HYTO
teiden seka aukioloaikojen arviointi, Toiminnanohjausjarjestelméan kayttéonotto (WinHit)
Sairaalatoimintojen uudelleenorganisoiminen: Saattohoitoprosessin kehittdminen HYTO
Aikuissosiaalitydn ja lapsiperhesosiaalitydn kehittaminen: Tydelaméakuntoutus ja TE-toimisto ja sosiaali-
tyd , Sosiaalihuoltolain mukaisten erityista tukea tarvitsevien lasten ja perheiden varhaisen tuen jarjesta- HYTO

minen
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Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen: 1: Lastensuojelun rakennemuutos,
Sosiaalihuoltolain mukaisten erityista tukea tarvitsevien lasten ja perheiden varhaisen tuen jarjestaminen,
Torin Kulma, Voimaperheet, Sahkdinen palveluseteli, Hyla-hankkeen loppuun vieminen ja tuotosten
jalkauttaminen, Sosiaalihuoltolain muutokset. 2. Lastensuojelun avohuollon kehittdminen: Lastensuojelu-
lain muutokset 1.4.2015 lastensuojelun sosiaalitydntekijdiden asiakaskohtaisen tybajan lisédminen ja
tyon uudelleen organisointi, Vastaanottokotien tyon kehittdminen, Sijaishuollon ostopalveluiden kayton
vahentaminen, Perhehoidon lisdéaminen

Perhetydn, tukiperheiden, tukihenkildiden, vertaisryhméatoiminnan ja muiden erityisté tukea tarvitsevien
lasten palveluiden jarjestaminen sosiaalihuoltolain mukaisesti eli palvelujen siirtyma aikuis- ja lapsiper-
hesosiaalityéhén

Lasten suojelun palvelujarjestelméan, sijaishuollon ja avohuollon palvelujarjestelman arviointi, palvelutar-
ve- ja kustannusrakenneanalyysi

Nuorten tukevien ja syrjaytymistd ehkaisevien palvelujen kokoaminen samaan pisteeseen: Lasten ja
nuorten paihde- ja mielenterveyspalvelujen kehittdminen, TALK-hankkeen jalkauttaminen

Lasten ja nuorten uusi psykososiaalinen kuntoutus

Vaikuttavien ja kustannustehokkaiden ennaltaehkéisevien palvelujen jarjestaminen (ikaihmisten palve-
luohjaus) ja tehostaminen toimialojen ja tulosalueiden yhteistyéna

Kotihoidon tehostaminen ja jarjestamistapojen arviointi. Kotihoidon tehokkuus ja tuottavuus:a) ruuhkahui-
put, b) toiminnanohjausjarjestelméd, c) resurssipooli, Tydhyvinvoinnin kehittdminen : a) sairaspoissaolot,
b) henkiléston voimavaraohjelma, c) tydterveyshuolto, Toiminnan vaikuttavuus : a) tyovélineet, b) logis-

tiikka, c) sairaanhoitajien ja ladkareiden tehtavien kehittdminen, d) moniammattillisuus, e) RAI- kayttéon-
otto , Kotihoidon jarjestamistapojen arviointi

Ymparivuorokautisen hoidon kehittdminen: Tuotantosuunnitelma/ rakennemuutoksen toteuttaminen ja
palveluverkko, RAI-jarjestelman vakiinnuttaminen ja hyddyntadminen ja rakenteellisen kirjaamisen kehit-
taminen, Varahenkilétoiminnan laajentaminen ja sijaiskayttétoimintamallin uudistaminen

SAS-prosessin kehittdminen
Laékkeiden koneellinen annosjakelu
Hallinnon uudelleenorganisointi ja paatdksenteon edellytysten parantaminen

Vammaispalveluiden ostopalveluiden kokonaistarkastelu: 1. Laitosasumisen purkaminen (Valtioneuvos-
ton periaatepaatds), 2. Oman tuotannon kehittaminen/lisdaminen, 3. Asumispalveluiden jarjestamistapo-
jen arviointi, 4. Painopisteen siirtdminen kevyempiin asumispalveluihin

Oikea tieto oikeaan aikaan oikeassa paikassa
Siirtoviivepaivien kayton vahentaminen

Varsinais-Suomen psykiatrian tila- ja organisaatiorakenne

Teema 2.2 Osaava ja oppiva kaupunkilainen

Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen toteuttaminen ovat kaupungin perustehtavia seka kilpailukyvyn
edellytys. Koulutuksen vastaaminen yksildiden erilaisiin henkil6kohtaisiin tarpeisiin, globaalin ta-
louden murrokseen liittyviin tydelaman muutoksiin, teknologiseen murrokseen ja elinikdiseen op-
pimiseen kuuluvat asiat ovat esimerkkeja toimintaymparistoon liittyvista haasteista. Haasteisiin
vastaaminen edellyttdd kykya jatkuvaan uudistumiseen, jonka perustana ovat erilaiset yhteisty6-
verkostot ja uuden teknologian tuomat uudet toimintamahdollisuudet. Maahanmuuttajien koulutuk-

selliset tarpeet tulee ottaa vahvasti huomioon kotoutumisen tukemisessa.
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2.2.1. Henkildstdon osaaminen pidet&dén kehityksen karjessa systemaattisella osaamisen
johtamisella ja laajaan verkostoitumiseen kannustamalla

Sivistystoimialan strategisessa sopimuksessa 2015 mainitaan opettajien pedagoginen osaaminen
strategisena painopisteend. Mittaria ja tavoitetasoa ei ole maaritelty. Kuitenkin henkil6ston osaami-
selle on muutamille palvelualueille maaritelty seka tavoitetasot etté mittarit operatiivisissa sopimuk-
sissa.

Linjauksen mukaisia toimenpiteitéa on tehty sivistystoimialalla jo syksylla 2014 useammalla palvelu-
alueella. Esimerkkina linjauksen mukaisista toimenpiteista ovat hankkeet Osaava, TVT-hankkeet,
Matikkamaa, Digipolut, OPEDA(2014), Huippu — Lapaisyn kehittamishanke(2015). Myds konserni-
hallinnossa on linjausta tukevaa toimintaa.

2.2.2. Turun seudulla monipuoliset sivistyspalvelut saadaan esteettomasti kaikkien
ulottuville hyodyntamalla uuden teknologian tarjoamia mahdollisuuksia ja alueellista
yhteisty6ta

Linjauksen mukaiset mittarit (mm. Palvelua odottavien maara ei kasva) ja toimenpiteet on méaaritel-
ty sivistystoimialan sopimukseen ja toimenpiteitd on tehty jo syksylla 2014. Peruskouluissa on
suunnattu resursseja l&hikouluperiaatteen mukaisesti ennaltaehkaisevaan tyéhon ja oppilaan oi-
kea-aikaiseen kasvun ja oppimisen tukeen. Linjaukseen liittyvid toimenpiteitd ja mittareita sisaltyy
my0Os vapaa-aikatoimialan nuoriso-, kirjasto- ja likuntapalveluiden operatiivisiin sopimuksiin 2015.

Vuodelle 2015 kirjatut toimenpiteet: Toimiala
Varhaiskasvatuspalvelun jarjestdminen lakisédateisessa ajassa

* joulukuun tilanne; seuraavan 4 kuukauden aikana késiteltavat hakemukset, ns. lakisdéteinen hakuaika SITo
Lisataan koulutuksellista tasa-arvoa, sivistystoimiala toimii tasa-arvo ja yhdenvertaisuuden pilottikohteena SITO

2.2.3. Vieraskielisen vaeston suomen ja ruotsin kielen taidon kehittymisté ja suomalaisen
yhteiskunnan tuntemusta tuetaan riittavalla koulutustarjonnalla

Mittari Vieraskielisen vaeston integrointi ja toimenpiteet on maaritelty sivistystoimialan 2015 sopi-
muksiin. Toimenpiteita tehty jo vuonna 2014; Vieraskielisten osuus opiskelijoista on kasvanut, val-
mistava opetus on kaynnistynyt kh:n paatoksen mukaisesti ja lapsen opinto-ohjelma on kaytdssa.
Esimerkkin& linjausta toteuttavista toimista ovat hankkeet Valmis IV ja M.O.T. (monenlaisia oppijoi-
ta tydelamaan). Linjauksen toimeenpanoa tuetaan myds konsernihallinnon toiminnassa.

Vuodelle 2015 kirjatut toimenpiteet: Toimiala

Vieraskielisten opiskelijoiden osuuden kasvattaminen aikuiskoulutuksessa, valmistavien koulutusten uudis-

. A N - SITO
taminen ja kaynnistdminen esiopetuksessa

2.2.4. Kansainvalisyyden edellytykset turvataan tukemalla asukkaiden ja henkiloston
valmiuksia toimia kulttuurien valisessa vuorovaikutuksessa

Mittari ja toimenpiteet on maaritelty sivistystoimialan sopimuksiin, mutta tavoitetasoa tulee viela
tarkentaa. Vapaa-aikatoimialan nuorisopalvelujen operatiiviseen sopimukseen sisaltyy linjausta
toteuttavia toimenpiteitd, mm. kansainvalisyyskasvatus ja —hankkeet seka nuorisovaihdot. Liséksi
hyvinvointitoimiala tukee linjauksen toimeenpanoa.

Vuodelle 2015 kirjatut toimenpiteet: Toimiala

Kielivalikoimaa ei supisteta , tuetaan toimialan kansainvalista liikkkuvuutta ja kehittamistoimintaa SITO
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2.2.5. Varhaiskasvatuksen palvelujen asiakaslahtdisyytta kasvatetaan laajentamalla yhteis-
tyotd muiden toimijoiden kanssa

Sivistystoimialan strategisiin sopimuksiin on maaritelty linjausta tukevat toimenpiteet ja mittariksi on
valittu kunnallisen ja hankitun palvelun osuudet peruspaivéhoidossa. Toimenpiteitd on tehty ja ta-
voitetaso saavutettu 2014. Hyvinvointitoimiala ja vapaa-aikatoimiala toteuttavat linjasta tukevia
toimia.

Vuodelle 2015 kirjatut toimenpiteet: Toimiala

Varhaiskasvatuspalveluja lisdtaan monipuolisesti, yksityisen palvelutuotannon osuutta kasvatetaan erityi-

sesti peruspaivahoidossa SITO

* tilanne ko. vuoden joulukuussa

2.2.6. Kasvatuksen ja opetuksen palveluverkkoa uudistetaan sivistystoimialan ja
Ammattikorkeakoulun toimipisteverkkoja tiivistamalla

Mittariksi on valittu kaytossa olevat tilat ja toimenpiteet on maaritelty sivistystoimialan sopimuksissa
vuodelle 2015.Toimenpiteita on tehty jo syksylla 2014 ja ne jatkuvat 2015. Toteutetaan vuosittai-
nen arviointi palveluverkon vastaavuudesta palvelutarpeeseen.

Toimenpiteet: Toimiala

Tilank&ytén tehostaminen SITO

2.2.7. Vuonna 2017 nuorisotakuu toteutuu laajan poikkihallinnollisen yhteistydn tuloksena

Linjauksen mittarit ja toimenpiteet on maaritelty sivistystoimialan sopimukseen. Mittareina ovat
yhteisvalinnassa perusasteen jalkeisiin opintoihin siirtyvien osuus, keskeyttdmisprosentti toisen
asteen nuori-sokoulutuksessa ja Alle 30-vuotiaiden osuus aikuiskoulutuksessa. Vuonna 2014 linja-
usta tukeva hanke oli Nuorisotakuu nyt (toimenpideohjelma tehty) ja 2015 toteutetaan hankkkeita
Valmis IV, M.O.T. ja OTE. My@s vapaa-aikatoimialan nuorisopalvelut, konsernihallinto ja hyvinvoin-
titoimiala ovat keskeisesti mukana nuorisotakuun toimenpiteiden toteuttamisessa.

Toimenpiteet: Toimiala
Tuetaan toiseen asteen koulutukseen siirtymista riittavalla yksilollisella ohjauksella, SITO
nuorisotakuu toteutuu laaja-alaisena yhteistyéna. Toteutunut 31.12.2014 jo 99,4%

Toisen asteen koulutuksen lapdisya parannetaan/keskeyttdmista vahennetaan SITO
Kohdennetaan koulutuspalveluja etenkin nuorisotakuun parissa oleville. SITO

2.2.8. Tulevaisuuden osaamisp&doma turvataan jarjestamalla jatkossakin korkeatasoista
yleissivistavaa koulutusta

Linjaukselle ei ole maaritelty mittaria strategisissa sopimuksissa. Toimia siséltyy mm. linjauksiin
2.25ja2.2.7.

Aktiivisella harrastamisella on yhteys parempaan koettuun terveyteen ja hyvéan elaman kokemuk-
siin. Aktiivisuus tukee elamén hallintaa ja mielekkyyttd, antaa elamyksia seka vaikuttaa positiivises-
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ti terveyteen ja pidentaa elinikdd. Aktiivinen vapaa-aika tarjoaa elamaan sisaltéa ja on olennainen
osa hyvan elaman perustaa. Aktiivinen kaupunkilainen voi hyvin.

Merkittdvana toimijana kaupungin aktiivisuutta edistavien kulttuuri- ja likuntapalveluiden tuottami-
sessa sek& nuorisopalveluissa on kolmas sektori, jota kaupunki tukee avustuksilla. Avustusjarjes-
telmaa uudistamalla ja yhtendistamalla voidaan parantaa kolmannen sektorin edellytyksia toimia
kaupungin strategisia tavoitteita toteuttavalla tavalla. Kulttuuripddkaupungin perintdona syntyneita
teemoja edelleen kehittdmalla seka jatkamalla hyviksi arvioituja toimintatapoja voidaan vahvistaa ja
tukea monimuotoisen kulttuuritarjonnan syntymista.

Aktiivisuuden lisddmisessa olennaisia osatekijéitd ovat omatoimisuuden ja itsepalvelun mahdollis-
taminen, palveluohjauksen kohdistaminen passiivisiin asukkaisiin ja yhteisten palvelujen kehittami-
nen. Palvelujen uudistamisen on oltava jatkuvaa.

2.3.1. Tuetaan aktiivista elaméantapaa luomalla edellytyksid omatoimiselle aktiivisuudelle

Vapaa-aikatoimialan strategiseen sopimukseen vuodelle 2015 sisallytettiin linjaus 2.3.1. Toimialan
kaikki palvelualueet (kirjasto, liikunta, museo, nuoriso, orkesteri) tukevat kaupunkilaisten hyvin-
voinnin lisdantymista edistamalla aktiivista elamantapaa, ja sisallyttivat ko. linjauksen myos palve-
lualueiden operatiivisiin sopimuksiin. Toimialan erityiskohderyhmana ovat ei-aktiiviset kuntalaiset,
ja vapaa-aikatoimiala tavoittaa uusia kayttajia omiin palveluihinsa erityisesti hyvinvointi- ja sivistys-
toimialojen palvelujen piirissa olevista ihmisista.

Mittareiksi strategiseen sopimukseen maariteltin 15 mittaria mm. kirjastossa, konsertissa, muse-
ossa, uimahallissa ja kuntosaleilla edellisen vuoden aikana kayneet sekd kayttgjien tyytyvaisyys
em. palveluihin ja liikuntapaikkoihin ja liikuntapalveluista tiedottamiseen. Liséksi mittareissa huomi-
oitiin etsivan nuorisotydn ja nuorten tydpajojen kaynnit. Mittareille méaariteltiin tavoitetasot vuosille
2015-2018. Linjauksen toteuttamiseksi toimenpiteitéd maariteltiin yhtensa kaksitoista, joista yhdek-
san kohdistui vapaa-aikatoimialalle, kaksi konsernihallintoon ja yksi hyvinvointitoimialalle. My6s
sivistystoimialalla on linjausta tukevaa toimintaa.

Vuodelle 2015 kirjatut toimenpiteet: Toimiala
Vahvistetaan tietoyhteiskunnan perustaitoja kuten monilukutaito, lahtékohtana tiedon saatavuus. VAPA
Vahvistetaan Turkua taidemusiikin dynaamisena keskittymana ja taiteilijavierailijoiden esiintymispaikkana VAPA
seké kiinnostavana yhteistydkumppanina musiikin alalla.
Tuotannot valmistellaan ja suunnitellaan koordinoidusti ja hyddynnetédan yhteisesti kaupunkitasolla. VAPA
Museotoimintaa uudistetaan kokemuksellisen perhe- ja matkailutoiminnan suuntaan VAPA
Kasvatetaan kulttuuripalvelujen asiakaslahtdisyytta VAPA
Museopalveluissa viranomaistoiminnan palvelutasoa ja joustavuutta lisataén VAPA
Edistetdan liikuntamahdollisuuksia ja esteettomyytta VAPA
Kehitetdéan liikuntaolosuhteita VAPA
Varmistetaan, ettd nuori saa tarvittessaan aikuisen tukea VAPA
Palvelutiedon tuotteistaminen ja sen esille tuominen (kuntalaiset, 3. sektori I6ytavat tiedot, toimialojen toi-

- o - KONSHAL
mintaa ylittavat palvelupolut, Palvelutorihanke)
Kaupunki on mukana kehittdmassé aluetydta ja — kumppanuutta osana osallisuustoimintaansa ja tukee

N . . KONSHAL

aluetydssé mukana olevia yhdistyksia.
Vaikuttavien ja kustannustehokkaiden ennaltaehkaisevien palvelujen jarjestaminen ja tehostaminen: Ikaih- HYTO

misten palveluohjaus
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2.3.2. Toteutetaan palveluja yhteisty6lla kansalais- ja jarjestdtoiminnan kanssa

Kaikkien vapaa-aikatoimialan viiden palvelualueen operatiivisiin sopimuksiin siséltyi linjaus 2.3.2.
Kansalais- ja jarjestoyhteistydta aloitettiin vuonna 2014 vapaa-aikatoimialan sisélla kartoittamalla
kulttuuri-, liilkunta- ja nuorisojarjestdjen kanssa toteutettavia kaytantdja ja toimintatapoja. Tavoittee-
na on ottaa kayttéon kumppanuuksia ja uusia yhteistyétapoja palvelutuotannossa kulttuuri-, liilkun-
ta- ja nuorisojarjestojen kanssa.

Konsernihallinnon mittariksi mé&ériteltiin kaupungin edustajien osallistuminen aluetapahtumiin, ja
toimenpiteeksi kaupunki on mukana kehittdméassa aluetydta ja — kumppanuutta osana osallisuus-
toimintaansa ja tukee aluetytssd mukana olevia yhdistyksia seka palvelutiedon tuotteistaminen ja
sen esille tuominen. Liséksi hyvinvointitoimialalla on linjaukseen liittyva toimenpide. Sivistystoi-
miala tukee linjausta omassa toiminnassaan.

Vuodelle 2015 kirjatut toimenpiteet: Toimiala

Vaikuttavien ja kustannustehokkaiden ennaltaehkéisevien palvelujen jarjestaminen (ikédihmisten palveluoh-

jaus) ja tehostaminen toimialojen ja tulosalueiden yhteistyona HYTO
Kumppanuus ja uudet yhteistydtavat kulttuuri-, liikunta- ja nuorisojarjestéjen kanssa palvelutuotannossa VAPA
Palvelutiedon tuotteistaminen ja sen esille tuominen (kuntalaiset, 3. sektori I16ytavat tiedot, toimialojen toi-

: o . KONSHAL
mintaa ylittavat palvelupolut, Palvelutorihanke)
Kaupunki on mukana kehittdmassé aluetydta ja — kumppanuutta osana osallisuustoimintaansa ja tukee KONSHAL

aluety6ssa mukana olevia yhdistyksia.

2.3.3. Aktiivista elamantapaa edistavat palvelut kohdennetaan hyddyntamalla paremmin
asiakas- ja asukastietoa

Vapaa-aikatoimialan strategiseen sopimukseen siséllytettiin linjaus 2.3.3. Mittareita maariteltiin
viisitoista littyen mm. kirjastojen, museoiden, orkesterin, likuntapaikkojen ja nuorisotilojen kévija-
maariin.

Toimenpiteena vapaa-aikatoimialalla toteutettiin mm. ensimmaisen kerran kattavasti asiakastyyty-
vaisyyskyselyt kaikilla palvelualueilla. Lisaksi pilotoitiin palvelumuotoilua Runosméen alueella. Va-

paa-aikatoimialan palvelualueista liikunta- ja nuorisopalvelut seka orkesteri siséllytti linjauksen ope-
ratiivisiin sopimuksiin toimenpiteineen ja mittareineen.

2.3.4. Vahvistetaan aluendkdkulmaa asuinalueiden ominaispiirteita hyddyntamalla

Linjaukseen siséltyvan toimenpiteen toteutus aloitettiin vuonna 2014 Evivassa luodun alueellisen
yhteistyon toimintamallin vakiinnuttamiseksi osaksi kaikkien toimialojen perustyttda yhdessa kon-
sernihallinnon kanssa. Tavoitteena on hyvinvointierojen vaheneminen asuinalueiden valilla. Liséksi
likuntapalvelut sisallytti linjauksen operatiiviseen sopimukseensa. Mittarina linjaukseen maariteltiin
samaksi kuin 2.3.2 eli kaupungin edustajat eri aluetapahtumissa. Linjaus ei sisally vapaa-
aikatoimialan strategiseen sopimukseen. Hyvinvointitoimiala ja sivistystoimiala tukevat linjauksen
toimeenpanoa kaytannén toimin.

Vuodelle 2015 kirjatut toimenpiteet: Toimiala

Kaupunki on mukana kehittdmasséa aluetydta ja — kumppanuutta osana osallisuustoimintaansa ja tukee

aluety6ssa mukana olevia yhdistyksia. KONSHAL
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2.3.5. Osallisuutta lisataén ottamalla se osaksi suunnittelua, toteuttamista ja paatoksentekoa

Konsernihallinto maaritteli linjaukseen liittyen vuoden 2015 strategiseen sopimukseensa mittareiksi
yhteistyon vaikuttajaryhmien kanssa ja toimenpiteiksi mm. palvelutiedon tuotteistamisen.

Vapaa-aikatoimialan palvelualueista museo- ja nuorisopalvelut seké& orkesteri sisallyttivat linjauk-
sen operatiivisten sopimustensa mittareihin ja toimenpiteisiin, mutta linjaus ei sisally toimialan stra-
tegiseen sopimukseen. Myds hyvinvointitoimiala ja sivistystoimiala tukevat linjausta kaytannon
toimin.

Vuodelle 2015 kirjatut toimenpiteet: Toimiala

Palvelutiedon tuotteistaminen ja sen esille tuominen (kuntalaiset, 3. sektori l16ytavat tiedot, toimialojen toi-

mintaa ylittavat palvelupolut, Palvelutorihanke) KONSHAL

Vaikuttajaryhmien yhdenmukainen toimintatapa, joka on sidottu kaupungin strategisiin tavoitteisiin KONSHAL

2.3.6. Turun asemaa eurooppalaisena kulttuurikaupunkina ja kaupunkikulttuurin edella-
kavijana vahvistetaan kehittamalla uudenlaisia kulttuuriin osallistumisen muotoja

Linjaus ei sisally vapaa-aikatoimialan strategiseen sopimukseen, mutta on mukana nuorisopalvelu-
jen ja orkesterin operatiivisissa sopimuksissa. Toimenpiteind vapaa-aikatoimialalla keskusteltiin
linjaukseen liittyen Itsendisyyden juhlavuoden karkihankkeista, kuten Timanttiliga, Suomen Urhei-
lugaala ja Historian museo.

2.3.7. Hyvan elaméan Turkua luodaan ottamalla aktiivisuus elaméantavaksi

Vapaa-aikatoimialan strategiseen sopimukseen sisallytettiin linjaus 2.3.7. Linjaus alateemoinen:
likkuminen elaméantavaksi, kulttuuri tekee hyvaa ja lasten ja nuorten kasvu tasapainoiseen ela-
maan on keskeinen toimialaa ja sen palvelualueita ohjaava teema. Kulttuuri-, likunta- ja nuoriso-
lautakunnat ovat myds maéaritelleet em. teemat omiksi toimintaperiaatteikseen. Mittareiksi ja toi-
menpiteiksi maariteltiin samat kuin linjaukseen 2.3.1. Hyvinvointitoimiala ja sivistystoimiala tukevat
linjausta kaytadnnon toimin.

5. Hyvinvointikertomuksen yhteenveto

Turku 2029 -kaupunkistrategiassa todetaan tulevaisuutta raken-  Toimintaympariston
nettavan tilanteessa, jossa kuntien toimintaympdristé muuttuu
Kiihtyvalla vauhdilla. Tunnistettuja haasteita ovat elinkeinoelaman - .
rakennemuutokset, ty6ttdmyys, hyvinvoinnin jakautuminen ja heijastuvat kaupungin
muutokset vaestorakenteessa. palveluihin ja yksittais-

taloudelliset haasteet

Koetun hyvinvoinnin ja terveyden osoittimin turkulaiset parjaéavat ten kuntalaisten hyvin-

yleisesti ottaen hyvin. Koko turkulaisen vaeston tasolla huomiota  vointiin.

tulisi kiinnittaa erityisesti koettuun terveyteen ja elamanlaatuun

vaikuttaviin tekijoihin seka terveiden elintapojen tukemiseen kuten tupakoinnin ja alkoholin liikakay-
ton vahentamiseen. Lasten osalta ylipainoisuuden ja lihavuuden vahentamiselld saavutetaan pit-
kalle tulevaisuuteen kantavia tuloksia. Myos henkildston raportoimaan lasten psyykkiseen oireiluun
on tartuttava. Tyoikdisten osalta on olennaista tukea tyOkykyisyyttd elakkeelle asti ja idkkaiden
osalta vahvistaa toimintakykya, vahentaa yksinaisyytta ja mahdollistaa osallisuus. Menetettyja elin-
vuosia vahentaisivat Turussa erityisesti toimet, joilla vaikutetaan likkennetapaturmiin, syopasaira-
uksiin, itsemurhiin, sydan- ja verenkiertosairauksiin seka alkoholiperaisiin haittoihin.

Koko vaestoa koskevien terveyden ja hyvinvoinnin kehittdmistarpeiden rinnalla suurin haaste Tu-
russa ovat kuitenkin alueelliset ja vaestoryhmittaiset erot. Jatkossa muun muassa tulokset Menete-
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tyt elinvuodet —analyysista seka Turun Alueellinen terveys ja hyvinvointitutkimus tarjoavat yksityis-
kohtaista tietoa, joiden pohjalta suunnitella havaittuja eroja kaventavia toimenpiteita.

Strategiatydsséa tunnistetut haasteet ovat toimineet l&ahtékohtana Turun hyvinvointity6td ohjaavan
Hyvinvointi ja aktiivisuus -ohjelman laatimiselle. Ohjelma hyvéaksyttiin kaupunginvaltuustossa kesal-
& 2014 ja nyt on sen toimeenpanon aika. Syksyn 2014 aikana on luotu edellytykset ohjelman jal-
kautumiselle konkreettisiksi toimenpiteiksi ja vuoden 2015 sopimusten pohjalta arvioiden ohjelman
toimeenpano lahtee kattavasti liikkeelle.

Ohjelman seurannan pohjana olevia strategisten sopimusten mittareita tulee kuitenkin vield tarkas-
tella uudelleen vuoden 2016 sopimusten laadinnan yhteydessa ja nain varmistaa, etta mittarit ovat
tarkoituksenmukaisia myds ohjelman seurannan kannalta. Liséksi linjausten 2.2.1 "Henkiléston
osaaminen pidetaan kehityksen karjessa systemaattisella osaamisen johtamisella ja laajaan ver-
kostoitumiseen kannustamalla”, 2.2.8 "Tulevaisuuden osaamispadoma turvataan jarjestamalla jat-
kossakin korkeatasoista yleissivistdvaa koulutusta” ja 2.3.6 "Turun asemaa eurooppalaisena kult-
tuurikaupunkina ja kaupunkikulttuurin edellakavijana vahvistetaan kehittdmalla uudenlaisia kulttuu-
riin osallistumisen muotoja” mittareita ja toimenpiteita tulee viela tasmentaa.

Ohjelman raportoinnissa nousee esiin, etta kunkin teeman linjaukset toteutuvat paasaantoisesti
yhden toimialan strategissa sopimuksissa. Ymparistétoimialalla ja kiinteistotoimialalla ei ole talla
hetkelld ohjelmaan sidottuja tavoitteita strategisissa sopimuksissa. Ohjelman toteuttaminen edellyt-
tdad kuitenkin yhteisty6ta ja tdméan toteutumista edesauttaisi yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen
my0s strategisella tasolla. Operatiivisella tasolla yhteistydta tehd&én kuitenkin laajasti. Tulevaisuu-
dessa Hyvinvointiohjelman kehittamissalkku avaa syvemman nakyman ohjelman toimeenpanoon
myods kaytannoén tasolla.

Jatkossa hyvinvointiohjelman toimenpanon arvioinnin yhteydessa on syyta tarkastella ristiin myos
Kilpailukyky ja kestava kasvu —ohjelmaan kirjattujen, asukkaiden hyvinvointia tukevia linjausten
toteutumista. Nain tarkasteluun saadaan mukaan myos mm. ympariston, liikenteen ja toimitilojen
kaytdn merkittava vaikutus hyvinvointiin.

Laajasta ohjelmasta johtuen kausittaisten painopisteiden valinta toimeenpanossa olisi perusteltua.
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Liitteet:
Liite 1. Hyvinvointikertomuksen mittarit

Liite 2. Hyvinvointi ja aktiivisuus -ohjelmaan sidotut mittarit vuoden 2015 strategisissa sopimuksis-
sa

19



	Hyvinvointikertomus2014kansi
	Turun hyvinvointikertomus 2014
	1
	2
	2.1
	2.2
	Turun hyvinvointikertomus 2014
	Sisällysluettelo
	1. Tausta ja täytäntöönpano
	2. Yhteenveto turkulaisten hyvinvoinnin tilasta
	3. Hyvinvoinnin strategiat ja ohjelmat
	4. Hyvinvointi ja aktiivisuus -ohjelman toimeenpano 2014  ja suunnitelma 2015
	Teema 2.1 Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen
	2.1.1. Luodaan puitteet hyvinvoinnille laaja-alaisella yhteistyöllä
	2.1.2. Lisätään tuottavuutta tekemällä ehkäisevästä työstä kaiken toiminnan kivijalka
	2.1.3. Luodaan parempia palveluita kehittämällä vaikuttavia asiakaskeskeisiä  palveluprosesseja

	Teema 2.2 Osaava ja oppiva kaupunkilainen
	2.2.1. Henkilöstön osaaminen pidetään kehityksen kärjessä systemaattisella osaamisen johtamisella ja laajaan verkostoitumiseen kannustamalla
	2.2.2. Turun seudulla monipuoliset sivistyspalvelut saadaan esteettömästi kaikkien  ulottuville hyödyntämällä uuden teknologian tarjoamia mahdollisuuksia ja alueellista yhteistyötä
	2.2.3. Vieraskielisen väestön suomen ja ruotsin kielen taidon kehittymistä ja suomalaisen yhteiskunnan tuntemusta tuetaan riittävällä koulutustarjonnalla
	2.2.4. Kansainvälisyyden edellytykset turvataan tukemalla asukkaiden ja henkilöstön  valmiuksia toimia kulttuurien välisessä vuorovaikutuksessa
	2.2.5. Varhaiskasvatuksen palvelujen asiakaslähtöisyyttä kasvatetaan laajentamalla yhteistyötä muiden toimijoiden kanssa
	2.2.6. Kasvatuksen ja opetuksen palveluverkkoa uudistetaan sivistystoimialan ja  Ammattikorkeakoulun toimipisteverkkoja tiivistämällä
	2.2.7. Vuonna 2017 nuorisotakuu toteutuu laajan poikkihallinnollisen yhteistyön tuloksena
	2.2.8. Tulevaisuuden osaamispääoma turvataan järjestämällä jatkossakin korkeatasoista yleissivistävää koulutusta
	Linjaukselle ei ole määritelty mittaria strategisissa sopimuksissa. Toimia sisältyy mm. linjauksiin 2.2.5 ja 2.2.7.

	Teema 2.3 Aktiivinen kaupunkilainen
	2.3.1. Tuetaan aktiivista elämäntapaa luomalla edellytyksiä omatoimiselle aktiivisuudelle
	2.3.2. Toteutetaan palveluja yhteistyöllä kansalais- ja järjestötoiminnan kanssa
	2.3.3. Aktiivista elämäntapaa edistävät palvelut kohdennetaan hyödyntämällä paremmin asiakas- ja asukastietoa
	2.3.4. Vahvistetaan aluenäkökulmaa asuinalueiden ominaispiirteitä hyödyntämällä
	2.3.5. Osallisuutta lisätään ottamalla se osaksi suunnittelua, toteuttamista ja päätöksentekoa
	2.3.6. Turun asemaa eurooppalaisena kulttuurikaupunkina ja kaupunkikulttuurin edellä-kävijänä vahvistetaan kehittämällä uudenlaisia kulttuuriin osallistumisen muotoja
	2.3.7. Hyvän elämän Turkua luodaan ottamalla aktiivisuus elämäntavaksi


	5. Hyvinvointikertomuksen yhteenveto




