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Arvioinnin tavoite ja keskeiset johtopaatokset

Taman arvioinnin tavoitteena on arvioida lastensuojeluun liittyvien toimintojen kokonaisuutta
Turun kaupungissa. Arvioinnissa on haastateltu kaupungin viranhaltijoita sek& muiden
lastensuojeluun liittyvien toimijoiden edustajia.

Raportissa kasitelladn ennaltaehkaisevan tyon merkitysté ja sen toteuttamista, sosiaalityon
painopisteitd lastensuojelussa, eri toimijoiden yhteisty6ta seka lastensuojelun kustannuksia
ja resursointia. Arviointiprosessin aikana on uudistettu mm. sosiaalihuoltolaki ja
lastensuojelulaki. Nama lakimuutokset on huomioitu raportissa.

Raportin tavoitteena on antaa lukijalle kokonaiskuva lastensuojelun prosessista ja siihen
liittyvista toimijoista. Liséksi tavoitteena on arvioida keskeisia teemoja lastensuojelun
prosessista huomioiden ennaltaehkaiseva tyo ja eri toimijoiden valinen yhteistyo.

Arvioinnin keskeiset huomiot liittyivét seuraaviin osa-alueisiin:

¢ Ennaltaehkaisevan tytn suuri merkitys lastensuojelussa

o Ennaltaehkaisevan tyon tavoitteena on valttaa lastensuojelun asiakkuuden
tarvetta. Jos lapsi on lastensuojelun avohuollon palvelujen piirissa, on hanella
jo lastensuojelun asiakkuus.

o Useissa haastatteluissa on korostettu jarjestoyhteistydn merkitysta seka
lastensuojelussa etta lasten ja nuorten ennaltaehkisevassa tyossa.

o Jarjestdyhteistydn koordinointia pitéda kaupungin sisalla vahvistaa ja
selkeammin vastuuttaa.

¢ Perheen palvelutarpeen kokonaisvaltainen huomioiminen

o Tarkastuslautakunnan haastatteluissa on noussut vahvasti esiin kasvava
tarve perheen kotiin annettaville palveluille.

o Tarkastuslautakunnan haastatteluissa nousi voimakkaasti esille lasten ja
nuorten mielenterveysongelmien lisddntyminen seka mielenterveyspalvelujen
osalta koettu riittAmatdn resursointi.

o Haastatteluissa on todettu, ettd huostaanottotilanteessa toiminta keskittyy
usein enemman lapseen ja vanhempien tukeminen jaa sivualalle.

o Haastattelujen perusteella yhtend merkittavana haasteena yhteistyon
tekemiselle on eri professiot eli vahvat itsendiset ammatilliset roolit seka
muiden toimijoiden toiminnan ymmarryksen puute. Yhten& ongelmana
yhteistydn edistamiseen todettiin olevan henkildstén vaihtuvuus sosiaalityota
tekevien keskuudessa.

o Useissa haastatteluissa on perdénkuulutettu perheen kokonaisvaltaisen
tukemisen ja asiakkaiden osallistamisen puolesta.

Seuraavassa kuvassa (Kuva 1.) on havainnollistettu raportissa kasiteltavien teemojen
viitekehysta.
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Kuva 1: Lastensuojelun arviointiraportin viitekehys




1 Lastensuojelu lastensuojelulaissa ja Turun tavoitteissa

1.1 Lastensuojelun tarkoitus

Lastensuojelulaki 3 8:(1302/2014 muutettu 2 momentti tullut voimaan 1.4.2015)

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan tekemalla asiakassuunnitelma seka
jarjestamalla avohuollon tukitoimia. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua
ovat my0s lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyva
sijaishuolto ja jalkihuolto.

Vanhemmat ja muut huoltajat ovat ensisijaisesti vastuussa lapsen
huolenpidosta ja kasvatuksesta, mutta tahan tehtavaan heilla on oikeus saada
apua yhteiskunnalta. Jos vanhemmat tai huoltajat eivat jostain syysta pysty
huolehtimaan lapsensa hyvinvoinnista, on Suomessa yhteiskunnan velvollisuus
puuttua perheen tilanteeseen. Talldin lastensuojelun tehtavana on turvata
lapsen hyvinvointi. Aina apu ei siis ole saajalle vapaaehtoista vaan
lastensuojelulaki maaraa, etta lastensuojeluviranomaisten taytyy ryhtya
tietyissa tilanteissa toimiin lapsen suojelemiseksi.

Julkisuudessa lastensuojelu asiana nousee esille yleensa lasten
huostaanottotapausten yhteydessa. Huostaanotot vievat suurimman osan
lastensuojelun budjetista, mutta maarallisesti huostaanotetut lapset ovat
ainoastaan 1/6 lastensuojelun asiakkaista.




Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain 11 8:n mukaan kunnan on huolehdittava siitd, ettd ehkaiseva
lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjestetaan
sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttaa.

Lastensuojelulain 4 8:n mukaan lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettava
huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat
lapselle:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka laheiset ja jatkuvat
ihmissuhteet;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyytta seka ian ja kehitystason
mukaisen valvonnan ja huolenpidon;

3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen;

4) turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen sek& henkisen
koskemattomuuden;

5) itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen;

6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan; seka
7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

Lastensuojelulain l1ahtdékohta on aina lapsen etu. Se tarkoittaa, etta kaikki
lastensuojeluviranomaisten paatokset tulee tehda sen mukaan, mika on lapsen
kannalta paras ratkaisu.

1.2 Lastensuojelun prosessi

Seuraavassa kuvassa (Kuva 2) on pelkistetty prosessikuva lastensuojelun
prosessista ilmoituksesta asiakkaaksi.
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Kuva 2: llmoituksesta asiakkaaksi

Lastensuojeluilmoitus

LASTENSUOJELU-
ASIAKKUUDEN LOPETUS
e arviointi

Lastensuojeluasia alkaa sen jalkeen, kun lastensuojelun sosiaalityontekija on
saanut tiedon lapsesta, joka mahdollisesti tarvitsee apua. Lisaksi lapsen tai
vanhemman kanssa voi lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollinen®
tehda yhteydenoton sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014), jolloin arvioidaan myds mahdollinen
lastensuojelun tarve. Lastensuojeluasia tulee siis vireille hakemuksesta
tai kun lastensuojelun tyontekija saa tietdd mahdollisesta lastensuojelun
tarpeessa olevasta lapsesta. limoitus tehdééan kunnan sosiaalitoimistoon
puhelimitse, kirjallisesti tai kdymalla sosiaalitoimistossa henkilokohtaisesti.
Lastensuojeluilmoituksista noin % on viranomaisten tekemia ilmoituksia,
mutta ilmoituksen voi tehd& kuka tahansa. Lastensuojeluilmoituksen
tekemiselle ei ole kuitenkaan olemassa selkeda kriteeristda.

Lastensuojelulain mukaiset ilmoitusvelvolliset on listattuna sivulla 8.



Lastensuojelulaki 25 §: limoitusvelvollisuus

Lastensuojelulaki (417/2007; L:lla 1302/2014 muutettu 1 momentti tuli voimaan
1.4.2015)

1) Sosiaali- ja terveydenhuollon ja lasten péaivahoidon;

2) opetustoimen;

3) nuorisotoimen;

4) poliisitoimen;

5) Rikosseuraamuslaitoksen;

6) palo- ja pelastustoimen;

7) sosiaalipalvelujen, lasten paivahoidon tai terveydenhuollon palvelujen
tuottajan;

8) opetuksen tai koulutuksen jarjestajan;

9) seurakunnan tai muun uskonnollisen yhdyskunnan;

10) kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta annetun lain (746/2011) 3
§:ssa tarkoitetun vastaanottokeskuksen ja jarjestelykeskuksen;

11) hatékeskustoimintaa harjoittavan yksikon;

12) koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa harjoittavan yksikon;

13) Tullin;

14) rajavartiolaitoksen; taikka

15) ulosottoviranomaisen

palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilot tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsendisina ammatinharjoittajina toimivat henkil6t
seka kaikki terveydenhuollon ammattihenkilét ovat velvollisia
salassapitosaannosten estamatta viipymatta ilmoittamaan kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtdvassaan saaneet
tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun
tarpeen selvittamista.

Kaupungin viranhaltijoiden haastattelujen mukaan
lastensuojeluilmoituksia tekevat viranomaiset kokevat ongelmalliseksi
sen, ettei ilmoituksen tekija valttaméatta saa tietoa asian etenemisesta. Eli
ilmoituksen tekija ei ole tietoinen, johtaako ilmoituksen tekeminen mihinkaan.
Tarpeen vaatiessa samasta lapsesta kuuluu tehda uusi ilmoitus. Silloin
lastensuojeluviranomaiset ovat tietoisia, etta lastensuojelun tukitoimet eivat ole
vaikuttaneet toivottavalla tavalla lapsen tilanteeseen ja oireiluun. Epéatietoisuus
asian etenemisesta aiheuttaa kuitenkin haastattelujen perusteella ylimaaraista
huolta ilmoituksen tekijalle.

Hyvinvointitoimialan perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan
viranomaisten yhteistyon tekeminen on sidottu siihen, etta lastensuojelussa on
tiukat salassapitosaannot. Kuitenkin asiakkaan luvalla voidaan myos
keskustella muiden viranomaisten kanssa. Joka tapauksessa tukipalveluja
antavat tahot raportoivat lapsen tilanteesta lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle.




Turussa ongelma on yritetty ratkaista siten, etta pyritddn saamaan ilmoituksen
tehnyt viranomainen mukaan ensimmaiseen tapaamiseen, jonka
sosiaalitydntekija pitaa ilmoituksen kohteena olevan perheen kanssa. Nain
ilmoituksen tekija saisi tiedon, etta ilmoitus on johtanut johonkin. Liséksi asian
kasittely on sosiaalityontekijalle helpompaa, jos ilmoituksen tehnyt
viranomainen on keskusteluissa mukana. Esimerkiksi neuvolat ja
varhaiskasvatus on jo perehdytetty uuteen toimintatapaan ja myos koulujen
kanssa on sovittu vastaavasta kaytannosta.

lImoituksen tekijan osallistamista on mahdollista hyddyntdd ainoastaan
viranomaisilmoitusten yhteydessa. Yksityishenkilo ei siis jatkossakaan saa
tietoa siitd, onko hanen tekemansa ilmoitus johtanut johonkin toimenpiteisiin.

Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen selvitys

Uuden sosiaalihuoltolain (130/2014) tavoitteena on sosiaali- ja
terveysministerion mukaan vahvistaa peruspalveluja ja vahentaa sita kautta
korjaavien toimenpiteiden tarvetta.

Lastensuojeluviranomaisen on arvioitava jokaisen lastensuojeluilmoituksen
kohdalla mahdollinen kiireellisen lastensuojelun tarve seka ratkaistava, onko
tarpeen aloittaa sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, jonka
sisélla selvitetddn myds lastensuojelun tarvetta. Kun sosiaalityontekija on
vastaanottanut lastensuojeluilmoituksen, on hanen viimeistadn seitseméntena
arkipaivana ratkaistava, ryhdytaanko tekeméan sosiaalihuoltolain mukaista
palvelutarpeen arviointia.

Selvityksessa arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien tai muiden lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta seka lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta.

/ . \‘\
Sosiaalihuoltolain mukainen
palvelutarpeen arviointi

Pitaa sisallaan
lastensuojelulain
mukaisen
lastensuojelutarpeen
arvioinnin
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Kuva 3: Sosiaalihuollon mukainen palvelutarpeen arviointi pitaa sisallaan myos
lastensuojelutarpeen arvioinnin

Palvelutarpeen arviointi voi paatya karkeasti jaoteltuna neljaan paatulokseen:

1. Todetaan, ettd arvioinnin perusteella ei ole tarvetta ryhtya mihinkaan
toimenpiteisiin.

2. Perhe ohjataan johonkin kunnan peruspalveluun; esimerkiksi paivahoitoon.

3. Havaitaan, etta lapsella on niin sanottu erityisen tuen tarve? eli han saa
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, koska vanhemmat vaarantavat
hénen kasvua/kehitysté tai han itse vaarantaa niita. Tallainen palvelu voi
olla sosiaalihuoltolain 14 § mukainen palvelu (esim. kotipalvelu).

4. Syntyy lastensuojelun asiakkuus, koska sen liséksi, etta vanhemmat ja/tai
lapsi itse vaarantaa lapsen kasvua tai kehitysta ja lapsi tarvitsee
sosiaalihuoltolain palvelujen lisdksi myds lastensuojelulain mukaisia
palveluja. Lastensuojelulain mukaisia palveluja ovat esimerkiksi sijoitus,
intensiivinen perhetyd, koko perheen kuntoutus tms.

Lastensuojelun asiakkuus

Sosiaalityontekij6illa on velvollisuus tutkia jokainen lastensuojelua koskeva
ilmoitus. Turussa lastensuojeluilmoitukset vastaanotetaan keskitetysti
sosiaalipaivystyksessa, jossa tapahtuu ilmoituksen alustava arviointi. Jos
katsotaan, ettd ilmoitus antaa aihetta tarkempiin selvityksiin, ilmoitus valiteta&an
alueen (postinumeron perusteella jaetut asiakkuudet) sosiaalitoimistolle.
Haastattelujen mukaan sosiaalipdivystyksen keskitetty ilmoitusten vastaanotto
on koettu toimivaksi jarjestelmaksi.

Lastensuojelun asiakkuus alkoi vanhan lastensuojelulain mukaan silloin, kun
ryhdyttiin laatimaan lastensuojelutarpeen selvitysta tai Kiireellisiin
lastensuojeluntoimenpiteisiin. 1.4.2015 voimaan tulleen uuden lainsaadannon
mukaan asiakkuutta ei perusteta vield lastensuojelutarpeen
selvitysvaiheessa vaan ainoastaan silloin, jos ryhdytaén kiireellisiin
toimenpiteisiin tai kun sosiaalihuollon mukaisen palvelutarpeen
arvioinnissa paadytaéan siihen, ettd lapsi vaarantaa itseaan tai hanen
kasvuolosuhteensa vaarantavat hanta ja han tarvitsee lastensuojelulain
mukaisia palveluja.

Lakimuutos tulee kdytdnnossa nopealla aikavélilla vahentdmaan
tilastollisesti lastensuojeluasiakkaiden mé&arda. Kaytannon vaikutukset
sosiaalityontekijoiden tyén kuormitukseen jaavat talta osin kuitenkin

2 Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lld sosiaalihuoltolaissa tarkoitetaan henkild3, jolla on erityisiad vaikeuksia
hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Sdannoksilla, jotka koskevat erityista tukea
tarvitsevia henkil6itad on tarkoitus turvata se, ettd kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat henkilot saavat
tarvitsemansa avun ja tuen.
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asiakkuuksien maaran vahentymisesta huolimatta pieneksi, koska heita
edelleen kuormittaa tarveselvitysten tekemiset myds niiden lasten kohdalla,
jotka eivat kuitenkaan paady lastensuojelun asiakkaaksi. Liséksi perhe- ja
sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan on paatetty, etta jos lapsi ei ole
lastensuojelun asiakas vaan sosiaalihuoltolain mukainen erityisen tuen
tarpeessa oleva lapsi (vaarantaa itsedén tai kasvuolosuhteet vaarantavat
lasta), jaa han lastensuojelun sosiaalitydntekijan asiakkaaksi. Nain pyritaan
huolehtimaan my0s sosiaalihuoltolain mukaisesta ennaltaehkaisysta.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, mikali sosiaalityontekija katsoo, ettéa lapsen
kasvuolosuhteet vaarantavat hanen kehitystaan tai lapsi itse vaarantaa
kehitystaédn ja lisaksi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja
tukitoimia. Mikali asiakkuus alkaa, on lapselle tehtava asiakassuunnitelma.
Suunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritddn vaikuttamaan,
lapsen ja perheen tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen
pyritddn vastaamaan seka arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritaan
toteuttamaan. Asiakkuus siis mahdollistaa lastensuojelun avohuollon
tukitoimien piiriin paésemisen.

Asiakkuus tarvitaan myds sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin (kuten esim.
kotihoito), mutta ei siis lastensuojelun asiakkuutta. Lastensuojelun asiakkuus
tarvitaan lastensuojelulain mukaisiin palveluihin.

7000
000 5866 5970 5946
| 2 5142
5000
4 441
H |asten
4000 3898 maara
‘ iimoitusten
‘ 3242 maara
3000 | 4 1 5 ) L 2851 2820 el I
‘ 2315 2473
| 2088
2000 -
1
1000 — = S R =
0 — — — T T T — |
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kuva 4: Lastensuojeluilmoitukset ja niiden kohteena olevat lapset Turussa
(Valtuustoseminaari 22.9.2014)

Kuvasta 4 ndhdaan, ettd samoista lapsista voidaan tehda useampia
lastensuojeluilmoituksia. Kaikki ilmoitukset eivat kuitenkaan valttamatta johda heti
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lastensuojelun asiakkuuteen vaan esimerkiksi lastensuojelutarpeen selvityksen
perusteella voidaan katsoa, ettd perusteita asiakkuudelle ei ole.

1.3 Lastensuojeluun liittyvat tavoitteet Turun kaupungissa

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) on kuvattu sosiaali- ja terveyslautakunnan
talousarvion kaupunginvaltuustoon ndhden sitovat tavoitteet 2014 ja niiden mukaiset
toimenpiteet lastensuojeluun liittyen.

Lapset, nuoret ja lapsiperheet saavat tarvitsemaansa tukea riittavan aikaisin

Lahtétasol Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TA 2014 TS 2015 152016
vuoden
Lastensuojelun tarve: Lastensuojelun 7,8%/ 2008 10,3% 2013 taso -05% 05 % -0.5%
asiakkaana olevien alle 18-vuctiaiden
maari ja %-osuus ikaryhmasta, tavoit-
teena tarpeen viheneminen 4 vuoden
kuluessa

Toimenpide:
Lapsiperheiden kotiin annettavaa apua lisdti3n. Ehkaisevan tyon tydnjako, vastuut ja prosessit selkiytetdan. Ehkaisevas tyota tehdaan

vhteistydssa varhaiskasvatuksen, koulujen ja oppilaitosten kanssa.

Lastensuojelun palvelurakenne uudistetaan avohuoltoon ja perhehoitoon panottuvaksi

Lahtdtasol Toteutunut Enn. 2013

Mittari ja toimenpide vuosi 2012 TA 2014 TS 2015 TS2016
Entistd suurempi osuus lastensuojelu- 2008:
asiakkaista tulee autetuksi avohuollon 6,1 % avo- 9,0 % avo- avohuollon avohuollon avohuollon avohuol-
keinoin. huolto, 1,7 huolto; 1,3 osuus kas- osuus kas-  osuus kasvaa  lon osuus
% sijais- % sijais- vaa vaa kasvaa
Lastensuojelun asiakkaana olleiden huolto, huolto
lasten kokonaismaara sekd avohuollon  suhteelliset Lastensuo-
asiakkaana ja sijoitettuna olleet lapset osuudet Jelun asi-
017 w. T62%/ aakkaana
Tavoitteena avohuollon suhteellisen 21.8% 2888, avo-
osuuden kaswvu. huollossa
2418, sijoi-
tettuna 608

Toimenpide:

Avchuollon toimintaedellytyksid parannetaan.

+5%-
Perhehoidon osuus huostaan otettujen yksikkoa
sijoituksista kasvaa 329% 41,6% 41 % 31.12.2013 +5% +5 %
12008 tilanteeseen
nahden

Toimenpide:

Perhehoidon osuutta huostaan otettujen sijoituksista lisdt3an. Oman palvelutuotannon rakenteen ja laajuuden arviointi.

Taulukko 1 : Sosiaali- ja terveyslautakunnan lastensuojeluun liittyvat
kaupunginvaltuustoon néhden sitovat tavoitteet 2014

Tavoitteiden toimenpiteind on méaaritelty seuraavat:
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e Lapsiperheiden kotiin annettavaa apua lisataan

o Ennaltaehkaisevan tyon tydnjako, vastuut ja prosessit selkiytetaan

o Ennaltaehkaisevaa tytta tehdaén yhteistydssa varhaiskasvatuksen, koulujen ja
oppilaitosten kanssa

o Avohuollon toimintaedellytyksia parannetaan

o Perhehoidon osuutta huostaan otettujen sijoituksista lisdtaan

¢ Oman palvelutuotannon rakenteen ja laajuuden arviointi.

Kaupunginvaltuusto paatti 17.6.2013 § 127 uudistamisohjelman hyvaksymisesta ja
taloussuunnitelmakauden 2014 - 2016 suunnittelulukujen tarkentamisesta.
Kaupunginhallitus paatti 21.10.2013 § 437 uudistamisohjelman taytantdonpanosta ja
seurannasta. Hyvinvointitoimialan peruspalvelujen ja ennaltaehkaisyn vahvistamista
seka sijaishuollon (laitoshoito) rakennemuutosta koskevia toimenpiteita on
uudistamisohjelma I:ssa tarkennettu seuraavasti:

¢ Neuvolan perhetuen lisddminen

e Lapsiperheiden kotipalvelun kaynnistaminen

¢ Hyvinvoiva lapsi- ja nuori-hankkeen toteuttaminen

e Lastensuojelun sijaishuollon perhehoidon osuuden lisaaminen ja laitoshoidon
vahentaminen.

Valtuustotasoiset tavoitteet ovat linjassa lastensuojelulain kanssa ja tavoitteet tukevat
lastensuojelulain mukaisia pyrkimyksia ennaltaehkaisevaan tyohoén panostamiseen,
avohuollon tukitoimien ensisijaisuuteen sekd perhehoidon ensisijaisuuteen
sijoitustapauksissa.

Tavoitteiden toteutumista kasitellaan raportin seuraavissa luvuissa.
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2 Lastensuojelu sosiaalityosséa

2.1 Lapsiperheisiin kohdistuva ennaltaehkaiseva tyo

Lastensuojelulaki 2 8: Vastuu lapsen hyvinvoinnista
3 a 8: Ehkaiseva lastensuojelu

Lastensuojelulain 2 8:n mukaan lasten ja perheiden kanssa toimivien
viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidan
kasvatustehtavassaan ja pyrittava tarjoamaan perheelle tarpeellista apua
riittavan varhain seka ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin.

Tama velvoittaa muutkin kuin sosiaalitydn viranomaiset
osallistumaan lasten ja perheiden tukemiseen.

Lastensuojelun on lastensuojelulain 2 §:n mukaan tuettava vanhempia,
huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia.

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain (3 a 8) uudistuksen myo6ta lastensuojelun
liséksi kunta jarjestaé lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ehkaisevaa
lastensuojelua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana.

Aikaisemmin kunta on ollut velvoitettu jarjestamaan palvelua
ainoastaan lastensuojelun asiakkaille.

Ehkaisevalla lastensuojelulla lain (3 a 8) mukaan edistetaén ja turvataan lasten
kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seké tuetaan vanhemmuutta. Ehkaisevaa
lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi opetuksessa,
nuorisoty®ssa, paivahoidossa, ditiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa
sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Lain 4 8:n mukaan lastensuojelun on pyrittava ehkaisemaéan lapsen ja perheen
ongelmia seka puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin.

Lastensuojelun ennaltaehkaisevéan tydn tavoitteena on valttaa lastensuojelun
asiakkuuden tarvetta. Jos lapsi on lastensuojelun avohuollon palvelujen
piiriss&, on hénella jo lastensuojelun asiakkuus.

Useissa tarkastuslautakunnan haastatteluissa on peraankuulutettu
perheen kokonaisvaltaista tukemista ja asiakkaiden osallistamista. Ty6
edellyttédé kaikilta kunnan toimijoilta toimivaa ja joustavaa yhteistyota.
Tarkastuslautakunnan haastatteluissa nousi vahvasti esiin kasvava tarve
perheen kotiin annettaville palveluille.

Ennaltaehkaisevan tydn muodot ovat jatkuvasti kehityksen alla kunnallisissa
palveluissa seka jarjestoissa alueellisella, seudullisella ja valtakunnallisella
tasolla.
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Ennaltaehkdisevaa tyota toteutetaan moniammatillisesti eri toimijoiden
yhteistyona:

» mahdollisimman varhain asioihin puuttumalla
* tukemalla vanhempia ja huoltajia lapsen hoidossa ja kasvatuksessa

* huomioimalla lapsen etu kaikessa toiminnassa.

Tolmlntaympansto-analyym
- Lapsen ja nuoren .
kasvuoiot

Palveluiden -

I,'I;aslen januorten o
hyvinvointi /IVN toimivuus ja
'/ |\ kehittamis-
Perheiden  larpeet
! hyvinvointi KO JAAVAT
Edistaa lasten /P VELU )
kasvua ja kehitysta: | ‘, ; ------------- _
esim. aitiys- ja i
lastenneuvola, : !
varhaiskasvatus, )
koulutuspalvelut, VARHAINEN TUKI '| Tukee lasten kasvua
oppilashuolto, \ esim. perhekeskusten
leikkipuistot, varhaisen tuen palvelut,

alueellisen nuorisotyén

kuten perhety6 ja
palvelut, kulttuuri-, pernetyo |

kotipalvelu, kohdennettu

P RUSPALVELUT

:("ilr(ias:g-jatlv - nuorisotyd, kohdennettu
iikuntapalvelut, PRTE ' pilashuolto,
yhdyskuntasuunnittelu 0-6V. ) — 712V i 13 20V. \!2'.E,.vsiperheille suunnatut

aikuispalvelut

Lasten ja nuorten palvelujen kokonaisuus

Kuva 5: Lasten ja nuorten palvelujen kokonaisuus (www.wellsinki.fi)

Ennaltaehkaisevan tuen piirissé olevien lasten eli niiden, jotka eivét ole
lastensuojeluasiakkuuden piirissd, maaraa on vaikea laskea, koska kyseessa
ei useinkaan ole varsinainen asiakkuus johonkin palveluun vaan kyseessé ovat
ns. peruspalvelut. Ennaltaehkaiseva tyd on siis eri asia kuin lastensuojelun
avohuollon palvelut, jolloin palvelun kayttdjalle on jo avattu
lastensuojeluasiakkuus.
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Kunnan on lain mukaan huolehdittava siitd, etté ehkaiseva lastensuojelu seka
lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjestetdan sisalloltdan ja laajuudeltaan
sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina vuorokauden
aikoina, joina sita tarvitaan.

Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etté se takaa lastensuojelun
tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan
tarvitsemansa avun ja tuen.

Aikaisemmin useat lapsiperheille tarkoitetut tukitoimet, kuten esimerkiksi
perhetyd, edellyttivat paasaantdisesti voimassa olevaa lastensuojelun
asiakkuutta. Palvelu toteutettiin k&ytdnndssa lastensuojelun perhetyon
toimesta. Tama oli koettu ongelmalliseksi, koska palvelujarjestelméan koettiin
ohjaavan asiakkaita lastensuojelun asiakkaiksi.

Uusi sosiaalihuoltolaki tuli osittain voimaan 1.1.2015 alkaen ja siind saadetaén
lapsiperheen oikeudesta valttamattomaan kotipalveluun sairauden,
synnytyksen, vamman tai muun vastaavan toimintakykya alentavan syyn
vuoksi eli nyt lain mukaan myds niille, jotka eivat ole lastensuojelun
asiakkaana, pitaa pystya tarjoamaan ennaltaehkaisevaa kotipalvelua.
Kotipalveluun sisaltyvia tukipalveluita ovat ateria-, vaatehuolto- ja
siivouspalvelut seka sosiaalista kanssakaymisté edistavat palvelut.

Turussa on jo vuodesta 2012 ollut mahdollista saada neuvolasta
kotipalveluseteli ennaltaehkdaisevana palveluna ilman lastensuojeluasiakkuutta.
Toiminta kdynnistyi kokeiluna vuonna 2012 ja otettiin syksylla 2013
vakinaiseen kayttoon. Talldin myods ennaltaehkaiseva perhetyd siirrettiin
neuvolan toiminnaksi. Vuonna 2013 noin 60 perhettd on saanut
ennaltaehkaisevaa perhetyota tai kotipalvelua ehkaisevana palveluna. Palvelun
kysynnéan odotetaan lakimuutoksen myoéta selvasti kasvavan. Vuoden 2015
alussa pullonkaulana oli se, ettd perheen palvelutarve taytyy arvioida
kotikdynnilla, eikéa tarpeeseen kyetty taysin vastaamaan. Perhe- ja
sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan alkuvuoden 2015 ongelmat on
palvelutarpeen arvioinnissa saatu korjattua ja kotipalvelua voidaan talla
hetkelld tarjota sosiaalihuoltolain 19 8:n edellyttamalla tavalla. Lapsiperheiden
kotipalvelussa on tavoitteena siirtyd sahkoiseen palveluseteliin kesékuussa
2015.

Haastattelujen perusteella koetaan kuitenkin vield epéselvyytta siitd, miten
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain muutokset tulevat kaytanndssa
vaikuttamaan esimerkiksi Turun kaupungin sosiaalityon toimintaan ja
organisointiin. Sosiaali- ja terveysministeridssa on valmisteilla opas
lastensuojelulain muutosten toimeenpanoa varten.
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Kuntaliiton vuonna 2012 teettdman kansallisen kyselyn® perusteella
vastanneista 99 prosenttia kannatti nakemysta, jonka mukaan on valttamatonta
laajentaa ja vahvistaa sellaisia tukitoimenpiteitd, jotka tukevat lapsia ja perheita
kuormittavissa elamantilanteissa ilman yhteytta lastensuojeluun silloin, kun
tilanne ei ole lastensuojelullinen. 68 prosenttia vastanneista katsoi, ettd koska
muiden palvelujen saanti voi edellyttdd asiakkaistumista lastensuojeluun, toimii
nykyinen palvelujarjestelma ennemminkin lastensuojeluun tyontavasti.

2.2 Sosiaalityon painopisteet lastensuojeluviranomaisena

Sosiaalitydn painopisteet lastensuojeluviranomaisena liittyvéat paaosin avohuoltoon,
sijaishuoltoon eli huostaanottoon seka jalkihuoltoon.

.. X Jalkihuolto
tyo tukipalvelut huostaanotto

L — —

Kuva 6: Ennaltaehkéisevasta tydsta jalkihuoltoon

I Ennaltaehkaiseva Avohuollon Sijaishuolto /

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kaupunginvaltuustoon néhden sitova tavoite, talousarvio- ja
suunnitelma 2014 - 2016:

Lapset, nuoret ja lapsiperheet saavat tarvitsemaansa tukea riittdvan aikaisin

Talousarviotavoitteena on ollut, etté lapset, nuoret ja lapsiperheet saavat tarvitsemaansa
tukea riittdvan aikaisin. Tata on talousarviossa mitattu kaytanndssa lastensuojelun
asiakkaana olevien alle 18-vuotiaiden maaran osuudella ikdryhmasté. Tavoitteena on
ollut tarpeen vaheneminen.

Uuden 1.4.2015 voimaan tulleen uuden lainsdadannén mukaan asiakkuutta ei perusteta
viela lastensuojelutarpeen selvitysvaiheessa vaan ainoastaan silloin, jos ryhdytaan
johonkin toimenpiteisiin. TAma tulee kaytadnnossa nopealla aikavalilla vahentamaan
tilastollisesti lastensuojeluasiakkaiden maarad. Nykyinen mittari ei siis muutoksen
myo6té ole endd vertailukelpoinen. Tilastolliset muutokset tulee huomioida tavoitteiden
ja mittareiden uudelleenmaarittelyssa.

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2) on vuoden 2014 tilinp&atoksen raportointi
tavoitteen toteutumisesta.

* Kuntaliitto teki vuonna 2012 laajan kansallisen kyselyn lastensuojelun kaikille lastensuojelun jarjestamisesta
vastaaville kunnille ja yhteistoiminta-alueille (222 jarjestamistahoa). Kysely osoitettiin lastensuojelun johtaville
viranhaltijoille.
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Lapset, nuoret ja lapsiperheet saavat tarvitsemaansa tukea riittévan aikaisin

s . . _— TP TP Tavoite Toteutunut
Mittari ja toimenpide L"‘QL"J:?"’ 2012 2013 2014 31.12.2014

Lastensuojelun tarve: Lastensuojelun asiak-

kaana olevien alle 18-vuctiaiden m3ira ja %- }
osuus ikaryhmasta, tavoitteena tarpeen vahe- 7,8%/ 2008 10.3% 10.5% 0.5% 103% |

neminen 4 vuoden kuluessa

Toimenpide:
Lapsiperheiden kotiin annettavaa apua lisitaan. Ehkaisevan tyan tydnjako, vastuut ja prosessit selkiytetddn. Ehkaisevad
tyatd tehdisn yhieistydssd varhaiskasvatuksen, koulujen ja oppilaitosten kanssa.

Taulukko 2: Tilinpaatés 2014 raportointi tuen saamisesta riittavan aikaisin
Tilinp&aatdsraportoinnin perusteella tavoite ei ole taysin toteutunut.

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 3) on nahtéavissa lastensuojelun asiakkaana
kuusikkokaupungeissa olleiden lasten kokonaismaara seké avohuollon asiakkaana ja
sijoitettuna olleet lapset seka jalkihuollon piirissa olleet nuoret vuonna 2013.

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Qulu? Kuusikko
0- 17-vuctiaat asiakkaat yhteensd' (lkm) 9828 4501 4956 2942 3740 3706 29673
Muutos 2012-2013 (%) 3 4,3 29 -6,1 1,9 57 31,4 4,7
Avohuollon asiakkaat, 0- 17v. (lkm) 8721 4016 4832 2427 3480 3664 27 140
Sijoitetut lapset, 0- 17v. (lkm) 1983 716 776 613 589 610 5287
Jalkihuollossa olleet nuoret, 18 - 20v. (lkm) 984 365 138 248 159 193 2087

Taulukko 3: Lastensuojelun asiakkaana olleiden lasten kokonaismaara seka avohuollon
asiakkaana ja sijoitettuna olleet lapset seka jalkihuollon piirissa olleet nuoret vuonna 2013
(Kuusikkoraportti 2013)

2.3 Avohuolto

Avohuolto tarkoittaa lastensuojelussa yleensa sita, etta lapsi voi asua omassa
kodissaan ja han voi perheenséa kanssa saada apua tarvitsemiinsa asioihin.
Joskus voidaan avohuolto jarjestdd myos niin, etta lapsi asuu valiaikaisesti
jossain muualla kuin kotonaan. Talldin tehdaén avohuollon tukitoimena
vdliaikainen sijoitus, joka voidaan tehda vapaaehtoisesti avohuoltona tai
kiireellisesti, jolloin siihen ei tarvita asianosaisten suostumusta.

Perusperiaatteena on, etta jos perheen asioihin joudutaan puuttumaan, niin
kaytetaan lievintd mahdollista keinoa, joka auttaa perhetta.

Lastensuojelulaissa korostetaan avohuollon tukitoimien ensisijaisuutta eli
avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia huostaanottoon ja sijaishuoltoon
nahden.

Avohuollon tukitoimet ovat aina vapaaehtoisia ja perustuvat perheen kanssa
tehtavaan yhteistyohon. Asiakasmaarallisesti suurin osa lastensuojelutydsta
toteutetaankin juuri avohuollon tukitoimina.
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Tukitoimia ovat esimerkiksi perhetyd, perhekuntoutus, tukiperhetoiminta,
toimeentulon ja asumisen turvaaminen lapselle ja h&nen perheelleen seké tuki
lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen.

Turun kaupungissa tehdaan kotiin annettavaa perheen tukity6ta ainakin

e neuvolan perhety6ssa,

e neuvolan organisoiman kotipalvelusetelin kautta

¢ lastensuojelun perhetytssa (lastensuojeluasiakkuus),

¢ lastensuojelun intensiivisessa perhetuessa (lastensuojeluasiakkuus)
seka

¢ Mantymaen vastaanottokodin yhdella jalkautuvan tydn osastolla
(lastensuojeluasiakkuus).

Vuoden 2015 alusta Hyvinvointitoimialalla toteutetun organisaatiouudistuksen
my6ta neuvolan perhetyd, lastensuojelun perhety® seka lastensuojelun
intensiivinen perhetuki ovat myés hallinnollisesti siirtyneet samaan perhe- ja
sosiaalipalvelujen palvelualueeseen.

Kuntaliiton julkaiseman Lastensuojelupalvelujen jarjestaminen ja saatavuus -
julkaisun mukaan lastensuojelun avohuollon tukitoimet eivat ole maariteltavissa
selvéarajaisesti. Julkaisun mukaan tosiasiassa miké tahansa taloudellisen tuen
tai palvelun jarjestaminen voi olla avohuollon tukitoimi (Raty 2007).

2609
2471 2510 2505

2009 2010 2011 2012 2013

Kuva 7: Avohuollon asiakkaat Turussa vuosina 2009 - 2013 (Valtuustoseminaari 22.9.2014)

Noin joka kymmenes turkulainen alaikéinen on ollut vuoden 2013 aikana
lastensuojelun asiakas eli heilla on ollut jossain vaiheessa vuotta ollut
lastensuojelun asiakkuus. Lastensuojelun asiakasprofiilit ovat yksil6llisia ja
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Vanha toimintamalli \\ Uusi toimintamalli 1.1.2015 alkaen
. \\ Ryhmén
/ \ \ Sosiaalityontekijat, ryhma 1 asiakasmaiiri / sosiaalitydntekija
[ Lapsiperhesosiaalityontekijt - \ Hoitavat vain lapsiperheits, joissa VAHENEE

Hoitavat kaikki lapsiperheet

Aikuissosiaalitydntekijat -
Hoitavat kaikki aikuiset
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vaihtelevia. Kuntaliiton vuoden 2012 kansallisen kyselyn perusteella kolme
neljasta vastanneesta arvioi, etta lastensuojelun asiakkaina on lapsia, jotka
eivat ole lastensuojelun toimenpitein autettavissa. Myos
tarkastuslautakunnan haastatteluissa nousi voimakkaasti esille lasten ja
nuorten mielenterveysongelmien lisaantyminen seka
mielenterveyspalvelujen osalta koettu riittAmé&tdn resursointi. Toisaalta on
my0s kyse siité, etta tarjotut mielenterveys- ja paihdepalvelut eivat sovellu
lastensuojelun lapsille tai heidan vanhemmilleen. Perhe- ja sosiaalipalvelujen
palvelualueen mukaan mielenterveys- ja paihdepalveluissa tarvittaisiin erilaisia
tydmuotoja, kuten kotiin jalkautuvaa tyota. Tallainen tyGtapa olisi yksi tapa
sitouttaa ja motivoida vaikeassa elamantilanteessa olevaa lastensuojelun
perhetta.

Turun kaupungissa toteutettiin 1.1.2015 alkaen toimintamuutos, jossa
sosiaalitydntekijoiden asiakkuuksia keskitetdan. Muutoksessa tietyille
sosiaalitydntekijoille keskitetaan kaikki lapsiperheet, joissa on lastensuojelun
asiakkuus. Samoille sosiaalitydntekijoille kuuluvat myos erityista tukea
tarvitsevat lapset ja heidan perheensa.

ON lastensuojelun asiakkuus

_—

Vapauttaa enemman resursseja
lastensuojeluasiakkuuksille

\ 92 |

Sosiaalityontekijat, ryhma 2 Ryhméin
poltevat a'_':) ‘:;ss‘:téfgf:s'perhea’ j> asiakasmairi / sosiaalityéntekija
o KASVAA

lastensuojeluasiakkuutta

Kuva 8: Sosiaalityontekijoiden tyénjaon muutos 1.1.2015 alkaen

Tarkastuslautakunnan haastattelujen perusteella muutoksella halutaan
panostaa enemman lastensuojelun avohuollon palveluihin ja vapauttaa
enemman aikaa lastensuojeluasiakkaiden sosiaalityontekijoille. Lounais-
Suomen aluehallintovirasto on 14.4.2015 antanut Turulle jo huomautuksen
siitd, etta lastensuojeluilmoitusten ja -tarveselvitysten kasittelyssa kestaa liian
kauan. Toimintamallimuutoksen odotetaan myds vaikuttavan k&sittelyaikaan.

Toimintamallimuutos vahentéa lastensuojeluasiakkuuksia hoitavien
sosiaalityontekijoiden asiakkaiden kokonaismé&éara, mutta vastaavasti lisaa
toisen ryhmén asiakkaiden maaraa. Haastattelujen perusteella vield ei osata
arvioida muutoksen lopullisia vaikutuksia, koska uusi toimintamalli on
ollut kyt6ssa vasta vahén aikaa. Kaytanndssa uuden sosiaalihuoltolain ja
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lastensuojelulain muutosten takia 1.4.2015 alkaen on lastensuojelun
sosiaalityontekijoille siirretty kaikki ne lapset, joista on tehty sosiaalihuoltolain
mukainen ilmoitus/yhteydenotto. Nain toimitaan, koska siind vaiheessa ei viela
ole tietoa siitd, onko kyseessé lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi vai ei.
Mahdollinen lastensuojeluasiakkuus selvidé vasta kun on tehty
sosiaalihuoltolain 36 8 mukainen palvelutarpeen selvitys, jonka sisalla
selvitetdan aina myos lastensuojelun tarvetta.

Uusi toimintamalli aiheuttaa haastattelujen mukaan paineita
sosiaalitydntekijoiden koulutukselle. Aikaisemmin pelkastaan aikuisasiakkaita
hoitanut onkin jatkossa vastuussa myos lapsiperheistd, joka edellyttdd myds
omanlaista ammatillista osaamista.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kaupunginvaltuustoon ndhden sitova tavoite,
talousarvio- ja suunnitelma 2014 - 2016:

v. 2014: Lastensuojelun palvelurakenne uudistetaan avohuoltoon ja
perhehoitoon painottuvaksi.

Vuoden 2014 - 2016 talousarviotavoitteena on ollut avohuollon
suhteellisen osuuden kasvu. Tavoitteena on, ettéd entista suurempi osuus
lastensuojeluasiakkaista tulee autetuksi avohuollon keinoin.

Jotta tavoite saavutettaisiin, on haastattelujen perusteella avohuollon
resursseja pyritty lisédmaan. Esimerkiksi lastensuojelun perhety6ta saavien
perheiden maara on vuoden 2015 aikana ollut viime vuosia noin 10 %
suurempi. Lisdksi avohuoltoa tukeviin ostopalveluihin on panostettu enemman.
Esimerkkin& uusista palvelumuodoista on sosiaali- ja terveyslautakunnan
11.11.2014 paattaman Vamos-toiminnan kaynnistaminen Turussa.
Lautakunnan esittelytekstin mukaan Vamos-toiminta perustuu Helsingin
diakonissalaitoksen etsivan tytn havaintoon siitd, ettd osa vaikeassa
elaméntilanteessa olevista nuorista on kaynyt I&pi runsaasti palveluja ja silti
syrjaytynyt yhteiskunnan laidalle. Nuorten osuus Kiireellisista sijoituksista ja
huostaanotoista on Turussa suuri.

Turkuun suunnitellaan Vamos-toiminnan matalan kynnyksen toimintamallia,
jolla ennaltaehkaistaan kestavalla tavalla lasten ja nuorten syrjaytyminen ja
ehkaistaan lastensuojelun tarvetta. Kohderyhména ovat 12-19-vuotiaat
syrjaytymisuhan alla olevat seka heidan perheensa. Malli toimii myds
lastensuojelun avohuollon tukitoimena.

Haastatteluissa on haluttu kiinnittdd huomiota siihen, etté vaikka
kehitystoimenpiteitd on tehty, menee niiden vaikutuksien ndkymiseen
aikaa.

bl
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Seuraavassa taulukossa (Taulukko 4) on raportoitu tavoitteen toteutumista.
Raportoinnista on havaittavissa, etta tavoitteet eivat ole vuoden 2014

osalta toteutuneet.

Lastensuojelun palvelurakenne uudistetaan avohuoltoon ja perhehoitoon painottuvaksi

Mittari ja toimenpide Lahtatasol P P Tavoite Toteutunut
vuosi 2012 2013 2014 31.12.2014
Entistd suurempi osuus lastensuojeluasiakkais- 2008: 9,0 % avo- 8.7 % avohuollon 8,3%
ta tulee autetuksi avohuollon keinoin. 6.1 % avo- huelto; 2,1 | avohuolto; osuus avohuolto,
huolto, 1,7 % sijais- 22% kasvaa 2.2 % si-
Lastensuojelun asiakkaana olleiden lasten % sijaishuocl- huolto sijaishuoclto Jjaishuolto
kokonaismaara seka avohuollon asiakkaana ja to, Lastensuo- | Lastensuo- |
sijoitettuna olleet lapset 0-17 v (sis. vuoden suhteelliset jelun asi- jelun asi- Lastensuo-
aikana 18 tayttinest). osuudet akkaana akkaana Jelun asiak-
Tavoitteena avohuollon suhteellisen osuuden 78.2%/ 2888, 2942, kaana
kasvu. 21,8% avohuol- avohuol- 2937, avo-
lossa lossa huollossa
25065, 2427, 2365, sijoi-
sijoitettuna | sijoitettuna tettuna 620,
535, joista | 613, joista Joista huos-
huostassa | huostassa tassa 436
440 436 .
Toimenpide:
Avohuollon toimintaedellytyksia parannetaan.
+5% -
vksikkca
Perhehoidon osuus huostaan otettujen sijoituk- 32,9% 41,6 % 40,1 % 31.12.2013 405 %
sista kasvaa 12008 tilantee-
seen nih-
den

Toimenpide:

Perhehoidon osuutta huostaan otettujen sijoituksista lisatdan. Oman palvelutuctannon rakenteen ja laajuuden arviointi.

Taulukko 4: Tilinpaatds 2014 raportointi avohuollon ja perhehoidon

painotuksesta

2.4 Lapsen huostaanotto / sijaishuolto

Huostaanotto tarkoittaa kaytanndssa sita, etta sosiaaliviranomaiset ottavat
vastuun lapsen huolenpidon ja kasvatuksen jarjestamisesta. Jos lapsi on
huostaanotettu, lastensuojelun tydntekijoilla on vastuu paattaa siita, missa han
asuu ja miten hanesta huolehditaan. Yleensé huostaanotettu lapsi asuu joko
sijaisperheessa, perhekodissa tai lastensuojelulaitoksessa.

Tarkastuslautakunnan haastatteluissa todettiin, etta

huostaanottotilanteessa lapsi tarvitsee sen avun, mita han
huostaanottotilanteessa saa, mutta hanen olisi pitanyt saada jotain
muuta tukea jo aikaisemmin. Kaytannéssa kommentilla viitataan siihen, etta
lapsi saa huostaanottotilanteessa tarpeen mukaisen avun, mutta riittavan

varhaisella puuttumisella lapsen ongelmiin, olisi huostaanotto ollut

mahdollisesti véltettavissa. Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan
huostaanottojen ajankohta kaytannossa usein pitkittyy, koska pyritdéan
tyoskentelemaéan lastensuojelulain mukaisesti siten, etté lapselle ja perheelle
tarjotaan erilaisia lastensuojelun avohuollon tukitoimia ennen kuin ryhdytaan

huostaanoton valmisteluun. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta

huostaanottotilanteessa lapsen tai nuoren ja hanen perheensa tilanne voi olla
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jo niin kriisiytynyt, ettei esimerkiksi perhehoitoon sijoittaminen enéa onnistu,
vaan tarvitaan tukevampia sijaishuollon muotoja.

Huostaanottotilanteessa pitaisi asiakassuunnitelman tekemisen yhteydessa
tehda myds ns. vanhemmuuden suunnitelma, ellei sita katsota
tarpeettomaksi. Vanhemmuuden suunnitelman tarkoituksena olisi tukea
vanhempia/huoltajia saamaan omat asiansa kuntoon. Suunnitelma laaditaan
tarvittaessa yhteistydssad muun sosiaali- ja terveydenhuollon, kuten péaihde- ja
mielenterveyshuollon kanssa. Tarkastuslautakunnan haastattelujen
perusteella erillisida vanhemmuuden suunnitelmia tehdaan kuitenkin
vahan. Haastattelujen mukaan vanhempaan liittyvéat tukitoimet kirjataan
kuitenkin yleensa lapselle tehtavaén asiakassuunnitelmaan, nédin pyritaan
saastamaan kirjauksiin kuluvaa tydaikaa, jotta suoraan asiakastytéhtn on
enemman aikaa.

Erillisten vanhemmuuden suunnitelmien puuttumisen syyksi on todettu
resurssien vahyys. Lain mukaan kuitenkin erillinen suunnitelma tulee tehda,
jollei sité katsota tarpeettomaksi. Sivun 26 kuvasta (Kuva 12) nahdaan, etta
suurin osa huostaanoton syista on lapsen vanhemmista johtuvia syita. Siksi
vanhempien huomioon ottaminen on tarkeaa.

Haastatteluissa on todettu, etta huostaanottotilanteessa toiminta
keskittyy usein enemman lapseen ja vanhempien tukeminen jaa
sivualalle. Vanhemmuuden suunnitelmien puuttuminen ja vanhempien
vahainen tuki esimerkiksi huostaanoton aikana voi aiheuttaa sen, etta
mahdollisuudet perheen jalleenyhdistamiselle ja huostaanoton
purkamiselle pienenevat. Tama saattaa aiheuttaa lapselle ylimaaraista
karsimysta ja lisata merkittavasti lastensuojeluasiakkuuden kustannuksia.
Sijaishuoltoa toteutettaessa on lastensuojelulainkin mukaan otettava
lapsen edun mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen
jalleenyhdistamisesta. Talla hetkelld jalleenyhdistamisiad tapahtuu vahan
eli ainoastaan alle 10 vuodessa.

Toisaalta vanhempien tukeminen saattaa olla joissain tilanteissa ongelmallista.
Vanhempi ei valttamatta ole halukas ottamaan tukea vastaan eli ei ole halukas
sitoutumaan esimerkiksi huostaanoton taustalla olevien ongelmien
hoitamiseen, kuten paihdekuntoutukseen tai hoitosuhteen luomiseen
aikuispsykiatriaan. On myds todettava, etta huostaanoton lakkaamisessa tulee
huomioida my6s lapsen suhde omaan vanhempaansa ja se, etté luottamuksen
rakentaminen lapsen ja kuntoutuneen vanhemman valilla kestaa aikansa.

Huostaanotto tehddan toistaiseksi, mutta kaytanndssa se on usein
pitkaaikainen toimenpide. Tarkastuslautakunnan haastatteluissa on todettu,
etta vaikka lapsi olisikin otettu huostaan, tarvitsisi lapsi silti vanhempiensa
lAsn&oloa. Huostaanottotilanteessa pitaisi siis edelleen miettid, ettd miten
vanhempien vaikeudet hoidetaan, jotta he saisivat asiansa kuntoon.
Huostaanotto ei siis itsessaan vield automaattisesti ratkaise lapsen ongelmia.

1’\,"‘3
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Kuva 9: Vuosien aikana tehdyt uudet huostaanotot Turussa (Valtuustoseminaari 22.9.2014)

Kuvassa 9 on vuosien 1990 - 2013 aikoina tehdyt uudet huostaanotot. Kuvaa

tarkasteltaessa on tarkedd ymmartaa, etta uusien huostaanottojen lisaksi

kunnan resursseja kuormittavat suhteessa enemman aikaisempina vuosina

tehdyt huostaanotot, jotka ovat edelleen voimassa.

Sijoitetut lapset yhteensa Turussa v. 2013

613 lasta

Uudet huostaanotot Turussa v. 2013

65 lasta
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Kuva 10: Uusien vuosina 2009 - 2013 ja 31.7.2014 mennessa Turussa huostaan otettujen
lasten ikdjakauma % (Valtuustoseminaari 22.9.2014)

Tilastojen perusteella 16-17-vuotiaiden huostaanotot ovat kasvaneet
lyhyesséa ajassa selvasti suhteessa muihin ikaryhmiin. Pienten lasten 0-2-
vuotiaiden ja 3-5-vuotiaden osalta trendi on ollut selkeasti laskussa
vuodesta 2012.

Huostaanottoja on toistaiseksi tehty vuoden 2015 aikana selvasti
edellisvuosia vihemmaén (Kuva 11). Vuonna 2014 maaliskuun loppuun
mennessa oli huostaanotettu 20 lasta. Vuonna 2015 vastaava
huostaanottojen mé&aré on 7. Pysyvan kéanteen vahvistaminen
huostaanottojen mé&aréan laskussa on viela epavarmaa, koska
seurantajakso on lyhyt ja yksittdisten kuukausien vaihtelut voivat olla
suuria.
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Uusien huostaanotettujen lasten maara (kumulat.)
Tavoite 2015: laskeva
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Kuva 11: Uusien huostaanotettujen lasten maara (kumulat.) vuosina 2013 - 2015.

(Hyvinvointitoimiala | osavuosikatsaus 2015)

Eva-Marja Harjunpaan tutkimuksen mukaan suurin osa huostaanoton syista

johtuu lapsen huoltajista. Riittaméaton vanhemmuus, lapsen hoidon laiminlyonti

tai vanhemman péihde- tai mielenterveysongelmat seké uupuneisuus ja
perhevakivalta ovat yleisimpia syita lapsen huostaanottoon.

Lapseen kohdistunut vakava vakivalta
Lapsi jaanyt ilman vanhempaa
Nuoren paihteet

Seksuaalinen hyvaksikaytto/epaily
Vanhemman sairaus/ivamma
Lapsen sairaus/vamma
lapsen/nuoren kouluongelmat
Nuoreen liittyvat ongelmat
Perheriidat

Lapsen/nuoren kaytosongelmat
Perheviékivalta

Vanhemman uupuneisuus
Vanhemman mielenterveysongelma
Vanhemman paihdeongelma
Lapsen hoidon laiminly 6nti

Riittam&aton vanhemmuus

99,5
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Kuva 12: Lasten huostaanottoihin vaikuttaneet syyt Turussa vuonna 2013 (%)
Valtuustoseminaari 22.9.2015, (Lahde: Lasten huostaanotot, avohuollon tukitoimet Turussa,

Eva-Marja Harjunpad)

920
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Kuvasta 12 nahdaan, etté suurin osa huostaanoton syista on lapsen vanhemmista johtuvia
Syita.

Suurin osa huostaanotoista tulee avohuollon kautta eli lapsi on ennen
huostaanottoa ollut avohuollon palveluiden piirissé ja lastensuojelun
asiakkaana, mutta palvelut eivat enaa ole riittdvia korjaamaan lapsen
tilannetta. Tama kuitenkin korostaa my@s riittdvien avohuollon resurssien
merkitysta osana lastensuojelullisia palveluja. Koska lasten huoltajiin liittyvat
ongelmat ovat yleisin syy huostaanottoihin, on olennaista, etta vanhemmat
saavat laadukkaita mielenterveys- ja paihdepalveluja. Perhe- ja
sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan lastensuojelulasten vanhempien kyky
hakea ja saada mielenterveyteen ja paihteiden kayttoon liittyvid palveluja on
yleensa heikko. Nain ollen kotiin jalkautuva psykiatrinen hoito ja arviointi on
keskeinen kehittamiskohta. Toisena keskeisené kehittamiskohtana mainitaan
lastensuojelun tydntekijdiden tarvitsema jatkuvan konsultoinnin ja ohjaamisen
tuki psykiatrialta nimenomaan heikosti motivoituneiden vanhempien osalta.

Lapsiperheiden, yksindisten aikuisten ja lapsettomien pariskuntien, joiden lapsi
on otettu huostaan, sosiaalityd tehdaan aikuissosiaalityossa. Perhe- ja
sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan nykyisin Ulkopuoliset sijoitukset -
yksikdn sosiaalityontekijaresurssein kyetaan hoitamaan lahinna lapsen vaatima
sosiaality ja verkostotyd sekad varmistamaan lapsen ja vanhemman
yhteydenpitoon liittyva jatkumo.

Vanhemman sosiaalityé on usein ohjausta ja neuvontaa, jotta lapsen ja
vanhemman tapaamiset toteutuisivat. Systemaattinen aikuisasiakkaan
motivointi ja sosiaalityd tapahtuu muualla kuin ulkopuoliset sijoitukset -
yksikdssa. Yhteistydta Ulkopuoliset sijoitukset -yksikon ja aikuissosiaalityon
kesken tehdaan asiakaskohtaisesti. Turun kaupungin omien lastenkotien
vahvuus on tiivis tydskentely sijoitetun lapsen vanhempien kanssa. 1so osa
lapsista, joiden huostaanotto on purettu, ovat olleet sijoitettuina Turun
kaupungin omiin lastenkoteihin.

Tarkastuslautakunnan haastattelujen perusteella paasaantona
sijoitukseen paadyttaessa on, ettd ensisijaisena sijoituskeinona
kaytetdan perhehoitoa, jos se vain on lapsen edun mukaista. Tasta
lahdetddn myods lastensuojelulaissa.

Perhehoidolla tarkoitetaan oman kodin ulkopuolista hoitoa tarvitsevan henkilén
hoitamista yksityisessa perheessa perheenjasenend. Perhehoitoa antaa
perhehoitaja. Lasten ja nuorten perhehoitajia kutsutaan usein
sijaisvanhemmiksi ja perhetta sijaisperheeksi.

Jos perhehoito ei ole lapsen tarpeen mukainen hoitomuoto, pyritdan Idytamaan
lapsen tarpeen mukainen sopiva paikka Turun kaupungin omasta laitoksesta.
Jos sellaistakaan ei l6ydeta, hyddynnetdan ostopalveluita sijoitettavan lapsen




28

tarpeiden mukaisesti. Sijoittavat sosiaalitydntekijat kartoittavat paikat aina
kuitenkin ensisijaisesti lapsen tarpeen mukaan.

Vuoden 2012 alussa voimaan astui lastensuojelulain muutos, joka edellyttaa,
etta lapsen sijaishuolto on jarjestettéva ensisijaisesti perhehoidossa.

Haastattelujen mukaan perhehoidon ei lapsen sijoituksen nakokulmasta koeta
olevan aina mahdollista tai edes paras vaihtoehto. Haastatteluissa on
todettu, ettd mita pienempi lapsi on, sitd parempi olisi ettd han paasisi
perhehoitoon. Erityisen vaikeasti oireileville lapsille perhehoito ei ole
oikea paikka vaan heidéat tulee sijoittaa ammatillisiin perhekoteihin* tai
vaihtoehtoisesti heille sopivaan laitokseen.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan paasaantoisesti kaikki alle
kouluikéiset lapset sijoitetaan perhehoitoon, joko Turun omiin
toimeksiantosuhteisiin perheisiin tai ostopalveluperhehoitoon.

Huostaanotot kohdistuvat paljon nuoriin, joita ei kdytanndsséa yleensa voi
sijoittaa perhehoitoon. Nuorille ei ole helppoa |6ytda perhehoitopaikkoja ja
usein nuoren kuntoutuminen vaatii muunlaista tukiymparistéa kuin mita
perhehoito voi tarjota. Esimerkiksi murrosikéisten lasten aggressiivisuus ja
karkailu ja paihteiden kayttd voi tehda perhehoidosta kaytanndéssa
mahdottoman toteuttaa.

Tarkastuslautakunnan haastattelujen mukaan koetaan, etta tarpeeksi
vankan osaamisen omaavista sijaisperheistd on pulaa. Sijaisperheiden
rekrytointia on sosiaalitoimen mukaan kehitetty, mutta muutos tulee viemaan
aikaa. Turun seudulla asuvat perheet voivat perhehoitajiksi aikoessaan
paattad, haluavatko he toimia Turun, ympéaristbkuntien (Sihu) tai yksityisten
palveluntuottajien perhehoitajina. Tarkastuslautakunnan haastatteluissa on
todettu, etta erityisesti teini-ikaisten sijoituksiin valmiiden perheiden
rekrytoimiseen pitaa panostaa enemman.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan Turussa perhehoitajia
rekrytoidaan lehti-ilmoitusten, paikallisten ja valtakunnallisten
rekrytointikampanjoiden avulla 2-3 kertaa vuodessa. Liséksi perhehoidosta
tiedotetaan Turun omilla sivuilla seké kaydaan tiedottamassa perhehoidosta
nk. yleisissa kaupunkilaisten tiloissa, kuten kirjastossa ja ostoskeskuksissa.
Turun kaupungin viestinta -yksikko tekee tiivista yhteisty6ta rekrytoivien
ohjaajien kanssa, rekrytointikampanjat suunnitellaan puolivuotiskausiksi.
Rekrytoivat ohjaajat suorittavat myos rekrytointien kautta perhehoitajiksi
haluavien perheiden alkuhaastattelut yhteistydssa sosiaalityontekijéiden
kanssa. Alkuhaastatteluiden perusteella perhehoitajiksi aikovat valitaan
valmennukseen.

* Ammatilliset perhekodit ovat perhehoidon ja laitoksen valiin sijoittuva sijaishuoltomuoto. Ne toimivat
lahtokohdiltaan kuten tavanomaiset perhekodit. Niiltad edellytetdan vahvempaa osaamista kuin tavallisilta
perhekodeilta, mikda mahdollistaa erityista hoitoa tarvitsevien henkildiden sijoittamisen perhehoitoon.
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Sijaisperheiden valmennus ostetaan kilpailutetuilta valmentajilta, ryhméakoko on
7 perhehoitajaa. Valmennuksia jarjestetaan vuosittain 3-4 riippuen siita, kuinka
paljon on perhehoitajiksi sopivia perheitd. Laheissijaisperheille valmennus
hankitaan yksilévalmennuksena. Sijaisperheiden rekrytointi on tarkeédssa
roolissa my0s perhehoidon lisdamiseen liittyvassa tavoitteessa.

perhehoitoon painottuvaksi

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kaupunginvaltuustoon ndhden sitova tavoite,
talousarvio- ja suunnitelma 2014 - 2016:

v. 2014: Lastensuojelun palvelurakenne uudistetaan avohuoltoon ja

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 5) on raportoitu tavoitteen toteutumista.
Raportoinnista on havaittavissa, etta tavoitteet eivat ole vuoden 2014

osalta toteutuneet.
Lastensuocjelun palvelurakenne uudistetaan avohuoltoon ja perhehoitoon painottuvaksi
Niittasi ja toimengpide Liahtotasol TP TP Tavoite Toteutunut
vuosi 2012 2013 2014 31.12.2014
Entistd suurempi osuus lastensuojeluasiakkais- 2008: 9,0 % avo- 8,7% avohuollon 8.3%
ta tulee autetuksi avohuollon keinoin. 6.1 % avo- huolto; 2,1 | avohuolto; osuus avohuolto,
huolto, 1,7 % sijais- 2.2% kasvaa 2.2 % si-
Lastensuojelun asiakkaana olleiden lasten % sijaishucl- huclto sijaishuclto jaishuolto
kokonaismaara seka avohuollon asiakkaana ja to, Lastensuo- | Lastensuo- ||
sijoitettuna olleet lapset 0-17 v (sis. vuoden suhteelliset Jelun asi- jelun asi- Lastensuo-
aikana 18 tayttinest). osuudet akkaana akkaana Jelun asiak-
Tavoitteena avohuollon suhteellisen osuuden 78.2%/ 2868, 2942, kaana
kasvu. 21,8% avohuol- avohuol- 2937, avo-
lossa lossa huollossa
2505, 2427, 2365, sijoi-
sijoitettuna | sijoitettuna tettuna 620,
585, joista | 613, joista Jjoista huos-
huostassa | huostassa tassa 436
440 436
Toimenpide:
Avohuollon toimintaedellyvtyksia parannetaan.
+5%-
yhsikkoa
Perhehoidon osuus huostaan otettujen sijoituk- 329% 416 % 40,1 % 31.12.2013 405 %
sista kasvaa 12008 tilantee-
seen ndh-
den
Toimenpide:
Perhehoidon osuutta huostaan otettujen sijoituksista lisdtaan. Oman palvelutuotannon rakenteen ja laajuuden arviointi.

Taulukko 5: Tilinpaéatds 2014 raportointi avohuollon ja perhehoidon

painotuksesta

Haastattelujen perusteella perhehoidon maaréan kasvuun vaikuttavat mm.

seuraavat tekijat:

¢ Huostaan otettavien lasten soveltuvuus perhehoitoon
e Lapsen vanhempien myonteinen suhtautuminen perhehoitoon
e Perhehoitopaikkojen riittavyys ja rekrytoinnin onnistuminen.

Toukokuun 2015 lopussa perhehoitajapankissa on yhtensa 39 perhetta ja 9
koulutettua paivystysperhettd. Vapaana olevien sijaisperheiden maara ei takaa
sitd, ettd lapsi voidaan sijoittaa perheeseen. Perhesijoituksessa arvioidaan aina
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sijoitettavan lapsen tuen tarve ja perhehoitajan kyky vastata ao. lapsen
tarpeisiin.

Perhesijoituksissa on aina myds huomioitava sijoitettavan lapsen
vanhemmat sekd heidan kykynsa toimia sijoituksen aikana yhteistydssa
perhehoitajan kanssa. Mikali lapsen vanhemmat vastustavat perhehoitoon
sijoittamista, on olemassa suuri riski sille, ettd myohemmassé vaiheessa
joudutaan tekemaan sijaishuollon muutos.

Lapsen vanhempien perhehoitovastaisuus aiheuttaa suuren riskin myos
perhehoitajan jaksamiselle, jonka tulee arkitydssa kohdata vanhempien
vastustus ja sovittaa se lapsen kannalta rakentavaksi yhteistydksi, jotta lapsen
sijoitus toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla. Sijaishuollon muutosten
tekemista pyritdan valttamaan arvioimalla perhehoidon toteutuminen
mahdollisimman tarkoin, jotta valtytdan lapselle haitalliselta kokemukselta
sijaishuoltopaikan vaihtumiseen liittyen. Myo6s lasten erityistarpeet ja
vaikeahoitoisuus (esim. psykiatriset ja neurologiset oireet, vaikeat
kiintymyssuhdeongelmat) vaikuttavat perhehoitomuodon kayttamiseen.

Haastattelujen mukaan omia sijaisperheitd, joihin on sijoitettu lapsi, on Turussa
talla hetkell& noin 100 (29.4.2015 perhehoitoon sijoitettuja lapsia oli 152).
Taman lisaksi 20 lasta on sijoitettuna perhehoitoon SOS-lapsikylaan (tilanne
29.4.2015). Sos-lapsikyla tilastoituu operatiivisessa seurannassa laitokseksi,
koska lapsikylat toimivat laitosluvalla, vaikka annettu hoito on
perhehoidonomaista. Perhehoidon osuus huostaanotettujen sijoituksista tulisi
kasvaa talousarviotavoitteen mukaan 5 % vuosittain vuosien 2014 - 2016
aikana. Haastattelujen perusteella tata tavoitetta ei aivan ole saavutettu
vuoden 2014 osalta.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan tdma johtuu siita, etta
vuonna 2014 lahes 60 % uusista huostaanotetuista lapsista oli yli 15-vuotiaita,
joille perhehoito ei sijaishuollon muotona ollut sopiva. Liséksi perhehoidosta
tehtiin yhteensa 5 sijaishuollon muutosta, joissa lapsi muutti perheesta
ammatilliseen perhekotiin, omaan laitokseen tai ostopalvelulaitokseen.

Perhehoidon perheet ovat aivan tavallisia perheitd, jotka perehdytetaan
sijaisperheenda olemiseen, mutta joilla ei tarvitse olla sosiaali- tai
terveydenhuollon koulutusta. Viimeisen parin vuoden aikana on pyritty
rekrytoimaan myo6s nk. ammatillisia sijaisperheitd, joista ainakin toiselle
vanhemmalla olisi sosiaalialan koulutus. Ammatillisten sijaisperheiden
rekrytointi on vasta alussa, sitoutuneita perheita on ollut yksittain. Edella
mainittujen lisaksi perhehoidon palveluita on ostettu alueelta toimivilta
perhehoidon yksityisiltd palveluntuottajilta. Palveluntuottajat kykenevat
tuottamaan maaritellylla vuorokausihinnalla perhehoitajalle tukipalvelut, jotka
katsotaan sijoituksen onnistumiseksi valttdmattomiksi.

On erityisen tarkeaa, etté perhehoitaja saisi riittavasti tukea. Jos tukea ei
saada, voi perhe uupua, jolloin voidaan joutua tekema&an uudelleensijoitus.
Uudelleensijoittaminen heikentédé entisestaan lapsen tilannetta. Sijaisperheet
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saavat Turussa sosiaalityontekijan ja -ohjaajan keskustelutukea, ohjausta
tarvittaviin palveluihin ja mentorointitukea kokeneilta sijaisvanhemmilta. Perhe-
ja sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan perhehoidossa tydskentelevien
ohjaajien maara on riittdmatdn suhteessa perhehoidon kasvulle
asetettuihin tavoitteisiin. Kahden perhehoidossa tydskentelevan ohjaajan
resurssi ei riité tydskentelemaan kaikkien perhehoitoon sijoitettujen lasten ja
perheiden kanssa. Erityisen tarkeda ohjaajatuki on sijoituksen alussa. Liséksi
ostopalveluna voidaan hankkia lastenhoitoapua, tukiperheita- ja tukihenkiloita,
siivousapua ja tyénohjausta. Sijaisperheiden on mahdollista osallistua
taydennyskoulutukseen kaksi kertaa vuodessa. Haastattelujen perusteella
sijaisperheiden tukemiseen tarvittaisiin kuitenkin edelleen lisaresursseja.
Esimerkking lisatarpeesta on mainittu mm. lomitusjarjestelman puuttuminen ja
uupumistilanteessa annettava nopeampi apu. Perhehoitajien tukemiseen
liittyen yhteistyd Psykososiaalisten palveluiden /kasvatus- ja perheneuvolan
kanssa on alkamassa.

Avohuollon sosiaalitydn lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
paattaa viime kadessa, mihin lapsi sijoitetaan. Vastaanottokotien
arvioinnilla on myé6s suuri merkitys sille, millaisen paatéksen asianomainen
sosiaalitydntekija tekee arvioidessaan lapselle sopivaa sijaishuoltopaikkaa.
Sijoitettaessa Turun omiin pitk&aikaislaitoksiin on mygs laitoksen johtajalla
suuri rooli. Laitoksen johtaja arvioi sijoitettavan lapsen profiilin sopivuutta
muiden laitoksessa olevien kanssa ja keskustelee sijoituksen sopivuudesta
vastuusosiaalitydntekijan kanssa. Lapsen profiilin maarittelyyn vaikuttavat mm.
terveydentila, paihde- ja mielenterveysongelmat, aggressiivisuus seka lapsen
ik&. Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan omiin laitoksiin
sijoitettaessa on tarkeaa arvioida myos, mita tukea sijoitettava lapsi tarvitsee
esimerkiksi lasten ja nuorten psykiatriasta, neurologiasta, vammaispalveluista
tai koulusta. Naiden palveluiden saatavuudella Turun omasta
palvelutarjonnasta seka sijoituksen aikaisella yhteisty6lla on suuri merkitys
sille, ettd omissa lastenkodeissa kyetaéan hoitamaan lasta tamén tarpeiden
mukaisesti.

Tarkastuslautakunnan haastattelujen mukaan kiireelliset sijoitukset
pyritaan paasaantoisesti sijoittamaan omiin laitoksiin, jos siellda on
tarjolla lapsen tarpeen mukainen vapaa paikka.

Kuntaliiton tekemassa kansallisessa kyselyssa useat vastaajat kertoivat, etta
yksityiset palvelut voivat tukea ja tdydentaa kunnan omaa palveluvalikoimaa,
mutta samalla on tarkeaa pitd& kunnan omat resurssit hyvalla tasolla.
Yksityiset palvelut voivat erikoistua erilaiseen ammatilliseen ty6hon ja pitaa
painopistealueenaan tiettyd problematiikkaa ja my6s hankkia siihen
tdsmaosaamista.

Haastattelujen perusteella koettiin, etta Turun omissa
lastensuojelulaitoksissa on vahan tarjolla esim. psykiatrian palveluja.
Osalla lapsista on esimerkiksi lasten ja nuorten psykiatrian poliklinikan
asiakkuus ja he saavat palvelua sita kautta. Haastatteluissa kuitenkin
korostui tarve ns. konsultoivan psykiatrian palveluille, joka pystyisi
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tukemaan omia laitoksia sellaisten lasten kohdalla, jotka eivat viela ole
psykiatrian poliklinikan asiakkaita.

Konsultaatiota on mahdollista saada arkisin mm. lasten- ja nuorten psykiatrian
palvelupuhelimesta seka kuukausittain kokoontuvasta lastensuojelun
moniammatillisesta asiantuntijatydryhmasta. Naista palveluista on perhe- ja
sosiaalipalveluiden palvelualueen mukaan tiedotettu myos avo- ja sijaishuollon
sosiaalitytlle seké lastenkoteihin.

Haastatteluissa todettiin etta omien laitosten palvelut ovat paasaantoisesti
perustason lastenkotipalvelua ja jos lapsi tarvitsee jonkinlaista erityispalvelua,
toteutetaan se ostopalveluna. Kaytanndssa vastuu palvelun valvonnasta sailyy
edelleen kunnalla.

2.5 Jalkihuolto

Kun huostaanotto paattyy, lapsi tai nuori saattaa tarvita tukea ja apua viela sen
jalkeen. Kunnan pitaa jarjestaa tata jalkinuolloksi kutsuttua tukea aina, kun
sijoitus on kestanyt vahintdan puoli vuotta rippumatta lapsen iasta.
Jalkihuoltoa varten tehd&an erillinen asiakassuunnitelma.

Kunnan on jarjestettava jalkihuoltoa aina sijaishuollon paattymisen jalkeen
siind laajuudessa, kuin nuori tai lapsi sita tarvitsee. Kunta ei voi rajoittaa
jalkihuoltoa maararahaperusteilla eikd evata sita tutkimatta jalkihuollon tarvetta
ja perusteita. Vaikka jalkihuolto maaritellaan lapselle tai nuorelle
subjektiiviseksi oikeudeksi, sen saaminen perustuu aina palvelutarvearvioon.

Jalkihuollon tarkoituksena on helpottaa lapsen tai nuoren palaamista kotiin tai
hanen itsenaistymistaan. Nuoren kanssa yhdessa sovitaan ja suunnitellaan,
mit& palveluita ja tukitoimia jalkihuolto kdytannossa tarkoittaa.

Jalkihuoltoa voi olla esimerkiksi se, etta tuetaan asumista, toimeentuloa, tyota
tai opiskelua. Sovitut asiat kirjataan asiakassuunnitelmaan. Jalkihuolto voi
jatkua siihen asti, kun nuori tayttaa 21 vuotta.

Jalkihuollon vastaanottaminen on lapselle tai nuorelle vapaaehtoista.
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3 Yhteisty0 eri toimijoiden valilla

Toimiva lastensuojelu edellyttda lastensuojelua tekevilta sosiaalitydntekijoilta
tilvista yhteisty6td muiden lasten kanssa toimivien toimijoiden kesken sek&a
kunnan sisélla etté ulkopuolella. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja koulun
henkilokunta tapaavat usein lapsia paivittain ja ovat siksi tarkea yhteistyétaho
lastensuojelulle.

Lastensuojelulaki 9 §

Kunnallisten viranomaisten on yhteistytssa seurattava ja edistettava lasten ja
nuorten hyvinvointia seka poistettava kasvuolojen epakohtia ja ehkaistava
niiden syntymista.

Sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen on valitettéva tietoa lasten ja
nuorten kasvuoloista ja sosiaalisista ongelmista sekd annettava asiantuntija-
apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan asukkaille ja kunnassa toimiville
yhteisdille.

Laki edellyttaa, etta kunnan eri viranomaiset tekevat yhteisty6ta
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamisessa.

Liséksi laki edellyttdd, ettd sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen on tuettava muita viranomaisia omalla
asiantuntijuudellaan.

Haastattelujen perusteella yhtena merkittdvana haasteena yhteistytn
tekemiselle on eri professiot eli vahvat itsenaiset ammatilliset roolit ja muiden
toimijoiden toiminnan ymmarryksen puute. Haastatteluissa todettiin useasti,
etta pitaisi olla enemman tiedonvaihtoa eri toimijoiden kesken ja tyota pitaisi
pystya tekeméan enemman yhdessa ja verkostomaisella otteella. Tietamyksen
puute muiden toimijoiden tehtévista saattaa aiheuttaa viiveita palvelun
antamiseen, aiheuttaa turhia tai vaaria yhteydenottoja tai vahentaa asiakkaita
tukevien palveluiden monipuolisuutta ja mahdollisuuksia.

Yhtend ongelmana yhteistydn edistdmiseen todettiin olevan henkiléston
vaihtuvuus sosiaality6ta tekevien keskuudessa. Yhteistyo perustuu perhe-
ja sosiaalipalvelujen palvelualueen mukaan sovittuihin menettelytapoihin, mutta
varsinkin vaikeissa asiakastapauksissa korostuu tyontekijoiden pysyvyys ja
lapsen ja perheen asioiden tunteminen pitkalta ajalta. Henkil6iden vaihduttua
yhteisty0 eri toimijoiden kesken ei aina jatku yhta tiiviina. Yhteistyon
puute aiheuttaa viiveita asioiden hoitamisessa ja vaikuttaa myos
asiakkaan palvelun laatuun heikentavasti. Vaihtuvuus aiheuttaa myo6s
paineita vakituiselle organisaatiolle, koska uusien tydntekijoiden hankinta ja
perehdyttaminen vie paljon aikaa.
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Henkildston vaihtuvuuden liséksi resurssipulan on haastatteluissa todettu
vaikeuttavan yhteistydn tekemista. Erityisesti haasteeksi on koettu tarve
saada sosiaalityontekijoilta jalkautuvaa ja konsultoivaa tukea muille
lasten kanssa toimiville tahoille. Haastatteluiden mukaan
sosiaalitydntekijoitd on hankalaa tavoittaa, koska he ovat omien asiakkaiden
kanssa usein varattuja. Sosiaalityontekijoiden koetut suuret asiakasmaarat
aiheuttavat helposti sen, etté ajallista mahdollisuutta tukea merkittavasti muita
yksikkoja ei ole.

Useissa haastatteluissa on todettu, etté sosiaalipaivystyksesté on ollut
saatavissa nopeasti apua puhelimitse saatavaan tukeen. Vaihtelevat
nakdkulmat tuen saamisessa lisaavéat tarvetta tarkentaa kaupungin
organisaation sisdisia toimintaprosesseja eli pitaisi selventaa, mihin
tahoon ollaan milloinkin yhteydessa.

Haastatteluissa on myds todettu, etta konsultoivan psykiatrian palveluiden
saanti on koettu haasteelliseksi, jos lapsella ei ole voimassa olevaa
asiakkuutta johonkin psykiatrian tahoon. Haastatteluissa kuitenkin arveltiin,
ettd osa konsultointitarpeesta voisi hoitua esimerkiksi psykiatrian
erikoissairaanhoitajan toimesta, jolloin koettu psykiatrien pula muodostaisi
pienemman ongelman.

Jarjestoyhteistyo

Lastensuojelun yhteistydtahoja 16ytyy myds kunnan ulkopuolelta. Turun
l&hialueella toimii lukuisia lastensuojeluun laheisesti liittyvié jarjestoja.
Esimerkiksi Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry toimii kattojarjesténa
27:lle lastensuojelujarjestolle.

Useissa haastatteluissa on korostettu jarjestoyhteistydon merkitysta seka
lastensuojelussa etta lasten ja nuorten ennaltaehkéisevassa tydssa.
Jarjestoilla on kaytdssaan suuri verkosto tydntekijoitd ja vapaaehtoisia. Lisaksi
jarjestot toimivat lahelld asiakkaita ja toimivat ns. matalan kynnyksen
palveluna, joka ei yleensa edellytd asiakassuhdetta esimerkiksi
lastensuojeluun. Ongelmatilanteessa asiakkaiden saattaa olla my6s
helpompaa ottaa yhteytta jarjestétoimijaan kuin sosiaalityontekijaan.

Haastatteluissa on korostettu, etta jarjestdjen ei ole tarkoitus korvata
kaupungin tuottamia palveluita vaan tuottaa erilaisia tukipalveluja.
Haastatteluissa todettiin, etta jarjestot eivat aina tied&, mihin tahoon
kaupungissa pitdisi olla yhteydessa. Lisaksi jarjestdyhteistytn toimintatavat
ovat kaupungin sisalla vaihtelevia. Kaytannossa siis koettiin, etta
jarjestdyhteistydn koordinointia pitaa kaupungin sisélla vahvistaa ja
selkedmmin vastuuttaa.

AL
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4 Lastensuojelun kustannukset ja resursointi

4.1 Lastensuojelun kustannusten muodostuminen

Suurin osa kustannuksista syntyy lasten sijoituksista. Vuonna 2013
Sijaishuollon kustannukset olivat 86,7 % sosiaalihuollon lastensuojelun
kokonaiskustannuksista.

Kuntaliiton julkaisun mukaan (Lastensuojelupalvelujen kustannukset ja
hinnoittelu) tunnemme huonosti lastensuojelupalvelujen kustannuksia ja
kustannushyotyja, erityisesti ehkaisevan tyon ja avohuollollisten tukitoimien
osalta. Taman todetaan vaikeuttavan myos lastensuojelun tehtavaalan
kokonaiskustannusten hahmottamista.

Tarkein selitys, miksi avohuollon palvelujen kokonaiskustannusten maarista
tiedamme niin vahan, lienee se, ettd meilla ei ole yhteismitallista maaritysta
sille, mitka erilaiset palvelut ovat lastensuojelun avohuollon tukitoimia ja miten
naiden palvelujen kustannukset lasketaan.

Lastensuojelupalvelujen riittdvyyden lakiperusteet korostavat, etté lapsi- ja
perhekohtaisen lastensuojelun tuen riittavyys voidaan viime kadessa maaritella
vain suhteessa lapsen, nuoren ja hdnen perheensa yksildlliseen tilanteeseen ja
avuntarpeeseen. Lapsen ja perheen palvelujen ja tuen tarve tulee kirjata
lapsen tai nuoren ja heidan vanhempiensa asiakassuunnitelmiin.

Sijoittamalla lastensuojeluun tavoitellaan elamankaaren kestavan
syrjaytymisen ehkaisya tai jopa sukupolvia jatkuneen huono-osaisuuden ja
syrjaytymisen ongelman katkaisua. Jos kustannuksia laskettaisiin
elaméankaarinakokulmasta, olisivat elamankaaren mittaiset syrjaytymisen
kustannukset huikeita. Tassa tarkastelutavassa lastensuojelun kustannukset
jaisivat pieniksi. Lastensuojelussa voidaan siten ajatella jokaisen
lastensuojelutoimenpiteen olevan samalla ehkaisytoimenpide.
Elaméankaarimittapuulla lastensuojelun ehkéisevien toimenpiteiden ja
korjaavien toimenpiteiden erottaminen on keinotekoista. Se, mika
lastensuojelun nakdkulmasta on kallis korjaava toimenpide, saattaa olla
elamankaaren mitassa edullista ja ennen kaikkea inhimillistd ehkaisevaa

toimintaa.
Toiminta Euroa /lapsi / vuosi
Avohuollon tukitoimet 3 000
Sijaisperhehoito 18 000
Laitoshoito 72 000

Taulukko 6: Yleisesti arvioidut kustannukset lasta kohden vuodessa (VTV)

On huomioitavaa, etta kustannuksiin lasketaan tyypillisesti mukaan ainoastaan
sosiaalitydsta aiheutuvat kustannukset. Esimerkiksi sijoitettujen lasten



erityiskoulukustannukset voivat olla merkittavia. Naita kustannuksia ei
valttdmatta aina osata laskea mukaan kokonaiskustannuksiin.
Lastensuojeluasiakkaiden maara aiheuttaa siis taloudellisia paineita myos
muille kuin sosiaalityon yksikoille.

LASTENSUOJELUN KUSTANNUKSET 2014 2013
Kokonaiskustannukset
Lastensuojelun kokonaiskustannukset vuoden aikana
yhteensé (€) 43587 172 41154 752
Avohuollon kustannukset
Awhuollon kokonaiskustannukset yhteensa wuoden
aikana (€) 6 736 515 5535 277
Awhuollon oman toiminnan kustannukset yhteensa
(€) 4920 745 4607 677
Lastensuojelun avohuollon sosiaality6 (€)
1484 228 1388 219
Jalkihuollon kokonaiskustannukset (€) 572 629 603 097
Avohuollon tukitoimet (€) 1964 936 1891 162
Lastensuojelun taloudelliset tukitoimet
(€) 898 952 725198
Awohuollon ostopalvelutoiminnan kustannukset
yhteensé (€) 1815 770 927 600
Jalkihuollon kokonaiskustannukset (€) 305 923 225 000
Avohuollon tukitoimet (€) 1385 370 564 073
Lastensuojelun taloudelliset tukitoimet
(€)
(835ja §36) 124 477 138 527
Sijaishuollon kustannukset
Sijoitusten kokonaiskustannukset
Sijoitusten kustannukset yhteensa (€) | 36 850 657 35619 476
Laitoshuolto
Laitoshuollon kustannukset yhteensa (€) 28 386 485 28 428 039
Hoitolaitosten kustannukset yhteensa (£€) 28 386 485 28 428 039
Kunnan oman laitoshuollon kustannukset
(€) 12 077 683 12 420 578
Ostopalvelulaitosten kustannukset (€) 16 308 802 16 007 461
Luvanvarainen perhehoito
Luvanvarainen perhehoito vuoden aikanan
yhteensa (€)
2528 539 2170 694
Vuoden aikana ostopalveluna perhekotiin
sijoitettujen kustanukset (€) 2528539 2170 694
Toimeksiantoon perustuva sijoitus
sijaisperheeseen
Vuoden aikana perhehoitoon sijoitettuna
olleiden kustannukset yhteensa (€) 5935 634 5020 743

Taulukko 7: Lastensuojelun kokonaiskustannukset vuonna 2013 - 2014 Turussa
(Hyvinvointitoimiala)
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Lastensuojelun kokonaiskustannukset ovat taulukon mukaan kasvaneet
vuodesta 2013 vuoteen 2014 n. 6 %. Avohuollon kustannukset ovat kasvaneet
vastaavalla ajanjaksolla noin 22 % ja sijaishuollon 3,5 %.

Toimeksiantoon perustuvan sijaisperhehoidon kustannusten kasvu vuodesta
2013 vuoteen 2014 on ollut noin 18 %.

LASTENSUOJELUN KOKONAISUUS kustannukset Asiakas hoitovuoroka Kustannukset/ €/vrk
Ikm udet yhteensa sij. Lapsi/
vuoden 2014
aikana **
Lastensuojelun kokonaisuus 0-20 v |  41338502]  3145] 162 656] 13 144] 254

Sijoitusten kokonaiskustannukset

Lastensuojelun sijoitukset (eurot kaikki) (0-17 v
as) 35 825 502 613 162 656 58 443 220

Laitoshuolto

Laitoshuollon tiedot yhteensa (eurot kaikki)

(0-17 v as) 28521 120 510 95 323 55 924 299
Kunnan oman laitoshuollon
tiedot(eurot kaikki) (0-17 v as) 12 420578 264 39 594 47 048 314
Ostopalvelulaitosten tiedot (eurot
kaikki) (0-17 v as) 16 100 542 246 55 729 65 449 289

Luvanvarainen perhehoito

Luvanvarainen perhehoidon tiedot (0-17 v
as)/ammatilliset perhekodit 2170694 31 10 293 70022 211
Toimeksiantoon perustuva sijoitus sijaisperheeseen

Perhehoitoon sijoitettuna olleiden tiedot
(eurot kaikki) (0-17 v as) 5133688 159 57 040 32287 90

Taulukko 8: Lastensuojelun kustannukset / vrk palvelumuodoittain Turussa vuonna 2014
(Hyvinvointitoimiala)

Menoihin ei sisélly IT-kustannuksia, taloushallinnon kustannuksia eika muille toimijoille
aiheutuvia kustannuksia, kuten koulukustannuksia yms. Omissa laitoksissa on myds mukana
vastaanottoyksikdiden lapset, joiden sijoitukset ovat lyhyita.

Haastatteluissa on todettu, etta avainasemassa lastensuojelun
kustannusten kasvun hillitsemiseen on huostaanottojen tarpeeseen
vaikuttaminen. Haastattelujen mukaan jo huostaan otettujen lasten kohdalla
talousvaikutuksiin ei juurikaan voida vaikuttaa. Hoitomuotoihin liittyvat
muutokset, kuten esimerkiksi perhehoidon lisddminen, tulevat nékyviksi
vasta pidemman ajan kuluessa, silla suuri osa sijoituksista on kuitenkin
pitkdaikaisia sijoituksia.

Vuonna 2011 oli Turussa paljon huostaanottoja ja se tulee ndkymaan
kustannuksissa viela useita vuosia. Esimerkiksi, jos lapsi otetaan huostaan
1-vuotiaana, on mahdollista etta lapsen huostaanottokustannukset tulevat
Turulle maksettavaksi mygs 17 seuraavaa vuotta. Senkin jalkeen kustannuksia
voi syntya vield mahdollisista jalkihuollon toimenpiteista.

Uusien sijoitusten kustannuksia on vaikeaa ennakoida, koska
huostaanottopdatdsten maaraa ei voida tietaa etukateen. Lastensuojelulaissa
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lahdetdan siitd, ettd se kunta, jossa huostaanoton tarve on alkanut, maksaa
myds kustannukset. Kaytannodssa silla tarkoitetaan sita, etta vaikka lapsi
asuisikin jo toisessa kunnassa, mutta jos katsotaan, ettd huostaanoton
tarve on alkanut Turussa, maksaa Turku myds huostaanoton
kustannukset.

Uusien huostaanottojen tarpeeseen vaikuttamisen lisaksi kustannuksiin
voidaan vaikuttaa my6s jo tehtyjen huostaanottojen purkamisella.
Aktiivisella tydskentelylld lapsen ja vanhempien kanssa sekda vanhemmuuden
tukemisella voi olla mahdollista jalleenyhdistaa perhe, jonka jalkeen perhetta
on mahdollista tukea viela esimerkiksi avohuollon palveluilla. Jo tama alentaisi
merkittavasti kustannuksia.

Liitteesséa 1 on Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen esimerkkilaskelmia
lastensuojelun kustannusten kertymisesta erilaisissa asiakastapauksissa.
Laskelmat ovat viitteellisia, mutta niiden tarkoituksena on havainnollistaa
kustannusten kertymista eri palvelulinjoilla huomioiden eri toimijoiden kanssa
tehtava yhteistyt ja asiakkaiden erilaiset taustatilanteet.

4.2 Henkilosto

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 9) on kuvattuna sosiaalityon tyontekijéiden
henkilostorakenne kuusikkokunnissa 2013.

[Henkilsté Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere  Oulu Kuusikko
Johtavat sosiaalityéntekijat yhteensa (lkm) 35 1 12 10 6 5 79
josta avohuollossa 25 8 9 8 4 3 57
josta sijaishuollossa 9 2 2 1 2 2 18
josta jalkihuollossa (jos erikseen) 1 1 1 1 0 0 4
Vastuusosiaalityontekijat yhteensa (lkm) 204 61 72 38 56 53 484
josta avohuollossa 150 45 52 26 45 43 361
josta sijaishuollossa 47 12 18 9 " 10 107
josta jalkihuollossa (jos erikseen) 7 4 2 3 0 0 16
Sosiaaliohjaajat ja perhetyontekijat (Ikm) 170 46 65 59 70 26 436
josta avohuollossa 137 36 55 47 39 20 334
josta sijaishuollossa 13 4 2 4 29 6 58
josta jalkihuollossa (jos erikseen) 20 6 8 8 2 0 44
Kunnallisen laitoshuollon henkildsté 497 123 136 209 116 51 1132
Osastohenkildsto' 421 . 109 172 96 . 798
Erityishenkiltsto 24 6 17 16 7 3 73
Muu henkilbsta® 52 117 10 21 13 48 261
0 - 17-vuotiaat asiakkaat/avo- ja sijaishuolion
vastuusosiaality Sntekijt 49,9 79,0 70.8 84,1 66,8 69,9 634
YHTEENSA 906 241 285 316 248 135 213

" Espoon ja Oulun "muu henkilosto" sisaltaa myos osastohenkiloston

Taulukko 9: Henkildstérakenne kuusikkokunnissa 2013 (Kuusikkoraportti)

Vuonna 2013 Turussa oli 93 avohuollon asiakkaana olevaa 0-17-vuotiasta
yhtéa avohuollon vastuusosiaalityontekijan vakanssia kohden. Vastaava
luku vuonna 2013 oli kuusikkokaupunkien keskiarvona 75.
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Kuntaliiton kansallisen kyselyn mukaan lahes 65 prosenttia vastanneista oli sita
mieltd, etté sosiaalitydntekijoiden ajan puute on usein esteend perheiden
kokonaisvaltaiselle tukemiselle. Haastattelujen perusteella
sosiaalityontekijoiden lahikontaktit asiakkaiden kanssa jaavat melko
vahaisiksi, koska asiakasmaéaarat ovat suuret. Tama korostaa entisestaan

verkostomaisen yhteistydn tarvetta ja merkitysta seka kaupungin sisaisten etta

ulkopuolisten toimijoiden kanssa.
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Kuva 13: 0-17-vuotias avohuollon asiakas/avohuollon vastuusosiaalitytntekija

Lastensuojelun avohuollon taloudelliset resurssit ovat Turussa vahaisemmat
kuin muissa kuusikkokunnissa ja siten myds avohuollon henkiléresurssit ovat
rajallisemmat. Vastaavasti taas laitoshenkildstta on verrattuna muihin

kuusikkokuntiin selvasti enemman.

Helsinki Espoo \antaa Turku Tampere' Oul? Kuusikke®
Kokonaiskustannukset (€) 1279080 748 4T B42641 4TB3BTE1 41338502 3B 844 887 27079008 330 943 547
Awchuollon kustannukset (€) 27026775 9511137 10328820 5513000 9518602 T309761 69208185
Sijoitusten kustannukset (€) 100972973 38331504 375009871 35825502 20326285 19769247 261 735 382
josta toimeksiantoon perustuva perhehoito (€) 22 B54 4597 4 866 900 5773110 5133688 9313555 10304 B01 58 046 552
Kokonaiskustannukset (%) 100.0 100.0 1‘0_00‘ 100.0 1‘0_00‘ 100.0 100.0
Avohuclion kustannukset (%) 211 19.9 216 133 245 270 209
Sijoitusten kustannukse! (%) 78,9 80,1 784 86,7 755 730 791
Kokonaiskustannukset, mutos ed. vuoteen (defl, %) -0.4 42 70 43 =40 15,5 26
Avohuolion kustannukset, muutos ed. vuoteen (defl %) 4.1 46 4.1 50 35 10,0 48
Sijoitusten kusfannukse!, muutos ed. vuoteen (defl, %) -1.5 40 78 42 -6,2 177 20
Toimeksiantoon perustuva perhehaito, muutos ed. vuoteen (defl, %) -6, 6 8,4 38 -0,8 -6,5 23,5 0.4

' Tampereen kustannuksissa vuonna 2013 mukana lastensucjelun avohuollon taloudellinen tuki. Edellisind vuosina kustannuksia ei ole voitu eritell3 toimeentulotuen kustannuksista

eivitkd ne ole olleet mukana. Kustannusvaikutus 183 682 euroa.

*Dulun osalta vuoden 2013 tietoa ei voida verrata vuoden 2012 tietoon. Oulun tiedot ennen vuotta 2013 ovat kanta-Oulun tietoja, vuosi 2013 uuden Oulun tietoja

{kuntaliitos 1.1.2013 Haukipudas, Kiiminki, Oulu, Oulunsalo ja Y1i-1i)
* Kuusikko-luvut pitdvit sisdlld@n Oulun kuntaliitoksesta johtuvat muutokset.

Taulukko 10: Kokonaiskustannukset avohuollon ja sijoitusten osalta
kuusikkokunnissa 2013 (Kuusikkoraportti)

Sosiaalityon laitoshoidon henkildstomitoitus maaraytyy sosiaalihuoltolaista.
Lastensuojelun sosiaalitydn asiakasmaarille vastuusosiaalityontekijaa
kohti ei kuitenkaan ole talla hetkella olemassa mitoitussuosituksia.



Sijaishuollon lapsen asioista vastaavien sosiaalitydntekijoiden maaraa
suhteessa sijaishuollossa asiakkaana olevien lasten méaraéan ei ole seurattu
Kuusikkokunnissa samalla tasolla kuin avohuollon lastensuojelun
sosiaalitydssa. Perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelualueen mukaan
sijaishuollon sosiaalitydn Ulkopuoliset sijoitukset -yksikossa tehdyissa
tydpaikkaselvityksissa on ollut havaittavissa selke&éa psykososiaalisen
kuormituksen aiheuttamaa tyduupumusta, joka johtuu osittain tydmaarasta
seka haastavista asiakastapauksista.
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Nuorisopsykiatriseen osastohoitoon

Liite 1

paatynyt tytto

S

Eaynti koulut denhoitajall
%ﬁh ynti kouluterveydenhoitajalla
G4 £
Tyttt kSy kouluterveyden- Tyttt kSy perheneuvolassaf
hioitajalla, mutta ei ercneuvolassa Sitinsd kanssa.
miotivoidu |3ak3rikdyntiin.
A
"
v |
K3ynti kouluterveydenhoitajalla I|| H\“\“\% Lastensuojeluilmoitus ja -selvitys Perheneuvolakdynti
f
54 € ! 480 € N 220 €
“ '\-\.1 J
Terveydenhoitaja tekee

[astensuojeluilmoituksen.

Terveydenhoitaja velwoittaa

vanhemmat viem3dn tyttin 155k5riin

ja huolehtimaan, ett3 tyitd kiy
poliklinikalla.

\ Yhteenss: 11 300 €/

Tehd3an lastensuojelutarpeen selvi-
tys. jonka zikana tyttd motivoituu
psykiatrizeen poliklinikkahoitoon.

Yhteensd: 11 800 €

|| Lastenpsykiatrian tutkimusk3ynti

Tyttt on hoidossa nuoriso-
psykiatrisella osastolla,

josta tehddsn lastensuojeluilmoitus.

i

I|I Nuorisopsykiatrian poliklinikka
|

l:]pettz.lja_hunmaal koulussa tytdn
| 208 €m0 700 ¢ et yhmthancebo ek Eannustas
|||| tutustumaan muihin oppilaisiin.
IIII Sosiaalitytntekijin tyGpanos i
24 € Jtunti

246 € |
(

Vanhemmat, tyttd ja psykiatrian
poliklinikka ovat yhiteistybss3
|astensuojelun kanssa.
Intensiivinen perhietyd ja
polikliininen apu toimivat.

Verkostotapaaminen

Intensiivinen perhetyd

Hoitoon sitoutuminen on tytdlle
vaikeaa eivitkd vanhemmat tue
Tyttdd t3ss4. Vanhemmat eivit hae
itselleen apua. Tytdn tilanne pahense.

176 €

1 000 €/kx
Sijoitus laitokseen |||
|
187 000 €/ 2 vuotts

Sosiaalitytntekijan tapaamisat

2 300 € fvucsi

Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Kiiregllinen sijoitus
ja hmstaar::tm Kiiregllinen sijoitus laitokseen

||

15000 €/ 2 kk

Huostaanottopdstoksen valmistelu

170 €



Pidihde-, rikos- ja koululintsauspulmien
kanssa painiskeleva ylikouluikiinen poika

Vanhemmat huomaavat tilanteen,
keskustelevat opettajan ja kuraattorin
kanssa ja seuraavat tilannetta.

Vanhempien, kuraattorin ja
opettajan tapaamiset

Siirtyminen yidkouluun ja ystivi-J
kaveripiirin menetys, taustalla oppi-
misvaikeuksia, joissa oma opettaja
alakoulussa on osannut tukea

it
'|:l|

V' Ul iaverigii, paibieet.
Kuraattori keskustelee pojan
kanssa, mutta & saa vanhem-
pia tapaamiseen. Timan jElkeen
poikakaan ei end3d tule.

%

'|:II

Lastensucjelutarpesn selvi-
Tys, tiivis yhteistyt koulun

Lastensucjelutarpeen selvitys.
Poika ei sitoudu suunniteltuihin
tukitoimiin, rikoksista tules
uusia ilmoituksia, vanhemmat
ovat keinottomia.

176 € i : :
II.'." Ja vanhempien kanssa ’ Lastensuojeluilmoitus ja
I-:."I | ! tarpeen selvitys
|':'III |||| I:::II 34“ E
.'::"I Verkostopalaveri | Tapaamiset sosiaali- g o
f 176 € tyontekijan kanssa
l':'l i )
/] ff ]
Poika on erityisopetuksessa, Erityisnuorisotydn toimin- Kii_reellimn_ 5jj|_1i11|5,
tapaa ssnndllisesti kuraattoria nallinen projekti, pdihde- paihdepsykiatrian
ja Iaytd3 koulusta uusia ystivis. psykiatrian poliklinikka poliklinikka
Kyis vanhempien kannustaman ) 0
harrastamisen kautta loytyy I N o
uusia ystavid. Erityisnuorisotyd | Kiireellinen <oTS 4 5 000 € 2 kk
!
.IllI
! 80 €/paivi _ (|
U ; Lakarl Paindepsykiatria,
Tapaamiset kuraattorin kanssa Paihdepsykiatria, 175 € haynti toimintaterapeutti

| 88 €

Lastensuojeluasiakkuuden

Lk

toimintaterapeutti
fi
' 138 € kit

175 € jkaynti

arviointi ja lopettaminen 337 €

Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

p\ionc

Y 138 € faynti
I':'|I
\
Huostaanottopaatdksen valmistelu
% 770 €
|

Hucstaanotto, sijoitus
paihdehoitol aitokseen

W
!

Sijoitus laitokseen
40 000 € /1.5 vuotta

";'ul

1 Yhteenst: 159 000 € |



Lastensuojelun asiakkaana pitkéin ollut perhe

Tapaamiset sosiaali-

tytintekijan kanssa 88 €
Lastensuojeluilmoitus ja
tarpeen selvitys 720 €

Lastensuojelun taloudellinen tuki

600 € Napsijvuosi

Wakivaltainen parisuhde, jossa kdytetddn pIihteitd.
Pariskunnalla on kaksi lasta. Useita |astensuojelu-
ilmoituksia poliisilta, neuvolasta ja naapurilta.
Lastensuojelun asiakkuus. Aiti joutuu vakavan

Verkostopalaveri: sosiaalitydn-
tekijd, A-klinikka, pEivakoti ja
neuvola

350 €

vikivallan uhriksi. Lapset sijoitetaan kiireellisasti

kriisiperheessen.

Vanhemmat eroavat. Lapset palaavat Jidilleen.
Aiti loyta3 uuden puolison. Sek 3iti ettd isspuoli
k3yvat A-klinikalla. Lastensuojelu tukee neuvolan
ja A-klinikan kanssa verkostopalaversissa, tuki-
perhieen muodossa ja taloudellisesti sekd jarjestas
kriisitilanteissa kulloinkin tarvittavan palvelun.

L3heisneuvonpito ei onnistu, koska Siti
PETUN Sucstumuksensa viime tipassa.
PerhetyBn tavoitteita ei saavuteta ja
vanhempien jucminen lis3antyy.

1]
Laheisneuvonpito
,'; 1500 €
L]

Verkostopalaveri: sosiaalitybin-
tekijd, A-klinikks ja neuvola

260 €

Snsiaalityn muutostyd
240 € vk if

Vanhemmat jatkavat juomista eivatks
sitoudu suunnitelmiin. Lapset huos-
taanotetaan ja sijoitetaan.

!

Kotipalvelu

! 32 € [ tunnin kiynti

LEheisneuvonpidon kautta
IGydetddn muutamia |Zheisiz,
jotka ovat valmiita tukemaan
perhettd saannillisesti. Perhe-
tytlld saavutetaan positiivisia
muutoksia perheenjdsenten
vuorovaikutuksessa; riitely
vahenes ja |apsilla on selkedt
s33nndt, joita noudatetaan.

L ';:II
\ ':III

1 Yhteenst: 42 300 €

HuostaanottopaSattksen valmisteluw

ja toteutus
/

Sijoitus sijaisperheesesn

770 €

] 22 600 €/1apsifvuosi

1 — Y T

Lasten kiireellinen sijoitus

i 11 200 € /3 ke

Vanhemmat jatkavat vakivallasta huo-
limatta yhieiseloaan. Lapset huostaan-
otetaan ja sijoitetaan perhehoitoon.

Huostaanoton valmistelu
ja toteutus

| 770 €

Vanhemmat k3yttIvat pdihdehoidon
palveluja sek3 laitos- ettd avopuolella.
Vanhemmat k3yttIvat paljon myds
terveydenhuollon palveluja. Lapset

owat sijoitetiuna samazn perhesseen
18-vuotiaiksi asfi.

Lastensucjelun perhetyd

":'. 1 000 €k
Pitkdaikainen sijoitus
sijaisperhesseen
22 600 €/vuosi

Tapaamiset sosiaali-
tytntekijin kanssa

i 88 €

-

Esim. 10 vuoden sijoitus sijais-
perheeseen [ 4 lasta

900 000 £

Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos




Yksinhuoltajuus ja koyhyys

Aiti saa hoitoa psykiatrian poliklini-
kalta, apua kodin- ja lastenhoitoon
kotipalvelusta sekd toimeentulotukea
ja tukea lzsten menoihin harkinnan-
varaisesti sosiaaliasemalta.

Lastensuojelun taloudellinen tuki

600 € Napsijvuosi
i

if
Vanhempien, kuraattorin ja
opettajan tapaamiset

176 € I

Opettaja, Jiti ja koulukuraattori
puuttuvat koulukiusaamiseen yhdesss
luckan muiden wvanhempien kanssa.
Aiti saa muilta yksinhuoltajilta ver-
taistukea, ja lapset piSsevat mukaan
lceheartsiin. Lasten tarkkaavaisuuden
hairitit m3dritellsin ja heille jirjeste- f
I

t4%n koulussa riitt3v tuki

Ero ja gidin yksinhuoltajuus. Aiti
joutuw tydttomaksi ja sairastuu
miasennu kseen.

Lastensuojeluilmoitus
tarpeen selvitys

480 €

Lastensuojelun tuella (sosiaalitydn-
tekijan tapaamiset, taloudellinen

Tuki, kotipalvelu) iti jaksaa hoi
omat A-klinikkakZyntinss sek3

lasten k3ynnit poliklinikalla. Lapset
lwowat hyvat ja lwottamuksslliset

suhteet omiin tukihenkiltihins

joiden kautta he ltyt3vat itselleen

~

ja

taa

harrastukset ja saavat kaversita.

Kotipalvelu

32 € kit

Psykiatrian poliklinikka lapselle

Lapsia kiusataan koulussa. Koulu-
|35kari tekee [hetteen lastenpsykiat-
rian poliklinikalle. Poliklinikka tekee
lastensuajeluilmoituksen.

I
Koululsakarin tutkimukset
Il'I 92 €
Psykiatrian poliklinikka lapselle
I .
| 294 € /kaynti

Aiti ei csallistu tapaamisiin eikd lasten
tilannetta saada selvitettyd kunnolla.
Poliklinikan mukaan lasten ongelmat
vaikeutuvat sekd kotona ettd koulussa.
Aiti &i jaksa hoitaz omia A-klinikka-
k3yntejdan ja vaikuttaa vasyneslt.

Lapset voivat koulussa huonosti.

Tapaamiset sosiaali-

8B €

tyontekijgn kanssa

Huostaanottopddttksen valmistelu

960 €

Lasten huostaanotto ja sijoitus
ammatilliseen perhekotiin. Lap-
=2t saavat sEanndllistd terapiaa.
Kiti ei halua en33 tybskennells

jatahojen kanssa.

viranomaisten tai muiden autta-

]

| 15 300 € jwosi

i i

II|I Sijoitus ammatillisesn

ihenki I perhekotiin
Tukihenkil I 59 000 € flapsifvucsi
1 000 € fwosi _ I

Lasten terapia 144 €/aynti

l
p e s

Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

1130 000 €

|
|
Esim. 10 wvuoden sijoitus
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Liite 2
KASITTEET

ASIAKASSUUNNITELMA

Jos lastensuojelun asiakkuus alkaa lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen, laaditaan avohuollon
asiakassuunnitelma. Sen tulee siséltaa seuraavat asiat: lapsen ja perheen palvelujen ja tuen tarve; tieto
olosuhteista ja asioista, joihin pyritdan vaikuttamaan; palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritaan
vastaamaan; arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdan toteuttamaan; asianosaisten eriavat néakemykset
tuen tarpeesta ja tukitoimien jarjestamisesta (Lahde: Lastensuojelun kasikirja, www.sosiaaliportti.fi)

AVOHUOLTO

Lastensuojelun avohuollolla tarkoitetaan tukitoimia, joihin sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on viipymatta
ryhdyttava jos 1) kasvuolot vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai 2) jos lapsi omalla
kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystdan. Avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia huostaanottoon
ja sijaishuoltoon ndhden. Avohuollon tukitoimia ovat toimeentulon ja asumisen turvaaminen lapselle ja hdnen
perheelleen, tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittémiseen, lapsen muu tukeminen koulunk&ynnissa,
ammatin ja asunnon hankinnassa, tydhon sijoittumisessa, harrastuksissa, laheisten ihmissuhteiden
yllapitamisessa sek& muiden henkildkohtaisten tarpeiden tyydyttdmisesséa. (Lahde: Lastensuojelun kasikirja,
www.sosiaaliportti.fi)

EHKAISEVA LASTENSUOJELU

Ehkéisevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana.
Ehkaisevalla lastensuojelulla edistetédén ja turvataan lasten ja nuorten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia sekéa
tuetaan vanhemmuutta. Ehkaisevaa lastensuojelua toteutetaan kunnan palveluissa kuten aitiys- ja
lastenneuvolassa sek& muussa terveydenhuollossa, paivahoidossa, opetuksessa ja nuorisotydssa. (Lahde:
Lastensuojelun kasikirja, www.sosiaaliportti.fi)

HUOSTAANOTTO

Huostaanotolla tarkoitetaan tilannetta, jossa lapsi otetaan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja
hénelle jarjestetdan sijaishuolto. Lapsi on otettava huostaan, mikali 1) puutteet lapsen huolenpidossa tai muut
kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta; tai 2) lapsi vaarantaa vakavasti
terveyttadn tai kehitystaan kayttamalla paihteitd, tekemalla muun kuin vahaisena pidettéavan rikollisen teon tai
muulla niihin rinnastettavalla kayttaytymisellan vaarantaa kehitystdan ja terveyttddn. Huostaanottoon voidaan
ryhty& vain, jos katsotaan, ettd avohuollon tukitoimet eivét ole sopivia, mahdollisia tai riittdvia turvaamaan lapsen
edun mukaista huolenpitoa. (Lahde: Lastensuojelun kasikirja, www.sosiaaliportti.fi)

JALKIHUOLTO

Jalkihuollolla tarkoitetaan tukea, jota annetaan sijaishuollossa olleelle lapselle tai nuorelle, hanen vanhemmilleen
ja huoltajilleen seké& henkiltille, joiden hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai nuori on ollut. Jalkihuoltoa jarjestetéén
1) sijaishuollon paéattymisen jalkeen; 2) avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paattymisen jalkeen, jos
sijoitus on kestanyt yhtéjaksoisesti vahintaan puoli vuotta ja kohdistunut lapseen yksin; 3) nuorelle voidaan
jarjestaa jalkihuoltoa, vaikka hanté ei olisi aiemmin sijoitettu kodin ulkopuolelle tai sijoitus olisi kestéanyt alle puoli
vuotta. Nain voidaan tukea nuorta itsenaistymisessa, vaikka ehdotonta jalkihuoltovelvollisuutta ei olisikaan.
(L&ahde: Lastensuojelun kasikirja, www.sosiaaliportti.fi)

KIIREELLINEN SIJOITUS

Kiireellinen sijoitus on oikeusvaikutuksiltaan verrattavissa huostaanottoon, joten edellytykset sen kayttamiselle
ovat tiukat. Kiireellisen sijoituksen tarve voi syntya esimerkiksi silloin, kun kodin olosuhteet tai puutteet lapsen
huolenpidossa valittémasti vaarantavat lapsen terveytta tai kehitysta tai silloin, kun lapsen huoltajat ovat
valiaikaisesti kykenemattémia hoitamaan lastaan. Paatoksen kiireellisesta sijoituksesta ja sen lopettamisesta
tekee sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen maaraama ammatillisen kelpoisuuden omaava sosiaalityontekija.
(L&hde: Lastensuojelun kasikirja, www.sosiaaliportti.fi)

LAITOSHOITO

Laitoshoidolla tarkoitetaan sita, etta lapsen sijaishuolto jarjestaan sijoittamalla lapsi lastensuojelulaitokseen.
Lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan jarjestaa lapsen sijaishuoltoa ja laitoshuoltoa ovat lain mukaan lastenkodit
ja nuorisokodit seké koulukodit. Lisaksi lastensuojelulaitoksina pideté&n muita naihin rinnastettavia yksikoita,
esimerkiksi vastaanottokoteja. Lastensuojelulaitoksia yllapitavéat 1ahinné valtio, kunnat tai yksityiset yhteisot.
(L&hde: Lastensuojelun kasikirja, www.sosiaaliportti.fi)

LASTENSUOJELUILMOITUS

Lastensuojeluilmoituksen voi tehdé kuka tahansa silloin kun havaitsee tai saa tietéda sellaisia seikkoja, joiden
vuoksi lapsen lastensuojelun tarve on syyta selvittdd. Kyseessé on siis henkildn oma arvio tarpeesta selvittaéa
lapsen lastensuojeluntarve. limoitus tehdaén kunnan sosiaalitoimistoon. limoituksen voi tehda puhelimitse,
kirjallisesti tai kaymalla virastossa henkilokohtaisesti. (Lédhde: Lastensuojelun kasikirja, www.sosiaaliportti.fi).
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LASTENSUOJELUTARPEEN SELVITYS

Lastensuojelutarpeen selvityksessa selvitetdan ja arvioidaan lapsen suojelun ja tuen tarvetta suhteessa
vanhempien mahdollisuuksiin vastata niihin. Selvityksen teosta vastaa sosiaalitydntekija. Selvitys tehdéaan
yhteistydssa lapsen ja hdnen vanhempiensa, sek& mahdollisesti muiden lapselle l1&heisten ihmisten kanssa.
Selvitys ei ole tekninen toimenpide, vaan luottamuksellisen asiakassuhteen luomista. Se on asiakkaiden
kuuntelemista ja heidan osallistamistaan arvioimaan lapsen ettd omaa tilannettaan. Selvityksesta

tehdaan yhteenveto, jonka perusteella lastensuojeluasiakkuus mahdollisesti alkaa tai lapsi tai nuori tai perhe
ohjataan muiden palveluiden tuen piiriin, jos he ovat sen tarpeessa. (Ladhde: Lastensuojelun

kasikirja, www.sosiaaliportti.fi)

SIJAISHUOLTO

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai lastensuojelulain 83 §:sséa
tarkoitetun véliaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamisté kodin ulkopuolella.
(Lahde: Lastensuojelun kasikirja, www.sosiaaliportti.fi)

TOIMEKSIANTOON PERUSTUVA PERHEHOITO

Perhehoidolla tarkoitetaan lapsen hoidon, kasvatuksen ja muun ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista
hanen kotinsa ulkopuolella yksityiskodissa eli sijaisperheessa. Ennen lapsen sijoittamista perheeseen tulee tehda
toimeksiantosopimus perhehoitajan ja sijoittavan kunnan tai kuntayhtyman valilla. Osapuolet sitoutuvat
sopimuksen sisaltdmiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Perhehoitajan toimeksiantosopimuksen tehnyt henkild ei ole
tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen kuntaan tai kuntayhtymaan. Perhehoitajana toimiminen ei kerryta
tydsséoloehtoa eika kunnalla ole velvollisuutta kustantaa tai jarjestaé tydterveyshuoltoa. (Lahde: Lastensuojelun
kasikirja, www.sosiaaliportti.fi)

VASTUUSOSIAALITYONTEKIJA

Lastensuojelulain 13 8:n mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettéava héanen asioistaan
vastaava sosiaalitydntekija (lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija). Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalitydntekijalla tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain 3 8:n
mukainen sosiaalitydntekijan ammatillinen kelpoisuus. (Lahde: Lastensuojelun kasikirja, www.sosiaaliportti.fi)
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