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Tarkastuslautakunnan vuoden 2014 arviointi on painottunut seuraaviin aihei-
siin:

1. Talousarvio ja tilinpaéatos

2. Tarkastuslautakunnan arviointien seuranta
Tuottajaliikelaitosten yhtidittaminen 2011

Vanhusten palvelujen arviointi 2012
Varhaiskasvatuspalvelujen arviointi 2013
Tyollisyysasioiden arviointi 2014

Tekopohjavesihankkeen arviointi 2014

3. Kaupungin sisainen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta

Arvioinnin keskeisia huomioita
1. Talousarvio ja tilinp&atos

Turun kaupungin tilikauden 2014 tulos oli -3,9 milj. euroa. Konsernituloslaskelman
osoittama konsernin tilikauden tulos oli 26,2 milj. euroa. Vuoteen 2013 verrattuna
kaupungin vertailukelpoiset nettokayttémenot kasvoivat 15,0 milj. eurolla (+ 1,5 %).

Emokaupungin toimintakulujen kasvu (2,2 %) hidastui edellisvuosista, mutta oli edel-
leen nopeaa verrattuna muuhun kuntasektoriin (1,0 %) seka palkkataso- (0,6 %) etta
hintakehitykseen (0,5 %). Verotulojen ja valtionosuuksien kasvuvauhti (2,2 %) ei
oleellisesti noussut kahdesta edellisesta vuodesta, vaikka tuloveroprosenttia nostet-
tiin 0,75 prosenttiyksikkdd vuodelle 2014. Uudistamisohjelman toimielimille kohdistet-
tujen toimenpiteiden (pl. kiinteistéjarjestelyt) vuodelle 2014 asetetusta euromaarai-




sesta saastotavoitteesta saavutettiin tilinpaatdsraportoinnin mukaan vain reilut puolet
(58 %).

Viimeisen kymmenen vuoden aikana konsernin lainakanta on kasvanut noin 450 mil-
joonalla eurolla lahes 1,25 miljardiin euroon. Konsernin lainakannan kasvu nayttaisi
tasaantuneen vuonna 2014. Tarkastelussa on kuitenkin syytd huomioida vuonna
2014 tehty valillisen omistuksen jarjestely osakkuusyhtion kanssa, mika paransi kon-
sernin rahoitusasemaa. Osakkuusyhtion kasvanutta lainakantaa ei yhdistella Turun
kaupungin konsernitilinpaatokseen. Konsernin omavaraisuusaste (39,2 %) on jo las-
kenut alle hyvana pidettavan tason (yli 50 %).

Tarkastuslautakunnan tekemien havaintojen perusteella olennaista uudistamisohjel-
missa on toimintatapojen muuttaminen aiempaa kustannustehokkaammiksi. Tarkko-
ja euromaaraisia lukuja kaikkien toimenpiteiden vaikutuksista ei ole aina mahdollista
eikd ehka tarpeellistakaan saada; tarke&a on toiminnan kustannus-hyoty suhteen
paraneminen ja menneisyyden trendin k&dantaminen.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan talouden paatoksenteon selkeytta ja
l&pinakyvyytta voidaan lisata esimerkiksi niin, etta
e talousarviosta, sen muutoksista tai talousohjelmista paatettaessa esitetaan
kyseiseen paatdkseen liittyvat perustelut, kuten talouden tilaa kuvaavat tun-
nusluvut, ennusteet, oletukset ja niissa tapahtuvat muutokset sekd ennustei-
den toteutumat kayttden samaa rakennetta, esimerkiksi vakiomuotoista tau-
lukkoa
e taulukossa voisi olla seké vaihtuvia etta pysyvampia muuttujia

Johdon haastattelujen mukaan jatkossa on tarkoitus toimia talousarvioprosessin puit-
teissa ilman erityisia talouden tasapainottamisohjelmia. Tarkastuslautakunta pitaa
valttamattomana, ettd kaupungin toiminta ja talous saadaan johdettua pitkajanteises-
ti kestavalle uralle.

2. Tarkastuslautakunnan arviointien seuranta
Tuottajaliikelaitosten yhtidittdminen 2011 (Kv 19.12.2011)

Arviointi laadittiin ennen kolmen tuottajayhtion toiminnan aloittamista (2012) ja siina
arvioitiin yhtidittamisvaiheessa tehtyjen ratkaisujen vaikutuksia yhtididen kilpailuky-
kyyn ja mahdollisuuksiin menestya markkinoilla seké palvelusopimusten kilpailutuk-
sessa. Kolmen ensimmaisen toimintavuoden kannattavuus on ollut ohjearvoihin ver-
rattuna enintaan tyydyttavaa, mutta silti osin ennakko-suunnitelmia parempaa. Yhti-
Oiden johdon mukaan kehittdmistarvetta on muun muassa joissain Turun tuottamissa
keskitetyissa konsernipalveluissa, kaupungin tilaajaosaamisessa ja aikataulutukses-
sa seka seutuyhteistyon kaynnistymisessa. Kilpailijoita kallimpi tydehtosopimus hei-
kentaa yhtididen kilpailukykya.

Vanhusten palvelujen arviointi 2012 (Kv 11.6.2012)
Tarkastuslautakunta on tyytyvainen siihen, ettd useimmissa vuoden 2012 vanhusten

palvelujen arvioinnissa esiin nousseissa asioissa on edetty myonteisesti. Raportoin-
nin mukaan edistysta on tapahtunut muun muassa seuraavissa asioissa:




- Vanhusten palvelutarpeita on selvitetty

- Laitoshoitoon ja tehostettuun asumispalveluun siirtyminen on mydhenty-
nyt, siirtyneiden keskimaarainen ika oli vuoden 2014 lopussa 84 vuotta 11
kuukautta

- Laadunvalvonnassa on tapahtunut parannusta resursoinnin myota ja oma-
valvontasuunnitelmien tultua lakisdateiseksi

- Pitkaaikaishoidon jono on pysynyt kohtuullisella tasolla.

Vanhuspalvelujen palvelualueen mukaan erityisen haasteen muodostaa tulevaisuu-
dessa ns. muunkielisten vanhusten kasvava maara, joka jo nyt ylittda ruotsinkielisten
vanhusten maaran.

Varhaiskasvatuspalvelujen arviointi 2013 (Kv 6.5.2013)

Tarkastuslautakunnan mielesté on valitettavaa, etta puute sekd suomen- etta ruot-
sinkielisista lastentarhanopettajista on edelleen koettu ongelma varhaiskasvatukses-
sa. Raportoinnin mukaan tahan vaikuttaa vahvasti se, ettd Turku ei pysty tarjpamaan
kaikille vakinaisia tydsuhteita vaan pysyvaa paivahoitopalvelua pydritetddn yha usein
tilapaisilla palkkaamisluvilla ja katkonaisilla tydsopimuksilla. Tama johtaa siihen, etta
ammattitaitoista tydvoimaa lahtee muualle.

Raportoidun mukaan kaupungissa on maarallisesti paivahoitopaikkoja kokonaisuu-
dessa kysyntaa vastaavasti, vaikka alueellisia kehittdmistarpeita onkin olemassa.
Suurimmassa osassa yksiko6itd on mahdollisuus edelleen tehostaa paivahoitopaikko-
jen tayttoa.

Varhaiskasvatuksen palvelualueen raportoinnin mukaan kunnallisten péaivakotien
kiinteistdjen kunto aiheuttaa jatkuvaa huolta. Siksi palvelualueen mukaan onkin tér-
kead, ettd olemassa olevien peruskorjaus- ja rakentamissuunnitelmien aikatauluista
pystytdan pitdmaan kiinni.

Tydllisyysasioiden arviointi 2014 (Kv 23.6.2014)

Tarkastuslautakunta nakee mydnteisena kehityksena muun muassa edistyksen seu-
raavissa asioissa:
- Tyodllisyysasioiden organisointi kaupungilla on edennyt
- Tyollisyyspalvelukeskuksen toiminnassa on erityisesti panostettu pitk&aikais-
tyottdmien aktiivitukeen
- Vuoden 2016 alusta moniammatillinen palvelukeskus (TYP) aloittaa toimin-
tansa. Toimintamallin suunnittelu on kdynnissa yhdessa TE-toimiston ja Kelan
kanssa
- Konsernihallinnon mukaan yhteistyd muiden toimijoiden kanssa on séaannollis-
ta ja hyvin toimivaa
- Konsernihallinnon mukaan ty6- ja elinkeinopolitiikan kytkeminen toisiinsa on
parantunut huomattavasti Tyoéllisyyspalvelukeskuksen siirryttya Kaupunkikehi-
tysryhman ohjaukseen.




Tekopohjavesihankkeen arviointi 2014 (Kv 16.6.2014)

Tekopohjavesihanke poikkesi merkittavasti alkuperdaisista suunnitelmista kustannus-
ten, aikataulun ja jarjestelman koon suhteen. Arvioinnissa 2014 kasiteltiin myds usei-
ta ilmenneitd epékohtia yhtion hallinnossa, talousseurannassa, tiedonvalityksessa
seka riskienhallinnassa. Yhtion johdon lausunnon mukaan yhtiéssé on 2014 - 2015
tehty useita merkittavia toimenpiteitd muun muassa sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan seka projektinhallinnan ja kustannus-seurannan parantamiseksi. Lisaksi yhtio-
kokous teki syksylla 2014 paatoksen varalaitoksen lopullisesta toteutusvaihtoehdos-
ta.

3. Kaupungin sisdinen valvonta, riskienhallinta ja konsernivalvonta

Yleisesti ottaen tarkastuslautakunta toteaa, etta toimintakertomuksen selonteko on
siséll6llisesti kehittynyt verrattuna aiempiin vuosiin.

Toiminnallisten riskien hallinnan ja niista tehdyn selvityksen perusteella tarkastuslau-
takunta toteaa, etta toiminnallisten riskien arvioinnin, riskien tunnistamisen prosessin
ja niiden hallintakeinojen esittdmisen osalta asia on kehittynyt vuoden aikana hyvaan
suuntaan. Vuoden 2013 arvioinnissaan tarkastuslautakunta puuttui juuri siihen, etta
riskien osalta ei selvitetty, milla keinoilla niitéa voidaan hallita.

Tarkastuslautakunta on vuoden 2013 osalta todennut, etta Turun kaupungin sisaista
valvontaa, riskienhallintaa ja konsernivalvontaa koskevat ohjeet ja periaatteet tulee
paivittda. Toimintakertomuksen mukaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleis-
ohje on paivitettavana. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 16.6.2014 kuntalain uudistuk-
sen edellyttaman Turun kaupungin ja kaupunki-konsernin sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan perusteet.

Konserniyhteisdjen tulostavoitteiden ja niiden toteutumisen osalta viitataan toiminta-
kertomuksen selonteossa tasekirjan tuloskorttiosion raportointiin. Selonteossa ei ole
otettu kantaa yleisohjeessa mainittuun tavoiteasettelun tarkoituksenmukaisuuteen ja
riittavyyteen.

Vuoden 2013 toimintakertomuksen osalta tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota tun-
nuslukujen vertailtavuuden tarpeeseen eri tytaryhteisdjen osalta. Vuoden 2014 toi-
mintakertomuksen selonteossa ei oteta kantaa tunnuslukuihin tai niiden vertailtavuu-
teen.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan toimintakertomuksen sisaltéa voitaisiin
kehittda yleisohjeen mukaisesti esittamalla arvio tytaryhteisdjen toiminnan tulokselli-
suuden ja taloudellisen aseman seurannan, analysoinnin ja raportointijarjestelmén
toimivuudesta itse toimintatavan kuvaamisen lisaksi.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta konserniajattelun laajentuessa konserniohjauksen
ja sitd kautta myos konsernivalvonnan merkitys kasvaa ja tasta syysta naiden kehit-
tamiseen on kiinnitetty ja pitaa kiinnittd& jatkossakin erityistd huomiota. Samoin ris-
kienhallinta organisaation eri tasoilla ja nakékulmista tarkasteltuna vaatii jatkuvaa
huomiota jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.




1 Talousarvio ja tilinpaatos 2014

1.1 Talouden tunnusluvut ja vertailut muihin kaupunkeihin *

Turun kaupungin tilikauden 2014 tulos oli -3,9 milj. euroa. Poikkeama verrat-
tuna talousarvioon muutoksin oli +13,5 milj. euroa. Tilinp&aatdksen ylijaama oli
4,8 milj. euroa. Konsernituloslaskelman osoittama konsernin tilikauden tulos
oli 26,2 milj. euroa. Konsernin vuosikate oli 150,6 milj. euroa. Konsernitulos-
laskelman mukainen tilikauden ylijgama vuonna 2014 oli 23,2 milj. euroa.
Toimintakertomuksessa on annettu selonteko konsernitilinpaatokseen sisalty-
vista yhteisdista.

Tulojen ja menojen tasapaino

Toimintakate kuvaa sitd nettokayttomenojen maarada, joka jaé rahoitettavaksi
verotuloilla ja valtionosuuksilla.

Tilinpdatoksen toimintakate oli -959,1 milj. euroa (v. 2013 -1 007,0 milj. eu-
roa). Toimintakate toteutui +20,3 milj. euroa talousarviossa budjetoitua pa-
rempana (TA 2014 muutoksin -979,4 milj. euroa).

Vuoteen 2013 verrattuna kaupungin nettokayttémenot kasvoivat 15,0 milj. eu-
rolla (+ 1,5 %). Kaupungin toimintakuluista henkiléstokulujen osuus oli 42,3 %
ja palvelujen ostojen osuus 41,6 %. Henkilostokulut alenivat vuoteen 2013
verrattuna 53,4 milj. euroa (- 9.1 %) ja palvelujen ostot kasvoivat 10,7 milj. eu-
roa (2,1 %). Tilinpaatoksen toimintakertomuksen mukaan henkilétyévuosina
mitattu koko tyovoiman kayttd ajanjaksolla 1.1. - 31.12.2014 oli 1 102,6 henki-
|6tydvuotta vahemman kuin vuonna 2013. Kun huomioidaan vuonna 2014 ta-
pahtuneet Turun ammattikorkeakoulun, Turun kaupunginteatterin ja talo-
uspalvelukeskuksen organisaatiomuutosten vaikutukset (henkilokuntaa
siirtyi konserniyhtididen ja Kunnan Taitoan palvelukseen yhteensa 1 127,8),
tyovoiman kaytté vaheni 37,4 henkilotydvuotta verrattuna vuoteen 2013. Pal-
kankorotusten kustannusvaikutus henkilostokuluihin oli noin 0,6 %.

Konsernihallinnon ja palvelukeskusten yhteenlaskettu tyévoiman kaytté vuon-
na 2014 oli 618,5 henkilotydvuotta (654,5 htv 2013). Talouspalvelukeskuksen
henkiloston siirtyminen huomioiden vahennysté edelliseen vuoteen verrattuna
oli 4,6 henkil6tyovuotta.

! Tunnuslukujen l&hteind on kaytetty Turun kaupungin tilinpaatoksia, Helsingin kau-
pungin tietokeskuksen julkaisemaa erikoistutkija Heikki Helinin analyysia suurten
kaupunkien tilinpaatoksista ja Suomen Kuntaliiton tekemia kyselyita.
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Turun kaupungin vuosikate on vuodesta 2009 kehittynyt seuraavasti:

2009 2010 2011 2012 2013 2014
72800 | 88636 | 67388 | 25378 | 4666 | 50578
(36 464)

Taulukko 1. Turun kaupungin vuosikate (1 000 €) vuosina 2009 - 2014

Vuosikate ilmoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi inves-
tointeihin, sijoituksiin ja lainanlyhennyksiin.

Vuosikatteen ollessa miinusmerkkinen tulorahoitus ei riitd edes vuosittaisen
toiminnan yllapitamiseen (kayttbmenojen kattamiseen). Turun kaupungin vuo-
sikate kasvoi noin 7,9 milj. euroa edellisvuoteen verrattuna (ks. taulukko 1).

Kuntaliiton suositusten mukaan "kunnan talous on tasapainossa, kun vuosika-
te on vahintdan poistojen suuruinen”. Poistojen tulisi vastata keskimaaraista
vuotuista korvausinvestointitarvetta. Korvausinvestoinnit kattava vuosikate
tarkoittaa, ettei kunnan tarvitse velkaantua, realisoida kayttbomaisuuttaan tai
pitkadaikaisia sijoituksiaan eika vahentaa toimintapddomaansa pitdékseen pal-
velujen tuotantovélineet toimintakunnossa. Jos uusinvestointeja tehd&an ja jos
niitd halutaan rahoittaa muullakin kuin lainanotolla tai omaisuuden myynnilla,
tulisi vuosikatteen riittdd myds uusinvestointeihin.

Vuosikate oli 50,6 milj. euroa, mik& oli 18,9 milj. euroa budjetoitua suurempi.
Vuosikatteeseen vaikuttavia verotuloja ja valtionosuuksia kertyi -4,2 milj. eu-
roa eli 0.4 % budjetoitua vahemman; yhteensa 982,0 milj. euroa. Vuonna
2014 rahoitustuotot olivat 27,7 milj. euroa rahoituskuluja suuremmat. Rahoi-
tuskulut yhteensa olivat 10,4 milj. euroa. Korkokulut kasvoivat 0,8 milj. eurolla
edelliseen vuoteen verrattuna. Rahoituskuluista Muut rahoituskulut vahenivat
edelliseen vuoteen verrattuna 1,3 milj. euroa. Vuonna 2014 vuosikate pro-
sentteina poistoista oli Turussa 86,4 %. Kuuden suurimman kaupungin
keskiarvo oli 96 %.

S
|
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2 Jos vuoden 2012 vuosikatteesta eliminoidaan sataman osuus, saadaan vuoden 2012 vuosikatteeksi
36 464 t€. Jos tata lukua kaytettaisiin vertailulukuna, vuoden 2013 vuosikatteessa olisi kasvua noin
6,2 milj. euroa edellisvuoteen verrattuna.



VUOSIKATE / POISTOT, %

Jos tunnusluku "vuosikate prosentteina poistoista” on vahintdan 100, on
kunnan talous Kuntaliiton suosituksen mukaan tasapainossa. Jos tun-
nusluvun arvo on plusmerkkinen, mutta pienempi kuin 100, on kunnan
talous heikko tai heikkeneva. Tunnusluvulla osoitetaan, kuinka monta
prosenttia tuloslaskelman mukaisista poistoista vuosikate kattaa.

2012 2013 2014
Helsinki 111 117 118
Espoo 125 152 100
Tampere 49 80 94
Vantaa 95 149 102
Turku 78 79 86
Oulu 56 63 75

Lahde: Heikki Helin 2014 ja 2015

Taulukko 2. Suurten kaupunkien vuosikate prosentteina poistoista vuosina 2012 -
2014

Turun kaupungin tilintarkastaja toteaa:

"Kaupungin tilikauden alijadmé on 3,9 milj. euroa ennen tilinpaatdssiirtoja ja
kaupunkikonsernin ylijadméa 26,2 milj. euroa ennen tilinpaatossiirtoja ja va-
hemmistoosuuksia. Toimintakatteen paranemisesta huolimatta haluamme
kiinnittdd huomiota siihen, etta vuosikate ei riitd poistojen kattamiseen ja vel-
kaantuminen jatkuu investointien vuoksi. Suhteellinen velkaantuneisuus kas-
voi yli 4 %. Toisaalta lainasaamiset kasvoivat saman verran (yli 40 milj. euroa)
kuin lainakanta. Kaupunkikonsernissa vuosikate riitti hyvin poistojen kattami-
seen ja velkaantuneisuus pieneni vahan.”

(KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy, Turun kaupunki, Yhteenveto tilin-
paatoksen 31.12.2014 tilintarkastuksesta)

Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on 15.11.2011 tarkistanut yleisohjetta kun-
nan ja kuntayhtym&n suunnitelman mukaisista poistoista. Jaosto suositteli
poistoaikojen alarajojen kayttamista, ellei pidemman poistoajan kayttamiselle
ole hyddykekohtaista teknis-taloudellista perustetta. Tarkistettua ohjetta oli
noudatettava viimeistaan tilivuodesta 2013 alkaen. Vaikka kaupungit tekivat
tarkistuksia, poistoajat ovat edelleen investointien maaraan verrattuna liian
pienet. Taman takia tunnusluku vuosikate prosenttia poistoista antaa lilan
myonteisen kuvan tulorahoituksen riittavyydesta. Vuosikate oli poistoja suu-
rempi 3 kaupungissa (Lahti, Helsinki, Vantaa). (Ldhde Heikki Helin 2015,
Suurten kaupunkien tilinpaatokset 2014)

Kv 28.10.2013 § 191: Kaupunginvaltuusto paatti hyvaksya esitetyt perusteet
kuntajaoston suosituksen mukaisia alarajoja pidempien poistoaikojen
kayttdmiselle ja etta Turun kaupungin poistolaskennassa kaytetaan kaupun-
ginhallituksen 17.1.2011 § 36 vahvistamaa Turun kaupungin pysyvien vastaa-
vien kirjanpito- ja poistolaskentaohjetta ja siihen sisaltyvaa poistosuunnitelma-
taulukkoa.



Tulorahoituksen riittavyys suhteessa veroprosentin suuruuteen

Tulorahoituksen riittavyyden arvioinnissa on otettava huomioon veroprosentti,
jolla vuosikate on saatu aikaan. Suurimmista 11 kaupungista kuusi; Espoo,
Tampere, Oulu, Turku, Kuopio ja Lahti korottivat veroprosenttiaan vuodelle
2014. Turun veroprosenttia korotettiin 18,75 prosentista 19,50 prosenttiin. Yh-
dentoista suurimman kaupungin veroprosentin keski-arvo oli 19,52.

Kunnan verotulot muodostuvat péaasiassa tuloverosta, kiinteistbverosta ja
yhteis6verosta. Tarkein verotulo kunnalle on tulovero. Tilinpd&atéksen mukaan
kokonaisverotulot vuonna 2014 olivat 708,3 milj. euroa. Kasvua edelliseen
vuoteen verrattuna oli 28,1 milj. euroa eli 4,1 %.

YhteisOverotulokertymda kehittyi vuonna 2014 vuoteen 2013 verrattuna positii-
visesti. Talousarviossa 2014 yhteisdverokertymaksi ennustettiin 73,4 milj. eu-
roa. Tilinp&atoksessa yhteiséveron tuotto oli 78,5 milj. euroa, mika ylitti talo-
usarvion +5,1 milj. eurolla ja vuoden 2013 yhteiséverotuoton +6,2 milj. eurolla.

Vuoden 2015 talousarvion yleisperusteluissa kohdassa Verotulot ja valtion-
osuudet/ Verotulot ennakoidaan yhteisdverotuoton olevan 79,3 milj. euroa el
5.9 milj. euroa (8,0 %) enemman verrattuna vuoden 2014 tilinpaatoksen osoit-
tamaan toteutuneeseen lukuun.

Valtionosuudet vahenivat 70,7 milj. eurolla verrattuna vuoteen 2013. Suurim-
pana syyna vahenemiseen olivat ammattikorkeakoulun ja teatterin yhtigittami-
set. Valtionosuuksia kertyi vuonna 2014 tilinpaattstietojen mukaan 273,7 mil;.
euroa. Kertyma alitti -2,0 milj. eurolla talousarvion. Tilinpaatoksen toimintaker-
tomuksen mukaan alitus johtui siitd, ettd Kuntaliiton ennakkolaskelman mu-
kainen peruspalveluiden valtionosuussaatava jai talousarviosta noin -0.9 mil;.
euroa seka opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuus jai talousarviosta -1,1 mil].
euroa.

Verotulojen muutokset riippuvat muun muassa talouden ja tyollisyyden kehit-
tymisesta. Kaupunkitason tarkastelussa Turun tyottémyysaste oli joulukuun
2014 lopussa 17,3 % (2013 15,8 %).
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Turun kaupungin vuoden 2014 ylijdamaisen tilinpaa-
toksen syntymiseen vaikutti nettokayttomenojen
maltillisen kasvun lisaksi valillisen omistuksen jar-
jestelyyn liittyvien kohteiden myynnista kertyneet
myyntivoitot. Tulos ennen satunnaisia eria oli 7,9
milj. euroa negatiivinen.

Tulorahoituksen riittavyys investointeihin

Vuosikatteiden ja poistojen vertailun (vuosikate/ poistot, %) ohella tulorahoi-
tuksen riittavyytta voidaan arvioida investointien tulorahoitusprosentin avulla.
Varsinaisen toiminnan tulorahoituksella kaupunki kattoi 67,6 % inves-
tointien omahankintamenosta vuonna 2014 (34,8 % v. 2013). Tulorahoi-
tuksella katettava osuus oli Turussa yli suurten kaupunkien keskiarvon
38,8 %. Talla tunnusluvulla tarkasteltuna Turku sijoittui kuuden suurim-
man kaupungin ryhmasséa ensimmaiseksi.

SUURIMPIEN KAUPUNKIEN INVESTOINTIEN TULORAHOITUS %
2012 2013 2014

Helsinki 68 75 18
Espoo 82 92 45
Tampere 22 47 39
Vantaa 41 66 52
Turku 41 35 68
Oulu 26 36 11
Lahde: Heikki Helin 2013, 2014 ja 2015 / eri kaupunkien tilinpaatokset 2014

Taulukko 3. Suurten kaupunkien investointien tulorahoitusprosentti vuosina 2012 -
2014

Vuoden 2014 tilinpaatoksessa toimintatuottoihin kirjatut myyntivoitot yhteensa
kasvoivat 1,3 milj. euroa edellisesta vuodesta (v. 2014 yhteensa 14,2 milj. eu-
roa, v. 2013 yhteensa 12,9 milj. euroa). Erityisesti kasvoivat maa- ja vesialuei-
den myyntivoitot 4,1 milj. euroa (v. 2014 yhteensa 13,9 milj. euroa, v, 2013
yhteensa 9,8 milj. euroa), rakennusten myyntivoitot laskivat 2,5 milj. euroa (v.
2014 yhteensa 0,3 milj. euroa, v. 2013 yhteensa 2,8 milj. euroa).

Satunnaisiin tuottoihin Kirjattiin myyntivoittoa valilisen omistamisen jarjeste-
lyistd 9,1 milj. euroa. Muihin satunnaisiin tuottoihin sisaltyy myds kaupungin-
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teatterin ja ammattikorkeakoulun yhtiéittdmisen yhteydessa myydyn irtaimis-
ton kauppahinta 0,9 milj. euroa. liman valillisen omistuksen jarjestelyyn liittyvi-
en kohteiden myynnista kertynyttd myyntivoittoa ja nettokayttbmenojen maltil-
lista kasvua tilikausi olisi ollut 7,9 milj. euroa alijgadmainen.

Kokonaisrahoituksen tasapaino

Kokonaisrahoituksen tasapainoisuuteen liittyvat kasitteet vakavaraisuus ja
maksuvalmius, jotka muodostavat kokonaisuutena kunnan rahoitusaseman.
Vakavaraisuutta voidaan mitata muun muassa seuraavilla mittareilla: omava-
raisuus -%, suhteellinen velkaantuneisuus -% ja lainat €/ asukas. Maksuval-
miuden osalta kysymys on kaupungin paivittaisistd maksuvelvoitteista suoriu-
tumisesta. Kaupungin maksuvalmius sailyi vuoden aikana hyvana. Omavarai-
suusaste kuvaa kunnan vakavaraisuutta ja kykya selviytyd pitkan aikavalin
sitoumuksista. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona voidaan pitaa kuntata-
louden keskimaaraista 70 %:n omavaraisuutta. Alle 50 %:n omavaraisuusaste
kunnalla merkitsee suurta velkarasitetta ja heikkoa omavaraisuutta.

Turun kaupungin omavaraisuusaste on vahan laskenut edellisvuotisesta ja
|lAhentelee jo heikon omavaraisuuden rajaa.

Turun omavaraisuusasteen (%) kehitys

2009 2010 2011 2012 2013 2014

55,4 %) 53,9 55,3 52,7 50,7 50,4

*) Lukua on oikaistu vuoden 2010 tilinpaatoksessa. Vuoden 2009 tilinpaatoksessa
luku oli 55,8 %.

Omavaraisuusaste, % = 100 x (oma paaoma + poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)
/ (koko paaoma - saadut ennakot)

Taulukko 4. Turun omavaraisuusasteen (%) kehitys vuosina 2009 - 2014

Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo, kuinka paljon kayttotuloista tarvitaan
vieraan pddoman takaisin maksuun. Kunnan kannalta tilanne on sita parempi,
mitd pienempi luku on. Tunnusluvun arvoon eivét vaikuta kayttbomaisuuden
ik&a, arvostus tai poistomenetelma, joten tunnusluku on kayttkelpoinen kunti-
en valisessa vertailussa.

Turun kaupungin suhteellinen velkaantuneisuus vuonna 2014 oli 56,7 %.
Kuuden suurimman kaupungin keskiarvo oli 55,8 %. Kriisikunnan suhteellisen
velkaantuneisuuden raja on vahintadn 50 %. Kunnan suhteellinen velkaantu-
neisuus on kuitenkin vain yksi kriisikunnan kriteereista.
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Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Turussa vuosina 2009 - 2014

2009

2010

2011

2012

2013

2014

43,1 %)

44,2

40,8

47,8

52,5

56,7

*) Lukua on oikaistu vuoden 2010 tilinpaatdksessa.
Vuoden 2009 tilinpaatoksessa luku oli 42,7 %.

Taulukko 5. Suhteellinen velkaantuneisuus, % Turussa vuosina 2009 - 2014. Suh-
teellinen velkaantuneisuus, % = 100 x (vieras paaoma - saadut ennakot) / kayttotu-
lot. Vieras paaoma sisaltaa henkiléstokassatalletukset.

Turun kaupungin lainat jatkoivat kasvamistaan vuoden 2014 aikana ja olivat
2 944 euroa asukasta kohden.

Turussa lainat €/ asukas on kehittynyt seuraavasti:

Turun kaupungin lainat €/ asukas
2009 2010 2011
1869 1983 1 866

2014
2944

2012
2351

2013
2741

Taulukko 6. Turun kaupungin lainat (€/ asukas) vuosina 2009 - 2014

Kuntien lainakantojen euromaarainen vertailu ei anna taysin oikeaa kuvaa
kuntien tilanteesta suhteessa toisiinsa, koska kuntien organisaatiorakenteet
poikkeavat hyvinkin paljon toisistaan. Lainakantojen vertailussa olisi parempi
kayttaa vertailulukuina konsernin lainakantaa.

Konsernin lainat €/ asukas alenivat hieman vuonna 2014 Turun kaupungin
tilinpaatoksen mukaan ollen 6 755 €/ asukas (6 833 €/ asukas vuonna 2013).

Lainat €/ asukas Konsernin lainat €/ as.
2013 2014 2013 2014
Helsinki 2 446 2 540 7 815 7 949
Espoo 1299 1339 7222 8 251
Tampere 1785 1679 5599 5624
Vantaa 4790 5 305 8 960 9461
Turku 2 741%) 2 944 %) 6 883**) 6 755 **)
Oulu 2 788 3 266 4 096 4 445

Lahde: Heikki Helin 2014, 2015
*) Luku on oikaisematon lainakanta eli korolliset velat siséltavat henkilosto-
kassa- ja konsernitilipadomat.
**) Luku on oikaisematon konsernin lainakanta eli luku sisaltada henkilostokas-
satalletukset.

Taulukko 7. Lainakannat suurimmissa kaupungeissa vuosina 2013 ja 2014
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Kuuden suurimman kaupunkikonsernin suhteellinen velkaantuneisuus oli
keskimaarin 91,6 %. Turussa konsernin suhteellinen velkaantuneisuus vuonna
2014 oli 82,6 %.

konsernin suhteellinen velkaantuneisuus, %

2014
Helsinki 95
Espoo 109
Tampere 72
Vantaa 123
Turku 83
Oulu 68

Lahde: Suurten kaupunkien tilinpaatokset 2014, Heikki Helin 2015

Taulukko 8. Suhteellinen velkaantuneisuus, % suurimmissa kaupunkikonserneissa
vuonna 2014

Konsernin lainakannan kehitysta on tarkasteltu tarkemmin luvussa 1.2.




Vaikka seka peruskaupungin ettd konsernin tulos-
laskelmat 2014 olivat ylijddmaisia, kaupunkikonser-
nin talouden tilaa ei voida pitda hyvana. Tilinpaatos-
vuodelta ja neljalta edelliseltd vuodelta laskettu
konsernin toiminnan ja investointien rahavirran ker-
tyma on 129,0 milj. euroa negatiivinen. Menoja on si-
ten jouduttu kattamaan joko kassavaroja vahenta-
malla tai ottamalla lisda lainaa taikka omaisuutta
myymalla.




1.2 Tarkastuslautakunnan huomioitavuoden 2014 tilinpaatoksesta

1. Runsaasti organisaatiomuutoksia, sisdinen omistusjarjestely pa-
ransi tulosta

Vuosien 2013 ja 2014 vertailussa on otettava huomioon konsernissa tapahtu-
neet muutokset. Ammattikorkeakoulu ja Turun kaupunginteatteri yhtiditettiin
vuoden 2014 alusta. Taloushallinnon ja palkanlaskennan palvelutuotanto ja
tehtavat siirtyivat Kunnan Taitoa Oy:lle 1.9.2014 alkaen. Tarkastuslautakun-
ta on ottanut huomioon tapahtuneet organisaatiomuutokset vertailtaes-
satuloja tai menoja edellisvuoteen.

Tilikaudella 2014 toteutettiin myo6s strategisen osakkuusyhteistn ja kaupungin
valilla omistusjarjestely, joka vahvisti kaupungin tulosta.

2. Toimintakulujen kasvu hidastui mutta oli edelleen nopeaa verrat-
tuna muuhun kuntasektoriin, tulojen kasvuvauhti edellisvuosien
tasolla

Turun kaupungin talouden kehityksessa on viime vuosina huolestuttavana piir-
teend ollut toimintakulujen vero- ja valtionosuustuloja nopeampi kasvuvauhti.
Ainoastaan vuonna 2010 verotulot ja valtionosuudet kasvoivat nopeammin
kuin toimintakulut.

Organisaatiomuutokset huomioiden vuonna 2014 kunnan toimintakulujen seké
vero- ja valtionosuustulojen kasvuvauhti edellisvuoteen verrattuna olivat sa-
mansuuruisia (2,2 %). Tulojen kasvuvauhti ei oleellisesti noussut kahdes-
ta edellisestd vuodesta, vaikka tuloveroprosenttia nostettiin 0,75 pro-
senttiyksikk6a vuodelle 2014.

Toimintakulujen kasvu vuonna 2014 (2,2 %) oli huomattavasti nopeampaa
kuin palkankorotusten kustannusvaikutus 0,6 prosenttia tai inflaatio 0,5 pro-
senttia. Lisaksi Turun kaupungin menot kasvoivat selvasti nopeammin
kuin koko kuntasektorin yhteenlasketut menot. Kuntaliiton mukaan kaikki-
en Suomen kuntien toimintamenojen muutos ilman ammattikorkeakoulujen
yhti6ittdmisia oli vuonna 2014 noin 1,0 %.

Kaytanndssa menojen ja tulojen epasuhtaa on viime vuosina paikattu omai-
suuden myynneilld ja lainanotolla. Seuraavassa taulukossa on organisaa-
tiomuutokset huomioivat toimintakulujen seka verotulojen ja valtionosuuksien
muutokset verrattuna edelliseen vuoteen
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2009 2010 2011 2012|2013 2014
Toimintakulut 2.8 55 4,9 4,0 3,9 2.2
Verotulot ja valtionosuudet 2,3 6,5 4,2 2,2 2,1 2,2

Taulukko 9. Organisaatiomuutokset huomioiva toimintakulujen seka verotulo-
jen ja valtionosuuksien kasvuprosentit 2009 - 2014.

3. Rahoituslaskelmanakokulma - kunnan tuloslaskelma voi nayttaa
ylijaddmaa vaikka kunta samanaikaisesti velkaantuu

Kunnan tuloslaskelma voi antaa liian hyvan kuvan kunnan talouden tasapai-
nosta. Tama johtuu muun muassa tuloslaskelman poistojen pienuudesta suh-
teessa investointimenoihin. Kunnan tuloslaskelma voi siis osoittaa " yli-
jaamaa” samalla kun kunta velkaantuu voimakkaasti. Poistojen ja inves-
tointimenojen epasuhtaongelma eliminoituu tarkasteltaessa tilinpaatoksen ra-
hoituslaskelmaa. Toiminnan ja investointien rahavirta kuvaa tulorahoituksen
riittavyytta eli rahaméaaraa, joka jaa jaljelle kayttétalouden tulojen ja menojen
seké investointimenojen jalkeen. Negatiivinen toiminnan ja investoinnin raha-
virta tarkoittaa, ettd kunta velkaantuu. Rahoituslaskelmaan vaikuttaa merkitta-
vasti tilikauden investointitaso, joten tunnuslukua on jarkevaa tarkastella use-
an vuoden ajanjaksolla. Jatkuvasti negatiivinen toiminnan ja investointien
rahavirta johtaa ylivelkaantumiseen.

Turun kaupunkikonsernin toiminnan ja investointien rahavirta on ollut
viimeisen kahdeksan vuoden ajanjaksolla vuositasolla keskimaarin noin
33 miljoonaa euroa negatiivinen. Tulorahoituksen riittAmattomyytta on pai-
kattu lainanotolla (vrt. konsernin lainakannan kehitys kuva 1, s. 23). Vuoden
2014 tilannetta on parantanut osakkuusyhtion (ei yhdistella konsernitilinpaa-
tOkseen) kanssa tehty kiinteistojarjestely.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ka.2007-2014
konserni -17 324| -90945| -71349| -33286| -38786| -40703| -46713 30568 -33 286
peruskaupunki | -10979| -45 405 2282 19596 -10782 -27 145 3415 7877 -6 178

Taulukko 10. Toiminnan ja investointien rahavirta vuosina 2007 - 2014.
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4. Tuloveroprosentin nosto - verokertyméennuste ei toteutunut

Turun tuloveroprosentti ("kunnallisvero”) on noussut kahdella prosentti-
yksikolla vuodesta 2002. Vuonna 2002 tuloveroprosentti oli 17,50, jonka jal-
keen sitd on nostettu seuraavasti; vuodesta 2003 lahtien 18,00 prosenttiin,
vuodesta 2010 lahtien 18,75 prosenttiin ja vuodesta 2014 lahtien 19,50 pro-
senttiin.

Kaupunginvaltuusto (18.11.2013 § 205) paatti nostaa tuloveroprosentin
18,75:sta 19,50:een. Valtuuston paattaessa vuoden 2014 tuloveroprosentista
esitettiin seuraavaa: "Verotuloista kunnallisvero on merkittavin ja talousarvio-
ehdotuksen mukaan vuoden 2014 kertymaksi ennustetaan noin 568,5 mil;.
euroa ilman veronkorotusta ja 589,6 milj. euroa veronkorotuksen kanssa.
Kunnallisveron kasvuprosentti olisi 2,4 ilman korotusta ja 6,2 prosenttia koro-
tuksen kanssa.” Kunnallisveron korotuksen vaikutus kunnallisverotuottoon piti
siis olla 3,8 prosenttiyksikkoa.

Kaupunginhallitus kasitteli 19.1.2015 Turun verotilitystietoja. Tuloveroa oli
budjetoitu 589,6 milj. euroa ja sita saatiin 582,9 milj. euroa. Tuloveron tilitykset
kasvoivat vain 3,4 % (tuloveroprosentista paatettaessa arvioitiin 6,2 %) edel-
lisvuodesta, huolimatta vuodelle 2014 tehdysta veronkorotuksesta.

Tuloveroprosentin nosto saattaa olla jo melko tehoton keino kunnan tulojen
lisddmiseksi. Esimerkiksi valtionvarainministerion raportissa "Talouspolitiikan
lahtokohdat 2015 - 2019” todetaan, etté veroasteen noustessa verotulot aluksi
kasvavat, kunnes ne saavuttavat verohuipun (eli verotuotot maksimoivan ve-
roasteen), minka jalkeen ne kaantyvat laskuun. Korkeilla veroasteilla tyon tar-
jonnan laskun ja veronkierron vaikutukset ovat suuremmat kuin verokertyman
kasvu. Osa kannustinhaitoista toteutuu viiveella, joten veronkorotus voi tuottaa
lisatuloja lyhyella aikavalilla, mutta vahentaa niita pitkalla aikavalilla. Valtiova-
rainministerion raportissa esitetyn arvion mukaan viime vuosien merkittavien
veronkorotusten jalkeen ollaan hyvin l&hellda verohuippua erityisesti tuloveron
suhteen.

Viimeisin tuloveroprosentin nosto vuodelle 2014 ei lisdnnyt kunnallisve-
rotuottoja odotetusti - kunnallisverotuottojen piti kasvaa 6,2 prosenttia,
vain 3,4 prosentin kasvuvauhti toteutui.

Veroprosentista paatettdessa verotulojen lisaksi pitaisi huomioida myos
kiristyvan verotuksen negatiiviset vaikutukset esim. alueen tyollisyy-
teen, talouskasvuun, kuluttajien ostovoimaan jne.

Vuoden 2014 toteutuneen tuloverokertyman perusteella ja valtiovarain-
ministerion asiantuntijoiden mukaan tuloverotuksen kiristaminen saat-
taa olla jo melko tehoton keino kunnan tulojen lisaamiseksi.
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Tulovero on yksi kunnan talouden tasapainotuskeinoista. Tuloveron
suuruudesta paatettdessa tulee verokertymaarvioiden kuitenkin olla rea-
listisia ja verotuksen dynaamiset vaikutukset huomioivia.

5. Vuoden 2014 tilinpaatds suhteessa talousarvioon - talousarvion
oletukset

Toteutuneet toimintakulut olivat 21,7 miljoonaa euroa pienemmat kuin talous-
arviossa. Henkilostokulujen poikkeama oli -11,4 miljoonaa euroa. Merkittava
syy poikkeamaan on, etta talousarvion laadinnassa kaytetyt oletukset hin-
ta- ja palkkatason noususta vuonna 2014 olivat huomattavasti suurem-
mat kuin toteutuneet korotukset. Vuoden 2014 talousarvion laadintaohjeis-
sa arvioitiin, etta toimintakuluihin vaikuttava kuluttajahintaindeksin muutos olisi
2,5 prosenttia ja palkkatason muutos 1,2 prosenttia. Tilastokeskuksen mukaan
kuluttajahintaindeksin toteutunut vuosimuutos vuonna 2014 oli vain 0,5 pro-
senttia. Tilinpaatdoksen 2014 mukaan palkankorotusten toteutunut kustannus-
vaikutus oli vain 0,6 prosenttia.

Talousarvion laadinnassa kaytetyilla palkkatason muutos ja inflaatio-oletuksilla
on suuri merkitys, silla emokaupungin henkilostomaara on yli 12 000 (Henki-
|6storaportti 2014) ja pelkastaan emokaupungin toimintakulut olivat 1,26 mil-
jardia euroa, josta henkilostokulujen seké ostettujen palveluiden, aineiden,
tarvikkeiden ja tavaroiden osuus on yhteensa lahes 90 prosenttia.

Alkuperaisen talousarvion laadintavaiheessa tehdyt vaarat oletukset hinta- ja
palkkatason muutoksista "selittavat” laskennallisesti jo noin 16 miljoonan eu-
ron osuuden toimintakulujen poikkeamasta.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kesken 2014 tilikautta (7.4.2014 8§ 39) sopeutta-
vat talousarviomuutokset, joissa korjattiin osittain eparealistisia oletuksia vuo-
den 2014 hinta- ja palkkatason muutoksista yhteensa noin 6 miljoonalla eurol-
la. Muutetunkin talousarvion oletukset muun muassa palkka- ja hinta-tason
muutoksesta osoittautuivat olevan ylakantissa.

Lisaksi tilinpaatoksen 2014 mukaan myds elakemenoperusteiset elakemaksut
ja tyotapaturmavakuutusmaksut laskivat vuoteen 2013 verrattuna. Talousarvi-
on laadintavaiheessa (talousarvion 2014 laadintaohjeet s. 11) elakemaksujen
ennakoitiin nousevan vuoden 2013 tasosta.

6. Lahes kaikkien suurten kaupunkien tilinpaatés 2014 oli parempi
kuin talousarvio

Turun kaupungin vuoden 2014 budjetoitua parempi taloudellinen tulos ei
ollut poikkeus vertailtaessa muihin suuriin kaupunkeihin. Asukasluvul-/
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taan Suomen 11 suurimmasta kaupungista ainoastaan Tampereen ja Kouvo-
lan vuosikate oli pienempi kuin talousarviossa. Tilikauden tulos tasolla vain

Tampereen tulos oli pienempi kuin talousarviossa.

TA 2014 TP 2014 TA tot. TA 2014 TP 2014 Erotus M€

Vuosikate Vuosikate % Tulos Tulos TP-TA 2014
Helsinki 326,7 480,7 147 % 24,3 1244.6 1220,3
Espoo 82,2 117,1 142 % -32,1 -0,5 31,6
Tampere 84,8 83,3 98 % 0 -19,3 -19,3
Vantaa 37,6 79,9 213 % -42.,5 2,1 44,6
Oulu 69,5 75,2 108 % -35 316,3 351,3
Turku 31,9 50,6 159 % -17,7 -3,9 13,8
Jyvaskyla 23,1 39,6 171 % -28,3 -13,6 14,7
Kuopio 23,8 43 181 % -19,3 118 137,3
Lahti 32,7 53 162 % -0,9 21 21,9
Kouvola 6 55 92 % -15,5 8,2 23,7
Pori 13,1 31,1 237 % -16,9 21,3 38,2

Taulukko 11. Talousarvion 2014 ja tilinpaatdksen 2014 vertailu vuosikate ja
tulostasolla, Suomen 11 suurinta kaupunkia, milj. euroa (L&hde: Helin 2015)

7. Vaikuttiko uudistamisohjelma?

Tilinpaatoksen toimintakertomuksessa kerrotaan seuraavaa: "Turun kaupun-
gin toimintaa on tehostettu uudistamisohjelmalla vuodesta 2013 lahtien. Ta-
voitteena on ollut |6ytaa pysyvia keinoja tehostaa toimintaa ja pienentaa kau-
pungin menoja. Toimenpiteet alkavat vaikuttaa ja tilikauden 2014 tuloksesta
tuli odotettua parempi.”

Uudistamisohjelman pohjalta lauta- ja johtokunnille annettiin vuoden 2014 ta-
lousarvion valmistelua varten suunnitteluluvut (Kv 2.12.2013 § 215). Uudista-
misohjelman vuodelle 2014 kohdistuvien toimenpiteiden taloudellinen netto-
vaikutusarvio oli 17,552 milj. euroa pois lukien kiinteistojarjestelyt. Tilin-
paatbksessa toimielimien raportoima toimenpiteiden toteutunut nettovaikutus
vuonna 2014 oli yhteensa 10,207 milj. euroa pois lukien kiinteistojarjestelyt
(ks. taulukko). Toimielinten oman raportoinnin perusteella vaikuttaa siis
siltd, ettda uudistamisohjelman toteutuminen (toiminnan tehostaminen ja
menojen pienentdminen) ei selitd huomattavaa (positiivista) poikkeamaa
talousarviosta, koska talousarvioon oli siséllytetty suurempi taloudelli-
nen nettovaikutusarvio kuin tilinpaatéksen 2014 mukaan toteutui.
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Uudistamisohjelma kokonaisuudessaan pitaa sisallaan 127 toimenpidetta
vuosille 2014 - 2016 pois lukien kiintean omaisuuden kehittaminen ja valillisen
omistaminen seka myynti- ja takaisinvuokraus.

Naista 78 toimenpidettd on sellaisia, joiden olisi pitdnyt vaikuttaa vuoden 2014
nettomenoihin. Seuraavassa taulukossa on uudistamisohjelman toimenpitei-
den talousarviossa esitetty nettovaikutustavoite vuodelle 2014, raportoitu to-
teutunut vaikutus seka toteutumaprosentti suhteessa talousarvioon. Taulukko
ei sisalla kiintedn omaisuuden kehittamista eikéa valillinen omistus sekd myyn-
ti- ja takaisinvuokraus -jarjestelya (lahde: tilinpaatés 2014, uudistamisohjel-
man toimenpiteiden koonti, tarkastuslautakunnan haastattelut).

Toimielin TA 2014, milj. € Toteutunut, milj. €

Sosiaali- ja terveyslautakunta 5,81 4,45 77 %
Kasvatus- ja opetuslautakunta 2,90 1,03 36 %
Liikuntalautakunta 0,25 0,41 164 %
Kulttuurilautakunta 0,10 0,15 150 %
Nuorisolautakunta 0,04 0,22 550 %
Kaupunkisuunnittelu- ja ymparistdlautakunta 0,05 0,05 100 %
Joukkoliikennelautakunta 1,05 0,55 52 %
Kiinteistoliikelaitos 3,70 1,66 45 %
Vesiliikelaitoksen johtokunta 0,20 0,20 100 %
Konsernihallinto 3,45 1,49 43 %
Yhteensa 17,552 10,207 58 %

Taulukko 12. uudistamisohjelman toimenpiteiden budjetoidut ja toteutuneet
kokonaisvaikutukset vuonna 2014 toimielimittain (pl. kiintean omaisuuden ke-
hittdminen ja valillisen omistuksen jarjestelyt)

Tarkastuslautakunta on tehnyt seuraavat havainnot uudistamisohjelmas-
ta ja sen toimeenpanosta:

- Toimielimille kohdistettujen toimenpiteiden vuodelle 2014 asetetusta
euromaaraisesta sdastotavoitteesta saavutettiin hieman yli puolet
(58 %).

- Asiakas-, pdasy-, pyséakointivirhe- tai viranomaismaksujen koro-
tukset eivat sinansa ole organisaation toiminnan tehostamista. Te-
hokkuuden nostaminen tarkoittaa, ettd pienemmilla tuotantoresursseilla
aikaansaadaan sama tuotos kuin ennen tai samoilla resursseilla ai-
kaansaadaan suurempi tuotos kuin ennen. Maksujen nostojen toteutu-
nut vaikutus oli vuonna 2014 noin 2,025 milj. euroa.

- Uudistamisohjelman raportoinnin mukaan monet yksittaiset toimenpi-
teet ovat myodhassa tai eivat toteudu lainkaan tai niiden taloudelli-
nen vaikutus toteutuu ennakoitua pienempéana.
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- Em. syysta vaikuttaa silta, ettd oletettua pienemmat hinta- ja palkka-
tason muutokset olivat paasyy siihen, ettd vuoden 2014 tulos muodostui
odotettua paremmaksi. Vain osittain toteutuneiden uudistamisoh-
jelman toimenpiteiden taloudellinen vaikutus on vahaisempi.

- Huolimatta uudistamisohjelmasta Turun kaupungin menot kasvoi-
vat selvasti nopeammin kuin koko kuntasektorin yhteenlasketut
menot vuonna 2014. Kuntaliiton mukaan kaikkien Suomen kuntien
toimintamenojen muutos ilman ammattikorkeakoulujen yhtigittamisia oli
vuonna 2014 noin 1,0 prosenttia. Turun organisaatiomuutokset huo-
mioiva toimintamenojen kasvu oli 2,2 prosenttia.

Uudistamisohjelmaa k&sitelladn tarkemmin luvussa 1.3.

8. Konsernilainojen kokonaismaara jo lahes 1,25 miljardia euroa

Turku-konsernin lainakanta on kasvanut vuodesta 2003 lahtien lahes joka
vuosi. Viimeisen kymmenen vuoden aikana lainakanta on kasvanut noin 450
miljoonalla eurolla eli noin 56 %:lla. Konsernin lainakanta oli vuoden 2014 lo-
pussa 1 242,8 milj. euroa. Lainakannan kehitysté on jarkevaa tarkastella kon-
sernitasolla, koska viime vuosina merkittavia toimintoja on siirretty perus-
kaupungista konserniin. Konsernitilinpaatés kuvaa kunnan ja sen tytaryhteis6-
jen muodostaman kokonaisuuden taloudellista asemaa ja tuloksen muodos-
tumista. Konserniyhteisdjen keskin&inen omistus, keskinaiset tapahtumat ja
sisaiset katteet on poistettu konsernituloslaskelmasta.

Konsernin lainakannan kehitys 2003-2014
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Kuva 1. Turku-konsernin lainakannan kehitys vuosina 2003 - 2014
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9. Konsernin omavaraisuusaste on heikentynyt selvasti alle hyvana
pidettavan tavoitetason

Konsernin omavaraisuusaste 2014 oli 39,2 % (38,7 % v. 2013). Omavarai-
suusaste mittaa kuntakonsernin vakavaraisuutta, alijgadman sietokykyéa ja sen
kykya selvita sitoumuksista pitkalla aikavalilla. Kirjanpitolautakunnan kunta-
jaoston mukaan kuntakonsernin omavaraisuuden tavoitetasona voidaan pi-
tad 50 %:n ylittavda omavaraisuutta. Alempi omavaraisuusaste merkit-
see merkittavaa velkarasitetta.

10. Valillisen omistuksen jarjestelyn seurauksena Turku-
konsernin lainakannan kasvu pyséhtyi, mutta osakkuusyhteiso
jatkoi voimakasta velkaantumista

Konsernin lainakannan kasvu nayttaisi tasaantuneen vuonna 2014. Tarkaste-
lussa on kuitenkin syyta huomioida vuonna 2014 tehty valillisen omistuksen
jarjestely osakkuusyhtion kanssa.

Jarjestelyn toisena osapuolena oli Turun Teknologiakiinteistot Oy, joka on Tu-
run kaupungin 48,2 prosenttisesti omistama osakkuusyhteis6. Omistusosuus
ja aanivalta jaavat hieman vajaaksi 50 prosentista, jonka seurauksena yhtion
lainakantaa ei ole yhdistelty Turun kaupungin konsernitilinpaatdkseen.

Jarjestelyn vaikutus Turku-konsernin rahoituslaskelman rahavarojen muutok-
seen oli noin 18,2 milj. euroa positiivinen. llman jarjestelyéa Turku-konsernin
lainakanta oli kasvanut edellisvuodesta yli 7 miljoonaa euroa.

Jarjestelyn toisen osapuolen, Turun Teknologiakiinteistojen konsernitilinpaa-
toksen 2014 mukaan yhtion pitkdaikainen velkamaara kasvoi 50,6 miljoonaa
euroa edellisvuodesta yhteensa 200,2 miljoonaan euroon. Turun Teknologia-
kiinteistot Oy konsernin tulos 2014 oli tappiollinen (-192 431 euroa) ja oma
padoma 1,8 miljoonaa euroa negatiivinen.

11. Turulla on yli 50 miljoonan euron vaihtovelkakirjalaina- ja lai-
nasaamiset Turun Teknologiakiinteistot Oy:lta

Seuraavien seikkojen valossa Turun Teknologiakiinteistdt on seké ohjaus- etta
talousmielesséa hyvin lahelld Turku-konsernia:

- Turun kaupungin danivalta (48,2 %) yhtidssa on hyvin lahella maarays-
valtarajaa (50 %).

- Turun Teknologiakiinteistot Oy on Turun kaupungin konserniohjeessa
strategiseksi yhtioksi méaaritelty osakeyhtid. Strategisissa yhteisdissa
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12.

yhteiskuntapoliittisilla nakemyksilla on merkittava rooli yhteisén ohjauk-
sessa ja paatoksenteossa (Konserniohjeet luku 2, kh 8.2.2010 § 98).

Turun kaupunginvaltuusto asettaa vuosittain talousarviossa yhtiélle yk-
sityiskohtaiset toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.

Em. tavoitteet koskevat muun muassa toiminnan laajuutta ja tulosta,
paaoman tuottoa ja tuloutusta seka vakavaraisuutta. Turun kaupungin-
hallituksen konsernijaoston seurattavia tavoitteita ja tunnuslukuja oli
vuoden 2014 talousarviossa yhteenséa 16.

"Yhtion tase on hyvin velkavetoinen ja konsernin ulkoinen pitkdaikainen
vieras paaoma oli yhteensa 126,8 milj. euroa ilman yhtion l&hipiirilainoja
(vaihtovelkakirja- ja juniorlainat). Yhtion kiinteistbomaisuus on kaytan-
ndssa kokonaisuudessaan pantattu vieraan padomanehtoisen velkojen
vakuudeksi” (Lainaus KhKon 20.4.2015 § 26).

Yll& mainitun liséksi yhti6 rahoittaa merkittavaa osaa toiminnastaan Tu-
run kaupungin myontamilla vaihtovelkakirjalainoilla (41,6 miljoonaa eu-
roa) seka ns. juniorlainalla (10 miljoonaa euroa).

"Vaihtovelkakirjalaina sijoitus on riskiasemaltaan hyvin lahella oman
padaoman ehtoista sijoitusta varsinaisen osakeomistuksen pysyessa
muuttamattomana. Mikali Yhtion liikevoitto ei riita rahoituskustannusten
kattamiseen, jadvat vaihtovelkakirjalainojen korot ensimmaisena mak-
samatta” (Lainaus Kv 17.11.2014 § 167).

Mikali vaihtovelkakirjalainat muutetaan osakeomistukseksi, nousee Tu-
run kaupungin omistusosuus yhtidssa noin 70 prosenttiin.

Vastuut; vuokra- ja leasing jarjestelyt

Investointien toteuttaminen esimerkiksi vuokra- tai rahoitusleasing
-hankkeina eivét lisdd kunnan lainakantaa ainakaan lyhyella tahtaimella,
vastuita kyllakin. Turun kaupungissa ja kaupunkikonsernissa ollaan toteut-
tamassa seuraavia taseen ulkopuolisia investointihankkeita:

Sairaanhoitopiirin valtuusto hyvéaksyi 25.11.2014 T-3 hanke-
suunnitelman. Taman U-sairaalan korvaavan uudisrakennuksen inves-
toinnin kokonaiskustannukset ovat 157 394 000 euroa. Sairaanhoitopii-
rin hallitus linjasi kokouksessaan 16.9.2014 (8 112) T3-hankkeen jatko-
valmistelua siten, ettd ensisijainen vaihtoehto hankkeen rahoittamiseksi
on rahoitusleasing. Leasing-rahoitus koskee rakentamista ja kiinteisto-
laitehankintoja (VS-sairaanhoitopiirin talousarvio 2015).
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- Palloiluhalli toteutetaan vuokrahankkeena (Kv 20.4.2015 § 65). Tavoite-
hintalaskelma on 13,2 miljoonaa euroa. Vuokravastuut tulevat valtuus-
ton paatoksen mukaan olemaan maksimissaan 40 miljoonaa euroa.

13. Tasmennetty keskitettyjen konsernipalveluiden linjaus

Kaupunginhallituksen konsernijaosto kasitteli 20.1.2014 (8§ 3) "Tasmennettyjen
keskitettyjen konsernipalveluiden linjausta”. Esittelytekstin mukaan "Linjauk-
sen tulee koskea kaikkia yhteisdja, joissa Turun kaupungilla on maaraysvalta.
Yhtididen ja sdatididen tulee kayttad keskitettyind konserni-palveluina ensisi-
jaisesti kaupunginhallituksen alaisuudessa toimivien palvelukeskusten palve-
luita”.

Edelleen esittelytekstissé perustellaan linjausta seuraavasti: "Keskitetyt kon-
sernipalvelut ovat keskeinen osa konsernimaista toimintatapaa. Turku-
konsernin kannalta on kustannustehokkainta ja tarkoituksenmukaisinta, etta
konsernipalvelut pyritaan toimittamaan mahdollisimman keskitetysti. Keskite-
tylla toimintamallilla varmistetaan konsernin edun toteutuminen”.

Kaupunginhallituksen konsernijaosto paatti 20.1.2014 (8 3), etta "yhteisojen,
joissa Turun kaupungilla on maaraysvalta, tulee tiedustella omistajan ennak-
konakemystéa, mikali ne aikovat siirtya pois kaupungin niille tuottamien palve-
luiden piirista.” Lisaksi Konsernijaosto paatti etta "yhteisot kayttavat keskitetty-
j& konsernipalveluja, joita tuottavat seuraavat palvelukeskukset:

- Talouspalvelukeskus,

- IT-palvelut,

- Hankinta- ja logistiikkakeskus,

- Henkilostbasianpalvelukeskus,

- Tyobterveystalo”.

Tilinpaatdksen toimintakertomuksensa (s. 42) todetaan, ettd "kaupunginhalli-
tuksen kasityksen mukaan keskitettyjen konsernipalveluiden kaytéssa nouda-
tetaan konserniohjetta.”

Tarkastuslautakunta pyysi huhtikuussa 2015 konsernihallinnon talous- ja stra-
tegiaryhmaltd yhteisoittain ja tukipalvelulajeittain eritellyn listauksen konser-
niyhteiséjen kayttamista keskitetyista konsernipalveluista. Tassa yhteydesséa
selvisi, ettd konsernihallinnolla ei ollut tallaista kattavaa listausta tai re-
kisterid valmiina olemassa ja listaus laadittiin vasta tarkastuslautakun-
nan sita pyytaessa. On siis epéaselvad, minkalaiseen dokumentaatioon
tilinpdatoksen toimintakertomuksen maininta konsernipalveluiden kay-
tosté perustuu. Selvityksessé oli mukana 20 tytaryhteiséa (ml. kaikki strate-
giset tytaryhteisot) ja se laadittiin huhtikuun 2015 tilanteen perusteella. Teh-
dysta selvityksesta ilmeni, ettd todellisuudessa merkittdvimpien tytaryhteisdjen
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keskuudessa kaupungin tuottamien keskitettyjen konsernipalvelujen
kaytté on vahaista ks. taulukko.

kayttaa ei kayta
Kunnan Taitoa (ent. talouspalvelukeskus) 6 14
IT-palvelut 8 12
Hankinta- ja logistiikkakeskus 3 17
Henkilostbasiainpalvelukeskus 6 14
Tyo6terveystalo 8 12

Taulukko 13. 20 keskeisimman tytaryhteison keskitettyjen konsernipalvelujen
kaytto.
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1.3 Talouden tasapainottaminen

1. Lahtokohtia talouden tasapainotukseen

Julkista taloutta tarkastellaan aiempaa enemmaéan kokonaisuutena

Vuoden 2015 alusta tuli kokonaisuudessaan voimaan Valtioneuvoston asetus
julkisen talouden suunnitelmasta®. Tavoitteena on julkisen talouden ohjaami-
nen aiempaa selvemmin yhtena kokonaisuutena. Suunnitelman tulee kattaa
koko julkinen talous ja se sisaltaa valtiontaloutta, kuntataloutta, lakisdateisia
tyoelékelaitoksia ja muita sosiaaliturvarahastoja koskevat osat. Valtiontaloutta
ei voida tasapainottaa kuntatalouden kustannuksella tai painvastoin.

Julkisen talouden suunnitelmaan sisaltyy uusi kuntatalouden ohjausjarjestel-
ma*, jolla pyritaén turvaamaan kuntatalouden pitkén aikavélin tasapainoinen
kehitys. Ohjausjarjestelma sisaltdd kuntatalousohjelman, josta saadetaén uu-
dessa kuntalaissa.

Vuosi 2009 kadansi Suomen julkisen talouden alijddmaiseksi

- Vuodesta 2009 alkaen Suomen julkisen sektorin menot ovat olleet suu-
remmat kuin tulot.

- Edellisen kerran néin oli vuonna 1997.

- Julkisyhteis6ja ovat Suomen julkishallintoa toteuttavat talousyksikot:
valtion- ja kunnanhallinto, kuntayhtymahallinto, Ahvenanmaan maa-
kuntahallinto seka evankelis-luterilaiset ja ortodoksiset seurakunnat.

% Julkisen talouden uudessa ohjausmallissa nykyinen valtiontalouden kehyspaatos laajennetaan
julkisen talouden suunnitelmaksi. EU-sdannokset, erityisesti vakaus- ja kasvusopimus, asettavat puit-
teet julkisen talouden hoidolle jAsenmaissa. Julkisen talouden suunnitelman tarkoituksena on tukea
julkista taloutta koskevaa paatoksentekoa seka julkisen talouden rakenteelliselle rahoitusasemalle
asetetun keskipitkan aikavalin tavoitteen noudattamista. Julkisen talouden suunnitelma kattaa koko
julkisen talouden. Valtioneuvosto laatii julkisen talouden suunnitelman vaalikaudeksi ja tarkistaa sen
vuosittain seuraavaksi neljaksi vuodeksi huhtikuun loppuun mennessa.

* Uuden kuntatalouden ohjausjéarjestelman tavoitteena on yhteen sovittaa kuntien tehtavat ja vel-
voitteet seka niiden rahoitus. Se korvaa peruspalveluohjelman ja peruspalvelubudjetin.
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Kuva 2. Julkisyhteisdjen rahoitusjaama suhteessa bruttokansantuotteeseen.
(Lahde: Tilastokeskus, Eurostat, Valtiovarainministerio)

Kuntatalous on ollut alijagdmainen jo 2000-luvun alusta lahtien eli kuntien tulot
eivat ole riittaneet kattamaan menoja (ml. investoinnit). Seurauksena on ollut
velkaantuminen.

Julkisen sektorin menot, velat ja veroaste ovat kasvaneet suhteessa
kansantalouden kokonaistuotantoon

- Vuonna 2009 julkisen sektorin menot (vihrea kayra) suhteessa brutto-
kansantuotteeseen k&éantyivat nousuun.

- Vuonna 2009 bruttovelat (sininen kayra) suhteessa bruttokansantuot-
teeseen kaantyivat nousuun. Vuodesta 1994 jatkunut aleneva trendi
kaantyi.

- Vuodesta 2011 lahtien myos veroaste (punainen kayra) on noussut.
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Kuva 3. JulkisyhteisGjen menot ja bruttovelka sekéa veroaste suhteessa brut-
tokansantuotteeseen (%). Lahde: Tilastokeskus, Valtiovarainministerio

SUURI HAASTE: Huoltosuhteen heikkeneminen - palvelutarve kasvaa
seké julkisen sektorin rahoitus ja velan hoito jaavat yha harvemman tyo-
ikaisen vastuulle.

Tilastokeskuksen vaestboennusteen 2009 - 2060 mukaan vaestollinen huolto-
suhde eli lasten ja elakeikaisten méara sataa tyoikaistd kohden nousee nope-
asti lahitulevaisuudessa. Suomen vaestollinen huoltosuhde oli vuoden 2008
lopussa 50,3. Ennusteen mukaan vuonna 2016 huoltosuhde olisi 60,4 ja nou-
sisi 70,5:en vuoteen 2026 mennessa. Vuonna 2060 vaestoéllinen huolto-suhde
olisi 79,1. 1990-luvun lamasta toivuttaessa vaestollinen huoltosuhde oli suo-
siollinen.

Tilastokeskuksen mukaan Turun vaestollinen huoltosuhde vuonna 2014 oli

48,6. Koko maan keskiarvo vuonna 2014 oli 57,1. Suurten kaupunkien osalta
luvut olivat Turun tapaan keskiarvoa alhaisempia eli parempia.
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Suomen vaestollisen huoltosuhteen muutokset vuosina 1970-2040
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Kuva 4. Suomen vaestollisen huoltosuhteen muutokset vuosina 1970 - 2040
(Valtiovarainministerio 2011)

Kuvasta nahdaan, etta vaestollinen huoltosuhde asettaa suurimmat haasteet
vuosille 2010 - 2030. Lisdrahan tarpeeseen ja rahojen loppumiseen Turussa-
kin vaikuttaa aivan olennaisesti se tilastollinen tosiasia, etta huolto-
suhteemme on tulevina vuosina heikentymassa merkittavasti.

Muut haasteet:

Vaestorakenteen epéedullisen muutoksen liséksi keskeisia julkisen talouden
haasteita ovat Valtiovarainministerion mukaan myos:

- Suhdannetilanne on ollut ennakoitua ankeampi: Tilastokeskuksen mu-
kaan Suomen bruttokansantuote putosi vuonna 2014 jo kolmatta vuotta
perakkain.

- Hyvinvointipalveluille on ominaista palvelujen kysynnan laadulliset muu-
tokset.

- Tarjontatekijat kuten laéketeknologian kehitys lisdavat julkisen sektorin
kustannuksia.

- Julkisen sektorin tuottavuuskehitys on ollut heikkoa.
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Kunnan toimintaan ja talouteen vaikuttavat ulkopuoliset tekijat

Kunnan toimintaan ja talouteen vaikuttavat monet asiat, joihin yksittainen
kunta ei voi juuri vaikuttaa. Valtio vaikuttaa kunnan talouteen ja toimintaan
saatamalla esimerkiksi:

- kunnan tehtavista ja velvoitteista,

- valtionosuuksista,

- yhteisdvero-osuuksista,

- Kkiinteistoveron ala- ja ylarajoista seka

- asiakasmaksujen rajoista.

Kunnan toimintaan ja talouteen vaikuttavat myaos:
- palkkaratkaisut,
- sosiaaliturvamaksut ja muut palkkojen sivukulut,
- vaestorakenne ja palvelutarve, elinian muutos, teknologia,
- inflaatio ja
- suhdannetilanne (ty6ttomyys, veropohja).

Nama useat ulkopuolelta tulevat muuttujat aiheuttavat sen, ettd kunnan talou-
den pitk&n tahtaimen suunnittelu ja tunnuslukujen ennustaminen on erittain
vaikeaa. Samalla ndma ulkopuolelta tulevat asiat rajoittavat kunnan itsenaista
taloudellista paatdsvaltaa aivan ratkaisevasti.

Valtion talouden vaikeudet - kuntien valtionosuuksien heikkeneminen
Viime vuosien valtion talouden heikko tilanne on johtanut ja johtamassa myds

kuntien rahoituksen merkittdvaan heikkenemiseen. Tama vaikutus nakyy
etenkin valtionosuuksien ja yhteiséveron jako-osuuden pienentymisena.

2014 2015* 2016*
valtionosuudet Turun osalta 273,7 ME 258,8 M€ 246,1 M€
valtionosuuksien muutos ed. vuoteen 6.6 ME -149ME  -12.7 ME
verrattuna

*ennusteet 23.3.2015

Tulevien vuosien luvut ovat ennusteita, mutta jos niiden suuruusluokka on
suuntaa-antava, tarkoittaa se Turun taloudelle merkittdvaa sopeutustarvetta
vuosille 2015 - 2016.

Yksi havainnollinen tunnusluku kaupungin taloudellisen tilan arviointiin on

kaupunkikonsernin toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viidelta edel-
liselta vuodelta (ks. myds luku 1.1):
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Tilinpaatdésvuodelta 2014 ja neljalta edelliselta vuodelta lasket-
tu konsernin toiminnan ja investointien rahavirran kertyma on
129,0 milj. euroa negatiivinen. Menoja on siten jouduttu katta-
maan joko kassavaroja vahentamalla tai ottamalla lisaa lainaa taik-
ka omaisuutta myymalla.

Viime vuosien taloustilannetta ovat lisdksi parantaneet monet kertaluon-
toiset erat: vuosien 2007 - 2014 satunnaisten erien osuus kertyneiden
ylijddmien saldosta oli yhteensé 68,1 M€ eli noin 53 %. llman naita talous
nayttaisi jo nyt paljon huonommalta.

Turun talouden tilanne ja tasapainottamisen tarve
Kaupungin talouden tasapainoa voidaan tarkastella vuosikatteen nadkokulmas-

ta ainakin neljalla tavalla. Alla nelja eri vuosikatteen tarkastelutapaa Turun
emokaupungin ja konsernin osalta vuonna 2014

Turku 2014
1. Emokaupunki - vuosikatteen riittdvyys poistoihin 86 %
2. Kaupunkikonserni - vuosikatteen riittavyys poistoihin 124 %
3. Emokaupunki - vuosikatteen riittavyys investointeihin 68 %
4. Kaupunkikonserni - vuosikatteen riittavyys investointeihin 96 %

Vaikka edella mainitut tunnusluvut nayttavat varsinkin konsernin osalta vuon-
na 2014 yllattavankin hyvilta, on asiaa syyta tarkastella vahan pidemmalla tah-
taimella. Alla on koottuna samojen tunnuslukujen arvot vuosilta 2007 - 2014
seka keskiarvot 2007 - 2014.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ka. 2007-2014

1. Emo - Vuosikate/Poistot, % 86 %| 40%]| 130%| 123%| 123%| 78%| 79%| 86 % 93 %
2. Konserni - Vuosikate/Poistot, % 108 %| 74 %| 127 %| 128 %| 120%| 93 %| 113 %| 124 % 111 %
3. Emo —investointien tulorahoitus, % 68 %| 33%| 102%| 115%| 62%| 41%| 35%| 68% /65 070;
4. Kons. - investointien tulorahoitus, % | 68%| 35%)| 54%| 77%| 65%| 56%| 73%| 96% (@

Taulukko 14. Talouden tasapaino esitettyné neljastd nakékulmasta. Tulorahoi-
tus ei ole riittdnyt investointeihin kaupunkikonsernissa vuosina 2007 - 2014.

Puhuttaessa kaupungin talouden tasapainosta rajoittuu tarkastelu tavallisesti
emokaupunkiin. Kun yha suurempi osa kaupungin toiminnasta on siirtynyt ja
siirtymassa konserniyhteisoihin, kasvaa konsernin talouden tarkastelun tarve
selvasti.

Turun kaupungin tai kaupunkikonsernin talous ei ole keskimaarin ollut
kuntatalouden ohjausmallin mukaisessa tasapainossa (investointien tulo-
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rahoitus-% = 100) vuosina 2007 - 2014. Seka konsernin ettd peruskaupungin
investoinneista on rahoitettu keskim&arin 65 % tulorahoituksella. Tulorahoi-
tuksen riittamattomyys investointeihin ndkyy paaasiallisesti konsernive-
lan m&éaran kasvuna.

YHTEENVETO: Talouden tasapainotuksen tarve lainsdaddannon nako-
kulmasta:

1.

2.

Suomi on sitoutunut EU:n saadnnoksiin, jotka asettavat puitteet julkisen
talouden hoidolle jasenmaissa.

Kansallisella tasolla EU:n saanndksia toteutetaan ns. Julkisen talouden
suunnitelmalla.

Julkisen talouden suunnitelmaan sisaltyvassa Kuntatalouden ohjaus-
mallissa kuntien tasapainoisen talouden mittariksi on asetettu investoin-
tien kattaminen tulorahoituksella (investointien tulorahoitus-% = 100).
Turun emokaupunki seka konserni ovat pystyneet kattamaan investoin-
nit tulorahoituksella keskimaarin vain 65 prosenttisesti vuosina 2007 -
2014, joten Turun kaupunkikonsernin talous ei ole ollut Kuntatalouden
ohjausmallin mukaisessa tasapainossa.

Tasapainottamisen tarpeeseen vaikuttavia asioita on kasitelty myos edella lu-
vuissa 1.1 ja 1.2.

2. Tasapainottamisen tavoitteet ja keinot

Kaupungin talouden tasapainottamisen tarve voi aiheutua kahdesta syysta:

rahat loppuvat muutoin eika haluta kohtuutonta velkataakkaa - taytyy
pienentaa menoja tai lisatéa tuloja

tarvitaan lisda rahaa toiseen tarkoitukseen - pitda pienentda menoja
muualta tai lisata tuloja.




Kaupunginvaltuusto on kasitellyt kuluvan valtuustokauden talouden tasapai-
nottamisen tavoitteisiin ja keinoihin liittyvid asioita muun muassa seuraavasti:

3.12.2012
Talousarvio 2013 ja taloussuunnitelma 2013 - 2016

17.6.2013
Uudistamisohjelma (U1)

2.12.2013
Talousarvio 2014 ja taloussuunnitelma 2014 - 2016

7.4.2014
Sopeuttavat talousarviomuutokset vuonna 2014

25.8.2014
Uudistamisohjelma (U2)

17.11.2014
Talousarvio 2015 ja taloussuunnitelma 2015 - 2018 &
Toimintoanalyysin syventaminen

23.3.2015
Sopeuttavat talousarviomuutokset vuonna 2015

Seuraavaksi kasitella&an talouden tasapainottamiseen kaytettyja keinoja lyhy-
esti:

1) Uudistamisohjelmalla tasapainoon/ U1

Perustelu

Kaupunginvaltuuston péaattaessa 17.6.2013 uudistamisohjelman (U1) hy-
vaksymisesté talouden tasapainottamisen tarvetta perusteltiin esittely-
tekstissa seuraavilla seikoilla:
- Maailmantalouden nakymat ovat Suomen kansantalouden kannalta
edelleen heikot.
- Euroalueella kasvu on ollut vaisua eika sanottavaa piristysta ole luvassa
ennen vuotta 2014.
- Suomen talous seuraa pitkalti muuta Eurooppaa ja varsinkin maamme
viennin kehitys on haavoittuvainen.
- Suomen viennille arvioidaan varsin vaatimatonta kasvua lahivuosina ja
suhdannenousu voikin tapahtua nailla ndkymin vasta vuonna 2015.
- Vallitseva epéavarmuus finanssikriisin hoitamisen onnistumisesta hidas-
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taa myos Suomessa tyollisyyden kasvua ja kuntatalouden nakymat ki-
ristyvat lahivuosina valtiontalouden sopeutustoimien ja verotulojen vai-
mean kasvun takia.

Kaupungin taloudellinen asema on heikentynyt edelleen vuoden 2013
talousarvion ja taloussuunnitelman hyvéaksymisen jalkeen.

Vuoden 2012 tilinpa&atds osoitti 8,5 milj. euron ylijagdaméaa, mutta tulora-
hoitus ei riittdnyt kattamaan nettoinvestointeja ja antolainoja.
Lainakanta kasvoi vuoden aikana 90,3 milj. euroa. Kulumassa oleva
vuosi ei tuo parannusta tilanteeseen, silla taman vuoden ensimmaisen
ennusteen mukaan tilikauden tulos jaisi lahes 30 milj. euroa alijgamai-
seksi ja investointien ja antolainojen rahoittamiseksi joudutaan otta-
maan edelleen lainaa. Tulevien vuosien taloutta suunniteltaessa on
huomioitava koko julkisen talouden alijgama. Valtio on ryhtynyt toimiin
oman taloutensa tasapainottamiseksi. Tama tapahtuu pitkalti kuntien
kustannuksella leikkaamalla kuntien valtionosuuksia.

Uudistamisohjelmaa (U1) perusteltiin silla, ettd kaupungin talouden tilanne
oli huomattavasti heikentynyt siita, minkéa tiedon varassa syksylla 2012
tehtiin pdatds vuoden 2013 talousarviosta.

Ul:n avulla haluttiin uudistaa kaupungin toimintaa vastaamaan toiminnan ra-
hoittamiseen ennakoituja tuloja.

Uudistamisohjelman tuli rakentua
1) palveluanalyysista ja
2) tuottoanalyysista.

Tavoite

Kaupunginvaltuuston paattdesséa uudistamisohjelmasta (U1) palveluanalyysin
tavoitteita luokiteltiin kolmeen osaan:

Tunnistaa palvelujemme kysyntaan vaikuttavat tekijat ja maaritella ta-
voitteet tuleville palvelutarpeille ohjaamalla kysyntaa -> Vaikuttaminen
asiakkaisiin

Tunnistaa palvelujen mitoitukseen ja laatuun vaikuttavat tekijat ja maari-
tella tavoitteet vaikuttavuudelle -> Vaikuttaminen palvelun sisaltoon
Tunnistaa palvelujen tuotannon rakenteiden kehittdmiseen sisaltyva po-
tentiaali tuotantotaloudellisesta nakdkulmasta -> Vaikuttaminen kus-
tannustehokkuuteen.
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Tuottoanalyysisséa tarkastelun kohteena olivat:
1. Verotulot ja valtionosuudet, joiden ennustetta tarkennettiin suunnit-
telukaudelle 2014 - 2016.
Talouden ja rahoituksen vastuualueen kommentteja touko-
kuussa 2015:
Vaikutusmahdollisuudet verorahoituksen kehitykseen kaupun-
gin toimenpitein ovat vahaiset tai hidasliikkeiset.

2. Kaupungin rahoitusomaisuus ja konsernivelanhoito, joiden osalta

haettiin mahdollisia toimenpiteita kaupungin tuloksen parantamiseksi.
Talouden ja rahoituksen vastuualueen kommentteja touko-
kuussa 2015:
Kaupunkikonsernin rahoituksen hallintaa on keskitetty entises-
taan. Konserniyhteisojen lainanotto tapahtuu paaosin kaupun-
kiemon kautta ja kaupunki saa anto-lainauksesta marginaalin
hyvakseen. Rahoitusomaisuuden (sijoitussalkun) keventami-
seen on suhtauduttu maltillisesti taloussuhdanteiden takia.

3. Tuloutus yhtidista (korot ja osinkotuotot), jossa analysoitiin tytar-
yhti6t ja niiden kehitys seka arvioitiin tuotot suunnittelukaudella yhtidit-
tain.
Talouden ja rahoituksen vastuualueen kommentteja touko-
kuussa 2015:
Omistajapolitiikan tarkistaminen on menossa. Tytaryhteisdjen
padomarakenne on analysoitu ja asetettu alustavat tavoitteet
yhti6kohtaiselle omavaraisuudelle. Talta pohjalta on laadittu
laskelmat yhtibkohtaisesta tuloutusmahdollisuudesta kaupun-
kiemolle. Toimenpiteista paatetaan vuoden 2015 aikana.

4. Taseanalyysit ja valilliset omistukset, jossa analysoitiin kau-
pungin ja liikelaitosten tasetta seka valmisteltiin toimenpide-
ehdotuksia kaupungin taloudellista tilannetta parantavista toi-
menpiteista, erityisesti rahoituksen ndkokulmasta. Talouden ja
rahoituksen vastuualueen kommentteja toukokuussa 2015:
Valillisen omistamisen jarjestelynd vuonna 2014 toteutettiin
kiinteistbkaupat Turun Teknologiakiinteistot Oy:n kanssa. Luo-
vutustuloina kaupunki sai 33,55 milj. euroa (josta myynti-
voittoa satunnaisissa erissa 9,1 milj. euroa).

Laajuus / euromaaraiset tavoitteet

Kaupunginhallituksen paattdessa 21.10.2013 Uudistamisohjelman taytan-
tobnpanosta esitettiin alla oleva yhteenveto uudistamisohjelman toimenpiteista
ja taloudellisista tavoitteista. Vastaavaa toimenpiteiden yhteenvetoa ei ollut
esittelyssa viela silloin, kun kaupunginvaltuusto 17.6.2013 paatti Uudistamis-
ohjelmasta (U1).
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Toimenpiteiden yhteenveto

* Palveluanalyysi 2014 2015 2016 QRQUCELEE
- Toimenpiteita 103 kpl
« Taloudelliset tavoitteet 27,7 28,0 21,4 77,1 meur
* Tuottoanalyysi
« Toimenpiteita 4 kpl
» Taloudelliset tavoitteet 26,8 27,0 29.0 82,8 meur
« Kaupunginvaltuuston lisaamat toimenpiteet
« Toimenpiteita 19 kpl
- Taloudelliset tavoitteet
Yhteensa
Toimenpiteita 126 kpl

arvioimatta

Taloudelliset tavoitteet 545 55,0 50,4 159,9 meur

Kuva 5. Uudistamisohjelman (U1) toimenpiteiden yhteenveto.

Uudistamisohjelman (U1) alkuperédisena taloudellisena tavoitteena oli yhteen-
sa 159,9 M€ saastott vuosina 2014 - 2016.

TOTEUTUMA

Uudistamisohjelman (U1) toimenpiteiden toteutumisesta on raportoitu 2014
koko kaupungin osalta seuraavasti ("Uudistamisohjelman toimenpiteiden seu-
ranta Kv 11.5.2015"):

Uudistamisohjelman (U1l) saastttavoitteet 2014 52,8 mil}.€
Toteutuneet saastot raportoinnin 11.5.2015 mukaan 41,6 milj.€
Toteutumattomia séaastéja 2014 raportoinnin mukaan 11,2 milj.€

Uudistamisohjelman toimenpiteiden seurannassa (Kv 11.5.2015) taloudellisia
tavoitteita vuosille 2014 - 2016 on listattu yhteensa 152,5 M€ (alkuperaiset
tavoitteet yht. 159,9 M€).

Toimielimittain eritelty raportointi [6ytyy taulukosta 12 sivulta 21.

Tilinpaatoksen 2014 toimintakertomuksen mukaan
- Toimialat pystyivat merkittavasti tehostamaan toimintojaan vuoden 2014
aikana, mika néakyy nettokayttomenojen maltillisena kasvuna.
- Toimintojen tehostuminen ja niiden vaikutus nettomenojen kehitykseen
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antaa hyvan pohjan tyolle talouden tasapainotuksessa ja nettovelkaan-
tumiselle asetetun tavoitteen saavuttamisessa.

- Palvelutarpeen kasvun seurauksena kustannusten kasvupaine on edel-
leen tulorahoituksen kasvua nopeampaa.

Taloudellisesti suurin uudistamisohjelman (U1) toimenpiteista oli
Vélillinen omistaminen seka myynti ja takaisinvuokraus -malliin liittyva
toimenpide, joka toteutui vuonna 2014 seuraavasti:

tavoite 2014 25 M€

toteutuma 2014 - kauppahinta kaupungille 33,55 M€, josta myyntivoittoa
17 982 455 €, josta 9,1 milj. euroa on kirjattu satunnai-
siin tuottoihin
- vaihtovelkakirjalaina 14,45 M€ kaupungilta Turun
Teknologiakiinteistot Oy:lle (TTK); korko 6 % ja laina-
aika 25 vuotta
- vuokrasopimukset TTK - Turun kaupunki; vuokra-ajat
8 vuotta - toistaiseksi; vuosivuokra 2,997 M€

2) Sopeuttavat talousarviomuutokset vuonna 2014

Osana kaynnissa ollutta uudistamisohjelmaa Kaupunginvaltuusto kasitteli huh-
tikuussa 2014 vuoden 2014 talousarviota.

Kaupunginvaltuuston esittelytekstissa 7.4.2014 todettiin muun muassa:
"Toiminnan ja talouden suunnittelussa on todettu, etta valtion te-
kemien valtionosuuksiin kohdistuneiden paatosten seka hitaasti
kasvavan kaupungin tulopohjan johdosta mahdollisuuksia toimin-
nan kasvattamiseen ei ole kuluvana vuonna lainkaan.”
"Tarkastelun ja toimialojen kanssa kaytyjen keskustelujen lopputu-
loksena tunnistettiin mahdollisuus muuttaa jo hyvaksyttya vuoden
2014 talousarviota vahentamalla ulkoisia toimintakuluja yhteensa 6
milj. eurolla.”

Tarkoituksena oli tarkistaa kuluvan vuoden talousarvio kayttdmalla paatoksen-
teon perusteena paivitettyjd kasvuennusteita seka kustannusten kasvusta ker-
tovia hintaindekseja.

Kaupunginvaltuusto péatti 7.4.2014 muuttaa vuoden 2014 talousarviota va-
hentamalla kayttotalouden ulkoisia menoja niin, ettd seka kiinteisto- etta Kj -
toimialalle kohdistettiin 2,5 milj. euron méaararahojen vahennys eli yhteensa 5
milj. euroa. Toimialalle kohdistuva muutos tuli toteuttaa vahentamalla toiminta-
kuluja. Materiaalien ostoihin kohdistettiin 1 milj. euron vahennys, joka kohdis-
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tettiin kaikille toimialoille vuoden 2013 toteutuman perusteella. TAman lisaksi
investoinneista vahennettiin 4 milj. euroa (KJ 1M€£ ja Kito 3 M€£).

3) Uudistamisohjelma U2

Perustelu

Kaupunginhallitus paatti 24.2.2014 vuosien 2015 - 2018 taloussuunnitelmar
valmisteluraamin ja uudistamisohjelman jatkovalmistelun linjaukset. Vuoden
2013 lopussa hyvaksytty valtionosuusuudistus ja -leikkaus oli ennustettua
suurempi ja vuodenvaihteen aikana edelleen heikentynyt verotulokehitys pu-
dotti pohjan osana talousarviota hyvaksytylta taloussuunnitelmakaudelta.
Kaupunginhallituksen 24.2.2014 esittelytekstin mukaan valtionosuuksien leik-
kaukset ja valtionosuuslain muutos tuovat Turulle yhteensa 43 milj. euron va-
hennyksen valtionosuuden tasoon vuoteen 2017 mennessa verrattuna talous-
suunnitelmaan 2014 - 2016.

Kaupunginvaltuuston 25.8.2014 esittelytekstin mukaan heikentyneet nakymaét
verotuloista seké valtionosuusuudistukset vuoden 2014 alkupuolella lisasivat
painetta talouden tasapainottamiseen. Tasta syysta taloussuunnitelmaan
2014 - 2015 oli hyvaksytty vuosille 2015 ja 2016 kohdentamaton sopeutus-
tarve, joka suunniteltiin katettavan kevaalla 2014 uudistamisohjelman jatko-
valmistelussa l6ydettavilla toimenpiteilla.

Tavoite

Konsernihallinnon valmisteleman uudistamisohjelman (U2) toimenpide-
ehdotukset tuli ottaa huomioon laadittavassa vuoden 2015 talousarviossa se-
k& laadittavissa strategisissa ja operatiivisissa sopimuksissa. Kaupunginhalli-
tus ja konsernihallinto ohjasivat ja koordinoivat toimenpide-ehdotusten jatko-
valmistelua ja taytanté6npanoa.

Laajuus / euromaaraiset tavoitteet
e 73 toimenpidetta (kayttdtalous, investoinnit, rahoituseréat)
e sdaastttavoite 2015 - 2018 yht. 112,11 M€

Kaupunginhallituksen talousarviotavoitteena 2014 oli:
e Uudistamisohjelman toinen kierros valmistellaan talouden tasapainon
saavuttamiseksi.
e Uudistamisohjelmalla haetaan toiminnallisia muutoksia, joilla saavute-
taan saastoja ja kasvatetaan tuloja. Uudistamisohjelman lisatoimenpi-
teilld tulee saavuttaa talouden tasapaino suunnitelmakaudella; vaiku-
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tukset vuoden 2015 osalta 16 M€ ja 2016 osalta 38 M€, jotka kohden-
netaan toimialoille uudistamisohjelman laatimisprosessissa.

Tilinpaatoksessa 2014 raportoidaan:

e Uudistamisohjelman toinen vaihe on hyvéaksytty kaupunginvaltuustossa
25.8.2014. Toimenpiteiden tulosvaikutukset on kytketty talouden suun-
nittelulukuihin taloudellisen tasapainon saavuttamiseksi taloussuunnitte-
lukaudella. Kaupungin omalle toiminnalle asetetut kustannussaasto-
tavoitteet on kokonaisuutena paaosin saavutettu. Kaikki toimenpiteet ei-
vat ole toteutuneet suunnitellusti. Uudistamisohjelma on syvennetty toi-
mintoanalyysiksi, josta on johdettu jatkotoimenpiteitd suunnittelu-
kaudelle.

Osavuosikatsauksen 1/ 2015 mukaan yhteenvetona kaynnissa olevien toi-
menpiteiden osalta voi todeta, ettd toimenpiteiden kdynnistaminen on viivas-
tynyt ja osa toimenpiteista on siirtynyt toteutettavaksi suunniteltua myohem-
min. Tasta syystd myds niistd saatavat hyddyt ovat siirtyneet. Arvio saatavista
hyodyista on heikentynyt merkittavasti, minka lisdksi puolet toimenpiteista si-
saltaa toiminnallista ja/ tai taloudellista riskié.

Tamaéa osavuosikatsauksen 1/ 2015 raportointi eroaa selkeéasti vahan aiem-
masta tilinpaatdoksen 2014 raportoinnista, jossa todettiin:” Kaupungin omalle
toiminnalle asetetut kustannussaastotavoitteet on kokonaisuutena péaaosin
saavutettu. Kaikki toimenpiteet eivat ole toteutuneet suunnitellusti.”

4) Toimintoanalyysin syventaminen

Perustelu / tavoite

Kaupunginvaltuuston vahvistaessa kokouksessaan 23.6.2014 lauta- ja johto-
kuntien vuosien 2015 - 2018 suunnitteluluvut ja paattaessa uudistamis-
ohjelman toimenpide-ehdotusten hyvaksymisesta esitettiin esittelytekstissa
toimintoanalyysin syventamisesta seuraavasti:

"Tavoitteena tulee olla muutosmahdollisuuksien ja sdastdpotentiaalin tunnis-
taminen, jotka voidaan johtaa kustannuslajeille ja/ tai henkiléstésuunnitteluun.
Analyysin edistdmiseksi voidaan harkita tAiman kokonaisuuden projektointia.
Ty6 edellyttéaa toimialojen ja analyysin valmistelusta vastaavien (esim. projek-
tin) tiivista yhteistyota.

Toimintoanalyysilla tulee tunnistaa mahdollisuudet
e rakenteellisiin muutoksiin,
e toimintaprosessien kehittamiseen tai
e asetettujen normien kriittiseen arviointiin, joilla pyritadn vapauttamaan
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resursseja kaupungin palvelutuotannon tarkeimpiin toimintoihin.
Toimintoanalyysin tulee kattaa kaikki toimialoilla tapahtuva toiminta.”

Kaupunginvaltuuston 23.6.2014 esittelytekstin mukaan toimintoanalyysi antaa
mahdollisuuden tarkastella kaupungin palvelutuotantorakennetta resurssioh-
jauksen nakokulmasta. Tiivistettyna lopputuloksena pitéisi saada selvitys siita,
mista toiminnoista on mahdollista vapauttaa resursseja.

Kaupunginvaltuusto p&atti 17.11.2014 vuoden 2015 talousarviosta seka vuo-
sien 2015 - 2018 taloussuunnitelmasta. Esittelytekstissa todettiin muun muas-
sa:

"Hyvaksytyt ja kdynnissa olevat toimenpiteet eivét riita, joten kayn-
nistettyd toimintoanalyysia tulee jatkaa ja sen tehtavana on osal-
taan |0ytaa uusia toimenpide-ehdotuksia kaupungin talouden tasa-
painottamiseksi vuoteen 2018 mennessa.”

Uudistamisohjelmat ja toimintoanalyysin syventdminen on nahty jatkumona:

Palveluanalyysi (U1) - Karkea toimintoanalyysi (U2) - Toimintoanalyysin sy-
ventaminen

Edella mainitussa uudistamisohjelmien prosessissa/( jatkumossa) on tarkoi-
tus, ettd kaikki kaupungin toiminnot kirjataan ja arvioidaan.

5) Sopeuttavat talousarviomuutokset vuonna 2015

Kaupunginvaltuuston 23.3.2015 esittelytekstin mukaan vuoden 2014 tilinpaa-
tosennuste muuttaa kuluvan vuoden 2015 taloudellisten tavoitteiden suunnit-

telun lahtékohtaa niin paljon, ettd ennusteeseen sisaltyvista kertaluontoisista

erista huolimatta voimassa olevaa taloussuunnitelmaa on syyta tasapainottaa
muuttamalla vuoden 2015 talousarviota.

Kaupunginvaltuustolle esitettiin, ettd kuluvan vuoden 2015 talousarvion salli-
ma toimintakatteen kasvu 2,5 % olisi liian suuri siihen nahden, ettd vuonna
2014 toimintakate kasvoi vain 1,2 %. Suurempi toimintakatteen ja -kulujen
kasvu tarkoittaisi vallitsevassa taloustilanteessa merkittavia sopeutuspaineita
tuleville vuosille.

Kaupunginvaltuusto paatti 23.3.2015 talousarvion muutoksista niin, etté toi-
mintakate pieneni noin 3,5 milj. eurolla.
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Muutokset talousarviossa eri toimielimilla vaihtelivat valilla -27 % ja +2 %.

Johdon haastattelujen mukaan Turussa on tehty vuosina 2014 ja 2015 talous-
arviomuutoksia kesken talousarviovuoden sen takia, etta talouden pidon raa-
mit saataisiin kustannuskehitysta vastaavalle tasolle. Vuosien 2014 ja 2015
talousarvioiden paattamisen jalkeen valmistuneiden tilinpaatosten 2013 ja
2014 perusteella on huomattu, etta palvelut on pystytty jarjestamaan pienem-
min kustannuksin kuin mita kyseisten vuosien talousarvioon on varattu. Talo-
usarviomuutosten tarkoituksena on ollut poistaa tuo talousarvion ylimaarainen
"valjyys”.

3. Yhteenveto ja johtopaatdkset

Kun kaupunginvaltuuston hyvaksymat talousarvion maararahat menoihin ovat
useana vuotena ylittyneet eika talousarviovuoden tuloilla ole pystytty katta-
maan kyseisen vuoden kuluja, on kaupungin talous ajautunut epatasapaino-
tilaan: vuosikate ei riitd kattamaan nettoinvestointeja® ja kaupunki on velkaan-
tunut jatkuvasti.

Vuosien 2013 - 2015 aikana kaupungissa on paatetty talouden tasapainotta-
miseksi uudistamisohjelmista ja toimintoanalyysistéa seka tehty vuosina 2014
ja 2015 sopeuttava talousarviomuutos kalenterivuoden aikana.

Kevaalla 2015 tehtyjen johdon haastattelujen mukaan

¢ uudistamisohjelmien toimenpiteet on sisallytetty
talousarvioon,

¢ uudistamisohjelmia ja muita talouden tasapainot-
tamiseen tahtd&vid keinoja on pidetty tarpeellisi-
na, koska

e tavanomainen talousarvioprosessi ei ole riittanyt
useita vuosia jatkuneen huomattavan rakenteelli-
sen budjettialijddméan tasapainottamiseen

e uudistamisohjelmat eivat paasaantoisesti ulotu
konserniyhteis6ihin, koska yhteisot ovat omia ju-
ridisia oikeussubjekteja (oma y-tunnus) ja kau-
punki emon paatoksia ei ole sellaisenaan hyvak-
sytty konserniyhteisdjen hallituksissa

¢ halutessaan kaupunki voisi yrittaa "tehostaa”
konserniyhteistjen taloutta asettamalla tiukempia

® nettoinvestoinnit = bruttoinvestoinnit — kayttdomaisuuden myynnit — ulkopuolisilta saadut rahoitus-
osuudet
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taloudellisia tavoitteita yhteisdille tuloskorteissa,
mutta néin ei ole menetelty

e jatkossa erillisohjelmista paastaan eroon ja toi-
mintaa kehittavat toimenpiteet tulevat sisalty-
maan sopimusohjauksen strategisiin ja operatii-
visiin sopimuksiin.

Haastattelujen mukaan uudistamisohjelmia, toimintoanalyysia ja talousarvion
muutoksia pidettiin perusteltuna ja tarpeellisena reagointina poikkeuksellisen
vaikeaan taloustilanteeseen, jota ei ollut ennusteissa pystytty ennakoimaan.
Kaynnistetyilla toimenpiteilla néhtiin olleen selkeita tuloja lisdavia tai menoja
vahentavia vaikutuksia, mutta vaikutusten euromaarat ovat usein arvionvarai-
sia, koska lopputulokseen vaikuttavia tekijoitd on useita. Vaikutusten seuranta
ja raportointi on ollut ty6lasta ja osin puutteellista, mutta tilanteen odotetaan
paranevan, kun kaikkien toimenpiteiden vaikutuksia seurataan jatkossa han-
kejarjestelmalla.

Tarkastuslautakunnan havaintojen perusteella uudistamisohjelmien 1 ja
2 seka toimintoanalyysin toimenpiteet ovat osittain paallekkaisia. Toi-
menpiteiden vaikutusten raportointi, seuraaminen ja arviointi on haas-
teellista ja arvionvaraista, koska yleensa lopputulokseen vaikuttavat
monet muutkin eri tekijat.

Vuoden 2015 talouden 1. osavuosikatsauksen 11.5.2015 mukaan:
Toimenpiteista 70 % etenee aikataulussa, mutta vain noin kolmasosassa
ei ole toiminnallista ja/tai taloudellista riskié. Arviot eivat ole muuttuneet
merkittavasti sitten edellisen osavuosikatsauksen. Valitettavan monen
toimenpiteen osalta riskeja ei ole vield kyetty arvioimaan.

Talouden ja rahoituksen vastuualueen mukaan jatkossa tavoitteena olisi yh-
distaa aiemmin péaatetyt uudistamisohjelmat osaksi kehittdmismallin
mukaista normaalia toiminnan kehittdmista. Kaikki ohjelmien yhteensa 317
toimenpidettd on nyt koottu yhteen tiedostoon. Jatkossa tavoitteena on tunnis-
taa ja yhdistaa paallekkaiset seka poistaa turhiksi katsotut toimenpiteet, jonka
jalkeen toimenpiteet etenevat kehittdmismallin mukaisesti kehittamis-
hankkeina toiminnan suunnittelun ja seurannan prosesseissa.

Tarkastuslautakunnan tekemien havaintojen perusteella olennaista uu-
distamisohjelmissa on toimintatapojen muuttaminen aiempaa kustan-
nustehokkaammiksi. Tarkkoja euromaaraisia lukuja kaikkien toimenpi-
teiden vaikutuksista ei ole aina mahdollista eik& ehka tarpeellistakaan
saada; tarkeda on toiminnan kustannus-hyo6ty suhteen paraneminen ja
menneisyyden nopeasti kasvaneiden kustannusten trendin kaantami-
nen.
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Tarkastuslautakunnan mielesta:

* Kulujen leikkaaminen tai tulojen lisdéaminen kaupunkiorganisaatiossa
on lahihistorian kokemuksen perusteella ollut vaikeaa.

e Seuraus: uudistamisohjelmille tai vastaavalle on ollut vahva tilaus
- pakko tehda jotain.

e Voidaan arvioida, ettd uudistamisohjelmilla on ollut merkitysta
toimintatapojen muuttamisessa ja kustannustietoisuuden lisaami-
sessad, vaikka ohjelmien toimenpiteet eivat ole viela laheskaan to-
teutuneet.

Johdon haastattelujen mukaan jatkossa on tarkoitus toimia talousarvio-
prosessin puitteissa ilman erityisia talouden tasapainottamisohjelmia.
Tarkastuslautakunta pitaa valttamattomana, ettd kaupungin toiminta ja
talous saadaan johdettua pitkdjanteisesti kestavalle uralle.

Kaydessaan lapi kaupungin talouteen ja sdadstamiseen liittyvia paatoksia
tarkastuslautakunta on havainnut, etta paatésten perusteluissa ei ole
ollut kaytossa yhtenaista rakennetta, vaan argumenttien esittdminen on
vaihtelevaa ja hajanaista. Talouden tasapainottamisen tarpeesta ei ole
esitetty lukuja yksiselitteisella ja helposti eri ajankohtien ennusteet ja
toteutumat huomioivalla vertailtavissa olevalla tavalla. Tasta syysta ta-
louden tasapainottamisen tarpeista ja siihen vaikuttavista tekijoista ei
pysty muodostamaan selke&a kasitysta.
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Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan talouden paatéksenteon
selkeytta ja lapindkyvyyttd voidaan lisatad esimerkiksi niin, etta
e talousarviosta, sen muutoksista tai talousoh-
jelmista paatettaessa esitetdan kyseiseen
paatokseen liittyvat perustelut, kuten talou-
den tilaa kuvaavat tunnusluvut, ennusteet,
oletukset ja niissa tapahtuvat muutokset seka
ennusteiden toteutumat kayttden samaa ra-
kennetta, esimerkiksi vakiomuotoista tauluk-
koa
e taulukossa voisi olla seka vaihtuvia etta py-
syva\." tujia.




2 Tarkastuslautakunnan arviointien seuranta

2.1 Tuottajaliikelaitosten yhtidittdminen

Tuottajaliikelaitosten yhtidittdmisen tausta ja paatdkset seka tarkastus-
lautakunnan raportti vuodelta 2011

Tarkastuslautakunnan arviointi Tuottajaliikelaitosten yhtidittamisesta valmistui
21.11.2011 ja se kasiteltiin kaupunginvaltuustossa 19.12.2011.

Kiinteistopalvelu-, Talotoimi-, Viher- ja Kunnallistekniikka- liikelaitosten toimin-
not yhtiditettiin kolmeksi tuottajayhtioksi vuoden 2012 alusta Turun kaupungin-
valtuuston 5.10.2009 tekemé&n paatoksen mukaisesti.

Kaupungin ja perustettavien yhtididen valille solmittiin vuosiksi 2012 - 2014
maaraaikaiset palvelusopimukset. Palvelusopimuksissa mainitut tehtavat ava-
taan kilpailulle alueittain, toimialoittain ja toiminnoittain asteittain vuosien 2015
- 2018 aikana, jonka jalkeen kaikki palvelusopimukset on kilpailutettu vuoden
2019 alusta lukien. Tallgin tuottajayhtiot kilpailevat kaupungin palvelusopi-
muksista "samalla viivalla” muiden yritysten kanssa. Maaraaikaisten palvelu-
sopimusten umpeuduttua yhtididen tulee olla riittdvan kilpailu-kykyisia, jotta
kilpailutuksissa menestytaan ja samalla omistajan tuottovaatimus taytetaan.

Yhti6t ovat voineet toimia avoimilla yksityisilla ja kunnallisilla markkinoilla jo
vuodesta 2012 lahtien.

Yhtioittdmisprosessin ollessa kaynnissa syksyllda 2011 Turun kaupungin vuo-
sien 2009 - 2012 tarkastuslautakunta arvioi raportissaan "Tuottajaliikelaitosten
yhtidittaminen” (Kv 19.12.2011) perustettavien yhtididen kilpailukykyyn vaikut-
tavia tekijoita eli sita, muodostuiko yhtidille kaupunkiomistajan taholta tai
liikelaitostaustasta johtuvia sellaisia toiminnallisia tai taloudellisia rajoit-
teita, jotka heikentéavét yhtidéiden kilpailukykya ja sitd kautta mahdolli-
suuksia menestya markkinoilla seka palvelusopimusten kilpailutuksessa.

Taman jalkiseurannan rakenne on seuraava; ensimmaisessa osassa on kat-
saus tuottajayhtididen toiminnan ja talouden kehitykseen kolmen ensimmaisen
toimintavuoden ajalta. Toisessa osassa on nostettu esiin ne alkuperaisen ra-
portin huomiot, jotka haastattelujen mukaan vaikuttavat edelleen keskeisim-
min yhtididen toimintaan ja kilpailukykyyn.

Yhti6iden johto on kommentoinut raporttiluonnosta. Yhtiéiden toiminnan ja ta-

louden kehityksen arvioinnissa lahteena on kéaytetty yhtididen tilinpaatos-
tietoja vuosilta 2012 - 2014.
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Katsaus tuottajayhtididen toiminnan ja talouden kehitykseen 2012 - 2014

Alla on esitetty keskeisia lukuja tuottajayhtioiden tilinp&aéatoksista vuosilta 2012
- 2014. Lukuja tarkasteltaessa on otettava huomioon, etta kyseisena ajanjak-
sona yhtidilla oli maaraaikaiset palvelusopimukset eli taattu tilauskanta Turun

kaupungilta.

Liikelaitos vuo-
teen 2012

Yhtidn nimi vuo-
den 2012 alusta

Toiminnan laajuus

Toiminnan kannatta-
vuus

Kunnallistekniikka-
liikelaitos

Viherliikelaitos

Turun Seudun
Kuntatekniikka Oy

"Kuntec”

Liikevaihto

2014: 37,71 M€
2013: 36,50 M€
2012: 35,21 M€

Henkilosto keskimaa-
rin tilikaudella

Liikevoitto:

2014: 3,44 M€
2013: 1,44 M€
2012: 0,25 M€

Liikevoitto % liikkevaih-
dosta

2014: 262 2014: 9,1 %
2013: 271 2013: 3,9 %
2012: 270 2012: 0,7 %
Talotoimiliikelaitos | Turun Seudun Liikevaihto Liikevoitto:
Rakennustekniikka | 2014: 21,54 M€ 2014: 0,32 M€
Oy 2013: 23,31 M€ 2013: 0,10 M€
2012: 24,75 M€ 2012: 0,31 M€

”TS Rn

Henkilosto keskiméa-

Liikevoitto % liikevaih-

rin tilikaudella: dosta

2014: 143 2014: 1,5 %

2013: 148 2013: 0,4 %

2012: 157 2012: 1,3 %
Kiinteistbpalvelu- | Turun seudun Liikevaihto Liikevoitto:
likelaitos Kiinteistépalvelu 2014: 48,71 M€ 2014: 2,08 M€

Oy 2013: 32,23 M€ 2013: 1,14 M€
2012: 31,58 M€ 2012: 1,69 M€

"Arkea”

Henkilosto keskimaa-
rin tilikaudella:

2014: 1021

2013: 859

2012: 822

Liikevoitto % liikevaih-
dosta

2014: 4,3 %

2013: 3,5 %

2012: 5,4 %

1. Liikevoitto

Liikevoitto on tuloslaskelman er&, joka saadaan vahentamalla liikevaihdosta
muuttuvat kulut ja kiinteat kulut seka poistot. Liikevoitto on liiketoiminnan tulos
ennen korkoja, veroja, voitonjakoa ja tilinpaatossiirtoja. Tulkinta: Yli 10 % =
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hyva, 5 -10 % = tyydyttava, alle 5 % = heikko (L&hde: Suomen Asiakastieto
Oy). Yhtididen tunnuslukujen tulkinnassa tulee ohjearvojen liséksi ottaa huo-
mioon muun muassa toimialalla vallitseva yleinen taso.

2. Turun Seudun Rakennustekniikka Oy:n taloudellinen tilanne on vai-
kein

Tilinpaatésten mukaan kolmesta tuottajayhtiosta vaikeimmassa taloudellises-
sa asemassa on Turun Seudun Rakennustekniikka Oy. Huolimatta maara-
aikaisten palvelusopimuksien turvaamasta tilauskannasta yhtiélla on ollut vai-
keuksia tehda positiivinen liiketulos. Huonoon kannattavuuteen on seka ulkoi-
sia etta sisaisia syita. Ulkoisista syista keskeisin on taloudellinen taantuma,
josta on seurannut kired kilpailutilanne ja heikko katetaso muista kuin Turun
kaupungin tyokohteista (LaAhde: Turun kaupungin tilinpaatds 2014).

Siséisiin haasteisiin yhtio yrittda vastata kustannusten karsimisella ja kustan-
nusrakenteen yhtenaistamisella kilpailijoiden tasolle. Tilinpdatdoksen toiminta-
kertomuksen mukaan:
- YT-neuvottelut johtivat henkiloston irtisanomisiin, lomautuksiin ja el&kdi-
tymisiin kaikissa yhtion toiminnoissa tilikaudella 2014
- yhtidssé otetaan kayttdéon uusi strategia ja organisaatiokaavio vuoden
2015 alusta
- markkinointi keskittyi vuonna 2014 uusien asiakassuhteiden luomiseen
ja yrityskuvan kirkastamiseen.

3. Turun Seudun Kuntatekniikka Oy:n asiakaskanta on kapea ja riippu-
vuus Turun palvelusopimuksista suuri

Vuoden 2013 aikana infra-alan rakentamiseen ja yllapitoon keskittynyt Kunta-
tekniikka on panostanut yhtion tunnettavuuden lisaamiseen. Tasta huolimatta
yhtion ulkoinen tilauskanta ja alueellinen kunnallinen yhteisty6 ei ole kehittynyt
liketoimintasuunnitelmien mukaisesti. Yhtié on siis erittain riippuvainen Turun
kaupungin palvelusopimuksista syntyvasta liikevaihdosta ja hallitus arvioikin,
ettd tilauskannan vaheneminen kapealla asiakaskannalla on yksi yhtion liike-
toiminnan merkittdvimmista riskitekijoista.

Liikevaihdon maltillisesta kehittymisesta huolimatta yhtion liikevoitto on kasva-
nut tehostamistoimenpiteiden alennettua yhtion kuluja.
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4. Turun Seudun Kiinteistopalvelu Oy:n toimiala on erittain tydévoimaval-
tainen

Arkea eli Turun Seudun Kiinteistopalvelu Oy tuottaa ruoka-, siivous-, turvalli-
suus- ja kiinteistonhoitopalveluja. Palveluala on tyypillisesti tydvoima-valtaista.
Yhtion henkil6stokulut olivat vuonna 2013 yli 80 prosenttia yhtion liikevaihdos-
ta. Yhtion palveluksessa oli tilikauden 2014 aikana keskimaarin

1 021 henkil6a.

Tydvoimavaltaisuudesta seuraa, etta henkilostoriskit ovat keskeiset. Tilinpaa-
toksen mukaan henkilostériskeihin kuten ennenaikaiseen eldkditymiseen,
tyossa jaksamiseen ja tyOtapaturmien vahentamiseen on kiinnitetty erityista
huomiota.

Toinen seuraus tyovoimavaltaisuudesta on, ettd yhtion kulujen alentamiseen
on vain vahan muita keinoja kuin henkildstokulujen sopeuttamien.

Keskeisimmat havainnot yhtididen toiminnasta

Tarkastuslautakunta on haastatellut kolmen tuottajayhtion johtoa.

1. Suunnitelmien/ omistajan tahtotilan paivitystarve

Perustamisvaiheessa liiketoimintakauppojen yhteydessa laadittiin tuottaja-
yhtididen liiketoiminnan kehityksesta taloudellinen mallinnus vuoteen 2018
asti. Mallinnuksessa arvioitiin liikevaihdon, liikkevoiton seké yhtiéiden vaihto-
velkakirjalainasta maksaman koron kehitys. Erityisesti Turun Seudun Kunta-
tekniikan ja Turun Seudun Kiinteistopalvelun kohdalla liiketoiminnan laajuuden
suhteen mallinnus ja todellisuus ovat vuosien 2012 - 2014 aikana erkaantu-
neet toisistaan.

Kuntatekniikan kohdalla liikevaihto on jadnyt mallinnuksesta, koska mallinnuk-
sessa ollut kuntayhteisty6 ei ole kehittynyt odotetusti.

Arkean kohdalla vuoden 2014 alussa tapahtunut Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiirin ravintohuollon osto on kasvattanut liikevaihtoa oleellisesti verrattuna
mallinnukseen.

Yritysten johdon mukaan liiketoimintasuunnitelman mallinnus pitaisi paivittaa

vastaamaan muuttuneita olosuhteita. Yhtion nakdkulmasta liikketoiminnan mal-
linnus edustaa omistajan odotuksia yhtididen liiketoiminnan kehityksesta.
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Liiketoiminnan mallinnus vaikuttaa my®és liikearvon® poistoaikoihin. Liiketoimin-
takauppojen yhteydessa yhtididen taseisiin kertyi myds merkittavaa lilkkearvoa.
Kaikkien kolmen yhtion liikearvot poistetaan 10 vuodessa. Kirjanpitolain ja -
asetuksen seka kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mukaan, mikali likearvon
poistoaika ylittaa viisi vuotta, on taseen liitetietoina esitettava perusteltu selvi-
tys pidemman poistoajan kaytosta. Viiden vuoden poistoajan kayttaminen hei-
kentaisi yhtididen tuloksia. Yhtididen tilinpdatoksissa 10 vuoden poistoaikaa
on perusteltu juuri yhtidittamisvaiheessa tehdylla mallinnuksella. Poisto-
suunnitelmaa on muutettava, jos hytdykkeen tulonodotukset heikkenevat
olennaisesti.

2. Riittavan hyvan luottoluokituksen sailyminen on edellytys kilpailutuk-
siin osallistumiselle

Monet hankintayksikot kayttavat kilpailutuksissa luottoluokitusta yhtena osal-
listumiskriteerina. Liian heikon luottoluokituksen saanut yritys ei voi osallistua
kilpailutukseen. Tuottajayhtididen johdon haastatteluissa nousi esiin riittdvan
hyvan luottoluokituksen sailyttdmisen tarkeys.

Luottoluokitus perustuu tilinpaatoksen tietoihin ja niista laskettuihin tunnuslu-
kuihin sek&a mahdollisiin maksuhairidihin ja maksutapaan eli tietoihin siit&, on-
ko yritys yleens& maksanut laskunsa ajallaan vai mydhéassa. Hankintayksikon
nakokulmasta luottoluokitusvaatimuksella halutaan varmistaa se, etta tarjo-
ajalla on taloudelliset edellytykset toimittaa tarjoamansa palvelut koko sopi-
muskauden ajan.

Ulkopuolinen arvioija, Suomen Asiakastieto Oy luokittelee luottokelpoisuuden
seitsenportaisella asteikolla (Rating Alfa) AAA-C’. Turun kaupungin tuotta-
jayhtididen toimialan kilpailutuksissa on edellytetty vahintdan A+ (tyydyttava+)
tai A (tyydyttava) luokitusta.

Syksylla 2014 tuottajayhtididen luottoluokitukset olivat seuraavat (Suomen
Asiakastieto Oy):
- Turun Seudun Kuntatekniikka Oy = A+ (vuoden 2014 tilinpaatoksen
mukaan noussut AA+ tasolle)
- Turun Seudun Kiinteistopalvelu Oy = AA+
- Turun Seudun Rakennustekniikka Oy = AA

® Liikearvo on ostetun liiketoiminnan kirjanpitoarvon ylittava kauppahinnan osa.
" AAA = erinomainen, AA+ = hyva+, AA = hyva, A+ = tyydyttava+, A = tyydyttava, B = valttava, C =
heikko
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3. Keskitettyjen konsernipalvelujen linjaus ja konsernijohdon tavoitetila

Kaupunginhallituksen konsernijaosto paatti (20.1.2014 § 3), etta konserni-
yhteisot kayttavat keskitettyja konsernipalveluja, joita tuottavat seuraavat pal-
velukeskukset:
- Talouspalvelukeskus, nyk. Kunnan Taitoa Oy,
- IT-palvelut,
- Hankinta- ja logistiikkakeskus,
- Henkilostbasianpalvelukeskus,
- Tyoterveystalo
- Liséksi yhteisgjen, joissa Turun kaupungilla on maaraysvalta, tulee tie-
dustella omistajan ennakkonakemysta viestinnan ja markkinoinnin linja-
ratkaisuista.

Tarkastuslautakunnan haastatteluissa Turun konsernijohto maaritteli konser-
nipalvelujen kayton tavoitetilaa seuraavasti: kilpailuasetelmassa markkinoilla
(ml. kolme tuottajayhtiotd) toimivat yhteis6t saisivat vapaammin valita ulkopuo-
lisia tukipalvelujen tuottajia kuin esimerkiksi verorahoituksesta p&aéosan tulois-
taan saavat tai monopoliasemassa toimivat yhteisot.

Linjaus poikkeaa selvasti nykytilasta, silla juuri tuottajayhtiot kayttavat talla
hetkella laajasti (laajemmin kuin esimerkiksi monopoliasemassa olevat kon-
serniyhtiot) Turun tuottamia keskitettyja taloushallinto-, IT-, HR- ja tyOterveys-
palveluja. Ainoastaan Turun Seudun Rakennustekniikka Oy on ulkoistanut
tyoterveyspalvelut yksityiselle toimijalle. Yhtion johdon nakemyksen mukaan
palvelun kokonaiskustannukset tulevat nain edullisemmaksi.

Keskitettyjen konsernipalvelujen kayttoa kaupunkikonsernissa on kasitelty
my06s raportin luvussa 1.2 tarkastuslautakunnan huomioita tilinpaatoksesta
2014.

4. Keskitetyt konsernipalvelut - osa toimii, osa ei

Yhtididen kokemukset keskitettyjen konsernipalvelujen toimivuudesta vaihteli
palveluittain. Erityisen tyytyvaisia oltiin IT-palveluiden toimivuuteen. Talous-
palvelukeskuksen (nyk. Kunnan Taitoa Oy) ja Tyoterveystalon palvelut sen
sijaan saivat kritiikkia.

Yhti6t ovat kritisoineet talouspalvelukeskuksen toiminnassa viiveita palvelu-
tuotannossa, tiedottamisen puutteita, epaluotettavia tulosraportteja ja palve-
luiden hinnoittelua. Palautteen pohjalta kaupunginhallituksen konsernijaosto
pyysi talouspalvelukeskukselta selvitysta havaituista ongelmista ja kasitteli
saatua selvitystad. Haastattelujen mukaan ongelmat eivat ole ainakaan taysin
korjaantuneet ja muun muassa ostolaskujen maksatuksessa on vuonna 2014
ollut merkittavia viiveita.
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Tyoterveystalon toiminnassa kritiikkia saivat henkildston hankala paasy laaka-
rihoitoon seka sairauslomakaytannot.

Toimimattomat konsernipalvelut asettavat yhtiéiden johdon hankalaan valika-
teen. Osakeyhtidlain (1:8) mukaan johdon on huolellisesti toimien edistettava
yhtion etua eli paatdoksenteossa on oltava nakokulmana yhtion etu. Lisaksi
toimitusjohtaja vastaa siita, etta yhtion kirjanpito on lain mukainen ja varainhoi-
to luotettavalla tavalla jarjestetty (OYL 6:17).

5. Tybehtosopimus

Yhtioittdmisprosessin aikana tehtiin paatds, etta perustettavat yhtiot tulevat
soveltamaan Palvelulaitosten tytnantajayhdistyksen tydehtosopimusta (PTY).
Tuolloin kaupunginjohtaja kommentoi tarkastuslautakunnan raportissa, etta
"tybehtosopimusta valitessa tehtiin tietoinen valinta siitd, ettd kustannusraken-
ne muodostuu jonkin verran kilpailijoita raskaammaksi”.

Kilpailijoita kalliimpi tydehtosopimus on haaste erityisesti tydvoimavaltaisilla ja
kilpailuilla toimialoilla toimivalle Turun Seudun Kiinteistdpalvelulle. Yhtion ku-
luista yli 80 prosenttia on palkkoja ja palkkaperusteisia maksuja. PTY:n tydeh-
tosopimuksesta seuraa, ettd peruspalkkataso on siivouksessa, kiinteistonhoi-
dossa ja ruokapalveluissa kilpailijoita suurempi. Taman lisaksi vuosiloman pi-
tuus nostaa yhtion kuluja. Tilipdatoksen toimintakertomuksessa yhtio kuvaa
toimialan kilpailua voimakkaaksi ja palveluiden hinnoittelua aggressiiviseksi.

Turun Seudun Rakennustekniikka Oy:n toimialalla kaytetaan yleisesti Raken-
nusteollisuuden tyéehtosopimusta. Yhtion hallituksen arvion mukaan PTY:n
tydehtosopimus aiheuttaa kustannuslisan kilpailijoihin verrattuna.

Turun Seudun Kuntatekniikka Oy:n tavoitteena on vaihtaa tyéehtosopimusta
vuonna 2017.

6. Tilaajan suunnitelmat ja aikataulutus/ tilaajaosaaminen

Turun ja yhtididen valisissé puitesopimuksissa on méaaritelty Turun kaupungin
vuosittain tilaamien toiden liikevaihto. Erityisesti rakennustoita ja kunnossapi-
toa tuottavilta Turun Seudun Kuntatekniikalta ja Turun Seudun Rakennustek-
niikalta tilattavan liikevaihdon tarkka sisélto tarkentuu tilaajan laatiessa tilauk-
sen suunnitelmineen. Turun Seudun Kuntatekniikan ja Turun Seudun Raken-
nustekniikan johto on kokenut, etta tilatut tyot eivat jakaannu tasaisesti vuoden
aikana. Rakennustekniikalta tilatut tyot keskittyvat kesdan ja Kuntatekniikalta
tilatut loppuvuoteen. Epéatasainen tyokuorma vaikeuttaa resurssien tehokasta
kayttoa yhtidissa, aiheuttaa turhaa alihankinnan kayttda ja nostaa siten kau-
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punkikonsernin tasolla kustannuksia. Kiinteistotoimialalla on valvonta-vastuu
teetetyista toista, joiden ajoittuminen keskelle kesan lomakautta aiheuttaa
my0Os ongelmia. Yhtididen johdon kéasityksen mukaan puitesopimusten hengen
mukaista olisi téiden tasainen jaksottuminen.

Haastatteluissa esiin nousseita syita epatasaiseen tyokuormaan olivat muun
muassa:

- suunnitelmien puuttuminen ja viivastyminen, johon syyna on kaupungin
talousarvioprosessin aikataulu, jossa seuraavan vuoden maararahat
vahvistetaan vasta myohaan loppuvuodesta,

- puutteellinen tilaajaosaaminen ja hidas paatoksenteko,

- tilojen kayttajien tarpeiden huomiointi, esim. kouluja ja paivakoteja on
tarkoituksenmukaista remontoida kesaaikaan.

Osittain toiden keskittyminen johtuu tilaajaprosessin puutteellisesta toiminnas-
ta. Toisaalta toiden keskittyminen on osa rakennusalalle tyypillista kausiluon-
teisuutta ja asiakkaan tarpeiden huomiointia, johon markkinoilla yhtion on so-
peuduttava.

Yhti6iden johto koki my6s puitesopimukset puutteellisiksi sanktioiden suhteen,
joita ei esimerkiksi tilaajasta johtuville viivastystapauksille ole méaaritelty lain-
kaan.




2.2 Vuosia elamé&an - elamaa vuosiin: Vanhusten palvelujen arvi-
ointi 2012

Turun kaupungin tarkastuslautakunta 2009 - 2012 on 23.5.2012 hyvaksynyt
raportin vanhusten palvelujen arvioinnista. Kaupunginvaltuusto on kokoukses-
saan 11.6.2012 paattanyt lahettaé raportin kaupunginhallitukselle ja peruspal-
velulautakunnalle tarvittavia toimenpiteitd varten. Tarkastuslautakunta on pyy-
tanyt hyvinvointitoimialalta selvityksen raportin havaintojen nykytilasta. Edelli-
sen kerran tarkastuslautakunta on raportoinut toimenpiteiden tilasta vuoden
2013 arviointiraportissaan.

v
1. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012 &\
Mika ohjaa vanhusten palveluja - asiakastarpeet L

"Senioriohjelmassa mainittua ikaihmisten palvelutarpeiden 2009 - 2012 kartoi-
tusta ei ole erillisena selvityksena tehty senioriohjelman hyvéaksymisen jal-
keen.

Tarkastuslautakunnalle on jaanyt epaselvéksi, miten hyvin turkulaisten.ikaih-
misten palvelutarpeet on pystytty muilla tavoin kartoittamaan. Palvelui({en jar-
jestamisessa tieto palvelutarpeista on hyvin oleellista.”

Nykytila toukokuu 2015/ Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Turkulaisten ikaihmisten palvelutarpeita on analysoitu strategisen sopi-
muksen toimintaymparisto -osiossa. Palvelualueen tavoitteet onjenim-
makseen asetettu eri palvelumuotojen peittavyyteen, jolloin pohflna ta-
voitteen asetannassa on vaeston ikarakenteen muutos. Tavoitetasot
pohjautuvat valtakunnallisiin palvelurakenne- ja saatavuus-tavoitteisiin.

- lkaihmisten palvelutarpeita kartoitetaan myods asiakas- ja omaistyytyvai-
syysmittauksin. Naiden mittausten perusteella kehitetddn palvelusisalt6-
ja.

- Vanhusneuvosto on my6s tarkea vaikuttaja vaestotarpeiden esiintuomi-
sessa.

- Vuonna 2014 kaynnistynyt omaishoidon asiakasraati tuo omaisten ja
omaishoitajien palvelutarpeet kehittdmistyon pohjaksi. Muun muassa
vuonna 2015 kaynnistyva omaishoitajien vapaan jarjestaminen toimek-
siantosopimuksella on asia, joka on tuotu asiakasraadin kautta kehitta-
miskohteeksi.
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2. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012
Vanhusten palvelujen strateginen ohjaus Sosiaali- ja terveystoimessa

"Sosiaali- ja terveystoimen keskeinen strateginen tavoite on siirtda painopis-
tetta laitoshoidosta avohoitoon. Tavoitteen toteuttamiseksi omaishoitoa ja
vanhusten kotona asumista tuetaan kotihoidon toimintamallin mukaisesti.”

Nykytila toukokuu 2015/ Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Palvelurakennemuutos etenee péaosin strategian mukaisesti:
o Laitoshoitoon ja tehostettuun asumispalveluun siirtyminen on
my6hentynyt, siirtyneiden keskimaarainen ika oli vuoden 2014
lopussa 84 vuotta 11 kuukautta.

o Tehostetun palveluasumisen suhteellinen osuus ymparivuoro-
kautisesta hoidosta on kasvanut ja strategian mukainen osuus
tultaneen saavuttamaan vuoden 2015 loppuun mennessa.

o Ymparivuorokautisen hoidon kokonaismaara ei kuitenkaan ole
laskenut strategian mukaiselle tasolle, koska sairaanhoitopiirin
jonotilanteen vuoksi on tehty lautakunnan erillispaatoksin pal-
velulaajennuksia, jotka eivat ole strategian mukaisia, mutta
vastaavat talouden kokonaishallinnan vaatimuksiin.

o Kotona asuvien 75 vuotta tayttdneiden ikdantyneiden osuus
on kasvanut tavoitteen mukaisesti.

o Omaishoidontuen asiakasmaara on kasvanut tavoitteen mu-
kaisesti.

3. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012
Kotihoito

Kotihoidon tavoitteet:

"Nahtavissa on, etta tavoitteiden mukainen painopisteen siirtdminen 2. ja 3.
palveluluokkiin eli enemman apua tarvitseville ei ole viela toteutunut. Sita vas-
toin 1. palveluluokan osuus on kasvanut eika vahentynyt, kuten oli tavoite.”

Kotihoidon kriteerit:

"Yhteisten kirjattujen kriteerien puuttuessa viranhaltijoilla ei ole yhtendista pe-
rustaa paatoksenteolleen, jolloin he joutuvat kayttdmaan lahinna omaa harkin-
taansa. Kriteerien vahvistaminen viranhaltijapaattksella oli tarkastus-
lautakunnan mielesta tarkeaa.”
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Kotihoidon palvelujen tuotanto:

"Ylla esitetyn laskennan perusteella kotihoidon palveluluokkien 3. ja 4. osalta
kustannukset ovat samaa suuruusluokkaa kuin tehostetun palveluasumisen
kustannukset, 4. luokan osalta l&hes laitoshoidon tasolla (ks. taulukko 13/ ra-
portissa vanhusten palvelujen arviointi 2012). My0ds haastatteluissa todettiin,
etta silloin kun kotihoidon kaynteja tehdaan kolme tai enemman per vuoro-
kausi, on kustannustaso sama kuin laitoshoidossa.”

"Kotihoitoon on strategian mukaisesti kohdistettu lisaa resursseja. Kotihoidon

peittavyys on hyvalla tasolla tavoitteeseen nahden, mutta hoidon painopistetta
ei ole viela saatu siirrettya enemman apua tarvitseville eli palveluluokkiin 2. ja
3.

Kotihoidon vaikuttavuuden arviointi ei ole helppoa. Sosiaali- ja terveystoimesta
saadun tiedon mukaan ei ole I0ydettavissa sellaisia seurantalukuja, joiden
avulla olisi mahdollista arvioida vuosina 2009 - 2011 toteutuneen kotihoidon
lis&resursoinnin vaikutuksia toimintaan.

Henkilostomaaran kasvusta huolimatta suunniteltujen tuntien mééra on va-
hentynyt vuonna 2011. Samanaikaisesti kuitenkin kotihoidon oman toiminnan
kayntien maara on kasvanut. Tama tarkoittanee, ettd kaynnit ovat aiempaa
lyhyempid.”

Nykytila toukokuu 2015/ Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Kotihoidon peittavyys on edelleen hyvalla tasolla ja ylittaa strategias-
sa maaritellyn tavoitetason.

- Lautakunnan hyvaksymista kriteereista huolimatta kotihoidossa on
edelleen painopiste 1 palveluluokassa.

- On kuitenkin huomioitava, ettd Turun kaupungin kotihoidon asiakas-
jakauma painottuu selvasti muita suuria kuntia enemman raskaimpiin
asiakkaisiin (vrt. kuusikkovertailut).

- Kotihoidon henkilostoméaara htv:na mitattuna on pysynyt samalla ta-
solla vuosina 2012 - 2014; vuoden 2012 htv-luku kotihoidossa oli 0,6
% alhaisempi kuin vuonna 2014; vuoden 2013 htv oli puolestaan 0,5
% korkeampi kuin vuonna 2014.

- Hyvana kotihoidon vaikuttavuusmittarina voidaan pitaa sita, etta asi-

akkaat siirtyvat entistda myohemmin laitoshoitoon ja tehostettuun
asumispalveluun.
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4. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012
Laadunvalvonta

"Tarkastuslautakunta toteaa, etta on pikaisesti ryhdyttava toimenpiteisiin riitta-
vien ymparivuorokautisen hoidon laadunvalvontaresurssien varmistamiseksi.
Laadunvalvontaa on tietenkin tehtava niin kaupungin oman tuotannon kuin
ostopalvelutuotannon osalta yhtalaisesti ja samoin kriteerein. Laadunvalvon-
nasta aiheutuvat kustannukset tulee laskea mukaan palvelutuotannon koko-
naiskustannuksiin.”

Nykytila toukokuu 2015/ Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Tilanne on merkittavasti parantunut vuodesta 2014, kun Hyvinvointi-
toimialan hallinnosta on siirretty vanhuspalveluiden yhteyteen suun-
nittelijan vakanssi, jonka tehtavakuva osittain muodostuu ymparivuo-
rokautisen hoidon valvontatehtavista.

- Lisaksi omavalvontasuunnitelmien tultua lakisaateiseksi on valvonta-
tehtava osittain helpottunut.

5. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012
Hoitoketju

"Hoitoketjun toimivuus tulee varmistaa, jotta ikddntyneiden hoivan ja huolen-
pidon jarjestamisell& on onnistumisen edellytykset.”

"Vuorovaikutusta SAS-arvioinnin eri tahojen valilla tulee parantaa ja selkeyt-
ta4, jotta voidaan saavuttaa yksimielisyys oikeasta arviointiajankohdasta.”

Nykytila toukokuu 2015/ Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Akuuttisairaanhoidon hoitoketjujen kehittdminen liittyy pitkalti jatko-
hoidon jarjestamiseen ja sairaanhoitopiirin jonojen hallintaan. Tasta
on omat erillishankkeensa menossa, joista sosiaali- ja terveyslauta-
kunta on viimeksi paattanyt kokouksessaan 31.3.2015.

- Pitkaaikaishoidon tarpeen arvioinnin osalta kehittamisty6téa on tehty
viimeisen vuoden ajan siten, ettd SAS-toimintaan on otettu kaytt66n
sahkdinen toiminnanohjausjarjestelma, joka mahdollistaa entista pa-
remman paatdsten ja arviointien seurantajarjestelman. Jarjestelman
kayttoonotto tulee valmistumaan kesddn 2015 mennessa.
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6. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012
Ymparivuorokautisen hoidon jono

"Haastattelujen mukaan ymparivuorokautisen hoidon jonon pituus on vaihdel-
lut viime aikoina 130 - 150 ihmisess&; parhaimmillaan se on viime aikoina ollut
noin 100 ihmista. Jonotusajat vaihtelevat riippuen tarvittavan hoitopaikan tyy-
pista ja pahimmillaan voi joutua jonottamaan noin puoli vuotta.

Pyrkimysta taysin jonottomaan tilanteeseen ei voida pitaa realistisena. Hoito-
paikkojen jarjestamisen kannalta on tarve lyhyelle ns. jarjestelyjonolle. Haas-
tattelujen mukaan jarjestelyjono voisi olla noin 20 - 30 ihmista eli kuitenkin
huomattavasti nykyista jonoa vahemman.”

Nykytila toukokuu 2015/ Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Pitk&aikaishoidon jono on pysynyt kohtuullisella tasolla. Jonottajien
maara on vakiintunut 60 - 80 jonottajaan. Vuosittain paatoksia pitka-
aikaishoidosta tehdaan noin 650 (619 vuonna 2014) ja keskimaarai-
nen jonotusaika on 30 - 40 vuorokautta (34,75 vuorokautta vuonna
2014).

7. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012
Ruotsinkielisten ja muunkielisten ikdihmisten palvelut

"Ik&antyneelle ihmiselle aidinkielen merkitys korostuu, koska myéhemmin opit-
tu kieli voi unohtua.
Palvelujen jarjestamisesséa tama tulee ottaa huomioon.”

Nykytila toukokuu 2015/ Hyvinvointitoimialan kommentti:

- Ruotsinkielista hoitoa jarjestetddn ostopalveluna seka pitkaaikaishoi-
toon (asumispalvelut) ettéa kotihoitoon. Lisaksi oma toiminta pyritdan
jarjestamaéan mahdollisuuksien mukaan ruotsinkielisend. Tahan vai-
kuttaa kuitenkin ruotsinkielisen hoitohenkildkunnan saatavuus.

- Erityisen haasteen muodostaa tulevaisuudessa ns. muunkielisten
vanhusten kasvava maara, joka jo nyt ylittda ruotsin-kielisten van-
husten maaran. Vield tdma ei juurikaan nay palvelukysynnassa, mut-
ta on ennakoitavissa, etta tarve tulee kasvamaan.
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Tarkastuslautakunta on tyytyvainen siihen, ettd useimmissa vuoden
2012 vanhusten palvelujen arvioinnissa esiin nousseissa asioissa on
edetty myonteisesti. Raportoinnin mukaan edistysta on tapahtunut
muun muassa seuraavissa asioissa:

Vanhusten palvelutarpeita on selvitetty,

Laitoshoitoon ja tehostettuun asumispalveluun siirtyminen on
mydhentynyt, siirtyneiden keskimaarainen ikéa oli vuoden 2014
lopussa 84 vuotta 11 kuukautta,

Laadunvalvonnassa tapahtunut parannusta resursoinnin myota
ja omavalvontasuunnitelmien tultua lakisdateiseksi,
Pitkdaikaishoidon jono on pysynyt kohtuullisella tasolla.

Ikaihmisten maéara ja talouden paineet aiheuttavat sen, etta haasteita
vanhusten palvelujen jarjestamisessa tulee riittamaan jatkossakin. Van-
huspalvelujen palvelualueen mukaan erityisen haasteen muodostaa tu-
levaisuudessa ns. muunkielisten vanhusten kasvava méara, joka jo nyt
ylittda ruotsinkielisten vanhusten maaran.
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2.3 Latua lapsille - Turun kaupungin varhaiskasvatuksen
arviointi 2013

Turun kaupungin tarkastuslautakunta 2009 - 2012 on 17.4.2013 hyvaksynyt
raportin varhaiskasvatuksen arvioinnista. Kaupunginvaltuusto on kokoukses-
saan 6.5.2013 paattanyt lahettda raportin kaupunginhallitukselle ja kasvatus-
ja opetuslautakunnalle tarvittavia toimenpiteita varten. Tarkastuslautakunta on
pyytanyt sivistystoimialalta selvityksen raportin havaintojen nykytilasta. Edelli-
sen kerran tarkastuslautakunta on raportoinut toimenpiteiden tilasta vuoden
2013 arviointiraportissaan. !

1. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012
Varhaiskasvatuksen henkildsto

"Haastattelujen mukaan pula pysyvistéa lastentarhanopettajista ja erityislasten-
tarhanopettajista koetaan suureksi ongelmaksi varhaiskasvatuksessa.”

Nykytila toukokuu 2015/ Sivistystoimialan kommentti:

Erityislastentarhanopettajat

Vuoden 2013 elokuussa 7 hoitoapulaisen vakanssia (tyotehtavana
paivahoitoavustaja) saatiin muutettua 5 konsultoivan erityislasten-
tarhanopettajan vakanssiksi. Talla hetkella varhaiskasvatuksessa
on 42 erityislastentarhanopettajan ja 2 kiertavan erityislastentar-
hanopettajan vakanssia. Osa henkil6ista (21) toimii konsultointi- ja
resurssitehtavissa ja osa ryhmissa (23) erityislastentarhanopettaji-
na. Huhtikuussa 2015 toimiala on esittanyt kaikkien nimikkeiden
muuttamista varhaiskasvatuksen erityisopettajiksi 1.8.2015 lukien.
Nimikkeiden yhtenadistaminen varhaiskasvatuksen erityisopettajiksi
helpottaa henkiloston liikuteltavuutta muuttuvien tarpeiden mukaan
ja nimikkeet ovat tulevan uuden lain suuntaiset. Konsultointi- ja re-
surssitehtavissa tydskentelevat erityislastentarhanopettajat ovat
kaikki vakinaisia. Lapsiryhmissa tydoskentelevista erityis-
lastentarhanopettajista 6 on avoimessa vakanssissa tai sijaisia ja
ovat epapéatevid. Ko. vakanssit on julistettu hakuun toukokuussa
2015 1.8.2015 alkaen. Kokonaisuudessaan erityislastentarhan-
opettajien tilanne on talla hetkella hyva.

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen osalta erityislastentarhanopet-
tajien maaran lisaéaminen on viela toteuttamatta. Tavoitteena on li-
sata erityislastentarhanopettajien maaraa samassa suhteessa kuin
suomenkielisessé varhaiskasvatuksessa. Erityisena haasteena on
yksityisen ruotsinkielisen paivahoidon varhaiserityiskasvatuksen

61



resurssin turvaaminen. YKksityiset tuottajat velvoitetaan jarjesta-
maan erityispaivahoidon palvelut asiakkaillensa, mutta koulutettu-
jen ruotsinkielisten erityislastentarhanopettajien rekrytoiminen on
osoittautunut erityisen vaikeaksi ja tuleekin harkita kaupungin
kanssa tehtavaa yhteisty6ta, jotta palvelu varmistetaan jatkossakin
yksityisen péaivahoidon lapsille.

Lastentarhanopettajat

Varhaiskasvatuksessa on 30.4.2015 yhteensa 435 lastentarhan-
opettajan vakanssia, joista 15 on avoimia ja 69 on hoidettu sijai-
suuksin. Varhaiskasvatuksen kysynta on menneiden vuosien aika-
na lisdantynyt voimakkaasti, minka takia toimintaa on laajennettu
perustamalla uusia yksikdita tai lisaamalla mahdollisuuksien mu-
kaan toiminnassa olevien yksikoiden yhteyteen lisaryhmia. Edella
mainittuihin toimintoihin henkildstd on palkattu tilapaisin palkkaa-
misluvin. Tama on aiheuttanut henkiléston tydsuhteiden maaraai-
kaisuutta ja maaraaikaisten sopimusten uusimista, osittain myos
tyosuhteiden ketjuttamista.

Ko. palkkaamislupia on anottu vakansseiksi sdanndllisesti vuosit-
tain. Viimeinen esitys 52 lastentarhanopettajan vakanssin saami-
seksi on lahtenyt toimialalta huhtikuun alussa 2015. Taman liséksi
samaan aikaan esitettiin esiopetuksen perusopetukseen valmista-
van opetuksen kieli- ja kulttuurikoordinaattoreiksi 6 lastentarhan-
opettajan vakanssin perustamista kaupunginhallituksen 1.9.2014
(8 339) tekeman paatoksen esiopetuksen perusopetukseen val-
mistavan opetuksen aloittamisen mukaisesti. Paatoksia vakanssi-
en perustamiseksi ei ole saatu. TAméa aiheuttaa varhaiskasvatuk-
sessa taas uudelleen sen tilanteen, etta lastentarhanopettajia tulee
rekrytoida uuden toimintakauden tehtaviin maaraaikaisilla palk-
kaamisluvilla.

Mainittujen lastentarhanopettajien vakanssien puuttuminen on var-
haiskasvatuksessa merkittdva ongelma. Lastentarhanopettaja-
koulutuksen saaneiden ammattilaisten puute on valtakunnallinen,
ja kun Turulla ei ole mahdollisuutta tarjota kaikille tydntekijoille va-
kinaisia ty0suhteita edell& mainituista syistd, haviaa ammatti-
taitoista tydvoimaa muualle.

My0s yksityisten varhaiskasvatuspalvelun tuottajien osalta lasten-
tarhanopettajien saatavuus on koettu ongelmalliseksi. Patevyyden
antavan koulutuksen suorittaneita on Turun seudulla riittdmatto-
masti, joten tuottajat joutuvat tekemaan sijaisuusjarjestelyja maa-
raaikaisella henkilostolla.
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Ruotsinkielisten palveluiden osalta henkildkunnan saatavuus-
ongelmat painottuvat erityispaivahoitoon seka koulutettujen lasten-
hoitajien saannin hankaluuteen. Viimeisten neljan vuoden aikana
koulutettujen lastenhoitajien rekrytoiminen on ollut hyvin vaikeaa.
Tasta syysta monia toimia ei ole voitu tayttda kuin maaraajaksi
epapatevalla henkilostolla. Tilanne heikentaa laatua ja vie mahdol-
lisuudet pysyviin ihmissuhteisiin, joka on varhaiskasvatuksen toi-
minnan kannalta tarked ja tavoiteltava arvo.

Suurimpia syita tilanteeseen on ensinna lastenhoitajien koulutuk-
sen sijoittuminen maantieteellisesti liian kauas. Ruotsinkielella
opiskeleva ei voi opiskella Turussa tai lahialueilla, mikali haluaa
suuntautua lapsiin ja nuoriin. Myoskaan lastenohjaajakoulutusta ei
tarjota ruotsiksi Turun alueella.

Toisena merkittavasti rekrytointia haittaavana asiana nahdaan
ruotsinkielisen paivahoidon osalta vakituisten vakanssien puute.
Vakansseja ei ole myonnetty laheskaan tarpeeksi, jotta paiva-
hoidon pysyvat rakenteelliset tarpeet voitaisiin tayttaa vakituisella
henkil6kunnalla. Pysyvaa paivahoitopalvelua pyoritetaan siis yha
voimakkaasti tilapaisilla palkkaamisluvilla ja katkonaisilla tydsopi-
muksilla.
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Tarkastuslautakunnan mielesta on valitettavaa, ettd puute sekd suomen-
etta ruotsinkielisista lastentarhanopettajista on edelleen koettu ongel-
maksi varhaiskasvatuksessa. Raportoinnin mukaan t&dhan vaikuttaa vah-
vasti se, etta Turku ei pysty tarjoamaan kaikille vakinaisia tyosuhteita
vaan pysyvaa paivahoitopalvelua pyoritetaan yha usein tilapaisilla palk-
kaamisluvilla ja katkonaisilla ty6sopimuksilla. Tamé& johtaa siihen, etta
ammattitaitoista tydvoimaa lahtee muualle.

Positiivista on, ettéa raportoidun mukaan kokonaisuudessaan erityislas-
tentarhanopettajien tilanne on talla hetkella hyva. Ruotsinkielisen var-
haiskasvatuksen osalta erityislastentarhanopettajien maaran lisdaminen
on viela toteuttamatta.

Henkilostotarpeisiin niin maaran kuin koulutuksen osalta vaikuttavat jat-
kossa varhaiskasvatukselle asetetut lakisaateiset velvoitteet tarjota pal-
velua.

2. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012
Paivahoidon palveluverkkoselvitys

"Haastattelujen mukaan eri alueiden valiset erot paivahoitopaikan saatavuu-
dessa lahipalveluna eriarvoistavat asiakkaita.”

Nykytila toukokuu 2015/ Sivistystoimialan kommentti:

Viime vuosina varhaiskasvatuspalvelujen lisddntyminen Turussa
on tapahtunut yksityisia palveluita lisaamalla. Paivahoitopaikkojen
saatavuus on taman myota kokonaisuudessaan hieman parantu-
nut. Syksylla 2015 syntyy eri puolille kaupunkia runsaasti uusia yk-
sityisia paivahoitopaikkoja. Talléin kaupungissa on maarallisesti
paivahoitopaikkoja kokonaisuudessa kysyntaa vastaavasti, vaikka
alueellisia kehittdmistarpeita onkin olemassa. Hirvensalo on aluee-
na koko ajan kasvava alue, jossa paivahoitopaikkojen lisa-tarve on
jatkuva tulevaisuudessakin. Ongelmallinen tilanne péaiva-
hoitopaikkojen saatavuuden suhteen on myo6s keskustan alueella,
jossa paikkoja ei ole kysyntaa vastaavasti. Keskusta-alueella myos
vuorohoitopaikkojen kysynté on tarjontaa suurempaa. Alueellisesti
l&hipalveluperiaatteen mukaisesti tarkasteltuna kunnallisten ja yksi-
tyisten paivahoitopaikkojen suhde tulisi olla myds sellainen, ettéa
perheilla olisi todellisuudessa mahdollisuus valita kunnallisen tai
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yksityisen palvelun valilla. Nain ei viela kaikilla alueilla ole. Erityi-
send haasteena tassakin tapauksessa on keskusta-alueen hoito-
paikat.

Kunnallisten perhepaivahoitajien méara on ollut edelleen laskeva.
YKksityisten hoitajien maara on pysynyt suurin piirtein ennallaan.
Toisaalta myos perhepaivahoidon kysynta on ollut vahenemassa.
Esimerkiksi Turun pohjoisimmassa osassa tydskenteleville perhe-
paivahoitajille ei talla hetkell& nayta riittavan hakijoita.

Elo- ja syyskuussa aloittavat seuraavat yksityiset lasten paivahoi-
don palvelusetelilla toimivat paivakodit:

Touhula Vahaheikkild, Vahaheikkilantie 50, 108 hoitopaikkaa
Touhula Varissuo, Ohrapéaéankatu, 72 hoitopaikkaa

Touhula Yli-Maaria, Vakiniituntie 2, 72 hoitopaikkaa

Pilke paivakoti Tahtimetsa, Iso Haarlantie 1, n. 70 hoitopaikkaa
Pilke paivakoti Auringonnousu, Ahvenanmaankatu 2, 33 hoito-
paikkaa

Katariinan Vilske, Sigridinpolku 1 / Jagellonicankatu, n. 104 hoito-
paikkaa

Turun Feeniks -koulun ryhméaperhepaivahoitokoti Tapulikadulla
aloittaa toimintansa vuoden 2015 aikana tilojen kunnostamisen jal-
keen. Hoitopaikkoja on kahdeksan.

Raportoidun mukaan kaupungissa on maarallisesti paivahoitopaikkoja
kokonaisuudessa kysyntda vastaavasti, vaikka alueellisia kehittamis-
tarpeita onkin olemassa.

3. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012
Paivahoitopaikkojen jonotilanne

"Maaraajan ylittava paivahoitopaikkojen jono on haastattelujen mukaan parin
viime vuoden aikana ollut noin 130 - 150 lasta. Tarkastuslautakunta kysyy,
onko Turun varhaiskasvatuksen palvelujen tarjonta mitoitettu riittavalle tasol-
le.”

"Vuoden 2011 raportoinnin perusteella voidaan todeta, ettad subjektiivinen oi-

keus paivahoitoon 4 kuukauden maaraajan osalta ei ole taysin toteutunut Tu-
run kaupungissa.

Toisaalta vuoden 2012 raportoinnin mukaan paivahoitoa jonottavien maara ei
ole kasvanut vuoden 2012 aikana.”
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Nykytila toukokuu 2015/ Sivistystoimialan kommentti:

Paivitetty palvelunpiirissé olevien lasten mé&éara on alla olevassa
kuviossa. Kuviosta voidaan todeta, etta palvelun kysynta jatkaa
kasvuaan.
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4. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012

Paivahoitopaikkojen jonotilanne / Ovatko paivakodit lilan taynna tai va-

jaakaytossa?

"Tarkastuslautakunta toteaa, etta tayttdaste ja kayttdaste ovat niita tekijoita,
jotka vaikuttavat paivahoidon jonotilanteeseen. On syyta pohtia, miten paiva-
hoitoyksikkojen tayttbasteeseen voidaan reagoida huomioiden paivahoitoase-
tuksen vaatimukset henkiléstomitoitukselle.”

Nykytila toukokuu 2015/ Sivistystoimialan kommentti:

Alla olevista taulukoista kay ilmi paivakotien taytto- ja kayttbasteet kuu-
kausittain vuonna 2015. Taulukkojen tietojen mukaan suurimmassa
osassa Yksikoita on mahdollisuus edelleen tehostaa paivahoitopaikko-
jen tayttéa. Tiedot on tuotettu kevaalla 2015 kayttoonotetulla Effica Fak-
ta -ohjelmalla. Saatua tietoa tullaan jatkossa hyodyntamaan varhais-

kasvatuksen palveluohjauksessa hoitopaikkoja taytettédessa.

Ruotsinkielisten palveluiden taulukkoa ei ole saatavilla, koska ruotsin-
kielisella palvelualueella ei ole paasya tietokantaan.

Tavttéaste painotettu Tammi- Helmi- Maalis- Huhti-
y P kuu/2015 | kuu/2015 | kuu/2015 | kuu/2015
Arkeologmkad_un"pa|vah0|- 89 18 90,13 88.36 90.07
toyksikko
Asemanseudgn Palvahm- 84.82 88.46 86.68 92.33
toyksikko
Haarla-Plklsaa_rer?.pa|vah0|- 89,08 90,38 90,03 89,92
toyksikko
Halisten paivahoitoyksikko 99,51 98,02 97,52 99,00
Hannunnutun p§|vah0|toyk- 90.87 92.89 9021 91.77
sikko
Haritun péaivahoitoyksikko 80,21 84,89 84,63 88,30
He|n|konkadqn Pélvéhm- 9592 95.70 96,23 94.07
toyksikko
Hepokullagiﬁfgvahonoyk- 91,03 93,24 89.10 88,92
H|ntsanku1ar_1 p%’uvéhonoyk- 92,81 93,57 95,40 93,72
sikko
Huhkolan paivahoitoyksikkd 84,99 83,99 83,81 86,49
Harkamaen paivahoitoyk- 86.21 88,27 90,02 92,46

sikko
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llpoisten paivahoitoyksikko 77,43 79,05 81,38 82,80
L 88,75 87,59 90,79
vahoitoyksikkd
[taharjun paivahoitoyksikko 89,62 91,53 89,95 90,48
Kaerlan paivahoitoyksikko 97,01 95,64 95,32 95,33
Kaskenmaen p?ilvahonoyk- 85 62 88.46 88,00 90.99
sikko
Kerttulin paivahoitoyksikko 90,43 93,29 94,48 96,05
Koivulan paivahoitoyksikko 87,76 91,36 88,48 88,45
Koukkarlnkad_un .palvahm- 104,39 101,69 101,74 100,35
toyksikko
Kukolan paivahoitoyksikko 86,73 87,99 90,64 91,70
Kuuvuoren psgvahoﬂoyk&k- 91,45 91,06 89,31 93,17
Lausteen paivahoitoyksikko 94,92 96,19 94,90 97,03
Lantisen keskusta.r'\ paiva- 92.76 97.43 94.83 9511
hoitoyksikko
Martin paivahoitoyksikko 90,16 89,62 93,75 94,68
Moikoisten elféopetusykak- 93,57 95,33 96,48 97.21
Moikoisten pséyah0|toyk5|k- 88.17 91.67 91.85 94.03
Moision paivahoitoyksikko 92,88 93,56 92,50 90,61
Muntennkadl,_ln Qalvahm- 91,58 89,23 87.65 89,77
toyksikko
Mantymaen pAvanoltoyk- | gg 13 92,44 92,16 | 9301
Nattlnummi?ksglvahonoyk- 87.83 90,04 93,19 93,34
Orminkujan pAWVANOIOYk- | 10202 | 10052 | 100,73 | 9963
Paattisten pig/ahonoyksm- 84.69 87.96 86.53 88.95
Pan5|o-Jyrkka!én“pélvéhm- 94,48 97.29 94,72 96,92
toyksikko
Parolanpolun paivahoitoyk- 96,64 94,75 92.65 92,52

sikkd
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Pernon paivahoitoyksikko 90,53 92,85 92,63 94,36
Plinokankadun paivahol- | 13 96 | 10466 | 104,50 | 102,11
toyksikko
PAIEENTIREIT PEREIOIEIG | g5 o 98,71 100,49 | 101,78
sikko
Portsan paivahoitoyksikko 94,72 96,04 94,10 95,02
FRESIIUEEN BEIEND) | o e 95,72 93,67 94,43
toyksikko
Raun|nauklgirllfglvahonoyk- 88.15 88,36 88,39 89,31
Ra“tamae;fé;"aho'toyk' 93,42 93,50 91,26 92,89
Smkkﬂanseud_un .palvahm- 94,08 94,77 94,45 95.84
toyksikko
Suotorpankqu Pa|vah0|- 8578 91,43 91.36 91,13
toyksikko
Taoskujan pig/ahonoykak- 80,03 84.43 82.16 83,10
Tuomaansﬂlqn Qalvah0|- 89 28 89 54 88.57 89 56
toyksikko
Uittamon paivahoitoyksikko 96,06 92,73 92,32 92,88
AORIUPUELED [IENE | 84,83 84,09 85,01
toyksikko
Vasaramaer_l p§|vah0|toyk- 94.67 96,31 95,90 96,74
sikko
Kaikki yhteensa 91,18 92,36 91,83 92,88
Kavttoaste Tammikuu Helmi- Maaliskuu
y /2015 | kuu/2015 /2015
Arkeologinkadun paivahoitoyksikko 80,46 79,07 76,02
Asemanseudun paivahoitoyksikko 70,19 66,22 67,59
Haarla—P|k|saarekn6pa|vah0|toyk5|k- 82.30 81.72 83.38
Halisten paivahoitoyksikko 91,74 79,19 91,41
Hannunniitun paivahoitoyksikko 85,40 78,62 83,26
Haritun paivahoitoyksikko 67,30 72,40 70,89
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Heinikonkadun paivahoitoyksikko 83,57 71,95 84,47
Hepokullan paivahoitoyksikko 78,15 74,69 78,35
Hintsankujan paivahoitoyksikko 79,07 73,09 83,62
Huhkolan péaivahoitoyksikko 72,82 67,14 74,10
Harkamaen paivahoitoyksikko 76,54 76,74 82,10
llpoisten paivahoitoyksikko 74,81 73,37 74,55
Ispoisten-PetreIigksgn paivahoi- 82.81 80.57 82 14
toyksikko
Itaharjun paivahoitoyksikko 85,65 78,72 85,53
Kaerlan paivahoitoyksikko 89,27 80,24 87,41
Kaskenmaen paivahoitoyksikko 68,30 66,48 68,82
Kerttulin paivahoitoyksikko 85,36 83,77 83,39
Koivulan paivahoitoyksikko 69,24 79,10 81,03
Koukkarinkadun paivahoitoyksikko 93,79 81,81 90,79
Kukolan paivahoitoyksikko 82,67 80,91 76,24
Kuuvuoren paivahoitoyksikko 84,84 82,61 79,23
Lausteen paivahoitoyksikko 80,73 78,50 80,65
Lantisen keskt;isliﬁg paivahoitoyk- 89 48 85 58 86.45
Martin paivahoitoyksikko 76,55 78,75 80,63
Moikoisten esiopetusyksikko 85,97 89,71 92,77
Moikoisten paivahoitoyksikkd 84,91 87,44 81,27
Moision péaivahoitoyksikkd 74,84 79,00 80,43
Munterinkadun péaivahoitoyksikkd 70,66 69,94 69,24
Mantymaen paivahoitoyksikko 80,37 85,69 85,35
Nattinummen paivahoitoyksikko 79,85 76,39 81,97
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Orminkujan paivahoitoyksikko 93,85 90,65 94,02
Paattisten paivahoitoyksikko 78,44 80,83 79,68
Pansio-Jyrkkalan paivahoitoyksikko 85,69 90,75 87,78
Parolanpolun paivahoitoyksikko 82,52 77,90 79,67
Pernon paivahoitoyksikko 80,69 75,82 79,02
Piinokankadun paivahoitoyksikko 90,30 87,10 89,90
Piiparinpolun paivahoitoyksikko 83,35 75,38 83,64
Portsan paivahoitoyksikko 95,57 87,61 89,05
Paaskyvuoren paivahoitoyksikko 90,49 81,71 86,90
Rauninaukion paivahoitoyksikko 76,32 80,35 78,26
Rantaméaen paivahoitoyksikko 77,30 79,15 77,43
Suikkilanseudun paivahoitoyksikko 88,92 89,28 85,14
Suotorpankujan paivahoitoyksikko 81,17 80,33 83,80
Taoskujan paivahoitoyksikko 71,98 71,68 65,38
Tuomaansillan paivahoitoyksikko 77,03 78,28 78,64
Uittamon paivahoitoyksikko 87,93 83,24 80,97
Urheilupuiston paivahoitoyksikko 79,49 72,64 74,79
Vasaraméen paivahoitoyksikko 80,84 92,47 89,70
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Tarkastuslautakunnan mielestd on hyva, etta paivakotien tayt-
t0- ja kayttbasteita seurataan tiiviisti ja seurantatietoon rea-
goidaan.

Varhaiskasvatuksesta saadun tiedon mukaan edelld esitetyssa
kuviossa varhaiskasvatuksen palvelun piirissa olevien lasten maa-
rasta voidaan todeta, etta palvelun kysynta jatkaa kasvuaan. Ylla
olevista taulukoista kay ilmi paivakotien taytto- ja kayttbasteet kuu-
kausittain vuonna 2015. Taulukkojen tietojen mukaan suurimmas-
sa osassa yksikditd on mahdollisuus edelleen tehostaa paiva-
hoitopaikkojen tayttoa.

5. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012

Palveluohjauksen kehittdminen

"Tarkastuslautakunnan mielesta palveluohjauksen kehittdminen on tarkeaa,
jotta palvelutuotanto ja asiakkaiden tarpeet kohtaisivat parhaalla mahdollisella

Nykytila toukokuu 2015/ Sivistystoimialan kommentti:

Turkulaiset huoltajat asioivat paasaantoisesti edelleen puhelimitse
tai vaihtoehtoisesti sdhkopostitse palveluohjauksen kanssa paiva-
hoidon hakemiseen liittyvissa kysymyksissa. Keskimaarin saapu-
neita puheluita on paivittain kasitelty 25 alkuvuoden 2015 aikana.
Kevaalla 2015 Turku ja pilottina varhaiskasvatuksen palveluohjaus
aloitti Valtiovarainministerion rahoittaman kokeilun video- ja chat-
avusteisesta palvelusta. Kokeilu on edelleen kesken, joten tulok-
sista ei vield voi raportoida. Kokeilu kestdé kesadkuun 2015 lop-
puun asti. Jo nyt voidaan todeta se, etta huoltajat kayttavat chat-
yhteyttd, mutta eivat video-palvelua. Kaupunkitasoisesti valmistel-
laan uusien internet-sivujen kayttdonottoa. Sivujen on tarkoitus olla
entista asiakasystavallisemmat ja informatiivisemmat.

Vuonna 2014 tehtiin yhteensa 2 659 paivahoitoon liittyvaa paatosta
ja alkuvuodesta 2015 paatoksia on tehty 1 527.

Palveluohjauksessa tyoskentelee talla hetkella kolme taytta tyo-
aikaa tekevaa palveluohjaajaa. Lisaksi palveluohjauksessa ty6s-
kentelee kolme henkil6a, joiden tydpanoksesta osa on osoitettu
palveluohjaukseen. Henkilostomaara on normaali-tilanteissa talla
hetkella riittava.
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6. Tarkastuslautakunta 2009 - 2012
Avoin varhaiskasvatus palvelumuotona

"Avointa varhaiskasvatusta halutaan lisata, jotta voitaisiin vahentéaa kasvu-
painetta ns. "raskaasta”, kokopaivaisesta paivahoidosta. Avoimen varhaiskas-
vatuksen lisddminen vaatii kasvatus- ja opetustoimen mukaan lisda henkilos-
to- ja tilaresursseja. Tarkastuslautakunta toteaa, etta kohdistettaessa lisa-
resursseja tulee huolehtia siitd, ettd avoin varhaiskasvatus sailyy joustavana
ja kustannuksiltaan kevyené paivahoidon muotona.”

Nykytila toukokuu 2015/ Sivistystoimialan kommentti:

Avointa varhaiskasvatusta on kehitetty suunnitelmallisesti olemas-
sa olevien resurssien puitteissa. Kehittaminen jatkuu edelleen, jot-
ta jokaiselle palvelu- ja pienalueelle saadaan syntymaan avoimen

varhaiskasvatuksen toimintoja. Ensimmainen ruotsinkielinen kerho
on aloittanut toimintansa.

Alla olevasta taulukosta kay ilmi kavijamaarat suomenkielisen var-
haiskasvatuksen eri avoimissa toiminnoissa. Runsaan vuoden ai-
kana kavijamaarat ovat lisdantyneet yhteensa 300 lapsella.

Toimintamuoto Asiakasmaarat (lap- Asiakasmaarat (lap-
set) /kk 28.2.2014 set) /kk 30.4.2015

Leikkipuistot 454 473

Leikkikoulut 96 130

Avoimet paivakodit (kavi-

|[Am&é&ra):

Hirvensalo 76 53

Kupittaa 76 122

Rahjekatu 64 100

Terasrautela 112 150

Turunmaa - 69

Pernon perhetelakka 87 131

Lausteen perhetupa 53 162

Varhaiskasvatuksen ja 137 181

srk:n yhteistyo

Varhaiskasvatuksen ja 371 259

MLL:n yhteisty®

Yhteensa 1526 1 830

Taulukko 15. Avoimen varhaiskasvatuksen asiakasmaarat (lapset) /kk
28.2.2014 ja 30.4.2015
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Palvelusetelilla hankituissa kerhoissa on ollut jo pitk&d&n noin 30 lasta. Toimin-
ta ei ole laajentunut; yhtena syyna lienee palvelusetelin pieni arvo.

7. Muuta ajankohtaista varhaiskasvatuksen osalta / Sivistystoimiala tou-
kokuu 2015

Uuden varhaiskasvatuslain ensimmainen vaihe astuu voimaan
1.8.2015. Uuden lain tuoma merkittavin muutos on se, etta puhu-
taan varhaiskasvatuksesta ja lapsen oikeudesta varhaiskasvatus-
palveluihin. Uuden lain mukaan varhaiskasvatukseen liittyvia asi-
antuntijaviraston tehtavia hoitaa Opetushallitus. Talléin varhais-
kasvatus liittyy myds valtakunnallisen ohjauksen ndkdkulmasta
elinikaisen oppimisen jatkumoon. Varhaiskasvatussuunnitelmista
tulee lain myoté kunta- ja lapsikohtaisesti normiperusteisia. Suun-
nitelmia tulee arvioida sdanndllisesti ja valtakunnallinen koulutuk-
sen arviointikeskus tulee arvioimaan jatkossa myos varhaiskasva-
tustoimintaa. Varhaiskasvatuslain toisen vaiheen voimaan tulosta
ja sen sisaltamien sdadosten vaikutuksesta varhaiskasvatuspalve-
luihin ei ole tdssé vaiheessa tarkempaa tietoa.

Sivistystoimialan palveluverkko 2015 - 2020 -p&aatoksen mukaisesti
Ahvenanmaankadun, Jagellonicankadun ja Koukkarinkadun toimi-
pisteet poistuvat kunnallisen varhaiskasvatuksen kaytosta kesalla
2015. Samoin Ymmyrsuonkadun esiopetus paattyy ja tilat hyodyn-
netddn avoimen varhaiskasvatuksen kaytt6on.

Kunnallisten paivakotien kiinteistdjen kunto aiheuttaa jatkuvaa
huolta. Siksi onkin tarkeada, ettd olemassa olevien peruskorjaus- ja
rakentamissuunnitelmien aikatauluista pystytaan pitamaan kiinni.
Piiparinpolun vanhasta paivakotirakennuksesta jouduttiin luopu-
maan pikaisella vauhdilla helmikuussa 2014. Piiparinpolun korvaa-
va uusi paivakoti otetaan kaytt6on elokuussa 2015. Rauninaukion
nykyisen paivakodin tilojen vuokrasopimus on paatetty irtisanoa
vuoden 2016 lopussa ja uuden paivakodin odotetaan olevan kay-
tossa 1.1.2017. Syvalahden koulu-paivakotikiinteiston odotetaan
valmistuvan vuoden vaihteessa 2017 - 2018. Sofiankadun paivako-
tikiinteiston kunto on valttava ja tilat ovat jatkuvassa seurannassa.
Paivakodin korvaavat tilat Tallimaen alueella tarvitaan kayttoon
suunnitellun aikataulun mukaisesti vuonna 2018. Yli-Maarian kou-
lu-paivakotihanketta ollaan aikaistamassa. Uudis-rakennuksen
my6ta Halikonkadun tilapaisista paivakotitiloista suunnitellaan ai-
nakin osittain luovuttavan elokuussa 2018.

Koska yksityinen paivahoito laajenee jopa lahes 500 paikalla, on
perusteltua seurata lahivuosina palvelunkysyntaa ja -tarjontaa hy-
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vinkin tarkasti seka sita, miten huoltajien valinnan mahdollisuus eri
palvelujen valilla toteutuu. Tarkastelu toteutunee palveluverkkosel-
vitysten myo6ta.

Ruotsinkielisen palvelun osalta on erityisen huolestuttavaa, etta
nykyiset kiinteistot ovat huonokuntoisia ja akuutin lisatilan saami-
nen ei ole onnistunut. Talla hetkella useampi lapsirynma on vailla
pysyvia tiloja ja tilannetta pyritaan ratkaisemaan vuosi kerrallaan
siirtelemalla lapsia yksikoiden valilla. Braheskolanin avaaminen
kevaalla 2015 ei ole helpottanut tilannetta. Uusien tilojen tarve on
halyttavan suuri, eiké tilanteeseen ole saatua apua kaupungin tila-
palveluiden kautta.

Varhaiskasvatuksen palvelualueen raportoinnin mukaan kunnallisten
paivakotien kiinteistojen kunto aiheuttaa jatkuvaa huolta. Siksi palvelu-
alueen mukaan onkin tarkead, ettd olemassa olevien peruskorjaus- ja
rakentamissuunnitelmien aikatauluista pystytaan pitdmaan kiinni.

75




2.4 TyoOta ja leipaa - Turun tyollisyysasioiden arviointi 2014

Turun kaupungin tarkastuslautakunta 2013 - 2016 on 6.6.2014 hyvaksynyt
raportin tyollisyysasioiden arvioinnista. Kaupunginvaltuusto on kokouksessaan
23.6.2014 paattanyt lahettda raportin kaupunginhallitukselle ja sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle tarvittavia toimenpiteita varten. Tarkastuslautakunta on pyy-
tanyt konsernihallinnolta ja hyvinvointitoimialalta selvityksen raportin havainto-
jen nykytilasta.

1. Tarkastuslautakunta 2013 - 2016

"Tydllisyysasioiden kokonaisvastuuta ei koettu olevan yksiselitteisesti maari-
telty.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan konsernihallinnossa on val-
mistelussa tyollisyysasioiden uudelleenorganisointi.”

Nykytila toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Vuoden 2015 alusta lukien perustettu Tyollisyyspalvelukeskus toi-
mii osana konsernihallintoa ja Kaupunkikehitysryhman johdolla, jo-
hon on perustettu Tyollisyys- maahanmuutto- ja hyvinvoinnin-
vastuualue. Kaupunginhallitus on nimennyt erillisen Tyollisyys-
toimikunnan, joka kasittelee ja ottaa kantaa koko konsernin tydlli-
syysasioiden hoitamiseen.

2. Tarkastuslautakunta 2013 - 2016

"Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kaupungin paattajien tulisi vaka-
vasti pohtia, ovatko ty6ttomien aktivointitukeen ja passiivitukeen kaytetyt maa-
rarahat oikeassa suhteessa.”

Nykytila toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Tyollisyyspalvelukeskuksen toiminnassa on erityisesti panostettu
pitkaaikaistyottomien aktiivitukeen. Yhtena tavoitteena on tyo-
markkinatuen kuntaosuuden vahentdminen. Tuloksia on jo muu-
taman kuukauden toiminnan jalkeen nakynyt Turun kaupungin tyo-
markkinatuen kuntaosuuksien vahentymisena suhteessa odotet-
tuun kehitykseen, joka lain muutoksen johdosta syntyi. Tyollisyys-
toimikunta hyvéaksyi 4.5.2015 Turku-lisan maksamisen elokuun
alusta, jossa passiivitukea voidaan kayttaa aktivointiin.
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3. Tarkastuslautakunta 2013 - 2016

"Tydvoiman palvelukeskuksen (TYP) yhden luukun periaate ei toimi: TE-
hallinnon/ Kelan ja kaupungin tydntekijat istuvat kahdessa eri osoitteessa.”

Nykytila toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:
Vuoden 2016 alusta moniammatillinen palvelukeskus (TYP) aloit-
taa toimintansa. Toimintamallin suunnittelu on kdynnissa yhdessa
TE-toimiston ja Kelan kanssa. Organisointi ja toimipaikka/ toimipai-
kat vahvistuvat my6hemmin v. 2015 aikana.

4. Tarkastuslautakunta 2013 - 2016

"Lisaamalla yhteistyota ja suoraa ohjausta tyollisyysasioissa kaupungin sisalla
sekad TE-hallinnon ja kaupungin toimijoiden valilla voitaisiin paasta kasiksi tyot-
tomien joukkoon nopeammin ja antaa heille oikeaa palvelua mahdollisimman
pienin viivein.

Kelalla, TE-toimistolla, sosiaalitydlla, terveydenhuollolla ja TYPIlla on kaikilla
omat erilliset tietojarjestelmansa, jotka eivat keskustele mitenk&an keskenaan
eivatka sitad nykyisen lainsaadannon puitteissa voikaan tehda. TYP-yhteistyon
avulla ongelmaa yritetdan pienentaa silla, etta eri toimijoiden tydntekijoiden
vuorovaikutus paranee. Asiakas ei aina valttamatta paase oikean palvelun pii-
riin, jos tieto ei kulje toimijoiden valilla.”

Nykytila toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Yhteisty6 on sdanndllista ja hyvin toimivaa ja yhteisesti toteutettua
seka TE-toimiston, ELY-keskuksen ja Kelan kanssa. Lains&dadan-
t6on on mahdollisesti tulossa helpotuksia, jotka parantavat tiedon-
valitysta toimijoiden valilla. Tietojen vaihtamiseen tarvitaan asiak-
kaan suostumuslomake. Taméan jalkeen tietoa voidaan vaihtaa.
Maakunnallisen monialaisen yhteispalvelun johtoryhma aloitti tyos-
kentelyn 5.5.2015. Jatkossa télle tullaan hakemaan yhteistyota
koordinoimaan yhteinen johtaja.

5. Tarkastuslautakunta 2013 - 2016

"Haastatteluissa tuli esille, etta kuntakokeiluhankkeen kytkeytyminen osaksi
kaupungin perusorganisaatiota on ollut riittamatonta ja kaupungin ohjaus
hankkeen osalta on ollut hajanaista.

Haastattelujen perusteella voi kysy&, onko toiminnan resurssien kohdentami-
nen hankkeen ja perustoiminnan vélilla tasapainossa.”
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Nykytila toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Turun kuntakokeiluhanke on siirtynyt organisaatiosta toiseen (kon-
sernihallinnosta soteen ja siella kehittdmisyksikdsta tyollisyys-
palveluihin ja lopulta sen mukana takaisin konserniin). Nykyisin
hanke toimii ty6llisyyspalvelukeskuksessa tukien perustoimintaa
postipiirien 20610 ja 20540 osalta. Sijoittuminen vain kahdelle pos-
tipiirille ei ollut kokonaishyddyn kannalta hyva ratkaisu (muut kun-
takokeilut ovat kehittdneet koko kaupunkia). Hanke sai luvan laa-
jentaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelun kohdentumaan myds
kaupungin muiden postipiirien asiakkaisiin. Hanke on tuonut Tyo-
elamakuntoutukselle (ja vuoden 2015 alusta lukien Tydllisyyspal-
velukeskukselle) resurssia asiakastyohon ja yritysyhteistyohon.

6. Tarkastuslautakunta 2013 - 2016

"Huomioita arvioinnista / Elinkeinopolitiikka ja tyollistdaminen

Turun ja koko kaupunkiseudun tydllisyyden kannalta keskeinen merkitys
on silla, etta Turun seudun on jatkossa pystyttava luomaan hyvat puit-
teet elinkeinotoiminnalle.

Varsinainen henkil6iden tydllistdminen ja aktivointi on TE-toimiston vas-
tuulla. Tyottdmyyden alkuvaiheen toimenpiteilla on tydllistymisen loppu-
tuloksen kannalta suuri merkitys.

Kaupungin rooli ja vastuu konkretisoituu kaupungin tekeméan elinkeino-
politikan seka kaupungin tarjoamien tydelamavalmiuksia tukevien sosi-
aali- ja terveyspalveluiden muodossa.”

Nykytila toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Ty06- ja elinkeinopolitiikan kytkeminen toisiinsa on parantunut huo-
mattavasti Tyollisyyspalvelukeskuksen siirryttya Kaupunki-
kehitysryhmén ohjaukseen. Turun Seudun kehittamiskeskuksen
toimintaa ollaan arvioimassa ja sopimusneuvottelut seudun kuntien
kanssa on kaynnissa. Tyollisyysnakdkulmaa TSEKIn toiminnassa
on korostettu ja sita tullaan jatkossakin painottamaan. Olemme ha-
keneet uutta innovatiivista TUTTU-6Aika hanketta, jossa raken-
netaan yhteista tytkalua tyéllisyyspalveluille, TSEK:lle ja yrityksille
tyollistamiseen. Tyollisyyspalvelukeskus on tané kevaana siirtynyt
kayttamaan TSEK:n kanssa yhteista YRINET-jarjestelmaa.

"Huomioita arvioinnista / Tydmarkkinatuen kuntaosuus

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksun alkaessa tydton on ollut ty6t-
tomana jo yli 4 vuotta.

Tarkastuslautakunta haluaa oikaista yleisen harhakasityksen, etta tyo-
markkinatuen kuntaosuus olisi kunnalle "sakkomaksu”. Sita se ei ole,
vaan kunnan ja valtion valisten kustannusten jakamista. Tavoitteena on
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ollut kuntien kokonaiskustannusten sailyttdminen ennallaan seka kunti-
en kannustaminen ty6ttdomyyden hoitoon.

Tybmarkkinatuen kunnan maksuosuuksien kasvaessa tyollisyysasioi-
den merkitys kunnalle on entisestaan kasvanut. Tilanne on sikali on-
gelmallinen, ettd vastuu ja resurssit alkuvaiheen ty6ttomien aktivointi-
toimenpiteista ja tyollistamisesta ovat TE-toimistolla. TE-toimiston ty6n
tuloksellisuudella on siis suora vaikutus tulevien pitkaaikaisty6ttomien
maaraan.

Henkild poistuu kunnan tydmarkkinatuen maksuvelvollisuuden piirista
(Kela-listalta) monilla erilaisilla toimenpiteilla. Jo neljan tunnin kuntout-
tava tyotoiminta viikossa esimerkiksi kaupungin tyokeskuksessa poistaa
henkilon Kela-listalta siksi ajaksi, jonka tuo kuntouttava tyotoiminta kes-
taa.

Tarkastuslautakunta korostaa, etta valmisteilla olevan tydmarkkinatuen
lakimuutoksen ennakoidaan tuovan 1.1.2015 alkaen roiman kustannus-
lisdyksen myds Turulle.”

Nykytila toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Ensimmainen arvio tydomarkkinatuen kuntaosuuden maarasta v.
2015 Turun kaupungin kohdalla oli 24,5 M€. Talla hetkelld ennus-
te on n. 1,8 M€ alhaisempi. Tydllisyyspalvelukeskuksen toimintaa
on suunnattu pitkaaikaistyottomien tyollistamiseen ja tavoitteena
on saada aikaan vahintdan 6 kuukauden ty6jaksoja, jonka jalkeen
henkild poistuu kuntaosuuden maksulistalta. Tydllisyyspalvelukes-
kuksessa on kaynnistynyt ja kdynnistymassa hankkeita, joilla sekéa
nuorten etté pitkaaikaisty6ttomyyden hoitoon saadaan lisépanos-
tusta. Turku on myo6s ottamassa kaytt6on Turku-lisan pitk&aaikais-
tyottomien tyollistamiseksi. Arvioitu kayttéonotto on 1.8.2015.
Ty6llisyyden hoitoon kaupunginhallitus on mydntéanyt 2,5 miljoonan
lisdyksen, jota kaytetaan tyollistamisen tehostamiseksi. Talla het-
kella tyollistdmisen yksi suurimmista haasteita on valtion vastinra-
han loppuminen TEM:n 51-momentilta.

"Huomioita arvioinnista / Tyollisyysasioiden vastuu ja organisointi Tu-
run kaupungissa

Haastatteluissa tuli esille, etta tyollisyysasioiden kokonaisvastuuta Tu-
run kaupungissa ei koettu olevan yksiselitteisesti maaritelty ja selkeaa
vastuutahoa tyollisyysasioiden hoitamiselle on vaikea nimeta.
Tyollistamispalvelujen TYP-keskuksen yhden luukun periaate ei toimi:
TE-hallinnon, Kelan ja kaupungin tyontekijat istuvat kahdessa eri osoit-
teessa.

Toimiminen kahdessa eri paikassa on vastoin tybévoiman palvelukes-
kuksiin liittyvan lainsaadantéhankkeen periaatteita (tyo- ja elinkeino-
ministerion arvio valmistumisaikataulusta: syksy 2014) ja voi vaarantaa

79



Turun tyévoiman palvelukeskuksen TYP statuksen jatkossa, mika voi
vahentdé esimerkiksi TE-toimiston TYP:iin kohdistamia resursseja.
Lisddmalla yhteisty6ta ja suoraa ohjausta tyollisyysasioissa kaupungin
sisélla seka TE-hallinnon ja kaupungin toimijoiden valilla voitaisiin paas-
ta kasiksi tyottomien joukkoon nopeammin ja antaa heille oikeaa palve-
lua mahdollisimman pienin viivein.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan konsernihallinnossa on
valmistelussa tyollisyysasioiden uudelleenorganisointi.”

Nykytila toukokuu 2015/ Konsernihallinnon kommentti:

Uusi TYP aloittaa toimintansa viimeistaan 2016 alusta lukien. Tal-
|6in my0s tila-asiat tulevat ratkaistuksi ja kaikkien osapuolten toimi-
joita 10ytyy samasta osoitteesta. Turun osalta kokonaisvastuut on
selkeytetty vuoden alussa tapahtuneella organisaatiomuutoksella.
Tulevan TYP:n johtoryhma jarjestaytyi 5.5.2015.

Tarkastuslautakunta ndkee myonteisena kehityksena muun muassa
edistyksen seuraavissa asioissa:

tyollisyysasioiden organisointi kaupungilla on edennyt
tyollisyyspalvelukeskuksen toiminnassa on erityisesti panostettu
pitkaaikaistydttomien aktiivitukeen

vuoden 2016 alusta moniammatillinen palvelukeskus (TYP) aloittaa
toimintansa. Toimintamallin suunnittelu on kdynnissa yhdessa
TE-toimiston ja Kelan kanssa.

konsernihallinnon mukaan yhteistyd muiden toimijoiden kanssa
on saannollista ja hyvin toimivaa

konsernihallinnon mukaan ty0- ja elinkeinopolitiikan kytkeminen
toisiinsa on parantunut huomattavasti Tyollisyyspalvelukeskuksen
siirryttyd Kaupunkikehitysryhman ohjaukseen.
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2.5 Turun Seudun Vesi Oy - Tekopohjavesihankkeen arviointi
2014

Tarkastuslautakunnan arviointi Turun seudun tekopohjavesihankkeesta val-
mistui 6.6.2014 ja se kasiteltiin kaupunginvaltuustossa 16.6.2014.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2014 raportti Tekopohjavesihankkeen arvioin-
nista on luettavissa sdhkoisessd muodossa osoitteessa:

http://www.turku.fi/public/default.aspx?contentid=518211&nodeid=3918

Tekopohjavesihankkeen toteuttajana on toiminut Turun kaupungin 64,7 pro-
senttisesti omistama tytaryhteis6 Turun Seudun Vesi Oy (TSV Oy). Arvioinnin
keskeisimmat havainnot olivat:

- Tekopohjavesihanke poikkesi merkittavasti alkuperaisistd suunnitelmis-
ta kustannusten, aikataulun ja jarjestelmén koon suhteen.

- Vesihuoltoa turvaavan varajarjestelmén toteutuksesta ei oltu tehty viral-
lista paatosta kevaalla 2014, vaikka jarjestelma otettiin kayttéén jo jou-
lukuussa 2011.

- Kunnalla on kaytettavissdan useita omistajaochjauksen keinoja. Hank-
keen merkittdva poikkeaminen suunnitelmista ei tarkastuslauta-kunnan
saamien tietojen mukaan johtanut merkittaviin omistajaohjauksellisiin
toimiin tekopohjavesijarjestelman p&&osien rakennusaikana vuosina
2007 - 2011 paadomistaja Turun kaupungin taholta.

- Konserniohjaus aktivoitui vuosina 2012 - 2013, jolloin pd&aomistaja puut-
tui useisiin havaittuihin epakohtiin yhtion hallinnossa, talousseurannas-
sa, tiedonvalityksessa seka riskienhallinnassa. Vuonna 2013 myos TSV
Oy:n toimitusjohtaja ja hallituksen puheenjohtaja vaihtuivat.

- Yhtion hallituksen merkitys konserniyhteison toiminnan johtamisessa ja
valvonnassa on keskeinen.

Tarkastuslautakunta on kevaalla 2015 pyytanyt yhtioén johdolta lausun-
toa arvioinnissa esiin nousseiden asioiden nykytilasta.

1. Varajarjestelman toteutus

Tarkastuslautakunnan raportti 6.6.2014: ” Tekopohjavesihankkeen ympa-
ristdluvassa edellytetdadn vesihuoltoa turvaavan varalaitoksen toteutta-
mista. Paatosta viranomaisten edellyttdmasta varavesilaitoksen toteuttami-
sesta ei ole tehty vielak&an. Varavesijarjestelman investointikustannukset
eivat sisally loppuselvityksessa raportoituihin 188,7 miljoonan euron ko-
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konaiskustannuksiin. Varalaitoksen kustannukset saattavat olla useita
kymmeni&a miljoonia euroja.”

Yhtion johdon kannanotto 13.5.2015: Yhtion hallitus teki elokuussa 2014
paatoksen yhtiokokoukselle ehdotettavasta tekopohjavesijarjestelméan varalai-
toksen lopullisesta toteutusvaihtoehdosta. Esitetyssé vaihtoehdossa rakenne-
taan kokonaan uusi vesilaitos vanhan Halisten laitoksen viereen. Turun Seu-
dun Vesi Oy:n yhtiokokous kasitteli hallituksen ehdotuksen 27.11.2014 ja
paatti hyvaksya hallituksen ehdottaman toteutusvaihtoehdon ja valtuutti halli-
tuksen toteuttamaan valitun vaihtoehdon toteutussuunnittelun.

Halisten varalaitoksen kayttd on siirtynyt vuoden 2015 alusta yhtion toteutetta-
vaksi. Yhti6 hallinnoi Halisten vedenkasittelyprosessia ja siihen kuuluvia tiloja

ja maksaa niista korvauksen Turun vesiliikelaitokselle. Kaytto tapahtuu yhtion

palvelukseen vuoden 2015 alusta siirtyneen henkilékunnan toimesta. Kuluvan
vuoden aikana laitoksen toimivuutta on testattu kaksi kertaa.

2. Puutteet yhtion sisaisessa valvonnassa ja riskienhallinnassa

Tarkastuslautakunnan raportti 6.6.2014: Osakeyhtion siséisella valvonnalla
varmistetaan, etta yhtion tavoitteet saavutetaan, sen resursseja kaytettaan
taloudellisesti ja tehokkaasti, yhtion toimintaan liittyvia riskeja hallitaan riitta-
vasti, yhtion raportointijarjestelmaét tuottavat luotettavaa ja oikeaa tietoa ja etta
yhtibn toiminta on s&anndsten mukaista. Sisdiseen valvontaan kuuluu, etta
hallitus ohjaa ja seuraa seké valvoo, miten toimitusjohtaja hoitaa yhtion juok-
sevaa hallintoa. Riskienhallinnalla tarkoitetaan toiminnan riskien tunnistamista
ja kasittelya.

Turun kaupungin 25.3.2013 antamalla konserniohjeella mé&arattiin yhtio
puuttumaan useisiin riskienhallinnan epakohtiin. Konserniohjeen perus-
teella voidaan paatella, ettd paaomistaja oli havainnut puutteita riskienhallin-
nan vastuiden maarittelyssa, riskienhallinnan osaamisen varmistamisessa,
varautumissuunnitelman ja riskienhallinnan muiden kaytantojen jalkautukses-
sa seka riskienhallinnan menetelmien kaytannon testauksessa.

Yhtion johdon kannanotto 13.5.2015: Yhtidn organisaatiorakennetta muutet-
tiin vuoden 2014 lopussa. Organisaatiota on kehitetty toimivammaksi ja tarkoi-
tuksenmukaisemmaksi muun muassa Turun kaupunginhallituksen konserni-
jaoston antamat konserniohjeet huomioiden.

Yhtion keskeiset toiminnot jaettiin neljadn vastuualueeseen, joista kullekin ni-
mettiin oma paallikkd, joka raportoi vastuualueensa toiminnasta suoraan toimi-
tusjohtajalle. Vastuualueiden sisaisten taloudellisten tavoitteiden ja resurssien
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kommunikointi yhtion johdolle talousarvion toteutumisen ja seurannan suhteen
on keskeista.

Yhtion hallinnon kehittdmisen tavoitteena ovat avoimuus, lapindkyvyys seké
toimitettavien tietojen ajantasaisuus ja oikeellisuus.

Yhtion tygjarjestys paivitettiin kesakuussa 2014. Uudessa tyojarjestyksessa
esitettiin selvasti muun muassa yhtion arvot ja tavoitteet. Yhtion hallituksen ja
hallituksen puheenjohtajan tehtavat maariteltiin liséksi aiempaa yksityiskohtai-
semmin.

Turun Seudun Vesi Oy:n riskien hallinta on jarjestetty ja riskienhallinnan tila on
arvioitu varautumissuunnitelmassa. Varautumissuunnitelmassa on maaritetty
riskienhallinnan liséksi toimintojen turvaaminen nykytasolla, organisaation ja
henkiloston kehittaminen, kriisiviestintd, suunnitelman yllapito ja vastuut seka
yhtion toimintojen turvaaminen. Koko varautumissuunnitelman paivitys alkoi
vuonna 2014. Varautumissuunnitelman lisaksi vuonna 2014 aloitettiin tarkem-
pi riskikartoitus yhtién talouteen, hallintoon ja henkil6stdon liittyvista riskeista.
Ty06 valmistuu alkuvuonna 2015.

3. Puutteet projektinhallinnassa ja kustannusseurannassa

Tarkastuslautakunnan raportti 6.6.2014: Tekopohjavesihankkeen toteutus
poikkesi alkuperaisista suunnitelmista huomattavasti investointikustannusten,
tuotantokapasiteetin ja aikataulun osalta.

Tekopohjavesihankkeen toteutuneiden investointikustannusten seuranta
hankkeen aikana on ollut puutteellista ja jalkik&teistd. Osakaskunnat sai-
vat vasta heindkuussa 2012, vuosi rakennustdiden paattymisen jalkeen, en-
simmaiset selkeat kustannuslaskelmat hankkeen pd&omakustannuksista.
Hankkeen taloudellinen loppuselvitys valmistui vasta loppuvuodesta 2013, la-
hes kaksi vuotta tekopohjavesijarjestelman kayttdonoton jalkeen.

Yhtion johdon kannanotto 13.5.2015: Tekopohjavesijarjestelméan jokaisella
urakalla on tarkka aikataulu, jonka noudattaminen on vastustettu ja sanktioitu.
Kaikkia aikatauluja seurataan yhtion ja hankkeen valvojien toimesta. Raken-
nusurakat on kaikki saatu paatdkseen vuoden 2014 aikana, kun Kaarina - Pa-
rainen -siirtovesilinja valmistui. Seuraava mittavampi rakennusurakka kaynnis-
tyy vasta varalaitoksen toteutuksen yhteydessa.
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3 Kaupungin sisdinen valvonta, riskienhallinta ja konser-
nivalvonta

3.1 Sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja konsernivalvonnan
selonteko toimintakertomuksessa

Valtuuston tulee kuntalain mukaan muun muassa paattdd kunnan ja kunta-
konsernin toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista seka konserniohjauk-
sen periaatteista.

Tilinpaatoksen toimintakertomuksessa on esitettdva selvitys valtuuston
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta kun-
nassa ja kuntakonsernissa.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on antanut yleisohjeen kunnan ja kuntayh-
tyman tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta (19.3.2013). Yleis-
ohjeen tarkoituksena on ohjeistaa tilinpaatoksen laatimista siten, etta se antaa
oikean ja riittavan kuvan kunnan tai kuntayhtyman toiminnasta ja taloudesta.

Tassa raportissa on kasitelty tarkastuslautakunnan huomioita toimintakerto-
muksen selonteon pohjalta koskien toimintakertomuksessa esitettya sisaista
valvontaa, riskienhallintaa ja konsernivalvontaa. Aiheita on tasséa raportissa
kasitelty yleisohjeen mukaisin otsikkoaluein. Vuoden 2013 arviointiraportissa
on tarkastuslautakunta k&sitellyt asiaa laajemmin.
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3.2 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka
muista toiminnan kehittymiseen vaikuttavista seikoista tilinpaatok-
sen toimintakertomuksessa

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan toimintakertomukses-
sa on arvioitava kunnan ja kuntakonsernin toiminnan laajuuteen ja rakentee-
seen néhden tasapuolisesti ja kattavasti merkittavimpia riskeja ja epavar-
muustekijoita sekd muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Kun-
nan toimintaan vaikuttavat yleensd muun muassa toiminnalliset riskit, rahoi-
tusriskit ja vahinkoriskit.

Toimintakertomus 2014: Toiminnalliset riskit / tarkastuslautakunnan huomiot:

Toimintakertomuksessa on esitetty tiiviisti, miten riskit on ryhmitelty, riskienar-
vioinneissa esille nousseet keskeisimmat riskit ja niiden osalta selvitetyt n&ko-
kulmat. Toimintakertomuksessa on esitetty myos keskeisimpien riskien hallin-
takeinoja, minka puutteesta tarkastuslautakunta esitti huomionsa vuoden 2013
toimintakertomuksen osalta.

Toiminnallisten riskien hallinnan ja niistéa tehdyn selvityksen perusteella tar-
kastuslautakunta toteaa tyytyvaisyydella, etta toiminnallisten riskien arvioinnin,
riskien tunnistamisen prosessin ja niiden hallintakeinojen esittdmisen osalta
asia on kehittynyt vuoden aikana hyvaan suuntaan.

Toimintakertomus 2014: Vahinkoriskit / tarkastuslautakunnan huomiot:

Vahinkoriskien hallintaan liittyen toimintakertomuksessa kuvataan vakuutus-
tyypit, joita kaupungilla on. Vuoden 2013 toimintakertomuksessa esitetty selvi-
tys vakuutusmaksuista ja vahinkorahastosta maksetuista korvauksista puuttuu
vuoden 2014 osalta.

Vuoden 2014 selonteossa ei mydskaéan ole annettu tassa kohdin tietoa kes-

keisistd oikeudenkaynneista tai muista viranomaisen toimenpiteisiin liittyvista
riskeista.

Toimintakertomus 2014: Rahoitusriskit / tarkastuslautakunnan huomiot:

Rahoitusriskien raportoinnin sisalt6 ei ole muuttunut edellisesta vuodesta.
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3.3 Selonteko kaupungin sisaisen valvonnan jarjestamisesta tilin-
paatboksen toimintakertomuksessa

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan kunnanhallituksen on
toimintakertomuksessa tehtava selkoa, miten sisainen valvonta ja siihen sisal-
tyva riskienhallinta on kunnassa jarjestetty, onko valvonnassa havaittu puut-
teilta kuluneella tilikaudella ja miten sisaista valvontaa on tarkoitus kehittaa
voimassa olevalla taloussuunnittelukaudella. Tatéa tarkoitusta varten kunnan-
hallituksen tulee esittda toimintakertomuksessa selonteko siséisen valvonnan
jarjestamisesta.

Sisaisen valvonnan tulisi toteutua kunnan johtamis-, suunnittelu- ja ohjauskay-
tanndissa. Sisdisen valvonnan jarjestamisesta vastaa kunnanhallitus.

Yleisohjeen mukaan selonteossa kaydaan lapi sisaisen valvonnan eri kohde-

alueet. Jos kunnan sisaisessa valvonnassa on havaittu puutteita ja vir-
heitd, on niista tehtava selkoa ja esitys niiden korjaamisesta.

Toimintakertomus 2014: Sisdinen valvonta / tarkastuslautakunnan huomiot:

Toimintakertomuksen selonteossa kuvataan kuntaliiton yleisohjeen mukaises-
ti, miten sisainen valvonta on Turun kaupungissa jarjestetty. Selonteossa to-
detaan sisaista valvontaa kehitettavaksi muun muassa paivittamalla sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan yleisohje.
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Toimintakertomus 2014: S&&dnndsten, méaaraysten ja paatdsten noudat-
taminen

Kuntajaoston yleisohje:

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan selonteossa tulee ot-
taa kantaa sisaisen valvonnan toimivuuteen lakien ja paatdsten sek&a hyvan
hallintotavan noudattamisessa erityisesti lakisdateisissa tehtavissa ja erityi-
sesti silloin kun niiden noudattamisessa on havaittu puutteita. Selonteossa
saattaa olla aiheellista arvioida sisaisen valvonnan toimivuutta tilanteessa,
jossa toimielimen tai viranhaltijan toimintaan on tilikauden aikana kohdistunut
kunnallisvalitus, korvausvaatimus, syytteeseen asettaminen tai muu oikeus-
seuraamus.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

Toimintakertomuksessa todetaan, etta kaupungin lakisaateisten tehtavien hoi-
don osalta ei ole merkittavia riskeja kaupungille aiheuttavia laiminlytnteja.
Toimintakertomuksessa ei ole otettu kantaa mahdollisiin toimielintd tai viran-
haltijaa koskeviin valitusasioihin, korvausvaatimuksiin tms. seikkoihin.

Toimintakertomus 2014: Tavoitteiden toteutuminen, varojen kayton val-
vonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja luotettavuus / tarkastus-
lautakunnan huomiot:

Kuntajaoston yleisohje:

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan tavoitteiden, varojen
kayton ja toiminnan tuloksellisuuden toteutumisen seuranta esitetaan paa-
saantoisesti toimintakertomuksessa ja talousarvion toteutumisvertailussa. Sil-
loin kun tavoitteen asettamisessa tai maararahan budjetoinnissa on tapahtu-
nut olennainen virhe tai tulosvastuuta ei ole noudatettu tai toimivalta varojen
kaytossa on toistuvasti ylitetty, saattaa asia kuitenkin olla syyta tuoda esiin
selonteossa korjausehdotuksineen.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

Toimintakertomuksen tassa kohdin olisi yleisohjeen mukaan tarkastuslauta-
kunnan ndkemyksen mukaan ollut perusteltua mainita kaupungissa vuonna
2014 paatetyista tai toimeenpannuista talouden tasapainottamiseen tahtaavis-
ta uudistamisohjelmista tai talousarviomuutoksista.
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Toimintakertomus 2014: Riskienhallinnan jarjestdminen / tarkastuslauta-
kunnan huomiot:

Toimintakertomuksessa on yleisohjeen mukaisesti tehty selkoa riskienhallin-
nan jarjestamisesta ja riskienkartoituksen toteutuksesta ja kattavuudesta, vas-
tuutuksesta seka kehittamistarpeista ja -suunnitelmista.

Toimintakertomus 2014: Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon
valvonta / tarkastuslautakunnan huomiot:

Kuntajaoston yleisohje:

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan selonteossa arvioi-
daan siséisen valvonnan toimivuutta erityisesti silloin kun omaisuuden hankin-
nassa, luovutuksessa tai kayttdbarvossa on toteutunut menetyksia, arvon alen-
nuksia tai jouduttu korvaus- tai muuhun oikeudelliseen vastuuseen.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

Ei huomautettavaa. Tarkastuslautakunta toteaa kuitenkin samoin kuin vuoden
2013 osalta, etta kaupungilla on merkittdva maara korjausvelkaa, mikéa kohdis-
tuu niin tiloihin kuin my@s infraan.

Toimintakertomus 2014: Sopimustoiminta / tarkastuslautakunnan huo-
miot:

Kaupungissa on tunnistettu sopimustoimintaan liittyvid kehittamistarpeita ja
toimenpiteisiin kehittamistarpeiden ratkaisemiseksi on ryhdytty. Tarkastuslau-
takunta jaa osaltaan seuraamaan kehittamistyon tuloksia.

Toimintakertomus 2014: Arvio sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta /
tarkastuslautakunnan huomiot:

Ei huomautettavaa.
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3.4 Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta tilinpaatoksen
toimintakertomuksessa

Toimintakertomuksessa on lyhyesti selostettu konsernivalvonnan jarjestamis-
tapaa, toimivaltaa ja -vastuita kaupungissa.

Toimintakertomus 2014: Ohjeiden anto kunnan edustajille tytaryhtei-
soOissa / tarkastuslautakunnan huomiot:

Toimintakertomuksen selonteossa on todettu, ettd tytaryhteisdjen hallintoon
valittavilta henkil6iltd vaaditaan kirjallinen sitoumus konserniohjeiden noudat-
tamisesta ennen valintaa tehtavdan. Samoin on todettu, etta tytaryhteisaille
annetut ohjeet ovat olleet riittdvat ja niita on noudatettu tilikauden aikana. Néai-
hin kahteen asiaan tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota vuoden 2013
toimintakertomuksen osalta.




Toimintakertomus 2014: Konsernitavoitteiden asettamista ja toteuttamis-
ta koskeva arviointi / tarkastuslautakunnan huomiot:

Konserniyhteisdjen tulostavoitteiden ja niiden toteutumisen osalta viitataan
toimintakertomuksen selonteossa tasekirjan tuloskorttiosion raportointiin. Se-
lonteossa ei ole otettu kantaa yleisohjeessa mainittuun tavoiteasettelun tarkoi-
tuksenmukaisuuteen ja riittavyyteen.

Toimintakertomus 2014: Tytaryhteisdjen toiminnan tuloksellisuuden ja
taloudellisen aseman seuranta, analysointi ja raportointi / tarkastuslauta-
kunnan huomiot:

Vuoden 2013 toimintakertomuksen osalta tarkastuslautakunta kiinnitti huomio-
ta tunnuslukujen vertailtavuuden tarpeeseen eri tytaryhteisdjen osalta. Vuoden
2014 toimintakertomuksen selonteossa ei oteta kantaa tunnuslukuihin tai nii-
den vertailtavuuteen.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan toimintakertomuksen sisalt6a voi-
taisiin kehittaad yleisohjeen mukaisesti esittdmalla arvio tytaryhteiséjen toimin-
nan tuloksellisuuden ja taloudellisen aseman seurannan, analysoinnin ja ra-
portointijarjestelman toimivuudesta itse toimintatavan kuvaamisen lisaksi.

Toimintakertomus 2014: Keskitettyjen konsernitoimintojen kayttd / tar-
kastuslautakunnan huomiot

Tarkastuslautakunta on selvittanyt keskitettyjen konsernipalvelujen kayttéa
kaupungin linjausten mukaisesti. Keskitettyjen konsernipalvelujen kayttéa on
kasitelty arviointiraportin sivuilla 25 ja 52.

Keskitettyja palveluja koskeva kaupungin linjaus tulee paivittda samalla kun
paivitetaan omistajapoliittisia linjaukset ja konserniohje.

Toimintakertomus 2014: Riskienhallintajarjestelmien toimivuus tytaryh-
teisOisséa / tarkastuslautakunnan huomiot:

Toimintakertomuksen selonteossa on todettu, ettd konserniyhteiséilla on nii-
den hallituksien hyvaksymét riskienhallintaohjeet ja etta tytaryhteisojen riski-
kartoitukset on paivitetty tilikauden aikana.

Vuoden 2014 selonteon perusteella riskienhallinnan kehittdmisessa on edetty
vuoteen 2013 verrattuna.
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Kehitettavad siséisessa valvonnassa, riskienhallinnassa ja konserni-
valvonnassa 2014

Sisainen valvonta on osa kunnan johtamisjarjestelmaa seka
kunnan johdon ja hallinnon ty6véline, jonka avulla arvioidaan
asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja
riskejd. Valvonnan tarkoituksena on edistdd organisaation
tehokasta johtamista, riskien hallintaa ja toiminnan tulokselli-
suuden arviointia. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mu-
kaan valvonta, riskienhallinta ja naihin liittyvat prosessit tulee
huomioida johtamisen tydvalineind kaupunkikonsernin toi-
mintaa kehitettdessa.

Kaupunkikonsernin tason riskeista tulee saada tiedot kootus-
ti ja analysoituna. Riskit tulee tunnistaa, arvioida ja priorisoi-
da jarjestelmallisesti ja kattavasti. Ne tulee raportoida ja k&si-
tella organisaatiossa ottaen jatkossa huomioon kaupungin-
valtuuston maarittelemét kunnan ja kuntakonsernin sisadisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteet.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohje maarittaa ja oh-
jeistaa tilinpaatoksen toimintakertomuksen laatimista kun-
nassa ja kuntakonsernissa. Yleisohje on paivitetty vuonna
2013. Tahan liittyvaa raportointia tilinpaatoksen toimintaker-
tomuksessa tulee jatkuvasti kehittaa.
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4 Allekirjoitukset

Turussa 2.6.2015

At A T

Anne Aholainen

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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Liite 1
Turun kaupungin hallinnon ja talouden tarkastus

Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminta

Tarkastuslautakunnan tehtavéana on kaupungin hallinnon ja talouden tarkas-
tuksen jarjestaminen sek& kaupungin ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen yh-
teensovittamisesta huolehtiminen. Tarkastuslautakunta valmistelee valtuuston
paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat. Lautakunta tuot-
taa kaupungin ja sen strategisen johtamisen ja toiminnan kehittamisen tueksi
luotettavaa ja olennaista arviointitietoa valtuustolle ja muille paatéksentekijoil-
le, kuntalaisille ja ymparoivélle yhteiskunnalle seka kaupungin henkilgstolle.
Lautakunta arvioi valtuuston asettamien strategisten tavoitteiden ja talousar-
viotavoitteiden toteutumista, toiminnan tarkoituksenmukaisuutta, tuloksellisuut-
ta ja vaikuttavuutta seka muita kuntalaissa lautakunnan tehtavaksi annettuja
asioita.

Tarkastuslautakunnan tehtavakenttaan vaikuttavat vaatimukset talouden ta-
sapainottamisesta, tasapainottamista koskevien suunnitelmien siséallén ja toi-
menpiteiden toteutuksen ja riittdvyyden arvioinnin tarve. Toimintaan vaikutta-
vat myos kuntakonsernin toiminnan ja palvelutuotannon organisointi, jarjesta-
mistapa ja johtaminen sek& naissa tapahtuvat muutokset. Liséksi lautakunnan
toiminnassa tulee ottaa huomioon kulloinkin voimassa olevien ohjausasiakirjo-
jen rakenne ja sisaltd seka ne muutostekijat, jotka vaikuttavat kaupunkikon-
sernin ja sen eri osien toimintaan ja tulokseen. Toimintaymparistdéssa tapahtuu
jatkuvia muutoksia muun muassa lainsdadannosta seka lisdaantyvasta kunta-
rajat ylittdvasta yhteistyosta johtuen.

Tarkastuslautakunnan tavoitteena on ollut valtuustokaudella tukea valtuuston
paattamien strategisten tavoitteiden toteutumista. Tavoitteiden toteutumista on
tuettu arviointitoiminnalla, jossa on tarkasteltu asetettujen tavoitteiden toi-
meenpanoa, toteutumista ja vaikutuksia organisaation eri tasoilla ja toimin-
noissa. Arviointitoiminnalla on pyritty kattamaan olennaisimmiksi katsotut
asiakokonaisuudet tai toiminnot valtuustokauden aikana. Arviointitoiminnan
tuloksista on raportoitu kulloinkin tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakuntaan on hallinnon ja talouden tarkastuksen johtosd&nnén
mukaan kuulunut 7 jasenta (Kv 26.1.2009 § 6).
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Toimikauden 2013 - 2016 tarkastuslautakunnan jasenina, heidan henkilokoh-
taisina varajaseninédan, puheenjohtajana ja varapuheenjohtajana ovat valtuus-
ton paatosten (Kv 28.1.2013 § 7, 25.2.2013 § 38) mukaisesti toimineet:

Jéasenet: Varajasenet:

Aholainen Anne, yhteyspaallikko Koskivaara Eija, KTT, tutkijatohtori
Haggman Bengt, valt. maist. Laineenkare Lotta, juristi

Kv 26.1.2015 8§ 9 alkaen Kv 26.1.2015 8§ 9 alkaen

Kallio Nina, aoh, sh (YAMK) Raunio Eijja, yrittaja

Mannfolk Niklas, RKP-nuoret pj. Haggman Bengt, valt. maist.

Kv 26.1.2015 § 9 saakka Kv 26.1.2015 8§ 9 saakka

Oksa Matrtti, pankinjohtaja, elakk. Suominen Joonas, insindori
Saarinen Sauli, kunnallisneuvos Blomqvist Seppo, KTM, ekonomi
Suominen Anneli, jalkojenhoitaja Tahti Tuomas, opiskelija

Uotila Saara, opiskelija Iho Arja, sosiaalityon johtaja

Puheenjohtaja Aholainen Anne
Varapuheenjohtaja Saarinen Sauli

Tarkastuslautakunnan valmistelu- ja taytantdonpanoyksikkénd on toiminut re-
visiotoimisto.

Toimikauden 2013 - 2016 tarkastuslautakunta kokoontui vuoden 2014 aikana
yhteensa 12 kertaa. Vuoden 2014 arviointia varten on kuultu kaupunginjohtoa
seké henkil6sto- ja talousjohtoa Turun kaupungin vuoden 2014 tilinpaatokses-
ta, talousarviotavoitteiden toteutumisesta, henkilostéraportoinnista 2014 ja
henkilostotavoitteiden toteutumisesta. Kesékuussa 2015 tarkastuslautakunta
hyvaksyi vuoden 2014 arviointia koskevan raportin. Kaupungin vuoden 2014
tilinp&atds, tarkastuslautakunnan arviointiraportti ja tilintarkastajan tilintarkas-
tuskertomus vuodelta 2014 ké&sitelldadn kaupunginvaltuuston kokouksessa
15.6.2015.

Toimintavuoden syksylla aloitettiin arviointisuunnitelman mukainen arviointi.
Lastensuojelun arviointi valmistui 2.6.2015 ja esitellaan valtuustolle 15.6.2015.
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Tilintarkastaja ja tilintarkastuksen toteutus

Turun kaupungin tilintarkastajana valtuustokaudella 2013 - 2016 on toiminut
JHTT-yhteis6 KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy, vastuunalaisena tilin-
tarkastajana JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg (Kv 6.5.2013 § 104). Tilintarkasta-
jan valinnassa sovellettiin ensimmaisen kerran Kuntalain 72 8:n 1 momentin
(15.6.2012/325) muutosta, jonka mukaan tilintarkastajat voidaan valita enin-
tddn kuuden tilikauden hallinnon ja talouden tarkastamista varten. Mahdolli-
sesta option kayttoonotosta vuosille 2017 - 2018 tekee paatdoksen Turun kau-
punginvaltuusto ja opiton kaytosta paatetaan 30.9.2016 mennessa.

Tilintarkastaja on raportoinut tarkastuslautakunnalle tarkastustyon etenemi-
sesta vuosisuunnitelman ja valtuustokaudelle laaditun tarkastussuunnitelman
mukaisesti. Kirjalliset raportit on lautakunnan toimesta lahetetty edelleen kau-
punginhallitukselle.

Tilintarkastuskertomusta vuodelta 2014 on kasitelty tarkastuslautakunnassa
14.4.2015 ja 2.6.2015.
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