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Hosteltoiminnan jatkaminen Bore- aluksella

Tiivistelma; -

Kh § 510

Matkailujohtaja Anne-Marget Hellen ja yhteysjohtaja Antti Kirkkola 2.12.2014:

Matkailun palvelukeskuksen on edellytetty 2005 Mars-korttelin kaavoitukseen
(Turun poliisitalon laajennus) liittyen etsivan Linnankatu 39:ssa sijaitseville
Hostel Turun tiloille korvaavat tilat. Vuodesta 2011 Matkailun palvelukeskus
on harjoittanut hostel-toimintaa s/s Bore-aluksella osoitteessa L&ntinen ranta-
katu 74. Laivahostel Borea on toiminut Borella yhteistytssa laivayhtio Oy s/s
Borea Ab:n, merikeskus Forum Marinumin ja yksityisen ravintolayrityksen
kanssa ja lisaksi laivayhtio on harjoittanut aluksella hotellityyppista majoitus-
toimintaa. Vuoden 2014 alusta matkailun palvelukeskus on hoitanut kokonaan
Boren majoitustoiminnan laivayhtién lukuun.

Mars-korttelin kaavoitustilanne ja sen toteutumisen my6ta Linnankadun ra-
kennuksen osalta tapahtuvat mahdolliset muutokset ovat edelleen avoinna.
Linnankadun kiinteiston hosteltilojen majoituskapasiteetti ei ole ollut riittava
toiminnan tuloksellisuuden kehittdmiseen eika sinne ole voitu rakentaa liséka-
pasiteettia eika tarvittavia palvelutiloja. Linnankadun majoitushuoneiden koot
eivat myodskaan vastaa taman paivan hostel-matkustajan vaatimuksia.

Matkailukaupungin palvelutarjonnan tulee siséltdd myods hostel-majoitusta.
Kaupungille on tarke&a, etta turkulaiset hostelit ovat mukana kansainvéalises-
sa hostellien markkinointiketjussa, koska se ohjaa ulkomaisia matkailijoita
Turkuun. Yli 60 %:a hostel- asiakkaista on ulkomaalaisia. Ulkomaisista mat-
kailijoista tehtyjen tutkimusten mukaan hostel-majoitusta suosivat mm. kor-
keakouluopiskelijat, jotka valmistuttuaan toimivat vaikuttaja-asemassa omas-
sa maassaan. Tallaisen asiakasryhman tavoittaminen on Turulle tarkeaa.

Hosteltoiminnan jatkaminen s/s Borella vahvistaa Turun imagoa merellisena
matkakohteena ja tdydentdd Forum Marinumin alueen palvelutarjontaa ja ve-
tovoimaa. Aluksella on museoituna risteilymatkustamisen historiasta kertova
nayttely, jonka lipunmyynti hoidetaan hostellin vastaanotosta. Hostel hyotyy
sijainnista mielenkiintoisessa merikeskusymparisttssé ja asiakkaat voivat
kayttaa alueen pysakaointipaikkoja.

Laivahostel Borean sopimus 2014

Laivahostel Borean vuokrasopimus s/s Borea Ab:n kanssa paattyi vuoden
2013 lopussa ja 1.1.2014 alkaen matkailun palvelukeskus on hoitanut kaikkea
Boren majoitustoimintaa laivayhtion ja matkailun palvelukeskuksen vélisen
palvelusopimuksen mukaisesti. Yhden toimijan malli on selkiyttanyt tilannetta
asiakkaiden kannalta, helpottanut ennakkovarausten kasittelya ja suurempien
tilauksien hallintaa. Keskitetty toimintamalli mahdollistaa revenue manage-
ment-hinnoittelun kaytén sahkoisissa varausjarjestelmissa. Laivahostel Bore-
aa on méaardatietoisesti kehitetty laadukkaaseen toimintaan, josta osoituksena
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laatujarjestelméaéan perustuva kansainvalinen High Quality-tunnus ja hyvat pis-
teet varausjarjestelmien asiakaspalautteessa (Booking.com).

Esitamme, ettda Turun kaupunki vuokraa s/s Boren 120 hyttia kolmessa eri
hyttikategoriassa ja hosteltoiminnan edellyttamat oheistilat, mm. vastaanoton,
toimiston, asiakkaiden keittiGtilan ja varastotiloja. Sopimuksella mahdolliste-
taan hosteltoiminnalle riittavat tilat, jotka vastaavat tamén paivan hostel-
matkustajan vaatimuksia.

Neuvoteltu sopimus tuottaa kaupungille positiivisen tuloksen, mikali toiminnan
kayttdaste toteutuu nykyisen 43 % tasolla. Mikali kayttdaste ylittda 43 % tilite-
taan, vuokranantajalle majoitustoiminnan tuotoista suurempi osa. Koska ravit-
semis- ja siivouspalvelut ostetaan ulkopuolisilta yrityksilta, Laivahostel Borean
toiminta pystytaan huippusesonkia lukuun ottamatta hoitamaan nykyisella
henkilostolla eikd vakituisen henkildstén lisaaminen ole tarpeen. Tydvoiman
kokonaiskayttd vahenee vuoden 2014 tasosta. Sopimusta esitetdéan kolmivuo-
tiseksi ja tavoitteena on 10ytaé& hosteltoiminnalle yksityinen palveluntuottaja
sopimuskauden kuluessa. Tarkeaa olisi taata hostellin katkeamaton toiminta,
silla tapahtumien majoitusvaraukset tehddan hyvissa ajoin ja jo nyt varauksia
on vuoteen 2019 saakka.

Matkailun palvelukeskuksen tarkoituksena on myds siirtda pienet koulumajoi-
tusryhmat (alle 100 hl6&) Laivahostel Boreaan. Siivous- ja kiinteistopalvelujen
yhtiéittaminen on nostanut koulumajoituksen henkiléstékulut pienten ryhmien
osalta niin korkeiksi, etteivat maksut kata kuluja. Koulumajoituksen hintaa
pienten ryhmien osalta ei voida korottaa niin korkeaksi, etta se kattaisi kulut.
Koulumajoitusta vastaavan huokean majoituksen jarjestaminen Turussa on
kuitenkin monien, erityisesti lasten- ja nuortentapahtumien jarjestamisen eh-
doton edellytys.

Hosteltoiminnan kehittdminen

Vuoden 2014 Matkailun palvelukeskuksen talousarvioon sisaltyi hosteltoimin-
ta seka Borella ettd Linnankatu 39:ssd. Toiminnallisesti ja taloudellisesti on
epatarkoituksenmukaista hajauttaa toimintaa kahteen toimipisteeseen. Mat-
kailun palvelukeskuksen vuoden 2014 tuloskortissa edellytetaan hostellin toi-
mintamallin uudistamista seka kannattavuuden parantamista palveluja keskit-
tamalla. Myos Kaupunginvaltuuston hyvaksymassa U2-ohjelmassa edellyte-
taan toimenpiteita matkailun tappiollisten toimintojen korjaamiseksi.

Toiminnan tehostamiseksi matkailun palvelukeskuksen hostel-toiminnat on ta
loudellista sijoittaa yhteen toimipisteeseen. KeskittAmalla toimintaa pystytaan
tarjoamaan asiakkaille tarkoituksenmukaiset palvelut ja parantamaan merkit-
tavasti hosteltoiminnan kannattavuutta.

Esitettdva sopimus siséltédd kannattavan toiminnan edellyttdman riittavan ka-
pasiteetin, yhteensa 120 hyttid. Kapasiteetin sijoittuminen yhteen toimipistee-
seen mahdollistaa henkiléresurssien optimin k&ytdn ja vuonna 2015 henkil®-
tyovuosia vahenee matkailun palvelukeskuksen osalta 6 henkilotydvuotta.

Toimivalta paatdksen tekemiseen
Voimassa olevan hallintosddnnén 31 8:n mukaan mikali valtuusto tai kaupun-

ginhallitus ei ole hyvaksynyt 31 8:n tarkoittamaa hankkeen tarveselvitysta ja
hankesuunnitelmaa ja ostettavan, vuokrattavan tai muuten hankittavan tai
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Kv § 197

Jakelu

vastaanotettavan omaisuuden arvo on vahintddn 2 miljoonaa euroa tai vuosi-
vuokra (paaomavuokraosuus) on vahintaan 200.000 euroa, paatoksen tekee
kaupunginvaltuusto. Sopimuksen mukainen vuosivuokra on n. 360.000€ vuo-
dessa, joten paatds kuuluu kaupunginvaltuuston toimivaltaan.

Konsernihallinnon lakiasiat ja tilapalvelut ovat tarkastaneet vuokrasopimuk-
sen. Kyseesséa on huoneenvuokrasopimus, jonka hallinnoinnista vastaa kiin-
teistétoimialan tilapalvelut. Kaupunginvaltuustolle ehdotetaan, ettd kaupungin-
johtaja saa tehda sopimukseen tarvittavat muutokset.

Liite 1 Vuokrasopimus

Kaupunginhallituksen ehdotus

Paatos

Kaupunginvaltuusto paattaa, etta Oy s/s Borea Ab:n kanssa tehdaan liitteen 1
mukainen vuokrasopimus 1.1.2015 — 31.12.2017 ja etté kaupunginjohtaja oi-
keutetaan tekemaan sopimukseen vahaiset tarvittavat muutokset.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Asian esitteli apulaiskaupunginjohtaja Jarkko Virtanen.

Liite 1 Vuokrasopimus

Kaupunginhallituksen ehdotus

Paatos

Kaupunginvaltuusto paattaa, etta Oy s/s Borea Ab:n kanssa tehdaan liitteen 1
mukainen vuokrasopimus 1.1.2015 — 31.12.2017 ja etta kaupunginjohtaja oi-
keutetaan tekemaan sopimukseen vahaiset tarvittavat muutokset.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Asian esitteli apulaiskaupunginjohtaja Jarkko Virtanen.

Liite 1 Vuokrasopimus

Kaupunginhallituksen ehdotus

Paatos

Kaupunginvaltuusto paattaa, ettéa Oy s/s Borea Ab:n kanssa tehdaan liitteen 1
mukainen vuokrasopimus 1.1.2015 — 31.12.2017 ja etté kaupunginjohtaja oi-
keutetaan tekemaan sopimukseen vahaiset tarvittavat muutokset.

Ehdotus hyvaksyttiin.
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