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1 Johdanto

1.1 Toimintaymparisto

Kuntien toimintaympaéristd on voimakkaassa murroksessa. Demografiset muutokset, erityisesti
vdeston ikddntyminen ja keskittyminen kasvualueille, vaikuttavat merkittavalla tavalla kuntien
toimintaan ja palvelurakenteeseen. Samalla kun kertyvien verotulojen maara viahenee, palvelujen
kysynta ja sitd kautta palvelutuotannon kustannukset ovat kasvussa. Haastetta lisddvat valtion
kaynnistamat julkisen talouden sopeuttamistoimenpiteet. Niin kunta- ja palvelurakennetta, kunta-
lainsdadantoa kuin kuntien rahoitusjarjestelmaakin ollaan uudistamassa.

My0s elinkeinoeldma kdy lapi suurta muutosta. Perinteinen valmistava teollisuus siirtyy vahitellen
luonnonvarojen kestavaa kayttoa korostavaan palvelutalouteen. Uudelle taloudelle on ominaista
itseohjautuvuus, verkottuminen, uusien osaamisyhdistelmien luominen seka jatkuva kokeilu ja
yrittdjyys. Ihmisten liikkuvuuden kasvaessa kilpailussa parjaavat parhaiten ne alueet, jotka kyke-
nevat houkuttelemaan osaavaa tyovoimaa ja muuntamaan osaamisen uutta arvoa luoviksi tuot-
teiksi ja palveluiksi. Kansainvaliset opiskelijat ja osaajat lisddvat kilpailukykya.

IImastonmuutoksen myo6ta energiatehokkuuden ja uusiutuvien energiaratkaisujen lisddminen
kaupunki-infrastruktuurin rakentamisessa on entistdkin tirkeimpaa. Yhdessa tasapainoisen ta-
loudenpidon ja hyvan elamanlaadun kanssa elinymparistosta huolehtiminen luo kestavaa hyvin-
vointia, joka on kaupungin toiminnan keskeinen paamaara. Jotta hyvinvointia voidaan edistaa,
pitaa alueen kilpailukyvyn edellytyksia parantaa — kilpailukyky luo vaurautta, jolla hyvinvointia
luodaan ja ylldpidetadn. Avainsanoja kestavan hyvinvoinnin saavuttamisessa ovat yhteistyo ja
kumppanuus kaupungin, kaupunkilaisten seka kaupungin sidosryhmien vililla. Tarvitaan myos
kaupungin toimintakulttuurin ja omien toimintamallien muutosta. Kokeileminen, avoimuus uusil-
le ideoille seka rohkeus uudistua ja oppia kokemuksista ovat jatkossa kriittisia menestystekijoita.

Kaupunki on suurten muutoshaasteiden edessa. Haasteet voidaan kuitenkin ndahda myds ainutlaa-
tuisena mahdollisuutena uudistaa kaupungin toimintaa. Suuntaa uudistumiselle on haettu laajalla
yhteistyo6lld kaupungin henkiloston, asukkaiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Tassa do-
kumentissa kuvataan, mitd uudistuminen tarkoittaa ja miten se tehdaan.

1.2 Strategiahierarkia

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 25.3.2013 uuden strategiahierarkian. Sen mukaisesti Turun kau-
pungin strategiakokonaisuus (jdljempéana ”Strategia”) muodostuu kaupunkistrategiasta seka stra-
tegisista ohjelmista: Hyvinvointi ja aktiivisuus -ohjelmasta seka Kilpailukyky ja kestava kasvu -
ohjelmasta. Lisaksi kaupungin henkildstolle luodaan oma tavoiteohjelmansa.

Kaupunkistrategia on visionomainen dokumentti, joka kuvaa, milta kaupunki nayttaa vuonna
2029, mita keskeisid paamaaria kaupunki toiminnalleen asettaa ja mihin periaatteisiin kaupungin
henkil6sto sekd luottamushenkilot lupaavat toiminnassaan sitoutua. Strategisissa ohjelmissa, joi-
den aikajanne on neljasta kahdeksaan vuotta, tehddan linjaukset padmaarien toteuttamisen kei-
noista. Linjaukset konkretisoidaan sopimusohjauksen kautta toimialojen toimenpiteiksi. Osa ta-
voitteista voidaan toteuttaa karkihankkeina. Nailla tarkoitetaan konkreettisia toteutusprojekteja,
jotka ovat kestoltaan yhdesta neljaan vuotta, ja niilla on sovitut aikataulut, tehtavat ja lopputuot-
teet. Karkihankkeiksi valikoituvat laajavaikutteiset tehtdvakokonaisuudet, joilla haetaan kaupun-
gin menestyksen kannalta valttimattomida muutoksia ja joille halutaan erityista nakyvyytta.



Strategia kytkeytyy tiiviisti talousarvion laadintaan. Keskeiset strategiset tavoitteet sisdllytetaan
talousarviokirjaan ja niitd toteutetaan talousarvion puitteissa. Tavoitteiden asettaminen poikkeaa
tdssa mielessa toteuttamista koskevista paatoksistd, joita viime kadessa ohjaavat kdytettavissa ole-
vien taloudellisten ja muiden voimavarojen riittavyys.

Strategiaa taydennetdan tarpeen mukaan muilla strategialuonteisilla asiakirjoilla. Niiden laatimi-
nen perustuu lakiin tai on muutoin perusteltua tiettyjen toimintojen pitkdjanteisen ja suunnitel-
mallisen kehittdmisen seka resurssien kdyton ohjaamisen nakokulmasta. Yhdessa strategisten oh-
jelmien kanssa ne muodostavat yhtendisen kokonaisuuden, joka kattaa kaupunginvaltuuston na-
kokulmasta keskeiset strategiset sisallot ja ohjauselementit.

Strategiatyohon vaikuttaa voimakkaasti myos ulkoinen ohjaus. Lainsddadannon, asetusten, valtion
ohjausasiakirjojen ja ohjelmien lisdaksi kaupungin toiminnassa tulee huomioida Varsinais-Suomen
liiton maakuntasuunnitelma ja -ohjelma, maakuntakaavat, valtion alueviranomaisten strategiset
tavoitteet sekd seudulliset ja valtakunnalliset sopimukset. Vastaavasti kaupungin tulee strategiaan
nojautuen pyrkid vaikuttamaan edelld mainittujen ja muiden sidosryhmien tavoiteasetantaan.
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Kuva 1: Strategiahierarkia (KV 25.3.2013).

1.3 Strategia kaupungin johtamisen tydvalineena

Valtio ohjaa kuntien toimintaa lakien ja asetusten avulla. Kunnilla, kuten Turun kaupungilla, on
kuitenkin mahdollisuus jarjestdd toimintansa ja hallintonsa jarkevimmaksi ndkemalldan tavalla.
Kaupunki voi my0s itse vaikuttaa siihen, milld tavalla se kdyttdd voimavarojaan jarjestdessddn sille
hoidettavaksi annettuja palveluita. Kun palvelutarpeet ja menot kasvavat tuloja nopeammin, on
pohdittava entistdkin tarkemmin, minne voimavarat olisi viisainta kohdistaa, jotta toiminta ja pal-
velut tuottaisivat kuntalaisille parhaan mahdollisen hy6dyn.

Kaupunginvaltuusto ohjaa kaupunkikonsernia asettamalla strategisia pddmaarid ja tekemalla voi-
mavarojen kayttod koskevia valintoja. Varmistamalla, ettd valintojen taustalla ovat selkedsti kuva-
tut ja mitattavissa olevat hyodyt, valtuusto kykenee arvioimaan tehtyjen toimenpiteiden vaikutta-
vuutta ja tarvittaessa korjaamaan paamaaria ja linjauksia. Strategian omistajuus yhdistettyna kau-
pungin toimintamallia ja johtamisjarjestelméa koskevien periaatteiden omistajuuteen antaa kau-
punginvaltuustolle vahvan perustan kaupunkikonsernin johtamiselle.

Strategia on kauaskantoinen suunnitelma, jonka avulla ohjataan kaupungin toimintaa. Johtamisen
ndkokulmasta pelkka suunnittelu ei kuitenkaan viela riitd, vaan tarvitaan systemaattista ja maa-



ramuotoista sovittujen toimenpiteiden toteutusta sekd saavutettujen hyotyjen arviointia. Jatkuva
parantaminen etenee vuosittain toistuvana prosessina, joissa toimenpiteiden toteutus, hyotyjen
arviointi sekd paamaarien, keinojen ja toimenpiteiden tarkentaminen seuraavat toisiaan. Hyotyjen
arviointia tehddan tiiviissd ja avoimessa yhteistydssa kaupungin henkildston, asukkaiden, asiak-
kaiden ja sidosryhmien kanssa.

Vuorovaikutus henkildstdn, asukkaiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa
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Kuva 2: Jatkuva parantaminen.

Jatkuvan parantamisen periaatteen noudattaminen varmistaa organisaation oppimisen ja parantu-
neen kyvyn reagoida toimintaympariston muutoksiin. Muutos ei kuitenkaan ole itsetarkoitus,
vaan kyky sopeuttaa toimintaa ja suunnitelmia kulloinkin vallitseviin olosuhteisiin. Strategian
ylimman tason paamadarat ja toimintalupaukset, jotka on dokumentoitu vuoteen 2029 ulottuvaan
kaupunkistrategiaan, ovat parhaimmillaan luonteeltaan hyvinkin pysyvia ja aikaa kestavia. Niita
tulisikin muuttaa verraten harvoin ja vain perustelluista syista.

Siirryttaessa strategiahierarkiassa alaspain muutosherkkyys kasvaa kerros kerrokselta. Strategisia
paamaaria voi toteuttaa usealla eri tavalla, ja siksi olosuhteiden muuttuessa saattaa olla perustel-
tua muuttaa my0s toteutuskeinoja, joita strategisissa ohjelmissa kuvatut linjaukset edustavat.
Yleistden voidaan sanoa, ettd suunnittelun aikajanteen kasvaessa linjausten tulee olla luonteeltaan
yleisempid ja pysyvampid ja pidemman tdhtdimen suuntaa viitoittavia. Ndin suunta pysyy oikea-
na, vaikka keinot ja toimenpiteet matkan varrella muuttuvatkin.

Turun kaupungin strategiahierarkia tarjoaa yhtenaisen pohjan seka pitkajanteiseen strategiseen
johtamiseen ettd lyhyemman aikavilin nopeatempoiseen johtamiseen. Strategiassa yhdistyvat seka
Turun tulevaisuuden kannalta keskeiset valinnat ettd kaupungin toimintaa ohjaavat keskeiset pe-
riaatteet. Keskeisend ohjenuorana toimivat kaupungin toimintamallin tavoitteet: parempi johtami-
nen ja paatoksenteko, asukas- ja asiakasldhtoisyys seka tuottavuus ja uudistuminen.
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Kuva 3: Strategisen suunnittelun aikajanne ja muutosherkkyys.

1.4 Strategian toimeenpanon keskeiset osa-alueet

Strategian toimeenpano edellyttda systemaattista tapaa sopia tavoitteiden toteuttamiskeinoista,
tehokasta kehittamisprojektien ldpivientid, yhteistyota eri osapuolten kesken seka sovittujen toi-
menpiteiden sddannollistd seurantaa. Nama kyvykkyydet muodostavat nelja keskeista strategian
toimeenpanon osa-aluetta.

e Sopimusohjaus: Strategian paamaarat ja tavoitteet puretaan toimialojen strategisissa ja ope-
ratiivisissa sopimuksissa niin, ettd niistd voidaan johtaa kdytannon toimintaa tavoitteelli-
sesti ja kustannustehokkaasti. Sopimusohjaus yhdistda toiminnan ja talouden suunnittelun.

e Kehittdmisen ohjausmalli: Strategian hy&tyjen toteutuminen edellyttda yhteista tapaa prio-
risoida kehitysideoita, paattaa resurssien kdytostd, toteuttaa hankkeet ja projektit suunni-
telmallisesti sekd johtaa hankesalkkuja.

e Strateginen viestintd ja osallisuus: Strategian toteuttaminen on arjen toimintaa. Strategisten
linjausten seka toimintalupausten ymmarrys ja sisdistiminen onnistuu ainoastaan jatkuval-
la viestinnalld, vuorovaikutuksella ja yhteisty6lld kaupungin henkildston, asukkaiden, asi-
akkaiden ja sidosryhmien kanssa.

¢ Johtaminen ja seuranta: Strategian toimeenpanoa on johdettava ja seurattava systemaatti-
sesti. Menestyksekds johtaminen perustuu tietoon, ja siksi tiedonhallintaan liittyvien mene-
telmien seka tydvalineiden kehittaminen on avainasemassa.
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Kuva 4: Strategian toimeenpano.



Strategian toimeenpanokyvyn kasvattaminen palvelee paitsi strategiaty6td, myos konsernijohta-
mista. IlIman kykya toteuttaa strategisia tai mitd tahansa muita kaupunkitason linjauksia tavoitellut
hyodyt jaavat toteutumatta. Toimeenpanokyvyn lisddminen on ndin ollen itsessddn erds kaikkein
tarkeimmista strategisista kehittamiskohteista.

1.5 Linjausten valinta

Strategisten linjausvalintojen toteuttaminen edellyttaa aina taloudellisia resursseja, mutta kriitti-
seksi menestystekijaksi muodostuu lopulta kuitenkin organisaation oma osaaminen. Kun kaikkea
ei ole mahdollista tehda kerralla, on pohdittava, mitd asioita kyetdan yhtaaikaisesti viemaan me-
nestykselld loppuun ja mitka ovat karjet, joilla ldhdetédan liikkeelle. Linjausvalintoja tehtdessa on
kyettdva vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

e Paraneeko palvelujen vaikuttavuus ja kaupunkilaisten hyvinvointi?
e Paraneeko kaupungin kilpailukyky joko suoraan tai valillisesti?

e Uudistuuko toiminta riittavasti?

e Paraneeko tuottavuus?

Kilpailukyky on hyvinvoinnin edellytys. Sitd kautta syntyy taloudellista vaurautta, jolla yllapide-
tdan ja kasvatetaan hyvinvointia. Vastaavasti kaupunkilaisten hyvinvointia tarvitaan luomaan
kilpailukykya. Innostuneet ja aktiiviset kaupunkilaiset ovat luovan kaupungin elinvoimaisuuden
lahde.

Luovuuden kautta kaupunki kykenee uudistumaan. Vain muuttamalla toimintatapojaan kaupunki
kykenee lisdidamaan tuottavuuttaan, joka puolestaan varmistaa, etta kaupungin tehtavana olevat
lakisaateiset ja muut palvelut kyetdaan hoitamaan kaytettdavissa olevilla resursseilla.

1.6 Seuranta ja mittaaminen

Strategian toimeenpanon toteutumista on sdannollisesti seurattava. Seuranta on keskeinen osa
toiminnan ja talouden vuosittaista raportointia. Sen mahdollistavat sekd kaupunkitason indikaat-
torit ettd sovittujen toimenpiteiden etenemista kuvaavat mittarit ohjelmatasolla. Mittaamisessa
periaatteena on yksinkertaisuus. Mittarien tulee olla luonteeltaan riittdvan yksiselitteisesti madari-
teltyjd ja niiden tulee kuvata mahdollisimman hyvin mitattavaa asiaa. Mittaamisen on myos aina
oltava tarkoituksenmukaista, mika merkitsee, ettd mittaamiseen tarvittavan tyomaaran pitaa olla
jarkevadssad suhteessa mittaamisen tuomaan hyo6tyyn.

1. Kaupunkistrategian mittarit ovat indikaattoreita, jotka kertovat monipuolisesti koko kau-
pungin kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin kehityksesta. Ne ovat padosin kansallisia tilastotie-
toja, joille on pidemman aikavalin vertailuarvoja myos muista kaupungeista. Indikaattorit
kuvaavat vilillisesti kaupungin toiminnan vaikutusta. Silloin kun ne kehittyvat myontei-
seen suuntaan suhteessa aiempaan tilanteeseen tai verrokkikaupunkeihin, voidaan strate-
gian toteutusta pitaa onnistuneena. Vertailemalla voidaan my0s eliminoida suhdanteiden
aiheuttamat muutokset mittaustuloksissa.

2. Strategisten ohjelmien toimeenpanon mittarit syntyvat sopimusohjausprosessin tulokse-
na ja kuvaavat valittujen strategisten linjausten toteutumista. Linjaukset alatavoitteineen
muuntuvat sopimusohjausprosessissa toimenpiteiksi toimialojen strategisissa ja operatiivi-



sissa sopimuksissa. Ndistd edelliset laaditaan kaupunginhallituksen ja lautakuntien valilla
ja jalkimmadiset lautakuntien ja toimialojen valilla. Samalla toimenpiteille sovitaan niiden
edistymista kuvaavat mittarit tavoitearvoineen. Strategisten ohjelmien toteutumisen arvi-
ointi tapahtuu ndin ollen kdytannossa toimialojen strategisten ja operatiivisten sopimusten
toteutumista seuraamalla. Siksi strategisten ohjelmien toimeenpanon mittarit eivat sisally
tahan dokumenttiin, vaan ne laaditaan ja raportoidaan toimialojen strategisten sopimusten
pohjalta vuosittaisen talousarvioprosessin yhteydessa.

Koko mittariston on toimittava sopusoinnussa yhteisia tavoitteita edistavalla tavalla, ja siksi mitta-
rien asettamisen ja seurannan on oltava koordinoitua ja tapahduttava riittdvan laajalla yhteistyolla.
Strategiakokonaisuuden vuosittaisen tarkastelun yhteydessa mittaristoa voidaan soveltuvin osin
muokata, mikali toimintaympariston muutokset sitd edellyttavat.

Kaupunkistrategian mittarit on kuvattu liitteessa 1.

1.7 Muut strategialuonteiset asiakirjat

Kaupungin ohjausmallin selkiyttamisen eraana tavoitteena on viahentaa erillisten strategialuonteis-
ten ohjelmien ja suunnitelmien maarda. Padperiaatteena on, ettd kaupungilla on yksi strategisen
ohjauksen kokonaisuus, johon kytketdan niin lakisaateiset kuin muutkin keskeiset ohjausasiakirjat.
Nailla asiakirjoilla on tyypillisesti oma elinkaarensa ja sen mukaiset kasittelyaikataulunsa. Tasta
huolimatta niiden laadinta tapahtuu aina huomioiden strategiset kaupunginvaltuuston vahvista-
mat periaatteet ja linjaukset.

Voimassa olevien ja jo hyvaksyttyjen ohjausasiakirjojen keskeinen siséltd on tuotu strategisten oh-
jelmien linjauksiin. Asiakirjojen elinkaaren pdattyessa niiden uudistamistarve arvioidaan tapaus-
kohtaisesti. Asiakirjoja ei uusita silloin, kun niiden keskeinen sisdlto on tarkoituksenmukaisempaa
kuvata kaupungin strategisissa ohjelmissa. Vastaavasti aikaisemmin laadittuja ohjausasiakirjoja
voidaan tarpeen vaatiessa myos kumota.

Mikali strategiakokonaisuuden vuosittaisessa tarkastelussa tunnistetaan asiakokonaisuuksia, jotka
edellyttavat erillisten asiakirjojen laatimista, nama vahvistetaan kaupunginvaltuustossa tai halli-
tuksessa tapauskohtaisesti. Kaikissa tapauksissa niin voimassa olevien kuin uusienkin strate-
gialuonteisten asiakirjojen on kuitenkin oltava sisallollisesti yhtenevat kaupunkistrategian ja stra-
tegisten ohjelmien kanssa.

Keskeiset strategisissa ohjelmissa huomioidut vuoden 2014 aikana voimassa olleet ohjausasiakirjat
on listattu liitteessa 2.



2 Hyvinvointi ja aktiivisuus

Hyvinvointi ja aktiivisuus-ohjelma koostuu kolmesta paateemasta:

1. Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen
2. Osaava ja oppiva kaupunkilainen

3. Aktiivinen kaupunkilainen

Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen -osiossa on kuvattu vdeston kestavaan hyvinvointiin liittyvat
tavoitteet, tuottavuuden parantaminen ehkdisevalla tyolla seka palveluiden kehittaminen vaikut-
tavilla ja asiakaskeskeisilld palveluprosesseilla.

Osaava ja oppiva kaupunkilainen -osiossa on kuvattu kaupungin henkilostoon ja Sivistystoimialan
palveluverkkoon liittyvat linjaukset, kaupunkilaisten elinikdisen oppimisen tukemisen keinot seka
vieraskielisen vadeston potentiaalin valjastamisen ja kielitaidon kehittymisen tavoitteet.

Aktiivinen kaupunkilainen -osiossa on kuvattu keinot ja tavoitteet, joilla kaupunkilaisten vapaa-ajan
aktiivisuutta voidaan lisata. Osiossa keskitytddan omatoimisuuden ja itsepalvelun kasvattamiseen,
palveluohjauksen kohdistamiseen, vanhoista toimintatavoista luopumiseen ja palvelujen uudista-
miseen sekd kehittimiseen yhteistydssa kansalais- ja jarjestotoiminnan kanssa. Osiossa painotetaan
my0s osallisuuden kasvattamista suunnittelussa, toteutuksessa ja paatoksenteossa seka kulttuuri-
kaupungin aseman vahvistamista.

Paateemojen alla on kuvattu strategiaprossin tuloksena syntyneet keskeiset strategiset linjaukset.
Kukin linjaus ndkyy omana alaotsikkonaan, jonka alla kerrotaan linjauksen keskeinen ajatus. Lin-
jauksia tarkennetaan konkreettisempien alatavoitteiden muodossa.



2.1 Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen

Kaupungin toiminnan pdamaaranad on kaupunkilaisten kestdava hyvinvointi. Vaeston ikdantymi-
nen, ty6ttomyys, hyvinvointiin liittyvien ongelmien kasaantuminen ja resurssien oikea kohdenta-
minen ovat esimerkkejd toimintaymparistoon liittyvistd haasteista, joiden ratkaiseminen edellyttaa
kokonaisvaltaista toimintatapojen muutosta. Kaupungin palvelurakennetta on muutettava siten,
ettd kallis erityisty0 ja korjaava ty0 vahenevat ja toimintaa suunnataan mahdollistavaan ja ehkai-
sevaan tyohon. Palvelumuotoilulla parannetaan erityisesti paljon palveluja kdyttavien palveluket-
juja. Kun investoidaan oikealla tavalla ehkdiseviin, tarpeenmukaisesti monialaisiin ja yhteen sovi-
tettuihin palveluihin, syntyy seka hyvinvointihy6tyja etta taloudellisia sddstoja.

Palvelut jarjestetdan vaikuttavien palveluketjujen avulla siten, ettad asiakaspalvelu on toiminnan
keskitssa. Palveluja toteutetaan kiintedssa ja laajassa yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa.

211 Luodaan puitteet hyvinvoinnille laaja-alaisella yhteistyolla

Hyvinvointiin kuuluvat riittava elintaso, yhteisollisyys, itsensa toteuttamisen muodot seka ihmi-
sen kyky ja halu kdyttada omia voimavarojaan. Kaupunki ei ole ainoastaan palveluiden tarjoaja
vaan myo6s mahdollistaja. Thmisilta voidaan edellyttaa entista enemman aktiivisuutta ja vastuulli-
suutta itsestddn ja yhteisostaan. Kaupungin tehtdvana on luoda puitteet, joissa yksilot, yhteisot ja
jarjestot padsevat osallistumaan ja tuottamaan tarpeitaan vastaavia palveluja ja toimintaa. Oma-
aloitteisuutta tuetaan ja kuntalaisten tietoisuutta tarjolla olevista mahdollisuuksista lisataan.

Alatavoitteet:

e Poikkihallinnollinen ja laaja-alainen kaupungin ja sen palvelujen suunnittelu toteutetaan
kumppanuudessa eri toimijoiden kanssa huomioiden eri ika- ja asiakasryhmien tarpeet.

e Palveluja kohdennetaan eri alueille ja asiakasryhmille tarveldhtdisesti.

¢ Kaupungin asukkaiden, asiakkaiden ja kumppanien voimavarat otetaan kayttoon luomalla
toimiva palveluohjausmalli, joka toteutetaan ajasta ja paikasta riippumattomasti osana mo-
nikanavaista asiakaspalvelua.

e Palveluohjauksen kehittaimisessa hyodynnetaan ulkopuolisia yhteistyokumppaneita.

¢ Kolmannen sektorin palveluntuottajien toimintaedellytyksid vahvistetaan kumppanuuksil-
la ja avustuspolitiikan uudistamisella strategian tavoitteita tukeviksi.

e Kaupungin omaa toimintaa ja tehtavia arvioidaan jatkuvasti ja soveltuvia toimintoja voi-
daan siirtda kolmannen sektorin toimijoiden toteutettavaksi kumppanuuteen perustuen.

¢ Kaupungin hallinnoimia sisa- ja ulkotiloja avataan kuntalaisten seka yhteisdjen kdyttoon ja
niiden kayttod helpotetaan.

e Kaikki kaupungin tilat arvioidaan laajemman hyodyntamisen nakokulmasta.

21.2 Lisataan tuottavuutta tekemalla ehkaisevasta tyosta kaiken toiminnan kivijalka
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Ehkdiseva tyo on toimintaa ongelmatilanteiden valttamiseksi seka yksilon ja yhteison varhaista
vastuunottoa itsestddn ja muista. Ajoissa annetut ja hyvin kohdennetut peruspalvelut ovat hyvaa
ehkaisevaa tyotd. Kun oikealla tavalla sijoitetaan ehkdiseviin, tarpeenmukaisesti monialaisiin ja
yhteen sovitettuihin palveluihin, syntyy seka hyvinvointihyotyja etta taloudellisia hyotyja. Oikea-
aikainen ja oikean tasoinen palvelu viahentda korjaavien ja erityispalvelujen tarvetta ja siten kus-
tannuksia. Ehkaiseva ty6 pohjautuu monialaiseen kumppanuuteen ja luo hyvinvointia kuntalaisil-
le.

Alatavoitteet:
e Ehkaiseva tyo laajennetaan osaksi kaikkea asiakastyota.

e Parannetaan riskiryhmien kykya edistdd omaa terveyttaan ja hyvinvointiaan lisdamalla tie-
toon perustuvaa palveluiden kohdentamista.

o Palveluketjuja kehitetdan toimivammiksi ja vaikuttavammiksi lisddamalla ehkaisevan tyon
osuutta ja painottamalla avopalveluja.

e Vahvistetaan alueellista yhteisty6ta ja palveluohjausta.

e Kehitetddn asiakkuuksien hallintaa parantamalla asiakastiedon hyddyntdmista palvelupro-
sessien kehittamisessa.

e DPalveluita jarjestetaan uudella tavalla hyodyntamalla digitaalisten ajasta ja paikasta riip-
pumattomien palvelujen osuutta seka palvelusetelien kayttoa.

e Innovaatioiden syntymistd edistetddn ja niitda hyodynnetadn kuntalaisten palvelutarpeiden
tyydyttamisessa.

e Palvelujen kehittamisessda hydodynnetdan kokemusperdista asiantuntijuutta.

e Otetaan kokeiluna kayttoon sosiaalinen luototus ja arvioidaan sen vaikutukset.

213 Luodaan parempia palveluita kehittamalla vaikuttavia asiakaskeskeisid palve-
luprosesseja

Mahdollistavaan ja ehkdisevaan tyohon investoiminen ei kokonaan poista erityis- ja korjaavien
palveluiden tarvetta. Kehittdmallad ja uudistamalla erityis- ja korjaavia palveluja toiminta tehostuu
ja vaikuttavuus paranee. Palvelumuotoilulla on tarkea merkitys erityisesti paljon palveluja kaytta-
vien asiakkaiden palveluketjujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Palvelumuotoilun keskeisena
tavoitteena on varmistaa yhdessa asiakkaiden kanssa tapahtuvan kehittamisen kautta niin, etta
palvelu vastaa yhtdaltd asiakkaiden tarpeita ja toisaalta kaupungin omia strategisia tavoitteita.

Alatavoitteet:
e Korjaavat ja erityispalvelut jarjestetadan tehokkaasti, oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti.

¢ Lastensuojeluun vastataan ensisijaisesti ennaltaehkdisevien toimenpiteiden, perhetyon seka
avohuollon keinoin.

e Sijaishuollossa tavoitteena on 16ytda entistd suuremmalle osalle lapsia sijaisperheitd, jotta
laitossijoitusten tarve vahenee.
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Vanhustenhuollossa jatketaan palvelurakenteen muuttamista laitoshoidosta tehostettuun
palveluasumiseen seka koti- ettd omaishoidon tukemiseen.

Perusterveydenhuollon toimintaa vahvistetaan ja erikoissairaanhoidon hoitoketjujen toi-
mivuus varmennetaan oikea-aikaisen ja tehokkaan sairaalahoidon turvaamiseksi.

Luodaan uusia toimintamalleja erityisryhmien tarpeiden hoitamiseen.

Kehitetdan ja laajennetaan yhteisvastaanottomallia, jossa asiantuntijat yhdessa asiakkaan
kanssa etsivit ratkaisua erityisesti paljon palveluja kdyttdvien ongelmatilanteisiin.

Kehittamistydssa hyodynnetadn kotimaista ja ulkomaista tutkimus- ja vertailutietoa entista

enemman.

Vertaisryhmatoimintaa ja asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan.

Asiakaskeskeisid palveluketjuja kehitetdan palvelumuotoilun avulla yhteistydssa asiakkai-

den kanssa.
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22 Osaava ja oppiva kaupunkilainen

Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen toteuttaminen ovat kaupungin perustehtavia seka kilpailuky-
vyn edellytys. Koulutuksen vastaaminen yksildiden erilaisiin henkilokohtaisiin tarpeisiin, globaa-
lin talouden murrokseen liittyviin tydelaman muutoksiin, teknologiseen murrokseen ja elinikai-
seen oppimiseen kuuluvat asiat ovat esimerkkeja toimintaymparistoon liittyvista haasteista. Haas-
teisiin vastaaminen edellyttaa kykya jatkuvaan uudistumiseen, jonka perustana ovat erilaiset yh-
teistydverkostot ja uuden teknologian tuomat uudet toimintamahdollisuudet. Maahanmuuttajien
koulutukselliset tarpeet tulee ottaa vahvasti huomioon kotoutumisen tukemisessa.

221 Henkildston osaaminen pidetdan kehityksen karjessa systemaattisella osaami-
sen johtamisella ja laajaan verkostoitumiseen kannustamalla

Henkiloston koulutukseen ja kokemukseen perustuva osaaminen on kaupungin keskeinen voima-
vara. Osaamisen kasvattamisessa keskeisia asioita ovat systemaattinen koulutustarpeiden suunnit-
telu seka kansallisten ja kansainvilisten verkostojen hyodyntadminen. Hyva koulutus ja osaamisen
arvostaminen johtavat siihen, etta ty6ilmapiiri on luova, innostava ja henkiloston sisaistd motivaa-
tiota yllapitava.

Alatavoitteet:

e Henkil6ston osaaminen pidetdan kehityksen karjessa suunnitellusti johdetulla riittavalla
taydennyskoulutuksella ja kannustamalla uusien toimintatapojen loytamiseen.

e Henkilostoa kannustetaan muodostamaan kansallisia ja kansainvalisia verkostoja erityisesti
hyodyntamalla uusia digitaalisia toimintaymparistdja ja niiden suomia mahdollisuuksia.

222 Turun seudulla monipuoliset sivistyspalvelut saadaan esteettomasti kaikkien
ulottuville hyodyntamalla uuden teknologian tarjoamia mahdollisuuksia ja alu-
eellista yhteistyota

Kaupungin koulutus- ja vapaa-aikapalvelujen tarjonta on laaja ja monipuolinen. Kaikkia palveluita
ei kuitenkaan tarvitse tuottaa itse, vaan yhteisty6ta voidaan tehda laajasti. Eri tasoilla toimivien
koulutuksen jarjestdjien vélinen yhteistyd, uuden opetusteknologian hyddyntaminen ja lahikirjas-
tojen toimiminen alueellisina kulttuurikeskuksina ja yhteispalvelupisteina ovat tarkeita keinoja.
Omassa edunvalvonnassaan Turku huolehtii koko maakunnan ja kaupunkiseudun eduista.

Alatavoitteet:
e Koulutus- ja kulttuuripalveluissa digitaalisia ymparistoja hyodynnetaan tehokkaasti.

¢ Omassa edunvalvonnassaan Turku huolehtii my6s kaupunkiseudulla toimivien yhteistyo-
kumppanien eduista.

e Kaupunki toimii koulutuksenjarjestajaverkon kokoajana Turun alueella.
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223 Vieraskielisen vdeston suomen ja ruotsin kielen taidon kehittymista ja suoma-
laisen yhteiskunnan tuntemusta tuetaan riittavalla koulutustarjonnalla

Vieraskielisten maara jatkaa ripeda kasvuaan. Kotimaisten kielten hyva osaaminen on kotoutumi-
sen ja tyOllistymisen kannalta keskeinen tekija. Tama varmistetaan kehittamalld joustavat ja loogi-
sesti etenevat maahanmuuttajien koulutukset ja ohjauspalvelut yhteistyossa koulutuksenjarjestdji-
en ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa.

Alatavoite:

o Kaikille vieraskielisille tarjotaan riittavasti tuloksellisia ja oikeanlaisia suomen ja ruotsin
kielen opintomahdollisuuksia.

224 Kansainvalisyyden edellytykset turvataan tukemalla asukkaiden ja henkiloston
valmiuksia toimia kulttuurien valisessa vuorovaikutuksessa

Kaupungissa on yhda enemman monikulttuurisia perheitd ja samaan aikaan tydeldaman kansainva-
listyminen edellyttaa my6s muiden kielten kuin suomen, ruotsin ja englannin osaamista. Tallaises-
sa tilanteessa on tarkead, etta kaupunkilaisten kansainvalisyyteen liittyvid valmiuksia yllapidetaan
ja parannetaan.

Alatavoite:

e Kaupunki tarjoaa omissa oppilaitoksissaan laajan kielivalikoiman.

225 Varhaiskasvatuksen palvelujen asiakaslahtoisyytta kasvatetaan laajentamalla
yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa

Varhaiskasvatus on keskeinen toimintakokonaisuus lapsiperheiden palvelu- ja tukijarjestelmassa.
Siihen liittyvat palvelut voivat olla hyvinkin monimuotoisia asiakkaiden tarpeista riippuen. Teke-
malld yhteistyota yksityisten toimijoiden kanssa palvelujen tarjontaa voidaan monipuolistaa ja tata
kautta vastata paremmin asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Alatavoitteet:
¢ Kaupunki huolehtii paivahoitotarjonnan kattavuudesta ja varhaiskasvatuksen laadusta.

¢ Kaupunki monipuolistaa yhteisty0ssa yksityisten toimijoiden kanssa varhaiskasvatuksen
palvelutarjontaa, laajentaa palveluvalikoimaansa ja suuntaa palvelutarjontaa pdivakotipal-
veluita kevyempiin toteuttamistapoihin.

e Varhaiskasvatuksen yhteisty6ta neuvoloiden ja ennaltaehkdisevan perhetyon kanssa lisa-
taan.
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226 Kasvatuksen ja opetuksen palveluverkkoa uudistetaan sivistystoimialan ja
Ammattikorkeakoulun toimipisteverkkoja tiivistamalla

Koulutuksen uusien toteuttamistapojen, asutusrakenteen muutosten ja uusien jarjestamismallien
seurauksena kasvatuksen ja opetuksen palveluverkkoa on uudistettava. Oppilaitosten toimin-
taymparistoihin tarvitaan muutoksia ja huomattava rakennusmassa on lahivuosien aikana perus-
korjausten tarpeessa. Palveluverkkoja tulee varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa tarkastella
lahipalveluperiaatteella.

Alatavoitteet:

¢ Kaupungin oman varhaiskasvatuksen yksikkdkokoa kasvatetaan 100 — 140 hoitopaikan yk-
sikoihin.
e Lukiokoulutuksen, ammatillisen koulutuksen ja ammattikorkeakoulutuksen palveluverk-

koa tiivistetaan yksikdiden maaraa vahentamalla ja selvittamalla tilojen yhteiskayttomah-
dollisuuksia muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa.

¢ Oppilaitosten toimintaympariston uudistamisessa hyodynnetaan digitaalisia opetusratkai-
suja.

227 Vuonna 2017 nuorisotakuu toteutuu laajan poikkihallinnollisen yhteistyon tu-
loksena

Nuorisotakuuseen kuuluvat koulutustakuu ja nuorten aikuisten osaamisohjelma. Niiden tavoit-
teena on antaa mahdollisuus nuorille, joilla ei ole tyota tai koulutusta. Nuorisotakuulla edistetaan
nuorten tyollisyyttd ja lisdtddn nuorten ammattitaitoa sekd vahvistetaan nuorten mahdollisuuksia
itsendiseen eldamaan.

Alatavoitteet:

¢ Jokaiselle nuorelle varmistetaan peruskoulussa ja sitd seuraavassa nivelvaiheessa riittava
tuki ja ohjaus, jotta han voi peruskoulun jalkeen jatkaa koulutuksen tai muun hanelle mie-
lekkdan toiminnan kautta eteenpdin elamassaan.

e Toisella asteella opiskelevat nuoret lapdisevit opintonsa ja saavat valmiuksia siirtya tyo-
elamadan tai jatkokoulutukseen.

e Vieraskielisten ja erityista tukea tarvitsevien nuorten tarpeet huomioidaan ja nuorisotakuu
toteutuu my0s heidan osaltaan.

¢ Nuorisotakuuta toteutetaan sivistystoimialan, hyvinvointitoimialan, vapaa-aikatoimialan
sekd muiden julkisten ja yksityisten yhteistyokumppaneiden kanssa.

e DPyritddn kasvattamaan vieraskielisten oppilaiden osuutta toisen asteen oppilaitoksissa ja
edelleen korkeakouluopinnoissa.
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2238 Tulevaisuuden osaamispddoma turvataan jarjestamalld jatkossakin korkeata-
soista yleissivistavaa koulutusta

Peruskoulujen, lukioiden ja ammatillisen opetuksen toiminnan korkea laatu on keskeinen menes-
tystekija kaupungin kilpailukyvylle. Yleissivistava koulutus luo pohjaa vaativammille opinnoille,
ja siksi sen jarjestamiseen on panostettava voimakkaasti my0s jatkossa. Perusopetus jérjestetddn
varsinkin alimmilla vuosiluokilla lahipalveluna. Lukioiden vetovoimaa kehitetdan monipuolisella
kurssitarjonnalla ja sijoittumisella kaupungin keskusta-alueelle.

Alatavoitteet:
e Perusopetuksessa vahvistetaan lahikouluperiaatetta.
e Tehostetun ja erityisen tuen oppilaille mahdollistetaan opiskelu my6s lahikoulussa.

e Lukioiden tuloksellisuus on korkeaa, ja ne ovat maakunnallisesti vetovoimaisia.
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2.3 Aktiivinen kaupunkilainen

Aktiivisella harrastamisella on yhteys parempaan koettuun terveyteen ja hyvan elaman kokemuk-
siin. Aktiivisuus tukee eldman hallintaa ja mielekkyyttd, antaa elamyksia seka vaikuttaa positiivi-
sesti terveyteen ja pidentda elinikda. Aktiivinen vapaa-aika tarjoaa eldmaéan sisaltdd ja on olennai-
nen osa hyvan elaméan perustaa. Aktiivinen kaupunkilainen voi hyvin.

Merkittavana toimijana kaupungin aktiivisuutta edistavien kulttuuri- ja liikuntapalveluiden tuot-
tamisessa sekd nuorisopalveluissa on kolmas sektori, jota kaupunki tukee avustuksilla. Avustus-
jarjestelmaa uudistamalla ja yhtendistamalla voidaan parantaa kolmannen sektorin edellytyksia
toimia kaupungin strategisia tavoitteita toteuttavalla tavalla. Kulttuuripadkaupungin perintona
syntyneitd teemoja edelleen kehittamalla seka jatkamalla hyviksi arvioituja toimintatapoja voidaan
vahvistaa ja tukea monimuotoisen kulttuuritarjonnan syntymista.

Aktiivisuuden lisddmisessa olennaisia osatekijoita ovat omatoimisuuden ja itsepalvelun mahdollis-
taminen, palveluohjauksen kohdistaminen passiivisiin asukkaisiin ja yhteisten palvelujen kehitta-
minen. Palvelujen uudistamisen on oltava jatkuvaa.

231 Tuetaan aktiivista elamantapaa luomalla edellytyksia omatoimiselle aktiivisuu-
delle

Enemman harrastavat, vapaa-ajallaan aktiiviset ihmiset ovat terveempia ja voivat paremmin kuin
vahan tai ei lainkaan harrastavat. Aktiivisuuden edistamisessa keskitytaan siksi erityisesti passii-
visiin kuntalaisiin. Toiminnassa toteutetaan asukas- ja asiakastietoon perustuvaa saannollista, mo-
nipuolista eri tarpeet huomioivaa viestintaa seka palveluohjausta ja -tuotantoa. Keskeisind kohde-
ryhmina ovat lapset ja nuoret, maahanmuuttajat seka ikaantyva vaesto.

Alatavoitteet:
e Tuetaan kaupunkilaisten omaan oivallukseen perustuvaa aktiivisuutta.

e Tuotetaan toimialojen ja palvelualueiden yhteistyona aktiiviseen elamantapaan kannusta-
via palveluja.

e Toteutetaan toimialat ja muut toimijat ylittavia palvelupolkuja.

e Tuetaan erityisesti sellaista kansalais- ja jarjestotoimintaa, joka aktivoi passiivisia.

23.2 Toteutetaan palveluja yhteistyolla kansalais- ja jarjestotoiminnan kanssa

Toimiva yhteistyd kaupungin ja kansalais- ja jarjestotoiminnan valilla varmistaa kustannustehok-
kaat palvelut, joita kaupungin ei tarvitse valttamatta kokonaan tuottaa itse. Kaikissa palveluissa
tarkastellaan tuottamistapoja yhd enemman yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa ja siirretaan
soveltuvia osia kaupungin tukemana kolmannen sektorin tuotettavaksi. Yhteistyota tehdaan kau-
pungin toimijoiden varmistamana niin, ettd vapaa kansalais- ja jarjestotoiminta on vahvasti muka-
na ja vastuussa. Kaupunki tarjoaa tukipalveluja ja koulutusta kansalais- ja jarjestokumppaneille
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tarkoituksenmukaiseksi katsomillaan alueilla. Osallistuminen kansalais- ja jarjestotoimintaan lisaa
asukkaiden osallisuutta ja yhteisollisyytta seka aktiivisuutta ja elamanhallintaa.

Alatavoitteet:

¢ Avustusjarjestelma uudistetaan ja yhtendistetadn tukemaan kaupungin strategisia tavoittei-
ta. Avustusrekisterilla lisatdan avoimuutta ja lapindkyvyytta.

e Avustusten jakamiseen luodaan malli, jossa suuremmat vakiintuneet toimijat kuuluvat so-
pimusten piiriin ja jossa pienemmat ja vaihtuvat avustusten saajat tiydentavat ja monipuo-
listavat palvelutarjontaa.

e Tuotetaan vapaa-aikatoimialan palveluja lisddntyvassa aktiivisessa kumppanuudessa ja
vuorovaikutuksessa strategisesti tirkeiden kansalais- ja jarjestotoimijoiden kanssa.

e Varmistetaan yhteisty6foorumien toimintaa yhdessa kolmannen sektorin kanssa.

233 Aktiivista elamantapaa edistavat palvelut kohdennetaan hyodyntamalla pa-
remmin asiakas- ja asukastietoa

Kaupungin asukkaiden ja asiakkaiden tunteminen auttaa suuntamaan kaupungin voimavaroja
palveluihin, jotka tuovat suurimman hyodyn ja vaikuttavuuden. Samalla asiakkaiden palveluko-
kemusta voidaan parantaa. Asiakastuntemusta voidaan hyodyntaa seka kaupungin omassa etta
kumppanien palvelutuotannossa. Vastaavasti aktivointipalveluja tuottavalle kansalais- ja jarjesto-
toiminnalle on tarjottava riittdvasti tietoa kaupungin toiminnasta ja palveluista.

Asiakastuntemus kasvaa vahvistamalla vuorovaikutteisuutta sekd suunnittelussa etta asiakasraja-
pinnassa. Digitaalisten medioiden hyddyntamisen lisaksi kommunikaatiota tarvitaan lisaa arjen
tyossa asiakkaiden ja asukkaiden kanssa. Samalla kaupungin omaa vuorovaikutusosaamista ja
kulttuurien osaamista on kasvatettava.

Alatavoitteet:

e Kaytetddn suunnittelussa ajankohtaista tutkimustietoa yhteiskunnallisista muutostrendeis-
td ja avustusrekisterilld lisatdan avoimuutta ja lapinakyvyytta.

e Lisataan asukas- ja asiakastiedon hyodyntamista osana suunnittelu-, arviointi- ja kehitta-
mistyota.

¢ Kohdennetaan vapaa-aikatoimialan palvelut asukas- ja asiakastietoa hyviksi kdyttden.

e Lisatdan vuorovaikutusosaamista, jotta kommunikointi kehittyy seka kaupungin ja sen
asukkaiden valilla ettd asukkaiden kesken.

¢ Digitaalisia medioita hyddynnetadan aktiivisen elaméntavan ja vuorovaikutteisuuden kas-
vattamisessa.

234 Vahvistetaan aluendkdkulmaa asuinalueiden ominaispiirteitd hyodyntamalla
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Ymmartamalla kaupungin alueiden ominaispiirteet voidaan paremmin tukea positiivisen aluei-
dentiteetin vahvistumista. Alueellisen identiteetin vahvistuminen lisda asukkaiden sitoutumista
asuinalueeseensa ja turvallisuuden tunnetta, mikad puolestaan viahentda lieveilmioitd, kuten ilkival-
taa. Alueiden tilojen avaaminen mahdollisuuksien mukaan kuntalaisten kdyttoon luo puitteet
oma-aloitteiselle toiminnalle. Kaupunkilaisilla tulee olla mahdollisuudet toteuttaa itselleen tarkeita
asioita itseohjautuvasti omalla asuinalueellaan, yksin, ryhmissa ja yhdistyksissa.

Alatavoitteet:

e Vakiinnutetaan kaupungin eri alueilla tydskentelevien kaupungin toimijoiden yhteistyo,
johon osallistuminen on osa perustyota kaikilla toimialoilla.

e Tarjotaan asukkaille alueen soveltuvia tiloja omatoimiseen kayttoon seka kannustetaan hei-
td oma-aloitteisuuteen.

e Alueiden identiteettia vahvistetaan kaupungin seka sen asukkaiden ja asiakkaiden yhteisel-
14 suunnittelulla ja mahdollistamalla identiteettid vahvistavia toimintoja ja tapahtumia alu-
eilla.

235 Osallisuutta lisataan ottamalla se osaksi suunnittelua, toteuttamista ja paatok-
sentekoa

Osallisuus on kaupungin perustoimintaa, jossa on kyse vuorovaikutuksesta, viestinnasta ja yhteis-
tyosta kuntalaisten, paatosten valmistelijoiden ja luottamushenkiliden valilla. Antamalla kunta-
laisille mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin jo valmisteluvaiheessa, sitoutuminen
yhteisiin tavoitteisiin ja pddtoksiin kasvaa. Osallisuus on myos hyvinvoinnin tarkea osatekija, jon-
ka tulee ndkya asukkaille konkreettisen tekemisen mahdollisuuksina erityisesti asukkaiden omilla
asuinalueilla.

Osallisuus tukee tavoitetta kaupunki- ja palvelusuunnittelun asukas- ja asiakaslahtdisesta toteut-
tamisesta. Vuorovaikutteiset ja osallistavat suunnitteluprosessit varmistavat, ettd kaupungin pal-
velut, tilat ja rakenteet vastaavat asiakkaiden tarpeita.

Alatavoitteet:

e Osallisuuden painopisteind ovat kaupunginosa- ja teemaosallisuus seka lasten ja nuorten ja
erityisryhmien osallisuus.

e Aluetyohon kutsutaan mukaan alueen kansalaistoiminnan ja jarjestdjen edustajat.

e Hyddynnetdan digitaalisia ratkaisuja asukkaiden osallistamisessa, aloitteiden ja palauttei-
den kerdaamisessa ja niiden hyodyntamisessa.

¢ Osallisuus mahdollistetaan tapaus- ja asiakohtaisesti niin, etta se ei valttamatta edellyta py-
syvaa tai pitkdaikaisempaa sitoutumista.
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2.3.6 Turun asemaa eurooppalaisena kulttuurikaupunkina ja kaupunkikulttuurin
edelldkavijana vahvistetaan kehittamalla uudenlaisia kulttuuriin osallistumisen
muotoja

Kulttuurikaupungissa kulttuurin kasite ymmarretddn laajasti. Kulttuurikaupungissa vahvistetaan
ja tuetaan monimuotoisen kulttuuritarjonnan syntymistd pitkdaikaisista moniulotteisista tuotan-
noista aina pieniin ja vaihtuviin pop up -ilmi6ihin. Turku on kulttuurin edellakavijakaupunki,
jossa vallitsee vapaa ja rohkaiseva tekemisen meininki. Turku kehittda edelleen uudenlaisia kult-
tuuriin osallistumisen ja kulttuurin harrastamisen muotoja.

Alatavoitteet:

e Sekd kaupungin omassa toiminnassa ettd vapaalla kentélla toteutetaan uudenlaisia kult-
tuuritoiminnan muotoja ja kaupunkikulttuuritapahtumia.

e Korostetaan luovuutta ja innovatiivisuutta kaupungin toiminnassa ja palvelutuotannossa
sekd tuodaan kulttuuria eri muodoissaan asukkaiden arkeen ja vapaa-aikaan.

e [Edistetaan "Kulttuuri tekee hyvaa” -ajattelua ja taiteen seka kulttuurin rikkautta osana pal-
velujen suunnittelua ja kehittamista.

237 Hyvan elaméan Turkua luodaan ottamalla aktiivisuus elaméantavaksi

Kaupungin tavoitteena on saada aktiivisuus mahdollisimman monen turkulaisen elaméntavaksi
tarjoamalla turkulaisten arkeen ja juhlaan elamaniloa, elamyksia, liikettd, tietoa ja taitoa. Liikun-
nallisen, aktiivisen eldmantavan tuottama lisdarvo on kaupungin talouden ja toiminnan kannalta
merkittava. Silld saavutetaan myds inhimillista hyotya ja vaikuttavuutta parantuneen elamanlaa-
dun muodossa. Taiteella ja kulttuuritoiminnalla on todettu yhteys hyvaan terveyteen, parempaan
tyokykyyn ja hyvéan elaman kokemuksiin.

Turku on vetovoimaisten liikunta- ja kulttuuritapahtumien sekd nahtavyyksien kaupunki ja sellai-
sena ainutlaatuinen Suomessa. Historiallisesti monikerroksinen ja palveluiltaan ajanmukainen
kaupunki on seka viihtyisa asuinpaikka ettd vetovoimainen matkailukohde. Monipuolinen vapaa-
ajan tarjonta luo seka asukkaille ettd matkailijoille innostavan oppimis- ja kokemusympariston.

Liikkuminen elamantavaksi

Liikuntapalvelujen tavoitteena on mahdollistaa liikunnallinen ja yhteisollinen elama asukkaille.
Palvelut toteutetaan paikallisella ja alueellisella yhteisty6lld, luomalla terveyttad edistavan litkun-
nan mahdollisuuksia, tukemalla kansalaistoimintaa, tarjoamalla liikuntapaikkoja seka jarjestamalla
liikkuntaa erityisesti passiivisille ja erityisryhmille.

Alatavoitteet:

e Aktivoidaan terveytensa kannalta liian vahan liikkuvia lisddmadan liikunnan maaraa lisaa-
malla heidan palvelutarpeidensa tuntemusta.
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e Vihennetdan “dropout”-ja ”dropoff”-ilmioitd luomalla sadannollisen liikuntaharrastuksen
jattaneille tai kilpaurheilun keskeyttaneille nuorille mielekkaita liikuntamahdollisuuksia
yhteisty6ssa liikuntaseurojen kanssa.

e Edistetdan liikuntamahdollisuuksien esteettomyytta ja saavutettavuutta.

e Kehitetdan liikkuntaolosuhteita, avustuksia ja kumppanuuksia kaupungin strategisten ta-
voitteiden mukaisesti.

Kulttuuri tekee hyvia

Kulttuuria tuottavat Turussa sekd kaupunki itse ettd kolmas sektori. Eri kulttuuritoimijoiden vali-
nen yhteisty6 on yha tarkeampaa ja sitd tuetaan avustuksista pdatettdessa. Kaupungin omat kult-
tuuripalvelut mahdollistavat kulttuurin perustarjonnan, jota vapaa kentta taydentaa. Kulttuuri-
palvelujen kynnysta tulee edelleen madaltaa ja asiakaslahtoisyyttd vahvistaa. Ihmisten arjessa na-
kyvien matalan kynnyksen kulttuuripalvelujen liséksi tarvitaan vetovoimaisia huipputuotantoja,
jotka kasvattavat kaupungin matkailullista kiinnostavuutta ja kilpailukykya.

Alatavoitteet:
e Kasvatetaan kulttuuripalvelujen asiakaslahtoisyytta uusien asiakasryhmien tavoittamisek-
si.
e Kirjastopalveluissa vahvistetaan tietoyhteiskunnan perustaitoja, kuten monilukutaito, lah-
tokohtana tiedon saatavuus.

¢ Museotoimintaa uudistetaan kokemuksellisen perhe- ja matkailutoiminnan suuntaan.

e Museopalveluissa viranomaistoiminnan palvelutasoa ja joustavuutta lisataan ja mahdollis-
tetaan ajallisesti kerrostuneen kaupunkikuvan kehittaminen.

e Vahvistetaan Turkua taidemusiikin dynaamisena keskittymana ja taiteilijavierailijoiden
esiintymispaikkana seka kiinnostavana yhteistyokumppanina musiikin alalla.

¢ Ennakoidaan palvelutarpeiden muutoksia, muokataan uusia palvelukonsepteja ja rohkais-
taan toimijoita jarjestaimadan uudenlaisia kulttuuritapahtumia ja -ilmioita.

e Edistetdan kulttuurin vapaan kentan toimintaedellytyksia ja lisatdan yhteistyota.

e Peruskorjattu teatteritalo luo Turun kaupunginteatteri Oy:lle edellytykset aiempaa asiakas-
lahtéisemmalle ja kustannustehokkaammalle toiminnalle.

¢ Kaupungin kulttuuripalvelut tarjoavat kansallisen ja kansainvalisen tason kulttuuriela-
myksid kaupunkilaisille ja muualta tuleville.

e Tuotannot valmistellaan ja suunnitellaan koordinoidusti ja hyodynnetaan yhteisesti kau-
punkitasolla.

Lasten ja nuorten kasvu tasapainoiseen elimain

Tavoitteena on, ettd lapset ja nuoret kasvavat aktiivisiksi ja yhteisvastuuta kantaviksi kaupunkilai-
siksi. Heille on tarjottava mahdollisuudet osallistua tasavertaisesti kulttuuri-, liikunta- ja vapaa-
ajan toimintaan sekd nuorisopalveluihin ja palvelujen suunnitteluun. Ennaltaehkdisevat palvelut ja
virikkeellinen toiminta yllapitavat lasten ja nuorten hyvinvointia ja terveytta.
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Alatavoitteet:

Otetaan lapset ja nuoret aktiivisesti mukaan heitd koskevien asioiden suunnitteluun, val-
misteluun ja toteuttamiseen.

Tuetaan ja hyddynnetaan vuorovaikutteisen demokratian keinoja yhdessa lasten ja nuorten
kanssa.

Mahdollistetaan monipuolisen nuorisokulttuurin toteutuminen.

Laajennetaan nuorisotyon painopistetta tilojen jarjestimisestd nuorisotyon sisallon kehit-
tamiseen.

Kehitetaan yhteiskadytossa olevien tilojen palveluja.

Varmistetaan, ettd lapsi ja nuori saa tarvitessaan aikuisen tukea ja lasnédoloa seka liikunnan
ja kulttuurin virikkeita.

Toteutetaan laajaan kumppanuuteen perustuvaa aamu- ja iltapaivakerhotoimintaa ja edis-
tetddn pysyvien harrastuspolkujen syntymista.
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3  Kilpailukyky ja kestava kasvu

Kilpailukyky ja kestava kasvu-ohjelma koostuu kolmesta paateemasta:
1. Yrittava ja osaava kaupunki
2. Vaikuttava ja uudistuva kaupunki

3. Rakentuva kaupunki ja ymparisto

Yrittivd ja osaava kaupunki -osiossa on kuvattu kaupungin linjaukset yritysten ja elinkeinoeldman
toimintaedellytysten ja innovaatioiden tukemiseen, ty6llistamistoiminnan uudistamiseen seka lo-

gistisen aseman vahvistamisessa. Osiossa kasitellddan my6s kaupungin vetovoimaa matkailijoiden,

tapahtumien ja kongressien kaupunkina sekd Suomen vetovoimaisimman yliopisto- ja opiskelija-
kaupungin aseman vahvistamista.

Vaikuttava ja uudistuva kaupunki -osiossa on kuvattu kaupungin oman toiminnan uudistumista,

omistajaohjauksen vaikuttavuuden parantamista, tilojen kdyton uudistamista seka sahkoisten pal-

velukanavien rakentamista.

Rakentuva kaupunki ja ympiristo -osiossa on kuvattu kaupunkirakentamisen suuntaviivat, keskustan

kehittaminen, ilmasto- ja ymparistopolitiikan tavoitteet sekd asumisen painopisteet ja tavoitteet.

Paateemojen alla on kuvattu strategiaprossin tuloksena syntyneet keskeiset strategiset linjaukset.
Kukin linjaus ndkyy omana alaotsikkonaan, jonka alla kerrotaan linjauksen keskeinen ajatus. Lin-
jauksia tarkennetaan konkreettisempien alatavoitteiden muodossa.
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3.1 Yrittava ja osaava kaupunki

Suomen Turku ei kilpaile vain alueellisesti tai kansallisesti. Kilpailu kdyddan yha enemman myos
kansainvalisella tasolla. Kilpailu on kovaa ja sitd kdyddan tyopaikoista, osaajista, yrityksistd, inves-
toinneista ja asukkaista. Menestyminen edellyttaa kaupungilta hyvaa yhteistyota asukkaiden, yri-
tysten, yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja oppilaitosten sekd muiden kumppanien kanssa.
Turku haluaa olla kansainvilisesti kiinnostava ja kilpailukykyinen pohjoisen Itameren kaupunki,
jossa kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa.

Turun alueella on monipuolinen elinkeinorakenne, joka tarvitsee tuekseen laadukkaat ja joustavat
yritys- ja innovaatiopalvelut. Paras tapa hoitaa tyollisyytta on kehittaa ja tukea yritysten syntya,
kilpailukykya ja kasvua, jolloin tydvoimalle syntyy aitoa ja pysyvda kysyntaa. Turun logistinen
sijainti EU:n TEN-T (Trans European Network) runkoverkossa ja osana Tukholmasta, Turun ja
Helsingin kautta Pietariin ulottuvalla kasvuvychykkeella tarjoaa kaupungille mahdollisuudet ke-
hittya merkittavana logistisena solmukohtana.

Turun erityisend vahvuutena ovat laadukkaat yliopistot, ammattikorkeakoulut ja muut oppilaitok-
set. Ne tukevat kaupungin jatkuvaa uudistumista luomalla pohjaa laaja-alaiselle osaamiselle ja
luovuudelle. Turun 40 000 opiskelijaa ovat merkittava potentiaali kaupungille ja sen yrityksille.

Matkailu- ja kongressikaupunkina kehittymisen nakokulmasta Turun historia, kulttuuripalvelut,
tapahtumatoiminta, saaristo, merellisyys ja joki ovat merkittavid vetovoima- ja elinvoimatekijoita.

3.1.1 Turun alueen kilpailukyvyn ja tyollisyyden kasvua vauhditetaan alueellisia
elinkeino- ja innovaatiopalveluja uudistamalla

Turun alueen menestys rakentuu suunnitelmalliselle yhteistyélle, jota tehddadn laajalla rintamalla

korkeakoulujen ja muiden kumppanien kanssa. Keskeisena tavoitteena on edistad innovaatioiden
syntymistd ja ty6llisyytta. Innovaatiot ovat valttamattomia ymparistoystavallisemman yhteiskun-
nan luomiseksi ja elaméanlaadun parantamiseksi, mutta niita tarvitaan myos kilpailukyvyn sailyt-
tamiseksi ja kasvattamiseksi globaaleilla markkinoilla. Innovoinnille hedelmallinen maapera syn-
tyy tutkimuksen, tuotekehityksen ja asiakasnakokulman yhdistyessa luontevalla tavalla.

Alatavoitteet:

¢ Alueen innovaatiopalvelut kootaan yhteen ja tuotetaan yhdessa korkeakoulujen ja muiden
kumppaneiden kanssa.

¢ Uusien monikanavaisten palvelukonseptien kautta kehitetdan nykyista parempaa toimin-
taymparistoa ja -kulttuuria olemassa oleville ja uusille yrityksille.

* Yleisten innovaatiopalvelujen lisdksi tuotetaan tarvittavia erityispalveluja ja kehitysalustoja
kaynnistettaville ja selvitettaville aloille, joita ovat meriteollisuuteen liittyvat Blue Growth
ja Blue Cleantech seka biotekniikka, lddketiede, kemia, soveltava ICT ja terveys-, materiaali-
, logistiikka-, elintarvike-, ruoka- ja matkailuala seka luovat alat.

¢ Alueen innovaatiotalouden kehittymista vahvistetaan kaupungin omien hankintojen kaut-
ta ja ottamalla ennakkoluulottomasti kdayttoon uusia toimintamalleja.

¢ Turun kaupungin asemaa kiinnostavana elokuvatuotantokaupunkina vahvistetaan.

24



3.1.2 Yritysten toimintaedellytyksia parannetaan uudistamalla Turun kaupungin
tarjoamia yrityspalveluja

Ymparisto, jossa yritykset toimivat, on jatkuvassa muutoksessa. Nopeus ja ketteryys toiminnan
suuntaamisessa ja kilpailukyvyn kehittimisessa ovat avainasemassa. Kaupunki voi omalla toimin-
nallaan ja omilla palveluillaan merkittavasti tukea naita tavoitteita ja vauhdittaa kansainvilisille-
kin yrityksille kiinnostavan toimintaympariston kasvua.

Alatavoitteet:

¢ Kaupungin yrityspalvelut uudistetaan asiakasldhtoisesti siten, ettd yhden luukun periaate
toteutuu ja asiakkaiden tarpeista huolehditaan kokonaisvaltaisesti.

* Osa yrityspalveluista tuotetaan verkkopalveluna.

¢ Alueen monipuolisen elinkeinorakenteen kehittimista jatketaan tuottamalla joustavia ja
ajantasaisia yritys- ja elinkeinopalveluja elinkaarensa eri vaiheessa oleville yrityksille.

¢ Kaupungin houkuttelevuutta kansainvilisend investointikohteena ja yrityskaupunkina li-
satdan ja teravoitetaan tekemalld tavoitteellista ja aktiivista markkinointi- ja myyntityota.

* Perustetaan vierailukeskus, jossa Turun seutua markkinoidaan ja jota Turun seudulla toi-
mivat yritykset ja muut toimijat voivat kdyttaa oman markkinointinsa tukemiseksi.

3.1.3 Elinkeinoelaman kilpailuetua kasvatetaan vahvistamalla Turun logistista ase-
maa ja logistiikkapalveluja

Logistinen saavutettavuus on kriittinen menestystekija elinkeinojen, matkailun seka opiskelija- ja
kongressikaupungin kehittymiselle. Lahtokohdan Turun logistisen aseman kehittamiselle antaa
sen sijainti Itdmeren alueen merkittavimpien liikenne- ja tavaravirtojen yhtymakohdassa. Turku
sijaitsee pohjoisella kasvuvyohykkeelld ja osana EU:n TEN-T T (Trans European Network) runko-
verkkoa. Tama mahdollistaa Turun kehittymisen logistisena solmukohtana, jossa kaikki liikenne-
muodot yhdistyvat toisiinsa saumattomasti ja jonka tarjoamat yhteydet ja palvelut tuovat selkeaa
lisdarvoa koko Lounais-Suomen elinkeinoelamalle.

Erityisen tarkeda kehittymisen kannalta on nopean junayhteyden saaminen Turun ja Helsingin
vdlille. Yhtendisen tydssakdyntialueen laajentaminen tuo kaupungeille synergiaetuja ja parantaa
tyomarkkinoiden toimivuutta.

Alatavoitteet:

¢ Turun ja Helsingin vélisen oikoradan suunnittelusta ja toteuttamisesta tehddan kansallinen
paatos.

¢ Kéynnistetddn nykyaikaisen matkakeskuksen rakentaminen.

* Multimodaalilogistiikkajdrjestelmad, joka kattaa kaikki liikennemuodot, kehitetdan erik-
seen laadittavan kehittdmis- ja kasvusuunnitelman mukaisesti.

25



¢ Lentoliikennettd ja lentoaseman ymparistod Suomen kakkoskenttana kehitetadn matkusta-
ja- ja rahtiliikenteen kasvattamiseksi.

® Satamaa ja sen kehittymistad tuetaan ja toimintaedellytyksid parannetaan kumppanuuksiin
perustuvalla yhteisty6lla logistiikka-alan johtavien toimijoiden kanssa.

® Lounaisrannikon strategista satamayhteistyota jatketaan.

3.1.4 Tuetaan tyollisyyden paranemista uudistamalla kaupungin tyollistamistoimin-
taa ja lisidmalla maahanmuuttajien tyoelamayhteyksia

Elinkeinorakenteen muuttuessa kaupungin on kyettava uudistamaan ty6llistdmistoimintansa.
Alueen tyollistimispalveluita tuottavien eri tahojen yhteistoiminta on avainasemassa ty6llisyyden
parantamisessa.

Vieraskielinen védestd muuttaa Turkuun monenlaisista kulttuuriymparistoistd. Myos osaaminen
vaihtelee selvasti enemman kuin suomalaisilla keskimaarin. Joukkoon mahtuu huippuosaajia mut-
ta my0s taysin kouluttamattomia. Turulla on mahdollisuus kasvaa monikulttuurisen osaamisen ja
koulutuksen kaupungiksi, jossa tyonantajat rekrytoivat aktiivisesti maahanmuuttajataustaisia vie-
raskielisid osaajia. Monikulttuurisuus ja kansainvélisyys ovat Turun erityisid voimavaroja, joita
voidaan hyodyntda elinkeinoeldman kilpailukyvyn kasvattamisessa

Alatavoitteet:

e Uudistetaan ja tehostetaan kaupungin tyollistimispalveluja suunnittelemalla toimintaa yh-
teisty0ssa kumppanien kanssa.

e Selkeytetdadn viranomaisyhteisty6td ja vahvistetaan koordinaatiota eri toimijoiden valilla.

e Kaupunki seuraa eri vieraskielisten ryhmien tyollistymista ja etsii yhdessa koulutuksen jar-
jestdjien ja tydvoimahallinnon kanssa keinoja ty6llisyysasteen nostoon ja osaamisen hyo-
dyntamiseen.

e Perinteisen suomalaisen ja maahanmuuttajien kulttuurien tuntemusta ja vuorovaikutusta
lisataan.

3.1.5 Turkua kehitetaan merkittivana matkailu-, kongressi- ja tapahtumakaupunkina

Matkailun, kongressien ja erilaisten tapahtumien merkitys Turun taloudelle ja tyollistdjanad on
merkittava. Erityisesti Vendjalta suuntautuvaan matkailuun Turun seudulle sisdltyy paljon kasvu-
potentiaalia. Kulttuuripaakaupunkivuosi antoi erinomaisen pohjan kehittda edelleen vilkasta ta-
pahtumatoimintaa, joka vahvistaa Turun elinvoimaisuutta, vetovoimaisuutta ja asukkaiden hy-
vinvointia. Tunnettuuden kasvu edistdd myos Turun kehittymista kongressikaupunkina.

Ensimmadinen kokemus Turun kaupungista syntyy usein juuri kongressivierailun tai matkailun
kautta. Syntynyt mielikuva kaupungin vetovoimaisuudesta, houkuttelevuudesta ja elinvoimasta
vaikuttaa tuleviin paatoksiin opiskelupaikan, tyopaikan tai yrityksen sijoittautumispaikan valin-
nassa. Siksi matkailu, kongressit ja tapahtumatoiminta vaikuttavat vilillisesti koko talousalueen
kilpailukykyyn.
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Alatavoitteet:

3.1.6

Venaildismatkailun kehittdmiseksi laaditaan erillinen alueellinen palvelu- ja markkinointi-
suunnitelma, jonka tavoitteena on tarjota venaldisille matkailijoille nykyista enemman ja
parempia palveluja vendjan kielella.

Terveys- ja hyvinvointimatkailu kytketadn osaksi matkailukonseptia.

Markkinointitoimenpiteitd toteutetaan Ruotsiin ja erityisesti suur-Tukholman alueelle kes-
keisten kumppanien kanssa kulttuuri- ja vapaa-ajanmatkailun lisd@miseksi.

Tapahtumatoimintaa hyddynnetdan koko kaupungin markkinoinnissa, ja sen karkina ovat
KulttuuriTurku-, MeriTurku-, SporttiTurku- ja YritysTurku -teemat.

Ympadrivuotisen matkailun lisddmiseksi tapahtumatoimintaa laajennetaan myos kesakau-
den ulkopuolella.

Perustetaan yhden luukun periaatteella toimiva Tapahtumapalvelut-toiminto, joka tarjoaa
kokonaisvaltaisia palveluja tapahtumien jarjestajille.

Kansainvalisia ja kansallisia tapahtumia ja kongresseja haetaan aktiivisesti yhteistyossa yli-
opistojen, ammattikorkeakoulujen ja elinkeinoelamén kanssa.

Kaupunkikulttuuriin liittyvia vetovoimatapahtumia tuotetaan laajassa yhteistyossa kau-
pungin sisalla seka kansallisessa ettd kansainvalisessa yhteistydssa.

Matkailijoiden liikkumista ja toimimista kaupungin alueella helpotetaan tarjoamalla uu-
denlaisia digitaalisia palveluja ja huomioimalla opasteissa my0s kansainvalisten matkaili-
joiden tarpeet.

Kongressi- ja tapahtumatoiminta kytketdaan tiiviimmin kauppojen ja ravintoloiden palvelu-
tarjontaan.

Turun asemaa Suomen vetovoimaisimpana yliopisto- ja opiskelijakaupunkina
vahvistetaan

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen toiminta luo vahvan pohjan alueen kehittymiselle innova-
tiivisena ja kilpailukykyisena kaupunkina. Turun 40 000 opiskelijaa ovat merkittava potentiaali
yritysten, kaupan ja kaupungin nakokulmasta. Vetovoimainen opiskelijakaupunki tarvitsee yli-
opistojen ja ammattikorkeakoulujen laadukkaan koulutustarjonnan lisdksi toimivat opiskelijapal-

velut sekd monipuoliset asumismahdollisuudet.

Alatavoitteet:

Kansallista ja kansainvalistd yhteisty6ta vahvistetaan yliopistojen ja ammattikorkeakoulu-
jen kanssa.

Luodaan pohjaa oppilaitosten, yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen monialaiselle tutki-
musyhteistyolle ja laajennetaan niiden, kaupungin seka elinkeinoeldman valista tutkimus-
ja tyoelamayhteistyota.
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Yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa tehtdavaa viestinta- ja markki-
nointiyhteistyota lisataan.

Vahvistetaan Turussa opiskelleiden yhteytta opiskelukaupunkiinsa yhteistydssa yliopisto-
jen, ammattikorkeakoulujen ja muiden oppilaitosten kanssa.

Yliopistojen kanssa tehtavaa kaupunkitutkimusohjelmaa jatketaan. Kansainvalisen vertai-
lun osuutta lisataan. Tutkimustuloksia hyddynnetdan oman toiminnan kehittamisessa.

Turun vetovoimaisuutta yliopisto- ja opiskelijakaupunkina vahvistetaan yhteisty6ssa yli-
opistojen, ammattikorkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa. Ready Study Go (RSG) Turku -
sopimuksen toteuttamista kaupungin, korkeakoulujen ja opiskelijajarjestdjen kanssa jatke-
taan.

Mahdollistetaan opiskelijoiden jarjestamien tapahtumien toteuttaminen elavaan opiskelija-
kaupunkiin kuuluvana asiana.

Kaupunkikeskustaan kytkeytyvan tiedepuiston ja kampus-alueiden kehittamista jatketaan
suunnitelmallisesti siten, ettd Turun innovaatiokeskittyman identiteetti, rooli ja asema vah-
vistuvat.

Kehitetaan edelleen Turun monipuolista ja vetovoimaista opiskelija-asumista ja tarjotaan
Suomen parhaat opiskelija-asumisen edellytykset.
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3.2 Vaikuttava ja uudistuva kaupunki

Kaupunkiseudun kilpailukyky, elinvoimaisuus ja vetovoimaisuus syntyvat monista eri osatekijois-
td. Kaupungin tehtdvana on omalla toiminnallaan mahdollistaa kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin
kasvu. Kaupungin rinnalla uudistamista ja kehittamista ovat toteuttamassa asukkaat, yritykset,
yliopistot, ammattikorkeakoulut, oppilaitokset ja muut kumppanit.

Kaupunki toteuttaa perustehtavaansa seka strategisia linjauksia kdytettdvissaan olevien taloudel-
listen ja muiden voimavarojen puitteissa. Yha tarkeammaksi kysymykseksi nousee, miten rajallisia
voimavaroja voidaan hallita ja hyodyntaa mahdollisimman tehokkaasti. Tuottavuus voi kasvaa
ainoastaan toimintatapoja muuttamalla, ja siksi organisaation kyky uudistua jatkuvasti on avain-
asemassa. Uudistumisen ldhtokohtana ovat toiminnan lapindkyvyys ja tietoon perustuva johtami-
nen, joita tuetaan ajanmukaisilla tietojarjestelmilld. Taman vuoksi kaupunki haluaa tuntea asuk-
kaansa ja asiakkaansa paremmin.

Palvelujen ja toimintojen digitalisointi mahdollistaa organisaatio- ja kustannusrakenteen keventa-
misen ja henkil6ston ajankdyton kohdentamisen vaativampiin tehtaviin. Asukkaille ja asiakkaille
tama tarkoittaa aikaisempaa parempia mahdollisuuksia kdyttda kaupungin palveluja ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Uudistamalla palveluja laajalla innovaatioyhteistyolla avoimuuden periaatteita
noudattaen kaupunki edistaa myos uusien liiketoimintamahdollisuuksien ja palvelumuotojen syn-
tymista. Jotta kehittiminen olisi tehokasta, tarvitaan kaupunkitasolla yhteisida menetelmia ja tyova-
lineitd, joilla kehittamista hallitaan.

Keskeisid elementteja tuottavuuden parantamisessa ovat lisdksi kaupungin tilojen kadyton tehos-
taminen, aktiivinen omistajaohjaus ja tukipalvelujen tuotteistaminen. Yhteiset pelisdannot varmis-
tavat kaupungin voimavarojen tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen kayton.

3.2.1 Tuottavuutta ja uudistumiskykya kasvatetaan edistamalla innovaatioita

Tuottavuushaasteiden ratkaiseminen edellyttda uudenlaista ajattelua ja yhteistyota. Tekemalla
asioita yhdessa kumppanien kanssa ja rohkeasti kokeilemalla toiminta uudistuu. Samalla myos
tuottavuus paranee. Innovaatioiden edistiminen onkin erds tarkeimmista keinoista, joilla julkinen
sektori voi selvita tulevien vuosien haasteista. Suunnittelemalla toiminnan kehittamista ja hankin-
toja laajalla yhteistyolld luodaan samalla markkinoita ja kasvualustaa uusille ratkaisuille.

Alatavoitteet:

¢ Varmistetaan laajalla osallisuudella kaupungin asukkaiden, asiakkaiden ja kumppanien
kanssa, ettd strategiset tavoitteet ovat yhtenevaiset ja ymmarrettavat kaikille osapuolille.

¢ Sovitaan tarkoituksenmukaisesta tyonjaosta ja yhteistyomalleista, joilla tavoitteisiin pads-
taan.

¢ Kokeillaan rohkeasti uusia palvelumalleja ja uusia toimintatapoja yhdessa kumppanien
kanssa.

¢ Hyoddynnetaan systemaattisesti asukkailta ja asiakkailta saatavaa palautetta palvelujen
suunnittelussa ja toteuttamisessa palvelumuotoilun keinoin.
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¢ Madritellaan hankintoja aikaisempaa laajemmassa yhteisty0ssa tarjoajien ja loppukayttajien
kanssa.

¢ Kaupungin hankintamenettelyt toteutetaan niin, ettd ne luovat mahdollisuuksia ja kannus-
tavat innovatiivisiin hankintoihin.

3.2.2 Tuloksellisuutta parannetaan hyvalla johtamisella, uusilla toimintatavoilla ja
niitd tukevilla tyovalineilla

Tuloksellisuus tarkoittaa, ettd asetetut tavoitteet saavutetaan kustannustehokkaasti. Kun tehdaan
oikeita asioita oikein, vaikuttavuus paranee ja tuottavuus kasvaa. Tuloksellisuuden saavuttaminen
on merkittdva johtamishaaste, joka edellyttdd uudenlaista ajattelua ja osaamista seka toimintatapo-
jen muutosta, jota tuetaan ottamalla kayttoon teknologisia innovaatioita. Hyvin johdetulla ja orga-
nisoidulla kehittdmiselld varmistetaan, ettd tehddéan oikeita asioita ja etta kehittamisprojektien
valmistelu seka toteutus tapahtuvat laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Alatavoitteet:
o Tuloksellisuutta ja mitattavia tavoitteita korostetaan kaikessa toiminnassa.

e Hyvalla johtamisella varmistetaan, etta keskitytaan niihin asioihin, jotka ovat tarkeimpia
sovitun lopputuloksen saavuttamiseksi.

¢ Kaupungin johtamisjarjestelmaa, organisaatiota ja ohjausmallia arvioidaan saannollisesti ja
muutetaan tarpeen mukaan vastaamaan muuttuvan toimintaympariston vaatimuksia.

e Mahdollistetaan toiminnan muutos hyodyntamalla aktiivisesti digitaalisia tyovélineita yh-
tendisten kaupunkitason pelisddantdjen mukaisesti.

e Otetaan kayttoon kaupunkitason kehittdmismalli ja sitd tukevat yhtenaiset tyotavat ja -
valineet kaikessa kehittamisessa.

e Valitaan strategiset kdrkihankkeet, joilla edistetaan keskeisia strategisia tavoitteita, joiden
toteuttamiseen ja resursointiin kiinnitetdan erityistd huomiota.

323 Digitaalisia palveluja kehitetdan laajalla ja avoimella yhteistyolla

Kaupungin palvelukanavia kehitetdan ja palveluja digitalisoidaan laajamittaisesti parhaita kaytan-
tojd ja valtakunnallista yhteistyota hyodyntéden. Tietojarjestelmien tuottamaa dataa ja rajapintoja
avataan kansalaisten ja yritysten kdyttoon. Nédin kaupunki osaltaan mahdollistaa uusia liiketoimin-
tamahdollisuuksia ja edistaa lisdarvopalvelujen syntymista. Digitaalisia palveluita kehitettdessa
seka tietojen avoimuutta ja yhteiskayttoa lisattdessa tietoturvan eri nakokohdat otetaan huomioon.
Kaupungin asukkaiden, asiakkaiden ja sidosryhmien on voitava olla vakuuttuneita siita, ettad vuo-
rovaikutus kaupungin kanssa perustuu luottamukselliseen ymparistoon, sadnndsten mukaisuu-
teen, yksityisyyteen ja tiedon suojaamiseen.

Alatavoitteet:
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324

Asiakkaiden itsepalvelumahdollisuuksia lisatdan tarjoamalla digitaalisia ajasta ja paikasta
riippumattomia palveluita.

Luodaan kansallisen yhteistyon kautta digitaalisten palvelujen alusta, jonka varaan raken-
tuvat kaikki kaupungin tulevat digitaaliset palvelut.

Sovitaan kaupunkitason periaatteet rajapintojen ja datan avoimuudelle ja noudatetaan nai-
td periaatteita kaikessa ICT-kehittimisessd ja hankinnoissa.

Tiedot, palvelut, jarjestelmat ja tietoliikenne suojataan tietoturvavaatimukset huomioiden
niin, ettd kaikki osapuolet voivat luottaa palvelun ja tietojen laatuun, toimivuuteen ja tieto-
turvaan.

Noudatetaan tietojadrjestelmien kehittimisessa ja hankinnoissa julkishallinnon kokonais-
arkkitehtuuriperiaatteita.

Parempaa johtamista ja paatoksentekoa tuetaan tiedonhallintaa parantamalla

Valtakunnallisella yhteistyolla luodaan toiminta- ja tietomallit, joiden kautta nakyvyys kaupungin
toimintaan ja talouteen paranee. Kaupungin omaa tuotannollista toimintaa kyetaan johtamaan
perustuen laadukkaaseen tietoon tuotannontekijoista ja palveluiden kaytostd. Tama edellyttaa tie-

tojarjestelmien kehittamista siten, ettd toimialakohtaisten sovellusten tiedot saadaan yhdistettya

ajantasaiseen taloustietoon.

Alatavoitteet:

3.2.5

Kirjanpidon kdytant6ja muutetaan ajantasaisen talousinformaation tuottamista edellytta-
valla tavalla.

Asiakkaat segmentoidaan ja palvelut tuotteistetaan.

Kustannus- ja tuotelaskentaa kehitetdan siten, ettd ne tukevat paremmin sovittujen tavoit-
teiden seurannan ja johdon paatoksenteon tuen tarpeita.

Luodaan valtakunnallisen yhteistyon kautta yhtendinen kaupunkitason toiminta- ja tieto-
arkkitehtuuri, joka mahdollistaa prosessien ja tietojen yhteentoimivuuden.

Otetaan kayttoon asiakkuuksien ja palveluprosessien hallintaa sekd toiminnan ohjausta tu-
kevat tietojdrjestelmat.

Laaditaan analyysimalli toimintaympariston muutosten arviointiin ja tuotetaan siihen pe-
rustuen saannollisesti laadukasta tietoa johtamisen tueksi.

Omistajaohjauksen vaikuttavuutta parannetaan vahvistamalla konsernimaista
toimintatapaa

Kaupunki toimii aktiivisena omistajana ohjaten konserniyhteiséja niiden toiminnan luonteen edel-
lyttamalla tavalla. Kaupunki maarittaa selkedsti tavoitteensa omistajana sekad konserniyhteisoille
kulloinkin voimassa olevat odotukset.
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Alatavoitteet:

3.2.6

Vahvistetaan konsernimaista tyoskentelya luomalla yhteinen johtamisen vuosikello ja toi-
mintatapa, jossa omistaja asettaa yhtioille selkeat tavoitteet.

Omistajaohjauksen vaikuttavuus maaritellaan yhtion liiketoiminnan luonteeseen perustu-
en.

Luodaan selkedt toimintamallit ja roolit omistajachjauksen toteuttamiselle.

Mahdollistetaan ja edellytetddan konserniyhteisojen valista yhteisty6td, jolla voidaan saavut-
taa tuottavuus- ja synergiaetuja.

Hankintamenettelyt ja tukipalvelujen kayttod koskevat ohjeistukset yhdenmukaistetaan
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Luodaan yhteisty6foorumit ja -kdytannot, joiden kautta parhaat kaytannoét saadaan koko
konsernin kayttoon.

Kaupungin perustoimintaa tuetaan parantamalla tukipalvelujen laatua ja kus-
tannustehokkuutta

Eriytettyjen tukipalvelujen laadusta ja kilpailukyvystad huolehditaan tuotteistamalla kaikki tuki-
palvelut. Tukipalvelujen tuottamisessa keskitytaan kaupungin toiminnan kannalta olennaisimpiin
avainpalveluihin.

Alatavoitteet:

3.27

Madritellddn ja vahvistetaan palvelukeskusten roolit, tehtdvit ja tavoitteet.
Madritellaan palvelukeskusten tuotteet.

Jarjestetaan tukipalvelujen tuottaminen kaupungin kannalta tarkoituksenmukaisimmalla
tavalla.

Tukipalvelut jarjestetdan laadukkaasti ja hinnaltaan kilpailukykyisesti.

Tukipalvelujen tuottavuutta parannetaan.

Tilojen kayttoa tehostetaan uudistamalla tyotapoja

Kaupunki hakee uudenlaisia tytapoja ja palvelujen jarjestamismalleja, jotka mahdollistavat tilojen
kayton tehostamisen. Kytkemalla tilojen suunnittelu kiintedsti toiminnan suunnitteluun varmiste-
taan, etta tilat palvelevat toiminnan tarpeita kustannustehokkaalla tavalla.

Alatavoitteet:

Toimintatapojen muuttamisella ja uusien teknologioiden kayttoonotolla vahennetdan kau-
pungin tilatarvetta.
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Kaupungin kiinteistbomistuksia ja -hankintoja tarkastellaan kriittisesti, ja niita ryhdytaan
johtamaan aiempaa suurempina kokonaisuuksina.

Kaupungin kdytossa olevaa tilamaaraa vahennetdan karsimalla toimipisteverkkoa, lisaa-
malld yhteispalvelupisteitd ja luopumalla tiloista, joita ei tarvita kaupungin omaan kayt-
toon.

Toimitilaratkaisuissa hyodynnetdan ensisijaisesti kaupungin valittomasti ja valillisesti
omistamaa tilakantaa ja tilojen yhteiskayttoa lisataan.
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3.3 Rakentuva kaupunki ja ymparisto

Kaupunki ei ole koskaan valmis. Kaupunkia rakennetaan jatkuvasti uudistamalla ja laajentamalla.
Aktiivinen rakentaminen, joka tarkoittaa sekd maaratietoista uudisrakentamista, ettd tdydennysra-
kentamista, on aina ollut erds kasvavan kaupungin tunnusmerkeistd. Kaupungin kehittaminen
laajoina kokonaisuuksina tukee elinkeinoelaman kilpailukykya ja asukkaiden viihtyvyytta.

IImastotietoinen kaupunkikehitys edellyttda entistd kestivampaa rakentamistapaa ja uudenlaista
innovatiivisuutta kaikessa toiminnassa aluesuunnittelusta korjausrakentamiseen. Taman ymmar-
ryksen ja osaamisen arvo korostuu tulevaisuuden yhdyskuntarakennetta luotaessa.

Turun sijainti joen, meren ja saariston darelld tarjoaa ainutkertaisen vetovoimatekijan kaupungin
kasvulle. Vetovoimaisuutta vahvistaa arvokas ja monimuotoinen luonnonymparisté seka Suomen
vanhimman kaupungin historiallinen rakennettu ymparisto. Naitd vahvuuksia hyddyntaessaan
kaupunki kantaa vastuunsa niin luonnon kuin kulttuuriymparistonkin sailymisesta.

3.3.1 Luodaan pohjaa kasvulle kehittamalla kaupunkia suurina aluekokonaisuuksina

Kehittamalla kaupunkia suurina kilpailukykyisina aluekokonaisuuksina tehostetaan niukkenevien
resurssien kayttoa, parannetaan alueen kehittymisen ennakoitavuutta, mahdollistetaan suunnitte-
lun laatutason nostaminen ja lisataan kehittamishankkeiden kiinnostavuutta ja nakyvyytta. Samal-
la varaudutaan véeston ja tyopaikkojen kasvuun, joka isoissa kaupungeissa on muita kaupunkeja
suurempi. Kansainvélisesti merkittavien sijoittajien kiinnostus investointeihin on yksi kaupungin
kasvumenestyksen avaimista. Kiinteisto- ja kaupunkirakentamisen sijoittajia kiinnostavat erityises-
ti selkedt kokonaisuudet, joilla on mittavaa kehityspotentiaalia. Suuret pitkdjanteisesti kehitettavat
kokonaisuudet ovat my0s otollisempia kohteita tulokselliselle kumppaniyhteistyolle.

Alatavoitteet:

¢ Strategisiksi maankdyton hankkeiksi nostetaan keskustan kehittimisen rinnalle nelja tar-
keintd aluekokonaisuutta, jotka kaikki tukevat Turun asemaa osana pohjoista kasvukayta-
vaa: kaupunkikeskustaa meren suuntaan laajentava Linnakaupunki, tydpaikka-alueena
kiinnostava Itaharjun kampus- ja tiedepuisto, Skanssin alykas ja kestava kaupunginosa se-
ka lentokentan, logistiikan ja tuotannollisten toimialojen Logi City ja Blue Industry Park.

¢ Strategisiin maankayton hankkeisiin liitetdan suunnittelun alkuvaiheista lahtien alykkaan
kaupungin palvelukanava- ja teknologiaratkaisut sekd monipuolinen Living Lab-ajattelu.

¢ Kehityskohteiden omaleimaisuutta hydodynnetdan viestinndssa ja markkinoinnissa hank-
keiden alusta ldhtien.

3.3.2 Kaupunkikeskustan elinvoimaisuutta lisdtaan laajalla yhteistyolla

Kaupunki on yhtd elinvoimainen kuin keskustansa. Kaupungin ydin on nakodiskuva kaupungin
menestyksestd, hyvinvoinnista ja kilpailukyvystd, ja siksi sen on koko ajan kyettdava uudistumaan.
Turulla on suomalaisittain ainutlaatuiset edellytykset kehittaa kaupunkikeskustansa kaupallista ja
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kulttuurillista kiinnostavuutta. Keskustan toimintaedellytyksid vahvistaa kantakaupunkia ympa-
roiva ja keskustaan tukeutuva uudistuvien alueiden keha Linnanfaltista Itaharjulle.

Alatavoitteet:

¢ Keskustan kilpailukykyda liike-eldman, kaupan, kulttuurin ja matkailun vetovoimaisena
keskittyména parannetaan tarvittavilla investoinneilla ja yhteistyolla.

¢ Laaditaan keskustan kehittamisen toimintamalli ja toteutetaan siihen liittyvaa markkinoin-
tia laajalla yhteistyolla elinkeinoelamén ja muiden toimijoiden kanssa.

¢ Keskustan asemaa kaupunkilaisten yhteisena ja viihtyisand olohuoneena kehitetaan paran-
tamalla korkeatasoisia julkisia kaupunkitiloja ja kdvelypainotteisia alueita erityisesti joki-
rannassa, Kauppiaskadulla, Kauppahallin korttelissa ja Fortuna-korttelissa.

¢ Kauppatorin miljo6 kohotetaan arvoiseensa asuun.

* Ympadrivuotista houkuttelevuutta edistetaan katetuilla kauppakortteleilla ja helppokulkui-
silla kortteleiden keskindisilla yhteyksilla.

¢ Kehittdimisessa varmistetaan vilkkaan kulttuurielaman ja viredn tapahtumatoiminnan edel-
lytykset keskustan kaupunkitilassa.

e Aktiivista kulttuuri- ja tapahtumatoimintaa tukemaan luodaan matalan kynnyksen selkea
lupaohjeistus ja -palvelu.

¢ Asukkaiden tarpeet keskustan siisteydestd, turvallisuudesta ja rauhallisesta viihtyisyydesta
otetaan huomioon.

¢ Kaupan kehittymista tuetaan keskustan elinvoimaa tukevalla tavalla.

¢ Varmistetaan keskustan saavutettavuus ja liikkumisen sujuvuus kaikilla liikennemuodoilla
ja kavelyn seka pyordilyn edellytyksia parannetaan.

3.3.3 Huomisen rakentamista edistetddn maankadyton kehittamisen kokonaisvaltai-
suutta, ennakkoluulottomia kumppanuuksia ja yhteistyomalleja korostavalla
toimintamallilla

Kaupunkikehityksen laatu ja vetovoimaisuus kasvavat yhdessa tekemisen ja kumppanuuksien
kautta. Kaupunkilaisten ja yritysten aktivoiminen seka uudet teknologiat antavat mahdollisuuksia
kuntatalouden kannalta kannattaviin kehityspolkuihin. Samalla resursseja ja osaamista saadaan
paremmin hyddynnettyd ja varmistetaan, ettd kehitysty0 vastaa sekd kaupungin tavoitteita etta
toimijoiden tarpeita.

Yhteistyota voidaan hyddyntaa myos maapolitiikassa. Maanhankinta on Turulle vaikeaa sirpalei-
sen maaomistuksen takia, ja siksi kaupunkia on viisasta kehittdd myos maankayttosopimuksin ja
mahdollisin kehittamisaluejarjestelyin.

Alatavoitteet:

* Maankdyton toimintamallissa korostetaan ja kehitetddn kokonaisvaltaista raja-aitoja ylitta-
vaa projektimaista tyOskentelytapaa.
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* Nostetaan kumppanuuksilla kaupunkiympariston laatutasoa ja jalostetaan kumppanuus
koskemaan koko prosessia suunnittelusta rakennetun ympariston yllapitoon ja palvelu-
kanaviin.

¢ Kaupunki hankkii tarvittaessa kdyttoonsa raakamaata ja edistda rakentamista maankaytto-

sopimuksin.

¢ Tarjotaan uusilla alueilla aktiivisesti kehitysalustoja kannustaen toimijoita innovatiivisuu-
teen ja uusien mahdollisuuksien etsimiseen.

¢ Edistetadan hyvin toteutetulla avoimella osallisuudella yhteisen kaupunkiymparistonake-
myksen vahvistumista.

¢ Hankkeiden kdynnistimisen perustaksi laaditaan tarkoituksenmukaisessa laajuudessa esi-
selvitykset, joiden pohjalta voidaan arvioida hankkeiden taloudellisia ja toiminnallisia ko-
konaisvaikutuksia.

* Hankkeissa ja alueilla varmistetaan tarkoituksenmukainen ja riittava ymparistorakentami-
sen ja infrastruktuurin mitoitus ja laatutaso.

3.3.4 Kaupunkirakenteen toimivuutta ja elinvoimaa vahvistetaan tiydennysraken-
tamisella

Taydennysrakentamisella tarkoitetaan rakentamista nykyisen yhdyskuntarakenteen osaksi tai sen
valittdomaan laheisyyteen. Kaupungin kasvulla kaupunkirakennetta hajauttamatta saavutetaan
monia etuja. Palvelujen jarjestimisen kustannustehokkuus paranee, kun voidaan tukeutua olemas-
sa olevaan palveluverkkoon. Kunnallistekniikan investointien hyodyntaminen tehostuu, liikenteen
paastot vahenevit ja kaupunkilaisten aikaa sdastyy liikkumisessa.

Tassa yhteydessa tdaydennysrakentamisella tarkoitetaan ensisijaisesti alueellista taydennysraken-
tamista.

Alatavoitteet:

¢ Kaupunkirakennetta eheytetidan monipuolisesti asumistoiveisiin ja elinkeinoeldmaén tarpei-
siin vastaten.

¢ Kaupungin kasvun painotus suunnataan keskustaan ja sita kehystaville kaupunkiuudis-
tusalueille.

¢ Kaupunkirakenteen painopistetta laajennetaan kaupunkirakenteen kehittymisen myota
kohti merta.

¢ Tiivistyvilld kaupunkialueilla korostetaan rakennetun kaupunkiympariston laatua.

3.35 Kaupungin kilpailukykyda lisdtdan tarjoamalla houkuttelevaa asumista kaikille

Monipuoliset ja vetovoimaiset asumisvaihtoehdot ovat tyopaikkojen rinnalla keskeinen kilpailu-
kykytekija houkuteltaessa osaajia ja asukkaita kaupunkiin. Turku jatkaa uudenlaisten asumisvaih-
toehtojen kokeilua kelluvista rakennuksista loft -asuntoihin ja tiiviistd matalista pientaloalueista
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korkeisiin moderneihin ratkaisuihin. Tarkeintd on 10ytda toimivia asumistoiveisiin vastaavia mal-
leja niin opiskelunsa paattaville nuorille, tyoikaisille, lapsiperheille kuin ikaantyvillekin.

Maankadyton, asumisen ja liikenteen aiesopimusten (MAL) mukaisesti eri asumismuotojen jakau-
tumista my06s seudullisesti tasapainoisemmin tulee edistaa.

Alatavoitteet:

¢ Tuetaan asuntorakentamisen monipuolisuutta ja kehitetdan pientalojen asuntotuotantoa
niin, etta tonttireservi vastaa kolmen vuoden asuntotuotantoa.

¢ DPuretaan tarpeettomasti asumisen hintaa nostavaa harkinnanvaraista saannostod ja normis-
toa.

¢ Kaupunki toimii tarvittaessa aktiivisesti riittavan ja kysyntda vastaavan omistus- ja vuokra-
asuntotarjonnan varmistamiseksi.

¢ Vieston nopea ikdantyminen otetaan huomioon asuntoalueiden suunnittelussa ja ikdaanty-
neiden mahdollisuutta kotona asumiseen tuetaan.

¢ Varmistetaan ikdantyvan véeston tarpeisiin vastaava monipuolisten asumismuotojen tar-
jonta ja kohtuuhintainen asuntokanta.

¢ Erityisasumisen jarjestiminen suunnitellaan kokonaisvaltaisesti niin, etta edistetdéan erityis-
ja vuokra-asumisen tasapainoista jakautumista kaupunkiseudulla.

3.3.6 IImasto- ja ymparistopolitiikan toimenpiteilla edetaan kohti kaupunkiseudun
hiilineutraaliutta 2040

Kaupungit ja kaupunkiseudut ovat keskeisessa roolissa globaalien ilmastonmuutoksen hillintaa ja
muutokseen varautumista koskevien tavoitteiden toteuttamisessa. Turku on jo pitkdan toiminut
kokoaan suuremmassa roolissa Itdimeren tilan parantamisessa. Monimuotoinen varsinaissuoma-
lainen luonnonympiristd on kokonaisuutena arvo, jonka suojelua tulee vahvistaa pitkajanteisesti
ja jatkuvasti uudistuvin kestdvin toimintatavoin.

Lampdenergian tuotannossa painopiste siirtyy yha enemman uusiutuviin polttoaineisiin perustu-
vaan keskitettyyn tuotantoon. Sdhkon tuotannossa paikalliset uusiutuvat ratkaisut yleistyvat.

Resurssien viisas kdyttd on nousemassa kansainvaliseksi kilpailuvaltiksi. Resurssitehokkuudesta
huolehtiminen lisaa ekologista kestavyyttd, mutta hyodyt nakyvat my6s taloudellisen ja sosiaali-
sen hyvinvoinnin paranemisena. Energiatehokkuus paranee, padstot vahenevat, paikallistalous
kohenee ja omavaraisuus kasvaa.

Alatavoitteet

¢ IImastonmuutoksen hillinnan ohella my6s ilmastonmuutokseen varautumisen toimenpi-
teet huomioidaan kaikessa suunnittelussa ja rakentamisessa.

¢ Monimuotoisuudessaan ainutlaatuisen luonnonympariston arvojen sailymista tuetaan ak-
tiivisesti ja luonnon kokemisen mahdollisuuksia edistetddn kestavin ja luontoa varjelevin
tavoin.
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3.3.7

Rakennuskannan energiatehokkuutta parannetaan.

Uusiutuvien energiamuotojen osuutta kasvatetaan ja energiajarjestelman alykkyytta kehite-
taan erityisesti valituilla uusilla alueilla.

Sahkontuotannossa kannustetaan paikallisiin olosuhteisiin otollisesti istuvia, aurinkoener-
giaan perustuvia toteutuksia.

Resurssi- ja materiaaliviisaus ulotetaan lapimenevasti toimintatapoihin, rakennusmateriaa-
leihin ja maa-aineksiin.
Rakentamisen resurssiviisauden nostamista kilpailueduksi uudenlaisille liiketoiminnoille

tuetaan.

Edistetadn materiaalikierratystd ja jatteiden energian hyotykayttoa kaatopaikkaldjityksen
minimoimiseksi.

Ympariston kannalta kestavaa liitkennetta ja liikkumista edistetdan eheaa kau-
punkirakennetta hyodyntamalla

Turussa on sujuvaa liikkua kaikilla liikennemuodoilla. Kaupungin liikenteen kehittamisessa pai-

nopisteet ovat kadvelyssa ja pyordilyssd, seudullisessa joukkoliikenteessd ja uusien ymparisto- ja

ilmastoystavillisten teknologioiden kdayton laajentumisen tukemisessa.

Turulle on luonteenomaista kaupunkirakenne, jossa suuri maara ihmisia asuu lyhyen etdisyyden

paassa kaupungin keskustasta. Ehean kaupunkirakenteen ansiosta sujuva liikkuminen on Turulle

vetovoimatekija.

Alatavoitteet:

Kaupunki- ja palvelurakennetta kehittamalld tuetaan valttamattoman liikkumistarpeen va-
hentamista.

Liikennejarjestelmén sisallon kulmakivina ovat lilkkenteen paastdjen vahentaminen ja kaik-
kien kulkumuotojen yhteensopivuus.

Turku on aktiivinen toimija seudullisen liikennejdrjestelman linjausten valinnassa.

Joukkoliikennettd kehitetddn seudullisesta ndkokulmasta edistden kaytettavyytta arki- ja
tyomatkaliikenteessa.

Terveydelle tarkedaa hyotyliikuntaa edistetaan kantakaupunkialueella kehittamalla koulu-
ja tyomatkareitistod kavelijoille ja pyorailijoille.

Kaupunki painottaa liikkkumiseen liittyvissa hankinnoissaan ymparistondkokulmaa seka
alykkaitd ja ilmastoystavallisid teknologioita.

Toteutetaan kestavan liikenteen ja lilkkumisen kaupunkirakenteellisia edellytyksia vahvis-
tava matkakeskus.

Lisaantyvan huolto- ja jakeluliikenteen haasteisiin vastataan innovatiivisin sujuvuutta pa-
rantavin toimenpitein.

Raskas liikenne ohjataan sujuvalla tavalla pois kaupunkirakenteesta.
Toteutetaan joukkoliikenteen runkolinjasto.
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e Tehdaan paatos raitiotiesta yleissuunnitelman valmistuttua.

3.3.8 Vanhan rakennuskannan innovatiivista uusiokayttoa lisataan yhdistamalla luo-
vasti vanhaa ja uutta rakentamista

Turku on Suomen vanhin kaupunki. Historiallisesti ainutlaatuinen kulttuuriymparisto ja sithen
liittyva innovatiivinen rakennusten uudiskaytto edistavat Turun nousemista kansainvalisesti joh-
tavaksi esikuvaksi kaupunkirakentamisessa.

Korjausrakentamisen merkitys rakennus- ja kiinteistoalalla kasvaa jatkuvasti, ja siksi Turulla on
mahdollisuudet nousta yleisemminkin korjausrakentamisen osaamisen keskukseksi. Laajasti kasi-
tettyind vanhan rakennuskannan uusiokaytto ja korjausosaaminen edustavat myos resurssi- ja
materiaalitehokkuutta.

Alatavoitteet

e Vanhan rakennuskannan kehittamista kulttuurin ja matkailun kayttoon seka elinkeinotoi-
mintaan edistetdan.

e Arkkitehtuurissa korostetaan tietoisuutta historiallisesta jatkuvuudesta sekd vanhan ja uu-
den harmonisesta yhteensovittamisesta.

e Korjaus- ja taydennysrakentamisessa edistetdan Turun alueen toimijoiden osaamista luon-
tevasti hyodyntavia teollisia toteutustapoja, kuten terds- ja tilaelementtirakentamista seka
puuosaamista.

e Turku toimii aktiivisesti korjausrakentamiseen liittyvien valtakunnallisten maaradysten ke-
hittdmisessa niin, ettd vanhan korjaamisesta tulee nykyista useammin kohtuullisin kustan-
nuksin houkutteleva vaihtoehto.

e Historiallista ymparistoa tuodaan kaupunkilaisille ja matkailijoille nakyvéksi uusien kayt-
totapojen seka tapahtumien ja tilapaisten kayttojen avulla.

3.3.9 Kaupungin vetovoimaisuutta lisataan korostamalla veden laheisyytta ja saavu-
tettavuutta

Meri ja vesi ovat historian ohella Turun ainutkertaisia erottautumiskeinoja. Veden saavutettavuus
on vetovoimatekija muuallakin kuin jokirannassa ja saarilla. Se on menestystekija asumisen, va-
paa-ajan ja matkailun ohella my6s mereen liittyvalle liiketoiminnalle. Veden synnyttama houkutte-
levuus nostetaan kaupungin vetovoimaisuuden kilpailukykyelementiksi suunnittelusta markki-
nointiin.

Alatavoitteet:

e Kaupunkilaisille, matkailijoille ja elinkeinoelamalle suunnatuissa toimenpiteissa painote-
taan veden synnyttavaa vetovoimaa.
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e Merellisen asumisen mahdollisuuksia kehitetdan arkkitehtonisesti kunnianhimoisin suun-
nitelmin ja toteutuksin.

e Kansallisesta kaupunkipuistosta haetaan aktiivisesti nostetta kaupungin vetovoimalle.

e Kaupunki toimii aloitteellisesti Itimeren suojelussa Itamerihaasteen ja muiden kokonai-
suuksien mukaisin toimenpitein.

e Matkailun infrastruktuuri otetaan kokonaisvaltaisesti kehittamiskohteeksi jokivarressa ja
merenrannoilla edistden samalla saariston saavutettavuutta.

e Kaupunki toimii mahdollistajana vapautuvien rantojen saamisessa aktiiviseen kayttoon.

3.3.10 Sujuvaa ja turvallista arkea tuetaan hyvalld kaupunkiympariston ja palvelu-
kanavien suunnittelulla

Asuinalueiden tasapainoinen ja segregaatiota ehkaiseva kehitys lisda turvallisuutta ja kulttuurillis-
ta rikkautta. Siksi sithen kannattaa panostaa. Turusta 10ytyy ymparistoltaan ja rakennuskannaltaan
valtakunnan kansainvélisimpid ja laadukkaimpia 1dhiéitd. Suotuisaa kehitysta on tuettava erityi-
sesti nyt, kun lahiot ovat tulossa perusteellista korjausta edellyttavaan ikaan.

Hyvalla kaupunkiympariston ja palvelukanavien suunnittelulla saadaan elamastd sujuvampaa ja
rikkaampaa pienilla panostuksilla. Sujuva arki on kilpailuvaltti. Taydennysrakentamisella puoles-
taan turvataan lahipalveluiden sdilyminen, joka osaltaan helpottaa ikdantyvien kotona asumista.

Tiivistyvassa kaupunkirakenteessa julkisten ja puolijulkisten tilojen laadun — ei niinkdan koon —
merkitys kasvaa. Erityisesti viherrakentamisen ja kaupunkipuuston on tutkimuksissa todettu ole-
van merkittavin kaupunkiasumisen viihtyisyyttd edistava tekija.

Alatavoitteet:

e Tiivistyvassa kaupungissa panostetaan monipuolisiin julkisiin kaupunkitiloihin seka viher-
rakentamiseen.

e Kaupunkiympariston ymparivuotista vetovoimaisuutta lisdtaan toteuttamalla lasikatteisia
tai muulla tavalla ymparivuotiseen kayttoon soveliaita kaupunkitiloja.

e Kaupunkirakentaminen valjastetaan tukemaan kaupunkilaisten aktiivisuutta, liikkkumista ja
omaehtoista viihtyvyydesta ja hyvinvoinnista huolehtimista.

e Kaupunkiympariston turvallisuudesta ja siisteydesta huolehditaan suunnitelmallisesti ja
puuttumalla epdkohtiin viivyttelematta.

e Kaupunkiymparistoa kehitetdan jatkuvasti periaatteella, jonka mukaan esteeton ymparisto
on parempaa ymparistoa kaikille.
e Kaupunginosien eheyttd tuetaan tarjoamalla monimuotoista rakentamista ja monipuolisia

toimintoja, asumisratkaisuja ja asumisen hallintamuotoja.

e [Edistetaan alueidentiteetin ja yhteisollisyyden vahvistumista sekd kaupungin eri toimijoi-
den yhteistyotd tukemalla yhteiskadyttoisten tilojen toteutumista niin uudis- kuin korjaus-
rakentamisessa.
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Etsitdaadn ja kokeillaan aktiivisesti lapsiperheiden asumistoiveita tayttavid ja kiinnostusta li-
saavia suunnitteluratkaisuja.
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4 Liitteet

4.1 Liite 1: Mittarit

Alla on kuvattu kaupunkitason keskeiset indikaattorit, jotka kertovat koko kaupungin hyvinvoin-

nin ja aktiivisuuden seka kilpailukyvyn ja kasvun kehityksestd pidemmalla aikavalilld. Ne ovat

padosin kansallisia tilastotietoja, joille 16ytyy vertailuarvoja useimmiten myds muista kaupungeis-

ta. Koska indikaattorit kuvaavat kaupungin kehittymista valillisesti, kaupungin omien toimien
lisaksi mittarien kehitykseen vaikuttavat merkittavalla tavalla kaupungin ulkoisessa toimintaym-

paristdssa tapahtuvat muutokset. Kaupunkitason indikaattoreille ei padsdantdisesti aseteta tavoi-

tearvoja, vaan niiden on tarkoitus kuvata muutoksen suuntaa.

Strategiakokonaisuuden vuosittaisen tarkastelun yhteydessa indikaattoreita voidaan soveltuvin

osin muokata, mikali toimintaympariston muutokset sita edellyttavat.

Kaupunkitason hyvinvointia ja aktiivisuutta kuvaavat indikaattorit

Mittarin nimi

Selite

Alueiden eriarvoistuminen

Tyo6ttomyys ja muunkielisten maara.

Muunkielisten koulutusaste

Perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneiden
osuus 15 vuotta tayttaneesta vaestosta.

Nuoriso- ja pitkdaikaistyottomyys

Nuoriso- ja pitkaaikaistyottomien maara.

Kunnan yleinen pienituloisuusaste

Pienituloisuusaste kuvaa ns. pienituloisuusra-
jan alapuolelle jaavan vdeston osuutta koko
vdestOstd. Pienituloisiksi katsotaan ne, joiden
tulot jaavat pienemmiksi kuin 60 % mediaanis-
ta.

Lasten ja nuorten koettu terveys

Terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huo-
noksi kokevien prosenttiosuus.

Lastensuojelun tarve

Lastensuojelun asiakkaana olevien prosent-
tiosuus 0-17-vuotiaasta vaestosta.

Lastensuojelun kustannukset

Lastensuojelun kustannukset euroa 0-17-
vuotiasta asukasta kohti.

Koulutuksen ulkopuolelle jaaneet 17-24 —
vuotiaat

Koulutuksen ulkopuolelle jadneiden prosent-
tiosuus vastaavanikdisestd vdestosta.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Kunnat rahoittavat puolet yli 500 paivaa tyot-
tomina olleiden tyomarkkinatuesta. Kela perii
kunnilta taman tyomarkkinatuen rahoituksen
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kuntaosuuden.

Tyokyvyttomyyseldketta saavat

Tyokyvyttomyyseldkettd saavien prosent-
tiosuus 16-64-vuotiaasta vaestosta.

Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden osuus

Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden osuus sa-
manikdisestd vaestosta.

Sairastavuusindeksi, ikdvakioitu

THL:n sairastavuusindeksi on tarkoitettu sai-
rastavuuden alueellisen vaihtelun ja yksittdis-
ten alueiden sairastavuuskehityksen mittarik-
si. Indeksi koostuu seitsemasta sairausryhmas-
td ja neljasta sairauksien tiettya merkitysta
painottavasta nakokulmasta.

Toimeentulotuen piirissa olleet henkil6t

Vuoden aikana toimeentulotuen piirissa ole-
vien henkildiden prosenttiosuus asukkaista.

Turvallisuus Poliisin tietoon tulleet henkeen ja terveyteen
kohdistuneet rikokset 1 000 asukasta kohti.
Liikenneturvallisuus Liikenneonnettomuuksissa loukkaantuneiden

maara.

Videston koettu hyvinvointi

Alueellisen terveys- ja hyvinvointikyselyn (jal-
jempana ATH) kysymyksista koottu koetun
hyvinvoinnin mittari.

Yksindisyys ATH-kyselyssa oleva Yksindiseksi itsensa tun-
tevien osuus.
Masentuneisuus ATH-kyselyssa oleva Masentuneiksi itsensa

tuntevien osuus.

Kulttuuripalveluiden kaytto

ATH:n kysymyksistd koottu summamuuttuja.

Liikuntaa aktiivisesti harrastavien osuus

ATH:n kysymyksistd koottu summamuuttuja.

Hyvinvointierojen kaventuminen eri vdesto-
ryhmien valilla.

ATH:ssa hyvinvointieroja mitataan eri vaesto-
ryhmien osalta tulojen, koulutuksen ja ian
mukaan.

Kaupunkitason kilpailukykya ja kasvua kuvaavat indikaattorit

Mittarin nimi

Selite

Asukasluku

Asukasmaddran kehitys vuositasolla.
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Asukasrakenne

Asukasrakenteen kehitys ikaryhmittdin.

Asukastiheys Henkil6a neliokilometrid kohti.
Asumisviljyys Asuinnelididen maara henkil6a kohti.
Muuttoliike Tulo- ja lahtomuuttajien maara.

Muuttoliike tulokertymien mukaan

Tulo- ja lahtomuuttajien tulokertymien erotus.

Yhden hengen talouksien maara

Kaupungin alueella asuvien yhden hengen
talouksien maara.

Vapaa-ajan asuntojen maara

Vapaa-ajan asuntojen maara kaupungin alu-
eella.

Vaeston koulutustasoindeksi

Vieston koulutustasoa mitataan perusasteen
jalkeen suoritetun korkeimman koulutuksen
keskimaaraiselld pituudella henked kohti.

Akateemisen koulutuksen osuus

Ylemman korkeakoulututkinnon suorittanei-
den ja tutkijakoulutettujen osuus 15 vuotta
tayttaneesta vaestosta.

Korkeakoulujen hakijamaara/aloituspaikka

Ammattikorkeakouluihin ja yliopistoon hake-
vien lukumaara aloituspaikkoja kohden.

Tutkinnon suorittaneiden sijoittuminen alu-
eelle

Ammattikorkeakoulu- ja yliopistotutkinnon
suorittaneiden henkildiden sijoittuminen.

Tydollisyysaste, erikseen muunkieliset

15-64-vuotiaiden tyollisten osuus samanikai-
sesta vaestosta.

Tyopaikkojen maara

Kaupungin alueella olevien tyopaikkojen net-
tomaara.

Tyopaikkaomavaraisuus

Alueella tyossdkdyvien ja alueella asuvan tyol-
lisen tydvoiman madran valisen suhde.

Taloudellinen huoltosuhde

Taloudellisella huoltosuhteella tarkoitetaan
tyovoiman ulkopuolella olevien ja ty6ttomien
suhdetta tyollisiin.

Tyottomyysaste Tyottomien osuus tyovoimasta.

Aluetalous Alueellinen arvonlisdys asukasta kohden
(BKTa/asukas).

Logistiset yhteydet Meri-, rautatie- ja lentoliikenteen kuljetetut

tonnit ja matkustajat.
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Tutkimus- ja kehitystoiminnan menot

Yliopistojen, julkisen sektorin ja yritysten tut-
kimus- ja kehitystoiminnan menot.

Yritysten liikevaihdon ja henkiloston kehitys

Tilastokeskuksen suhdannepalvelun tuottamat
kuukausitason indeksit kuvaavat tarkastelta-
van muuttujan (litkkevaihto, henkilostomaara)
muutosta suhteessa perusvuoden (2010=100)
tasoon.

Aloittaneet - lopettaneet yritykset (netto)

Vuositasolla aloittaneiden ja lopettaneiden
yritysten erotus.

Meriteollisuuden (yritysryhma) liikevaihdon
ja henkilston kehitys

Tilastokeskuksen suhdannepalvelun tuottamat
kuukausitason indeksit kuvaavat tarkastelta-
van muuttujan (liikevaihto, henkilostomaara)
muutosta suhteessa perusvuoden (2010=100)
tasoon.

Yrittdjien mielikuvat elinkeinopolitiikasta

Suomen yrittdjien kysely

”Elinkeinopolitiikan mittaristo”.

Matkailun kasvu

YOpymisten maara.

Kulttuuritapahtumissa kéavijoiden maara

Vuositasolla kulttuuritapahtumissa kavijoiden
maara.

Kongressien maara ja niihin osallistuneet

Kaupungissa jdrjestettdvien kongressien ja
delegaattien maara.

Kasvihuonepddastojen vahentaminen

Kaupungin tavoitteena on hiilineutraalius
2040 mennessa.

Uudistuvat energialdhteet

Uusiutuvien energialdhteiden osuus kauko-
lammon tuotannosta.

Turkulaisten mielikuvat kunnallisista palve-
luista

Kaupunki- ja kuntapalvelut -asukaskyselyn ns.
laaja asuinkuntaindeksi.

Suomalaisten kokonaismielikuvat kaupun-
geista asuinpaikkoina

Taloustutkimuksen saannonmukaisesti tekema
Muuttohalukkuus-kysely.

Joukkoliikenteen matkustajamaara/asukas

Vuosittain joukkoliikennepalveluita kayttavi-
en suhde koko kaupungin vaestoon.

Kéavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen osuus
kaikista liitkkumismuodoista

Kaupungin tavoitteena on yli 66 % vuoteen
2030 mennessa.
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4.2 Liite 2. Voimassa olevat strategiset ohjausasiakirjat

Alla olevaan taulukkoon on listattu keskeiset strategisissa ohjelmissa huomioidut vuoden 2014
aikana voimassa olleet strategialuonteiset ohjausasiakirjat. Asiakirjat on jaoteltu kahteen ryhmaan:

lakisadateiset ja muut asiakirjat.

Listaa pdivitetddn tarpeen mukaan strategiakokonaisuuden vuosittaisen tarkastelun yhteydessa.
Asiakirjan nimen lisdksi taulukossa on lyhyt kuvaus asiakirjan paasisallosta seka voimassaoloajas-
ta. Mikali asiakirja on vield valmistelussa, voimassaoloaikaa ei ole kerrottu.

Asiakirjan nimi

Kuvaus

Voimassa-
oloaika

Lakisdateiset asiakirjat

Vanhuspalvelusuunnitelma

Ikdihmisten hoitoa ja palveluja koskevan laa-
tusuosituksen (S5TM 2008) mukaan jokaisessa
kunnassa tulee olla ajantasainen ikédpoliittinen
strategia (jatkossa kaytetaan nimitysta vanhus-
palvelusuunnitelma). My6s 1.7.2013 voimaan
astuva laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveys-
palveluista edellyttda kuntaa laatimaan suunni-
telmantoimenpiteistaan vaeston hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriu-
tumisentukemiseksi seka idkkadiden henkiléiden
tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjesta-
miseksi ja kehittamiseksi. Suunnittelussa on pai-
notettava kotona asumista ja kuntoutumista edis-
tavia toimenpiteita.

2014-

Lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma

Kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadit-
tava lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi
seka lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittami-
seksi kunnan tai kuntien toimintaa koskeva
suunnitelma (lastensuojelulaki 12 §). Suunnitelma
on lakisadteinen valine ohjata, johtaa ja kehittaa
lasten ja nuorten hyvinvointityota kunnassa. Las-
tensuojelun suunnitelma hyvaksytaan kunkin
kunnan kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan va-
hintdan kerran neljassa vuodessa (LSL 12 §).

2014

Maahanmuuttajien kotoutta-
misohjelma

Turun kaupungin maahanmuuttajien kotoutta-
misohjelman yleisend tavoitteena on edistda
maahanmuuttajien terveyttd, hyvinvointia ja ak-
tiivisuutta sekd vahvistaa osaamista ja oppimisen
edellytyksid. Hyvinvoinnin ja terveyden eroja
kavennetaan ehkdisevalla tyolla sekd kohdenta-

2014-2017
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malla palveluja erityisesti tarvitseville vaesto-
ryhmille ja alueille. Maahanmuuttajien osaamisen
kehittdmiseen tarjotaan riittdvat nykyaikaiset
mahdollisuudet ja tuki, ja heiddn tyévoimapoten-
tiaaliaan hyodynnetaan. Ohjelman painopisteena
on lisdksi aktiiviseen elamantapaan kannustami-
nen eri toimijaryhmien sekd eri toimialojen yh-
teistyona.

Vesihuollon kehittdmissuunni-
telma

Vesihuollon kehittdmissuunnitelmasta selvidvat
ne alueet, jotka aiotaan sisallyttaa vesihuoltolai-
toksen toiminta-alueisiin. Ndin ollen suunnitel-
masta kdy ilmi, mitkd kunnan alueet on tarkoitus
saattaa vesihuoltolaitoksen vesijohto- ja viemari-
verkostojen piiriin.

2011-2016

Yhdenvertaisuussuunnitelma

Yhdenvertaisuussuunnitelma on viranomaisen
tai muun organisaation tekema suunnitelma siita,

1. kuinka se tyonantajana ja omassa toiminnas-
saan edistdaa yhdenvertaisuutta ja

2. ehkiisee seka puuttuu syrjintaan.

Yhdenvertaisuuslain 4§ mukaan viranomaisten
tulee laatia suunnitelma etnisen yhdenvertaisuu-
den edistamiseksi. Vaikka lakiin perustuva
suunnitteluvelvollisuus koskee vain etnista alku-
peraa, on yhdenvertaisuussuunnitelma viran-
omaistoiminnan kannalta hyddyllisempi, jos se
kattaa sen lisaksi myos muita kiellettyja syrjinta-
perusteita, erityisesti uskonnon tai vakaumuksen,
idn, vammaisuuden ja seksuaalisen suuntautumi-
sen.

2005—-
Paivitetaan
2015

Asunto- ja maankayttdohjelma

Asunto- ja maankayttdohjelman painopisteet ja
toiminnalliset tavoitteet ovat yleisella tasolla joh-
dettavissa valtuustoryhmien valisesta sopimuk-
sesta, sen toteuttamiseksi laadittavasta Turku-
strategian ohjelmakokonaisuudesta ja yleiskaa-
vassa hyvaksytyista tavoitteista. Ohjelma sisaltaa
kaavoitussuunnitelman, joka ulottuu varsinaisen
ohjelmakauden ulkopuolelle maarittaen pitkalla
aikavalilla kaupungin laajenemissuunnat ja
maanhankinnan painopistealueet.

2009-2013

Turvallisuussuunnitelma

Paikallisen turvallisuussuunnitelman tavoitteena
on lisdta turvallisuuden tunnetta ja parantaa
kaikkien kuntalaisten turvallisuutta onnetto-
muuksien, tapaturmien, rikosten ja hairididen
maaraa vahentamalla. Turvallisuussuunnittelu

2014-2016
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on osa kunnan normaalia toimintaa ja sen toi-
meenpanoa seuraa valtuusto.

Maakuntastrategia

Maakuntasuunnitelma ja -ohjelma valmistellaan
samanaikaisesti, jolloin ne muodostavat Varsi-
nais-Suomen maakuntastrategian.
Varsinais-Suomen maakuntasuunnitelma sisaltaa
maakunnan kehittdmisen pitkan aikavalin tavoit-
teet. Maakuntaohjelma 20142017 sisaltaa yksi-
16idyt tavoitteet, keskeisimmat hankkeet ja muut
kehittamistoimenpiteet sekd suunnitelman oh-
jelman rahoittamiseksi. Asiakirjassa esitetaan
maakunnan toimenpiteet kansallisiin ja Euroopan
unionin kehittamisohjelmiin seka linjaukset kan-
sainvalisiin kehittdmiskumppanuuksiin osallis-
tumiseksi.

Maakunta-
ohjelma

2014-2017,
Maakunta-

suunnitelma
2035+

Ymparistoterveydenhuollon
yhteinen valtakunnallinen val-
vontaohjelma

Ymparistoterveydenhuollon yhteisen valtakun-
nallisen valvontaohjelman yhteisessa osassa maa-
ritellaan ymparistoterveydenhuollon valvonnan
yleiset ja yhteiset periaatteet. Lisdksi ohjelmassa
ovat omina osioinaan toimialakohtaiset ohjelmat,
joissa kuvataan kyseisen toimialan valvonnan
erityispiirteet.

2011-2014

Muut asiakirjat

Kunnan koulutuksen kehitta-
missuunnitelma

Hallituksen tavoitteena on nostaa suomalaiset
maailman osaavimmaksi kansaksi vuoteen 2020
mennessa. Tavoitteena on, ettd Suomi sijoittuu
tuolloin OECD-maiden karkijoukkoon keskeisis-
sd nuorten ja aikuisten osaamisvertailuissa, kou-
lupudokkaiden vahyydessa sekd nuorten ja tyo-
ikaisten korkea-asteen koulutuksen suorittanei-
den vaestoosuudessa. Sukupuolten vilisia eroja
osaamistuloksissa, koulutukseen osallistumisessa
ja koulutuksen suorittamisessa kavennetaan ja
koulutuksen periytyvyytta vahennetaan.

2011-2016

IImasto- ja ymparistoohjelma

Ohjelmarakenteen kokonaistavoitteena on kesta-
vasti kehittyva ja tasapainoinen Turku. Kokonai-
suuteen kuuluvat ohjelmat edustavat kestavan
kehityksen eri elementteja — ekologista, sosiaalis-
ta ja taloudellista. Pohjana ohjelmakokonaisuu-
delle on valtuustoryhmien vélinen sopimus
(RVS). Kaupunginhallituksen valmisteluvaihees-
sa tekemadn linjauksen ja valtuuston ohjeellisena
hyvaksyman ohjelmarakenteen mukaisesti ympa-
ristoohjelmaan sisaltyvat valtuustoryhmien so-

2009-2013
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pimuksessa mainitut ilmasto- ja energiaohjelma
sekd joukkoliikenneohjelma. Ohjelma on myds
tasta syystd temaattiselta sisalloltaan ja toimenpi-
teiltddn varsin laaja ja tarkea.

Maankdyton, asumisen ja lii-
kenteen aiesopimus

Aiesopimus perustuu paaministeri Kataisen halli-
tuksen hallitusohjelmaan 2011, jonka mukaisesti
maankdyton, asumisen ja liikenteen (MAL) aie-
sopimusmenettelya jatketaan ja kehitetdan sito-
vammaksi. Menettelyn tarkoituksena on tukea
suurten kaupunkiseutujen maankayton, asumi-
sen ja lilkenteen yhteensovittamista.

Aiesopimus kuvaa Turun kaupunkiseudun kun-
tien ja valtion yhteista tahtotilaa ja tulevaisuuden
kehityssuuntia.

Aiesopimuksen sisdltdmat toimenpiteet perustu-
vat Turun kaupunkiseudun rakennemallityhon
2035 seka sen rinnalla kdynnissa olevaan seudun
liikennejarjestelmatyohon.

2012-2015

6Aika — Avoimet ja alykkaat
palvelut

6AIKA — Avoimen ja ketterdt kaupungit on kes-
tavan kaupunkikehityksen strategia, jossa ovat
mukana Suomen suurimmat kaupungit, ns. kuu-
toskaupungit Helsinki, Espoo, Vantaa, Oulu,
Tampere ja Turku. Strategia on kansallisesti erit-
tdin merkittava: mukana olevissa kaupungeissa
asuu 30 % maamme vdestostd. Suurimpien kau-
punkiseutujen kayttd uusien innovaatioiden ke-
hitysymparistona vahvistaa Suomen kilpailuky-
kya, koska kokonaisuus on riittdvan suuri maa-
ilmanluokan referenssikohteeksi. Strategiassa
my0s parannetaan kaupunkien palveluprosesseja
ja niiden yhteen toimivuutta yli kuntarajojen.
Toimenpiteet lisaavat seka osallistujakaupunkien
ettd koko maan julkisen sektorin tuottavuutta,
koska uudet toimintamallit ovat kaikkien kau-
punkien ja kuntien kaytettavissa.

2014-2020

Kasvusopimus

Kasvusopimuksen tavoitteena on Turun kaupun-
kiseudun kilpailukyvyn vahvistaminen, yhdys-
kuntarakenteen kestava kehittaminen seka sosi-
aalisen eheyden vahvistaminen yhteistydssa val-
tion, seudun kuntien ja muiden toimijoiden kes-
ken.

Kasvusopimukseen kytkeytyen valtio ja kaupun-
kiseudun kunnat toteuttavat yhteistydssa Innova-
tiiviset kaupungit -ohjelmaa (INKA) seka kesta-
van kaupunkikehityksen ITI -ohjelmaa. Turku on

2013-2015
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INKA -ohjelmassa kumppanina Alykas kaupunki
ja uudistuva teollisuus -kokonaisuudessa seka
Tulevaisuuden terveys -kokonaisuudessa.

Kestavan kaupunkikehityksen ITI -ohjelmaa
(Avoimet ja ketterat kaupungit) toteutetaan valti-
on ja kuuden suurimman kaupungin yhteistyos-
sa. Helsinki toimii ohjelman koordinaattorina.

Arkkitehtuuripoliittinen oh-
jelma

Turulle on laadittu arkkitehtuuripoliittista ohjel-
maa osana kulttuuripddkaupunki 2011 -hanketta.
Ohjelma kasittda kaupungin tavoitteet ja toimin-
tapolitiikan rakennetun ympariston laadun pa-
rantamiseksi. Tavoitteena on kehittda Turusta
entistd parempi ja vetovoimaisempi eurooppalai-
nen moderni ja historiansa tunteva kaupunkiym-
paristd. Ohjelma hyvaksyttiin kaupunginvaltuus-
tossa helmikuussa 2009.

Ohjelman on tarkoitus edistaa:

e esimerkillistd uuden ja vanhan arkkiteh-
tuurin yhdistamista

e rakennusperinnon vaalimista

e arkkitehtonisesti korkeatasoista uudisra-
kentamista

e rakennusalamme kansainvalisen kilpailu-
Kyvyn parantamista

2009-

Rakennusperintoohjelma

Turun kaupunkisuunnittelun ja Museokeskuksen
yhteisty6na laadittu Rakennusperintoohjelma on
linjaus rakennetun ympariston vaalimisen ja ra-
kennussuojelun periaatteista, joita sovelletaan
rakennettua ymparistoa koskevissa suunnitelmis-
sa, toimenpiteissa ja paatoksissa.

Ohjelman tavoitteena on luoda pohja hyville kay-
tanndille, joilla tuetaan rakennusperinnon vaali-
mista ja vahennetaan suojelukiistoja.

Ohjelma toimii my0s rakennuskulttuurin kasikir-
jana. Siind esitellddan mm. rakennettua ymparistoa
koskeva lainsaadanto, alan toimijat, tietoldhteet ja
palvelut.

2013-

Turun malli ldhisuhde- ja per-
hevéakivaltaan puuttumisessa

Raportissa kdydaan lapi lahisuhdevakivallan
madrittelyjd ja ilmenemisen yleisyytta. Raporttiin
sisaltyy tyoryhman kokoamia jo pitkdan kaytossa
olleita palvelumuistioita ldhisuhdevakivallan

2013-
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auttamistyon tueksi. Turussa noudatettavat toi-
mintatavat on raportissa kuvattu padasiassa toi-
mijakohtaisesti. Toimintatapojen yhtendistami-
nen ja saattaminen osaksi kdytannon tyota eri
toimipisteissa edellyttdd koordinointia ja edelleen
kehittamista.

Turun kaupungin mielenter-
veys- ja paihdeohjelma

Turun kaupungin mielenterveys- ja paihdeohjel-
ma on laadittu voimassaolevien valtakunnallisten
ja

paikallisten mielenterveys- ja paihdetyon strate-
gisten asiakirjojen linjausten edistamiseksi kay-
tannon mielenterveys- ja paihdetydssa. Ohjelma
laaditaan osana valtakunnallista KASTE-
ohjelmaa ja sen Lansi 2012 -kehittamishanketta.

Edelld mainittuja strategisia linjauksia ovat palve-
lujen painopisteen siirtaminen korjaavista eri-
tyispalveluista ehkaiseviin lahipalveluihin ja ter-
veyden edistaimiseen, ohjaus eri palveluihin ja
sithen liittyva hoitoketju- tai poikkihallinnollinen
yhteisty6 seka korjaavien erityispalvelujen kehit-
taminen. Nama linjaukset on tyOstetty ohjelma-
asiakirjassa viideksi konkreettiseksi toimenpide-
ehdotukseksi.

2011-2015

Runkobussilinjaston kehitta-
misohjelma vuosille 2012-2020

Ty6 on jatkoa vuonna 2009 valmistuneelle Turun
seudun joukkoliikenne 2020 selvitykselle.

2014—-

Turun kaupungin sisdisen
vuokrauksen periaatteet

Sisdisella vuokralla tarkoitetaan tdssa dokumen-
tissa Kiinteistoliikelaitoksen ja Turun kaupungin
toimialojen valistd maksujarjestelyd, jolla Kiin-
teistoliikelaitos perii toimialojen kaytdssa olevien
tilojen aiheuttamat padoma- ja yllapitokustan-
nukset.

Dokumentti pitaa sisallaan sisdisen vuokrauksen
pelisdannot.

Voimassa,
viimeisin

paivitys KH

22.4.2014

IT-strategia

IT-palveluiden kehittdmisen painopisteet ja ta-
voitteet on madritelty kaupunginhallituksen
6.6.2011 hyvaksymassa IT-strategiassa. Sen kes-
keiset linjaukset ovat seuraavat:

e Varmistetaan resurssien tehokkaampi kaytto
yhteisen IT-ohjauksen kautta

e Tehostetaan IT-ratkaisujen parempaa uudel-
leenkaytettavyyttd ja véltetadn paallekkaisia
investointeja yhteisella kehittamissuunnitte-

2011-
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lulla ja kokonaisarkkitehtuureilla

e Hyoddynnetdaan kaupunkitason skaalaetuja
noudattamalla yhteista linjaa infrastruktuuri-
ratkaisuissa ja IT-tuen jarjestimisessa

e Parannetaan kustannustehokkuutta hoitamal-
la toimittajahallinta ja IT-hankinnat yhtenai-
sella tavalla

e Parannetaan IT:n vaikuttavuutta kaupungin
ydintoimintoihin panostamalla systemaatti-
sesti henkiloston osaamisen kehittamiseen
strategian mukaisilla osaamisalueilla

Tilastrategia

Tilastrategia sddtelee kaupungin tilan kayttod ja
omistamista kaupunkitason strategisten linjaus-
ten mukaisesti.

Tila-asioihin ja kiinteistoihin liittyvan strategia-
tyoskentelyn tavoitteena on saavuttaa yhteinen
nakemys tulevaisuuden tilaresurssista kaupungin
toiminnan tukijana.

20112013
Paivitetaan
2014

53




