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Vanhusasiamies Turkuun

Lain Ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (28.12.2012/980) tarkoituksena on tukea ikaantyneen vaestén hyvinvointia,
terveyttd, toimintakykyé ja itsenaisté suoriutumista; parantaa ikaantyneen véeston
mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paatésten valmisteluun ja tarvitsemiensa
palvelujen kehittdmiseen kunnassa; parantaa idkkaan henkilén mahdollisuutta saada
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seka ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen
kayttdon yksilllisten tarpeittensa mukaisesti ja riittavén ajoissa silloin, kun hanen heikentynyt
toimintakykynsa sité edellyttas; seka vahvistaa iakkaan henkildn mahdollisuutta vaikuttaa
hanelle jarjestettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen sisaltéon ja toteuttamistapaan, seka
osaltaan paattaa niitad koskevista valinnoista. Lain mukaan ikdantyneeseen vaestéon kuuluvat

kaikki vanhuselakkeeseen oikeuttavassa idssa olevat.

Laissa todetaan myéds, ettd kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on vuosittain
arvioitava iakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyytta ja laatua alueellaan.
Laissa edellytetdan, etta palvelujen laadun ja riittavyyden arvioimiseksi kunnan on kerattava
saanndllisesti palautetta palveluja kayttavilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka kunnan
henkilgstélta. Lisaksi kunnan on koottava tiedot palveluihin kaytetyista taloudellisista
voimavaroista seka henkilostén maarasta ja koulutuksesta. Arvioinnissa on liséksi otettava
huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa esitetyt havainnot.

Kunnan on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siit4, missa ajassa iakas henkild voi saada
hakemansa sosiaalipalvelut. Tiedot on julkaistava sellaisia menetelmia kayttaen, etta iakkailla

henkil6illa on tosiasiallinen mahdollisuus tietojen saamiseen.

Valtakunnallisten selvitysten mukaan vanhuspalvelujen ja vanhusten hoitolaitosten valvonta on
ollut vahaisté ja puutteellista niukkojen valvontaresurssien vuoksi. Valviran ja
aluehallintovirastojen mahdollisuudet todelliseen valvontaan ovat olleet vahaiset. Lansi-
Suomessa valvonta on p&é&osin toteutunut vain kantelujen perusteella tehtyina
valvontakaynteina. Ep&kohtiin on puututtu vasta silloin, kun ne ovat johtaneet ikaviin seurauksiin
ja saaneet julkisuutta mediassa. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja
aluehallintovirasto voivat tarkastaa kunnan ja kuntayhtyman tassa laissa ja
terveydenhuoltolaissa tarkoitetun toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat
toimintayksikét ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu’syy, eli tahankin

tarvitaan jokin epakohta, josta on kanneltu.






