OPERATIVT AVTAL 2020
Stadsmiljosektorn

Namnd: Sydvastra Finlands avfallshanteringsnamnd

Avtalets syfte:

| detta avtal kommer namnden och Stadsmiljosektorn éverens om utgangspunkterna, malen och resurserna gallande namndens
verksamhet.

1 Utgangspunkter

1.1 Kort beskrivning av verksamheten

Sydvastra Finlands avfallshanteringsnamnd &r i enlighet med i kommunallagen en del av Abo stads organisation och i enlighet med
avfallslagen den regionala avfallshanteringsmyndigheten i 17 kommuner.




1.2 Foérandringsfaktorer i omvarlden

Det ar 2018 i EU godkanda avfallsdirektivet och till det hanforda forordningar orsakar forandringar i avfallslagstiftningen i Finland. De

centrala malen i EU:s avfallsforordning ar att minska mangden avfall samt 6ka ateranvandningen och atervinningen. Miljoministeriet har
inlett en reform av avfallslagstiftningen pa varen 2019 och lagandringarna vantas trada i kraft ar 2020. Miljoministeriets mal ar att fér sin

del lyfta fram Finland som ett féregangsland inom cirkular ekonomi.

Besluten om transportsystem for fast avfall och slam paverkar avfallshanteringsmyndighetens verksamhet sarskilt i fraga om

administrationen av transportregistret.

fritidsbyggnader i
verksamhetsomréadet

N_YCkeltal som beskriver behovet av 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
tjanster

Invanarantal i kommunerna i 415635 417508 418770

verksamhetsomradet

Antalet hushall i Ifommunernal 209039 207560 210183

verksamhetsomradet

Antalet bostads- och 130044 | 130231 | 130850

1.3 Utvecklingsplan for verksamheten och strategiska insatsomraden

Se stadsmiljosektorns strategiska avtal




2 Ekonomiska mal

2.1 Anslag
1000 € UTFALL TAM 2019 BUDGE
2018 T 2020
Intakter 63 107 269
Utgifter 64 107 269
Netto -1 0 0
Andring-% 0 0

Personalkostnaderna med undantag av métesarvodena ingar i stadsmiljosektorns budget for ar 2019, for ar 2020 i
avfallshanteringsnamndens budget.

3 Resursanvandning

3.1 Anvandning av arbetskraft

Avfallshanteringsnamnden, sammanlagt UTFALL TAM 2019* BUDGE
2018 T 2020

Arsverken ©

Loéner och arvoden *(1 000 euro) 28* 27* 209

*omfattar endast métesarvoden, eftersom personalkostnaderna ingar i stadsmiljpnamndens avtal. Fran och med &r 2020 4 dagsverken avfallshanteringsnamnden



Verksamhetsmal

4.1 Operativa mal

Mal som hérleds ur strategin

ekonomi/Materialatervinnin
g och utnyttjande av avfall
(KS8)

avfallshanteringspolitiska program 2017- 2022

strategiska avtalet
och avsnitt 6.1 i det
operativa avtalet

Malet for det strategiska le? strategiska ' ad a| BUDGE Matninge i enh
avtalet (hanvisning) riktlinjens Serviceomradets ma T 2020 ns Ansvarig enhet
identifikation/ matinstr uppféljni
understallda mal ument tgﬁsmterv
Cirkular 3.3.6 Verkstéllande av Sydvastra Finlands Se avsnitt 4.2 i det 1ar Miljoskydd

Mer information: | tabellen anges malen for avsnitt 4.1 och 4.2 i det strategiska avtalet som géller Sydvéstra Finlands avfallshanteringsnamnd.

Ovrigt
I\ﬁonv_e ringen for maI? t Serviceomradets mal BUDGE Matninge .
(=varifran harleds malet, t.ex. ett program T 2020 ns Ansvarig enhet
eller en norm) matinstr zgglfrc])tlglrlv
ument
all
Avfallshanteringsmyndighetens uppgifter | Det beslutas om Har beslutet vunnit laga kraft? 1ar Miljoskydd
avfallstransportsystemet for
slamhantering
Avfallshanteringsmyndighetens uppgifter Inférande av en taxa for slamhantering Har beslutet vunnit laga kraft? 1lar Miljoskydd
inom hela verksamhetsomradet och
eventuellt en enhetlig taxa for
slamhantering
Avfallshanteringsmyndighetens uppgifter Utveckling av e-tjanster inom Antal elektroniska ansdkningar 1ar Miljoskydd
avfallshanteringen

férvaltningsdomstol.

Tillaggsgrund: Beslutet om transport av fast avfall har 6verklagats pa nytt och behandlingen av drendet &r fortfarande under arbete. Inférandet av en enhetlig taxa gallande
slamhanteringen har fordréjts till féljd av att férhandlingarna med rengéringsverket i Salo har férdrojts. Dessutom har beslutet om taxa dverklagats till Abo




Verksamhetsmal

5 Personalens valmaende och arbetslivets kvalitet



5.1 Stadens gemensamma mal for valbefinnandet i arbetet

Insatsomradet i personalprogrammet

Sektorns mal BUDGET 2020

Serviceomradets mal BUDGET 2020

Malen presenteras i Stadsmiljosektorns strategiska

Malen presenteras i Stadsmiljésektorns strategiska avtal

avtal
5.1 Personalens valmaende (ss)
Insatsomra
] Stadens o ams
CE mal 2018— Atgéard LT bl Sektorns atgarder for att uppna malet
personalpr 2021 or trume (Sektor)
ogrammet nt
Arbetet 6kar | 1. 1.A. Utveckling av Medarbetarkompetens >= foregéende &r | Chefsutbildning och effektivering av arbetsplatsmaten,
valmaendet |Medarbetarkom | medarbetarkompetens - Att hjélpa och visa omtanke (3,25) inférande av ny spelplattform
petens och ledarskap: *
hjalper oss e genom att - Att ha aktuell information och Serviceomradets atgarder:
uppna malen utnyttja dela med sig av informationen - personalutbildning inom medarbetarkompetens
utbildning *
* genomattge | ametsgemenskap >= féregdende &r
stod - Klimatet pa arbetsplatsen * (3,42)
* genom att - Uppskattning av mitt arbete **
lita pa de - Fortroende for
egna arbetskamraterna **
underordn
ade Arbetsgemenskapen stodjer >= foregdende ar
chefsarbetet * (3,47)
/ *%
2. Arbetet ar 2.A. Hantering av Antal personer utan Okat antal Serviceomradets atgarder:
sakert och arbetsformagan halsorelaterad franvaro personer (83 - personalutbildning om sjalviedning
héalsosamt (ordinarie) (27,2 %)) - Puhejudo ll-utbildning
— psykiskt och
fysiskt
Minst 25 % av
2.B. Bedomning av faror | Hur manga bedémningar av basenheterna inom
och faror och verksamhetsomrad
olagenheter/riskbedémni | olagenheter/riskbedémningar et/ar (64 %) Lattare tillgang till personal.
ng har sparats




Forhallandet mellan >= foregdende

2.C. Utvecklingsplaner | arbetshdrda och ar (23,90 %) s . .
utg&ende frén resultaten | forvaltning E:rr]r&z:aellsir;knaﬁnmg till halsoinspektorerna. Utveckling av
Kommun 10 gallande - Omfattande arbetsbérda, ’

arbetsbérda lite forvaltning *

- Okad arbetsmangd **




2.D. Upplevelser av
kundvald

Upplevelser av kundvald
- Psykiskt vald * / **

- Fysiskt vald eller hot om
vald * / **

>= foregdende
ar (24,40 %)
(1,90 %)

3. Basuppgiften

3.A. Vi ger en tydlig

Upplevelsen av hur

>= foregaende ar

Serviceomradets atgarder:

kanns riktning och tydliga mal | meningsfullt arbetet kanns (4,61) - Vi fortydligar de varden vi tillampar
meningsfull - Jag upplever mitt arbete som | Ja-svar 75 %
meningsfullt * / ** (84,30 %)
- Jag upplever att jag utfor ett
meningsfullt arbete * / **
Konstrukti 4. Sakerstallande | 4.A. Aktuella Kunskapsnivan for gemensam | >= uppgiftens Faststalls ledarnas och chefernas kunskapsniva och behovet
v och av kompetens vid | egenkontrollprofiler kompetens i forhallande till kunskapskrav av fortbildning. Personalen uppmuntras till att delta i
kontroller féréandringar uppgiftens kunskapskrav (2,35/1,92) personalutbildningar.
ad
forandring 4.B. Forverkligande av >= uppgiftens Serviceomradets atgarder:
—andring arsklockan Kunskapsnivan for kunskapskrav - personalens deltagande i substansutbildningar
innebar for ledning av ledarskapskompetens i (2,55/2,16) inom den egna branschen
mojlighete kompetens forhallande till uppgiftens
r! kunskapskrav

Antalet personer som har
deltagit i personalutbildningar
(procentandel, Arsverken-
arbetskraft)

Personalutbildningens
tillracklighet

- Genomsnittligt antal personer
som har deltagit i
utbildningsdagarna/person
(rapport om utbildningsplan)

- Erfarenhet av fortbildningens
tillracklighet * / **

>= foregaende ar
(80,80 %)

>= foregaende ar
min. 3
dagar/person
(4,9)

75 % av
personalen
upplever att det ar
tillrackligt" (69,30
%)

5. Bevarandet av
funktionsformaga
och

malmedvetenhet
vid en forandring

5.A. Upplevelsen av
férandring i arbetet

5.B. Att forsta
arbetsgemenskapens
mal och att kunna na
dem

Upplevelse av férandringarnas
betydelse i det egna arbetet

- Andringarnas kvalitet *

- Upplevelsen av foréandring **

Upplevelsen av

arbetsgemenskapens

malstyrning

- Medarbetarkompetens:

malstyrning *

- Arbetsgemenskapens
malstyrning **

>= foregaende
ar (33,80 %)

>= foregaende ar
(3,57)

Malen i skriftlig form. Behandling av férandringar och mal vid
arbetsplatsmoéten tillsammans med personalen. Anvandning
av konsulter nar en ny kultur utarbetas.

Serviceomradets atgarder:
- vifortydligar de varden vi tillampar
- arbetsgemenskapsutbildning for personalen




6. Formaga att
férnyas

6.A.

Arbetsgemenskapens
formaga att utveckla
sin egen verksamhet

Upplevelserna av
arbetsgemenskapens
utvecklingsférméaga

- Medarbetarkompetens:

Utveckling
*

- Arbetsgemenskapens
formaga att utveckla sin
egen verksamhet **

>= foregaende
ar (3,05 %)

Systematiskt behandling av personalens utvecklingsforslag.




Battre
ledarskap

7.
Beslutsfattandet
och ledarskapet

7.A. Tydliga och
transparenta mal som
grund for

Upplevelserna av rattvist
bemdtande * / **

>= foregaende ar
(3,81)

Besluten motiveras béattre och innehallet forklaras for
personalen.

upplevs som beslutsfattandet Upplevelserna av rattvist >= foregaende ar

rattvist beslutsfattande * / ** (2,88)

8. Hogklassigt 8.A. Chefen far Stddet for chefsarbetet &r Tillrackligt stod > Att fordela chefernas arbetsborda med hjalp av
chefsarbete tillrackligt stod tillrackligt *** 75 % (67 %) andamalsenlig organisering (= chefen har alltfor manga

for att kunna uppna
malen

Stod frén chefen

- Chefsstod *

- Stdd och uppmuntran av
chefen **

>= foregaende ar
(3.46)

underordnade). Mer utbildning fér cheferna.

Serviceomradets atgarder:
- foreslas tillrackliga chefsresurser for den
strategiska personaladministrationen

9. Samarbete
och delaktighet

9.A. Samarbetet i
ordning inom
sektorerna

9.B. Att sékerstélla
informationsflédet pa
arbetsplatsen

9.C. Strategiskt styrda
utvecklingssamtal

Att kdnna till kraven for
samarbete ***

Motespraxis pa arbetsplatsen
garanterar att informationsflodet

och kommunikationen ar
tillrackliga ***
Att genomfora

utvecklingssamtal och nyttan

av dessa

- Utvecklingssamtalens
genomférandeprocent * / **
- Nyttan av individuella
utvecklingssamtal * / **

Antalet personer
som svarade ja >
75 % (94 %)

Antalet personer
som svarade ja >
75 % (72 %)

>= foregaende ar
(59,20 %)
(32,10 %)

Att utveckla kommunikationsmetoder inom administrationen
av informationsflodet. Att satsa &nnu mer pa arbetsplatsmoten

Serviceomradets atgarder:
- kommunikationsutbildning fér personalen

Nyttan av utvecklingssamtal férbattras genom att erbjuda
personalen och cheferna utbildning i hur man genomfor ett
nyttigt utvecklingssamtal

* Kommun10 / ** Forfragningssamtal / ***Chefsbarometer

6 Nyckeltal

6.1 Malinriktade nyckeltal




Typ

Beddmning

Uppfdljnin

Energiatervinning av samhallsavfall

Nyckeltal UTFALL BUDGE av utfallet BUDGE sinter
2018 T 2019 T 2020 g
2019 vall

Beslut om prissankning av avfallsavgifter och paminnelser om avfallsavgifter v 492 500 250-300 400 1ar
Beslut om undantag fran avfallsbestammelserna v 27 100 40 70 1ar
Materialateranvéndning och atervinning av avfall 98,2 % minst 98 % 98,5 % minst 98 % okar 1ar

- Atervinning av samhallsavfall totalt 19,6 % oOkar 20 %

- Materialatervinning av samhallsavfall 78,6 %

Nyckeltalstyp
V= Volym, L/V=Kvalitet/genomslagskraft S/P=Tillgang/tackning, T/T=Produktivitet/ekonomisk aspekt
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