LUVAT JA VALVONTA -PALVELUALUEEN PALVELUSUUNNITELMA 2025

Luvat ja valvonta

l. Kuvaus toiminnasta

Luvat ja valvonta -palvelualue vastaa rakentamisen ja pysakdinninvalvonnan viranomaistehtavista, ympariston- ja luonnonsuojelun,
ymparistoterveyden seka seudullisen jatehuollon viranomaistehtavien valmistelusta seké palvelualueen tehtaviin liittyvasta neuvon-
nasta, ohjauksesta, valvonnasta ja asiantuntijapalveluista.

II.  Toimintaympéariston muutos

Turussa rakentaminen on toteutunut vuoden 2023 kevaaseen saakka vilkkaana. Rakentaminen, erityisesti asuntotuotanto, on kuiten-
kin hilijentynyt my6s Turussa, vaikka haettujen rakennuslupien méaéara ei ole vahentynyt vuoden 2023 tasosta kuin 12 %. Pudotus on
muuhun maahan verrattuna maltillinen. Rakentamisen volyymit tulevat kuitenkin kasvamaan jollain aikavalilla ja rakennusvalvon-
nassa on syyta valmistautua myos palvelutarpeen uuteen kasvamiseen. Ymparistéterveyden resursseja on parannettu asteittain
suunnitelmallisesti. Vuoden 2025 alusta voimaan tuleva uusi rakentamislaki aiheuttaa ensi vuodelle suuren koulutustarpeen. Valvon-
nan painopiste siirtyy uuden lain my6ta ennakkovalvonnasta jalkivalvontaan, mika aiheuttaa muutoksia myds rakennusvalvontojen
toiminnassa. Korona-pandemia kasvatti kuntalaisten kiinnostusta ja tarvetta lahiluonnossa liikkumiseen, eika trendi ole toistaiseksi
osoittanut hiipumisen merkkeja. Lisaksi kaupungin kunnianhimoiset tavoitteet luonnonymparistén huomioon ottamisessa sekéa ltdme-
ren suojelussa lisdavat painetta ymparistonsuojelun resurssien kasvattamiseen. Vuoden 2024 aikana kaivuu- ja aitaamislupatoimin-
not siirtyivat kaupunkirakentamisen palvelualueelta pyséakdinninvalvontaan. Uuden kaivuu- ja aitaamislupiin sekad ajoneuvonsiirtoihin
keskittyvat yksikdn toiminnan kehittaminen ja vakiinnuttaminen tulee olemaan yksi vuoden 2025 paatavoitteista pysakoinninvalvon-
nassa.



II. Kehittamissuunnitelma

Rakennusvalvonnassa jatketaan edelleen toiminnan ja prosessien sujuvoittamista seka kasittelyajan laskentatydkalun kayttéonottoa.
Rakennusvalvonnan toiminnan painopiste on rakentamislain aiheuttamien muutosten vakauttaminen toiminnassa. Rakennusvalvon-
nassa on vuoden 2024 aikana jo kehitetty yhdessa jarjestelmantuottajan (Trimble Oy) kanssa sahkoistd menetelmaa, jolla saadaan
laskettua kasittelyajasta se osuus, jonka hakemus odottaa asiakkaan toimenpiteité (ns. kellotus). Menetelman kayttéénotto on siirty-
massa rakennusvalvonnasta riippumattomista syistd vuoden 2025 lopulle. Rakennusvalvonnassa keskitytddn vuoden 2024 aikana
my6s vuoden 2025 alusta voimaan tulevan rakentamislain edellyttamiin muutoksiin. Pysakoinninvalvonnassa kehittdmisen painopiste
on katu- ja aitaamislupatoimintojen seka ajoneuvojen siirtotoimintojen toiminnan kehittamisessa seka vakiinnuttamisessa. Ymparisto-
terveydessa vuoden 2025 merkittavin kehittaminen liittyy asiakaslahtdisen ja tasalaatuisen tarkastustoiminnan vahvistamiseen. Ym-
paristonsuojelussa keskitytddn luonnon monimuotoisuusohjelman mukaisten toimenpiteiden toteuttamiseen talousarvion mahdollista-
missa rajoissa.

IV. Yhteisvaikuttava ja poikkialainen toiminta

Uuden Turku toiminta- ja johtamismallin (Dnro 791-2023) keskidssa on poikkialainen ja yhteisvaikuttava toiminta. Toimintamallia to-
teuttamaan on vuonna 2023 perustettu uudet monialaiset johtoryhmaét (hyvinvointi, elinvoima, kaupunkiymparistd, integraatio).

Uuden Turun toimintamallin poikkialaisia pilotteja ovat lasten ja nuorten palvelukokonaisuus seka teemoina segregaation ehkaisy,
tydllisyyden ja kotoutumisen uudistaminen seka koulujen pihojen yhteistoiminnallinen uudistaminen. Elinvoiman palvelukokonaisuu-
den toiminta on kaynnistynyt kaytanndssa vasta vuoden 2024 alussa, joten kuluvalle vuodelle suunniteltua yhteistytta ei ole viela
ehditty toteuttaa suunnitelman mukaisesti. Luvat valvonnan palvelualue jatkaa yhteistytn tekemistd mm. koulujen pihojen luvittami-
sen yhteydessa ja elinvoiman palvelukokonaisuuden kanssa yrityksille suunnattavien palvelujen kehittamisessa. Lisaksi yhteistydta
parannetaan edelleen palvelukokonaisuuden sisalla mm. pysakdintialueiden laajennusten toteuttamisessa seka hulevesiprosessissa.



Tavoitteelliset tunnusluvut

Palvelualue | Tunnusluku Tunnusluvun | Toteutuma | Toteutuma Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite
mittayksikko 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Luvat ja Tyytyvaisyys liikken- | likert (1-5) 3,57 3,37 2,92 3,28 3,45 3,45
valvonta nealueiden yllapi-

toon (Yhdyskunta-

tekniset palvelut -

kysely)
Luvat ja Elainhoitolasta % - - 54 55 60 60
valvonta omistajille palautu-

neet eldimet
Luvat ja Ympaéristoterveyden | lkm - 544 728 993 750 1150
valvonta suunnitelman mu-

kaiset tarkastukset
Luvat ja Ympaéristoterveyden | lkm - 1252 569 477 400 500
valvonta ei-suunnitelman

mukaiset tarkastuk-

set
Luvat ja Ympaéristoterveyden | lkm - 321 628 672 650 650
valvonta luvat, todistukset ja

hyvéksynnat
Luvat ja Ympaéristéterveyden | % - 43 56 68 60 70
valvonta suunnitelmallisten

tarkastusten osuus

kaikista tarkastuk-

sista
Luvat ja Luonnon monimuo- | Ikm - - 0 13 33 -
valvonta toisuusohjelman to-

teutuneet toimenpi-

teet
Luvat ja [tameriohjelman toi- | lkm 96 100 102 105 20 -
valvonta menpiteet, aloitetut,

kéaynnissa tai val-
miina




Palvelualue | Tunnusluku Tunnusluvun | Toteutuma | Toteutuma | Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite
mittayksikkd 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Luvat ja Rakennusvalvon- lkm 871 805 438 384 400 400
valvonta nan hakuvaiheessa

olevat lupahake-

mukset
Luvat ja Rakennusvalvon- vrk 84 102 80 58 30 30
valvonta nan lupahakemus-

ten kasittelyaika,

kaikki luvat, 80 %

kasitellyista
Luvat ja Rakennusvalvon- vrk - 136 127 76 45 40
valvonta nan lupahakemus-

ten kasittelyaika, ra-

kentamisluvat, 80 %

kasitellyista
Luvat ja Rakennusvalvon- lkm 3101 3625 3 640 3676 3 500 3 500
valvonta nan tekemét katsel-

mukset ja tarkastuk-

set
Luvat ja Rakennusvalvon- Ikm - 13 15 8 0 0
valvonta nan lupapaatoksista

tehdyt valitukset

(Ikm)
Luvat ja Myoénnetyt raken- lkm 1214 1 466 1708 1243 1400 1400
valvonta nusvalvonnan luvat
Luvat ja Rakennusvalvon- likert (1-5) - - 3 4 4 4
valvonta nan asiakastyytyvai-

syys, lupapalvelut
Luvat ja Rakennusvalvon- likert (1-5) - - 4 4 4 4
valvonta nan asiakastyytyvai-

syys, tarkastuspal-

velut
Luvat ja Rakennusvalvon- likert (1-5) - - 3 4 4 4
valvonta nan




VI.

Palvelualue | Tunnusluku Tunnusluvun | Toteutuma | Toteutuma Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite
mittayksikko 2020 2021 2022 2023 2024 2025
asiakastyytyvaisyys,
sahkdinen jarjes-
telma
Luvat ja Maaratyt pysakointi- | Ikm 31841 37 325 38 000 37577 42 000 45 000
valvonta virhemaksut
Luvat ja Ajoneuvonsiirrot, lkm - 1 000 897 871 1 000 1 000
valvonta kaikki
Luvat ja Ympaéristonsuojelun | Ikm 735 705 1044 994 800 -
valvonta tarkastukset ja -
maastokaynnit,
kaikki
Toimenpiteet
Palvelualue Toimenpide 2025 Teema Vastuuhenkild

Luvat ja valvonta

Lupavalmistelun kasittelyajan ny-
kyista tarkemman mittaamisty6-
kalun kehittaminen ja kayttoon-
otto (ns. kellotus)

Pormestariohjelma

Annika Alppi

Luvat ja valvonta

Uuden katuluvat ja ajoneuvosiirrot
-yksikdn toiminnan kehittdminen
ja vakiinnuttaminen.

Perustoiminta

Tommi Hietanen

Luvat ja valvonta Asiakaslahtoisyyden vahvistami- | Perustoiminta Paivi Nurmi
nen tarkastustoiminnassa (elintar-
vikevalvonta, terveydensuojelun
valvonta, eldinsuojeluvalvonta)

Luvat ja valvonta Lumo-ohjelman toimenpiteiden Pormestariohjelma Olli-Pekka Méki

toteuttaminen

Luvat ja valvonta

Pysakointialuemuutosten proses-
sin lapiviennin parantaminen

Perustoiminta

Leena Salmelainen, Kimmo
Suonpaa, Jyrki Lappi

Luvat ja valvonta

Pysékointimittareista luovutaan v.
2025 aikana

Perustoiminta

Tommi Hietanen




VII.  Henkilostostr. toimenpiteet

Palvelualue

Painopiste

Tavoite

Toimenpide 2025

Vastuuhenkil®

Luvat ja valvonta

Tyo liséa hyvinvointia

Tydyhteisotaidot tukevat
tavoitteiden saavuttamista

Yhteisollisyyden tukemi-
nen ja yksildllisten tarpei-
den huomioiminen hybridi-
tydymparistossa.

Leena Salmelainen ja vas-
tuualuepaallikot

Luvat ja valvonta

Osaaminen ja uudistumi-
nen

Henkiléston osaaminen
vastaa muuttuvia tarpeita
ja mahdollistaa mielek-
k&an urapolun

Panostetaan henkiloston
kouluttamiseen rakenta-
mislain uudistamisen
VUOKSiI.

Leena Salmelainen

Luvat ja valvonta

Parempi johtaminen

Johtaminen koetaan oi-
keudenmukaiseksi

Avointa dialogia jatketaan
tydyhteisoissa ja selvite-
taan tarkemmin missa ol-
lut heikentymisté

Leena Salmelainen

Luvat ja valvonta

Parempi johtaminen

Tydyhteisétaidot tukevat
tavoitteiden saavuttamista

Ympéristénsuojelun tii-
mien yhteistyén kehittdmi-
nen (tyéohjausprojekti)

Olli-Pekka Maki




