& Trimble.

Luottamuksellinen

Trimble eServices, Kauppa

kayttoonotto

Turun kaupunki

Kayttoonoton projektisuunnitelma
(Tarjouksen liite)

Sisalto

Laatija Tapio Ahomaki, Henrik Kumlander
Laatimispaiva 23.9.2021

Katselmoija

Katselmointipaiva

Hyvaksyja

Hyvaksymispaiva

Muutoshistoria
Muutospaiva Muutoksen tekija ~ Muutokset

Huom!

Suunnitelma on tarjousmateriaalin liite ja lopullinen sisaltd tarkentuu kayttéonoton
suunnittelun yhteydessa

Trimble Solutions Oy

PL 1, Metsanpojankuja 1 Puhelin +358 30 661 10 Krnro 183.128
FI-02131 Espoo Faksi +358 30 661 1500 Y-tunnus 0196634-1
FINLAND www.trimble.com Kotipaikka: Espoo



Sisallysluettelo ii (10)

Siséllysluettelo

Lo Lo -1 o e PSSR
oY [ R AT =)oY L A=Y PR
Projektin rajaukset ja reUN@ENAOt.........cooiiiiii e e e e e e e e e e ares
oY (oL AT o =2 a1 ] f ISP
4.1 oY1 R Ao Yo T =17 | USSR
4.2 oY 1oL AT a0 1T ISR
Projektinhallinta ja tyoskentelymenetelmat.........coo i e e
Projektinaikainen yhteistyd ja VIESINTA ......eiiiiiiiii e
[ Te] W12 0 T=Y o e[ o F PP
Y IO UL X =T o] o =1 L1701 - PP
[T [0 0\ [ 013 TP
10. KAYTtOONOTON TOTEUTUS ..cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt ee ettt ettt ettt et e et eeeeeeeeeseneeenesenenenesenenanenennn
10.1  Projektin Vain@et jJa VAStUUL......ccoiciiii ittt e ettt e e s bee e e s e bte e e e sbaeeeesnteeeesnseeassnns
0 1) - 1] [T PP UPUPRRN
TR T o 101 U1 0] 7= SRR
10.4 Integroinnit ja muut jarjestelmakonfiguroinnit.........coccueiiiiiiie i
10.5 Muut erikseen sovittavat liISAPAIVEIUL ......ccccviiii i e s e e
11. U T LT T o =11 L TS
0 I A S T g TR TU T [ ) - USRS
I e oY1= T 1 A USRSt

PwnNPE

0o N,

Kuvat

Kuva 1 KAyttOONOTON @IKATAUIUTUS ......eeiiiiiiieeeciiee ettt ee e e e e e et e e e e eat e e e eeatteeeeeaseeeeanssaeeeennsaeeeenseneeensens

Taulukot

Taulukko 1 Kayttoonottoprojektin UIKOPUOIISEL @SIat.........ueeieiiiiieiiiiee e e e e e e e
Taulukko 2 Tilaajan projektiorganiSAatio .........cccueeeeciiiieeiiee ettt ee e e et e e e e e e e e eabeeeeeareeeeesreeeeennsaeaeennsens
Taulukko 3 Toimittajan Projektiorganisaatio .........ccccueieeciiie e e e e e e e e e e e e e aree e e enraea e e nreas
Taulukko 4 Projektin Vain@et Ja VASTUUL .......ccccciiiiieeee ettt e e re e e e e ate e e e e are e e e eabaeeeeenraeaeennes

Kayttéonoton projektisuunnitelma Trimble eServices, Kauppa kdyttéonotto
(Tarjouksen liite)
© Trimble Solutions Oy 23.9.2021 Turun kaupunki



1 Johdanto

1. Johdanto

2. Projektin tavoitteet
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Tama dokumentti on Trimblen ohjelmistoratkaisujen projektisuunnitelma Turun
kaupungille tehtavaan kayttéonottoon. Jaljempana tassa dokumentissa kdytetdan
Turun kaupungista nimitysta Tilaaja ja Trimblesta nimitysta Toimittaja.

Tama kayttéonottosuunnitelma on tarjouksen liitteena ja luottamuksellinen.

Tama kayttéonottosuunnitelma liittyy Trimble Solutions Oy:n 1.10.2021 jattdamaan
tarjoukseen.

Taman kayttéonottoprojektin tavoitteena on toteuttaa ja toimittaa tarjotun
mukainen toiminnollisuus, dokumentaatio ja kaikki sovitut palvelut (ml. Koulutukset)
Tilaajan kayttoon siten, ettd kokonaistoimitus on hyvaksytysti tuotantokdytdssa
yhteisesti sovitun aikataulun mukaisesti.

Kayttoonotto sisdltaa jarjestelman asennuksen seka tarvittavat maaritykset ja
integraatiot tilaajan ymparistoon siten, etta jarjestelman tuotantokayttod on
mahdollista. Kayttoonottoon kuuluu myos tilaajan paakayttajien koulutus
suunnitelman mukaisesti.

3. Projektin rajaukset ja reunaehdot

4. Projektin organisointi

4.1 Projektityon tavat

Kayttéonoton projektisuunnitelma
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Kayttoonottoprojektin ulkopuolelle jaavat asiat ovat kerattyna seuraavaan
taulukkoon. Nama asiat ovat olennaisia tuotantokayton kannalta ja pitda tehda tai
tarkistaa kayttoonottoprojektin aikana, mutta eivat kuulu itse
kayttoonottoprojektiin.

Asia Kuvaus Vastuu

Taulukko 1 Kdyttéonottoprojektin ulkopuoliset asiat

Tédydennetddn lopullisen projektisuunnitelman teon yhteydessd.

Toimittaja ja Tilaaja nimeavat projektiryhman, joka toimii kayttdonottoprojektin
ajan. Molemmat osapuolet nimeavat projektipaallikot, joiden vastuulla on projektin
ja sen osaprojektien aikataulutus ja resursointi.

Sopimuksen allekirjoituksen jalkeen projektiryhma kokoontuu aloituspalaveriin,
jossa sovitaan ja nimetdan yhteyshenkilot vastuualueittain.

Toimittajan projektipaallikko johtaa projektiryhmaa. Tilaajan projektipaallikkoé valvoo
Tilaajan toimintaa projektissa ja huolehtii aikataulujen toteutumisesta Tilaajan
osalta.

Trimble eServices, Kauppa kayttéonotto
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Kayttoonottoprojektin aikana pidetdan arviolta kolme projektipalaveria, joissa
seurataan ja ohjataan kdyttéonoton tilannetta ja varmistetaan tulevien toiden
onnistuminen. Palavereihin osallistuu Tilaajan puolelta kdytté6nottoon osallistuvat
henkilot ja Toimittajan puolelta kdyttoonoton projektipaallikko ja tarvittaessa muut
projektiin osallistuvat henkil6t

Sopijapuolten yhteistoiminnan hoitamiseksi ja koordinoimiseksi seka
muutosehdotusten kasittelemiseksi perustetaan Ohjausryhma. Ohjausryhma
kasittelee sopimukselliset asiat ja hyvaksyy maksuerien maksamisen. Toimittajan
projektipaallikko raportoi ohjausryhmalle projektin etenemisesta.

Ohjausryhman toiminta ei ole valttamatonta, jos sopijapuolet toteavat, etta sille ei
ole kdytdannon tarvetta. Talloin Sopijapuolet sopivat, miten tarvittavat
ohjausryhmalle kuuluvat tehtavat jarjestetaan.

4.2 Projektiryhma
Tilaajan projektiorganisaatio ja vastuualueet

Yleistiedot:
Turun kaupunki

PL xxx / xxx
xxxxx TURKU
Puhelin 000 0000 0000 (Keskus)
E-mail etunimi.sukunimi@turku.fi
Henkild Sihkoposti / Puhelin Vastuualue
NN Kayttoonoton projektipaallikkod

Taulukko 2 Tilaajan projektiorganisaatio
Tilaajan projektihenkilGst6 nimetéén kdyttédnoton suunnitteluvaiheessa.
Toimittajan projektiorganisaatio ja vastuualueet

Yleistiedot:

Trimble Energy & Public administration
Metsanpojankuja 1 (PL 1)

02131 ESPOO

Puhelin 030 661 10 (Keskus)

E-mail etunimi.sukunimi@trimble.com

Henkild Sihkoposti / Puhelin Vastuualue

Henrik Kumlander | henrik.kumlander@trimble.com Projektipaallikko, kokonaisvastuu.
040 5747504

Harri Huttunen harri.huttunen@trimble.com Tuotepaallikko
040582 4419

Joni Kemppi joni.kemppi@trimble.com Sopimukselliset asiat
040 759 7181
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Taulukko 3 Toimittajan projektiorganisaatio

5. Projektinhallinta ja tyéskentelymenetelmat

Toimittajan laatu- ja projektihallintaohjeistuksen mukaisesti projektinhallinnan
kdaytdannot noudattelevat yleisia projektihallinnan menetelmia, kdytantdja ja ohjeita
(PMBOK, Prince2).

Toimittajan projektimenetelmat nakyvat Tilaajaan pain osallistavana toimintatapana.
Na&in varmistetaan, ettd tilaajan tarpeet saadaan mukaan ja tilaajalla on
mahdollisuus vaikuttaa suunnitelmiin ja etenemiseen.

Projektihallinnan tydkaluina Toimittajalla on padasiallisessa kaytdssa:

e Salesforce (projektinhallinta ja tehtavienhallinta)
e  Microsoft Project

6. Projektinaikainen yhteisty0 ja viestinta

7. Dokumentointi

Kayttéonoton projektisuunnitelma
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Viestinndnhallinnasta sovitaan projektin aloituskokouksessa tai projektipaallikdiden
kesken.

Projektiin liittyy seka sisdista etta ulkoista viestintaa. Naihin kuuluvat mm.

e tiedottaminen loppukayttdjille eli asukkaille tai tilaajaorganisaatioille seka laatia
heille ohje / tuki.

e tiedottaminen kayttdjille ja avainryhmille

e tiedottaminen testaukseen ja koulutukseen osallistuville

e  sovittu projektiraportointi

Tarkempi menettely sovitaan lopullisen projektisuunnitelman teon yhteydessd.

Kayttoonottoprojektissa toteutetaan ja Tilaajalle jaetaan seuraava dokumentaatio:
e  Projektiin liittyva dokumentaatio

— projektisuunnitelma (ml. tehtdva- ja vastuuluettelo) ja muut hallinnolliset
projektissa tuotetut projektidokumentit mukaan lukien projektin
loppuraportti

— muut tyésuunnitelmat

— kokousmuistiot

— raportit

¢  Muu dokumentaatio

— kayttoohjeet, koulutusmateriaali ja muu ohjeistus
— tiedotusmateriaali
— tekniset kuvaukset
— rajapintakuvaukset

Trimble eServices, Kauppa kayttéonotto
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8. Muutostenhallinta
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Toimittaja huolehtii yleensa projektidokumentaation tekemisesta ja ajan tasalla
pitdmisestd seka sen saattamisesta tilaajan kommentoitavaksi ja kdytt6on sovitusti.

Projektisuunnitelman muutokset

Projektipaallikoilla on valtuudet tehda suunnitelmaan pienia muutoksia. Jos
muutoksella on merkittavia vaikutuksia projektin sisaltoon, aikatauluun, tyomaaraan
tai kustannuksiin, muutokset on hyvaksytettava ohjausryhmassa.

Projektisuunnitelmasta tehdaan uusi versio, mikali siihen tulee muutoksia. Uusi
versio toimitetaan sovituille Tilaajan yhteyshenkilGille.

Ohjelmiston version ja virheiden hallinta

9. Laadunvarmistus

Kayttéonoton projektisuunnitelma
(Tarjouksen liite)
© Trimble Solutions Oy 23.9.2021

Trimblen ohjelmistoja kehitetdan jatkuvasti yhteistydssa lukuisten asiakkaiden
kanssa. Sovelluksesta julkaistaan kaksi pdaversiota vuosittain.

Ohjelmistosta julkaistaan paaversioiden lisdksi yllapitoversioita tarpeen mukaan.
Yllapitoversiot sisaltavat Iahinna havaittujen virheiden korjauksia.

Ohjelmistossa havaitut virhetilanteet kasitelldaan tuki- ja yllapitopalvelun
kuvauksessa.

Trimble hyodyntaa parhaita kaytettavissa olevia laadunhallinnan menetelmia ja
viitekehyksia varmistaakseen tuotteiden, palveluiden, toimintojen ja johtamisen
korkean laadun.

Systemaattisen laadunhallinnan ansiosta Trimble toimittaa sovittujen aikataulujen
mukaisesti kilpailukykyisia ja laadukkaita ohjelmistoratkaisuja ja palveluita, jotka
noudattavat maaritettyja, hyvaksyttyja ja dokumentoituja vaatimuksia.

Toimittajan laadunhallintajarjestelma noudattaa kansainvalisen International
Organization for Standardization -jarjeston standardissa ISO 9001:2008 maaritettyja
vaatimuksia. Sertifiointiyritys Inspecta on sertifioinut Teklan
laadunhallintajarjestelman vuosina 1995-2012. Vuodesta 2011 alkaen Tekla on ollut
osa Trimble Inc. -yhtymaa ja siten osana Trimblen laadunhallintaprosesseja.

Trimblen laadunhallintajarjestelma koskee Trimblen liiketoimintatavoitteita ja
strategisia tavoitteita kokonaisuudessaan, mukaan lukien seuraavat prosessit ja
menetelmat: markkinointi, myynti, toimitus, asiakaspalvelu, teknologia, mukautetut
projektit, tuotekehitys, johtaminen, henkilostéhallinto, tietohallinto, laadunhallinta,
viestinta, talous ja hallinto.

Laadunhallinnan menetelmat on sisallytetty kokonaan Trimblen
liilketoimintaprosesseihin, ja niita toteutetaan Trimblen johtamisjarjestelmien
mukaisesti. Laadunhallintaan kuuluvat seuraavat osa-alueet:

Laatusuunnittelu

Trimble eServices, Kauppa kayttéonotto
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Laatusuunnitteluun kuuluu laatupolitiikan ja laatutavoitteiden maarittdminen ja
yllapito seka niiden toteutuksen suunnittelu. Suunnittelu on tarkea osa johtamista ja
liilketoimintaprosesseja, kuten strategista suunnittelua, tavoitteiden asettamista ja
ohjelmistojen kehitysprosessien johtamista.

Laadunvarmistus

Laadunvarmistukseen kuuluu suunniteltuja ja jarjestelmallisesti suoritettavia toimia,
joiden avulla varmistetaan, etta prosessit ja menetelmat tayttavat niille asetetut
vaatimukset.

Laadunvalvonta

Laadunvalvontaan kuuluu operatiivista toimintaa, jolla valvotaan tyoskentelytapoja
johtamisen ja suorituskyvyn mittaristojen avulla.

Laadun parantaminen

Laadun parantamiseen kuuluu toimia, jotka lisdavat johtamisen ja prosessien
vaikutusta ja tehokkuutta koko organisaatiossa. Ndin seka asiakkaat etta Trimble
saavat lisdarvoa.

10. Kayttéoénoton toteutus

10.1 Projektin vaiheet ja vastuut

Kayttoonottoprojekti sisdltda seuraavaan taulukkoon kootut asiat. Tarkempi
vastuunjako ja vastuumatriisin laatiminen kaydaan lapi projektin aloituspalaverin
yhteydessa.

Arvioitu Toimittajan tydmaara on 5 tyopaivaa. Arvioitu Tilaajan tydmaara on
riippuvainen palveluun lisdttdvien tuotteiden maarasta. Suunnitelmassa on
varauduttu siihen, etta Tilaaja tekee maaritykset 3 viikon jakson aikana.

Tehtdva Kuvaus Vastuu

Projektin hallinta Projektisuunnitelman teko, projektin Toimittaja
yleinen hallinta, projektipalaverit

Asennukset Trimblen sovellusten asennus palvelimelle | Toimittaja

Jarjestelman konfigurointi | Ohjelmiston asiakaskohtaisten Toimittaja/Tilaaja

parametrien asettaminen (aineistot,
tulosteet, dokumentit, jne.)

Myytavien aineistojen Kauppapalvelussa tarjottavien tuotteiden Tilaaja
maarittely maarittely

Jarjestelmakonsultointi ja | Jarjestelma- ja integraatiomaarittelyja Toimittaja
integraatiot kayttéonottosuunnitelman mukaisesti

Koulutukset Kayttaja- ja paakayttdjakoulutukset Toimittaja

kayttoonottosuunnitelman mukaisesti
osaprojekteittain

Kayttoonoton jalkeinen Jarjestelman tuotantokayton Toimittaja
tuki tehostamiskonsultointia

Taulukko 4 Projektin vaiheet ja vastuut

Kayttéonoton projektisuunnitelma Trimble eServices, Kauppa kdyttéonotto
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© Trimble Solutions Oy 23.9.2021 Turun kaupunki
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10.2 Aikataulutus

10.3 Koulutukset
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Seuraavassa taulukossa on esimerkinomaisesti esitetty alustava
kokonaisaikataulutus Trimblen jarjestelmien kayttoonotolle. Osaprojektien
aikataulutus tarkentuu kayttdonoton suunnitteluvaiheessa.

Aikataulu kaynnistyy siitd, kun jarjestelman hankintaa koskeva sopimus on syntynyt.

Esimerkkikuva, kdyttéénoton aikataulu sovitaan kéyttéénoton suunnitteluvaiheessa.

Alustava aikataulu 26.9.2021 Tairrittaja . Tarkastuzpiste
Tilaaja & Toimmittaja

Tilaaja
Tilanne:
sloitetid Kk Kk 2 Kk 3 Kk 4
Tehtava tehity f ok 12 3 4 65 B 7 8 9 W M 121EFMEE

Projektin kdynnistys ja valmistelu

Tilaaja on tilarnut sovelluksen, sopirmus allekirjoitstu
Fauttaonatan kaumnistuspal averi
Projektizuunnitelrman ja aikataulun tarkennus

Projektin hallinta

Praojektipal averit .

Prajektin liitya dokurnentaatio

Tiedattarninen projeklin ozapualille

Projektin toteutus

| T-urnparistan maarittelut
Siovellusurnpari ston perustarminen, konfiguroint

Integraati ototeutuk et -

Toteutukzen testaus *
Tuotannon aloibus ‘

Koulutukset

Paskayttsiakoul tus [ |

Projektin paattaminen
Loppuraportt
Frojektin hallinnollinen paattaminen

Kuva 1 Kéyttéénoton aikataulutus

Jarjestelman tehokas kayttoonotto edellyttdaa paakayttdjien kouluttamista
kayttdamaan ohjelmiston eri osa-alueita.

Paakayttajakoulutuksessa kaydaan lapi ja koulutetaan paakayttajat Trimble
eServices, Kauppa -jarjestelman yllapitoon ja hallinnointiin liittyvia asioita.
Jarjestelméatoimitus laajentaa tilaajalla ennestdan olevaa Trimble eServices, Tilaus —
jarjestelmasg, ja osittain hallinnointi on yhteinen.

Paakayttajakoulutuksen lisdaksi padkayttajille pidetaan erikseen sovittavaa
paakayttajakonsultointia, jossa kdaydaan lapi jarjestelman parametrointiin liittyvia
asioita.

Kaikki koulutukset ja konsultoinnit pidetaan padasiassa etayhteyksien kautta.
Koulutuksen kuvaukset on esitetty alla. Koulutuksia pidetdaan joko yhden paivan tai
puolen paivan tilaisuuksina.

Trimble eServices, Kauppa kayttéonotto
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Koulutussuunnitelma ja tarkemmat ajankohdat tarkentuvat lopullisen
projektisuunnitelman teon yhteydessd.

10.4 Integroinnit ja muut jarjestelmakonfiguroinnit

Kayttoonoton yhteydessa tullaan tekeméaan seuraavat integrointimaarittelyt tai
hyodynnetdan olemassaolevia Tilauspalvelun maarityksia:

M-Files
SAP

Palveluvayla

Tarkentuu lopullisen projektisuunnitelman teon yhteydessd.

10.5 Muut erikseen sovittavat lisdpalvelut

11. Riskien hallinta

11.1 Riskien seuranta

11.2 Projektin riskit

Tassa kappaleessa kuvataan maarittelyita ja palveluita joita Trimblen jarjestelmiin ja
kdyttoonottoon liittyen voidaan lisdpalveluin toteuttaa. Tyot tehdaan erikseen
sovittaessa ja toiden tuntiveloitus on sovitun mukainen.

Tarkentuu lopullisen projektisuunnitelman teon yhteydessd.

Projektin riskit raportoidaan projektiraportoinnin yhteydessa seka ohjausryhmalle
aina sen kokoontuessa seka aina riskien kasvaessa merkittavasti.

Projektipaallikot seuraavat projektin riskeja jatkuvasti ja raportoivat niista sovitun
raportointiaikataulun mukaisesti vaikkei riskeissa olisi tapahtunut mitdan muutoksia.
Tiivistetysti seurataan kustannuksia, henkildstoresursseja ja aikataulua, joista
syntynyt yhteenveto raportoidaan.

Riskiarviointi esitetdan raportoinnin yhteydessa ja jokaiseen ohjausryhman
kokoukseen, jossa niita kasitelladn omana kohtanaan. Riskit arvioidaan
todennakaoisyyden ja merkittavyyden mukaan riskimatriisilla. Projektin aikana
saattaa nousta esiin uusia riskeja ja vanhoja poistua. Kustannuksia,
henkilostéresursseja ja aikataulua arvioidaan kuitenkin koko projektin ajan, vaikka
niiden todennakadisyys ja merkittavyys olisi pieni riskimatriisilla arvioituna.

Riskeille maaritelldan jo projektisuunnitelmaa laadittaessa ennaltaehkaisevat
toimenpiteet, seurantatapa ja toimintasuunnitelma riskin toteutuessa.
Toimenpiteita paivitetaan projektin aikana saannoéllisesti.

Seuraavassa on kuvattu tassa kayttéonotossa mahdollisia riskeja ja tavat miten niihin
on varauduttu.

Avainhenkilon vaihtuminen kesken kayttoonoton

Kayttéonoton projektisuunnitelma
(Tarjouksen liite)
© Trimble Solutions Oy 23.9.2021
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Avainhenkilon vaihtumiseen kesken kdyttéonoton varaudutaan varahenkildiden
nimeamiskaytannolla ja pitamalla varahenkilot mukana ja tietoisina kaytt6onoton
etenemisesta.

Kayttoonoton aikataulun viivastyminen tai muuttuminen

Projektin etenemista ja aikataulussa pysymista seurataan projektipalavereissa.
Mahdollisten poikkeamien syyt selvitetdan, sovitaan jatkotoimenpiteista ja
tiedotetaan asianosaisille. Projektipaallikot tiedottavat suunnitelluista
aikataulumuutoksista ja organisaatioissaan.

Aineistomaarittelyjen viivastyminen tai puutteet tietojen siirtymisessa

Palvelun kautta myytavien aineistojen huolellisella suunnittelulla ja maarittelylla
pyritddn minimoimaan kaytt6onoton vaatima aika. Asiakas varaa riittavat resurssit
maaritysten tekemiseen.

Jarjestelma tulee vajaasti tuotantokayttoon

Eri osa-alueiden vastuuhenkilot pidetdan mukana kayttoonotossa, jotta he ovat
tietoisia tulevasta muutoksesta. Nain heita valmistetaan tulevaan muutokseen ja
minimoidaan muutosvastarinta.

Koulutuksilla pyritddn saamaan sovellusten paakayttajille perustaidot uuden
jarjestelman hallintaan ja toiden suorittamiseen.

Tuotantokayttoonoton jalkeisilla tukipdivilla syvennetaan paakayttdjien jarjestelman
hallintataitoja, jotta sen edut saadaan mahdollisimman tehokkaasti kayttoon.

Kayttéonoton projektisuunnitelma Trimble eServices, Kauppa kdyttéonotto
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