OPERATIIVINEN SOPIMUS 2020
Kaupunkiymparistdtoimiala / Seuranta 31.12.2020

Lautakunta: Rakennus- ja lupalautakunta

Sopimuksen tarkoitus:

Talla sopimuksella lautakunta ja Kaupunkiymparistotoimiala sopivat lautakuntaa koskevista toiminnan lahtékohdista, tavoitteista ja resurs-
seista.

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Rakennus- ja lupalautakunta vastaa Kaupunkiymparistétoimialan viranomaistehtavista, ellei tehtavia ole annettu muulle toimielimelle.

Luvat ja valvonta -palvelualue vastaa rakentamisen, ympariston- ja luonnonsuojelun, ymparistéterveydenhuollon, pysékdinninvalvonnan ja ajoneuvosiirto-
jen seka seudullisen jatehuollon viranomaistehtavista seké niihin liittyvasta neuvonnasta, ohjauksesta, valvonnasta ja asiantuntijapalveluista.




1.2 Toimintaympériston muutostekijat

Varsinais-Suomessa on edelleen kdynnissa positiivinen rakennemuutos, jonka myéta teollisuuden tydpaikat ovat voimakkaassa kasvussa. Lisaksi asunto-
rakentaminen on voimakkaassa kasvussa. Turun kaupunki haluaa olla mukana tassa kasvussa aktiivisena toimijana. Kasvulla on vaikutuksia maankayton
suunnitteluun, palveluverkkoon, likkumiseen, rakennuttamiseen, yllapitoon ja valvontaan. Tahan kaupungin kasvuun on varauduttava riittdvin resurssein.
Rakentamisen odotetaan kuitenkin hiljentyvan asteittain vuonna 2021.

Rakennetulla ymparistdlla on huomattava vaikutus taloudelliseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Rakennetulla ymparistolla on myds suuri painoarvo kesta-
van kehityksen edistimisessa koko yhteiskunnan tasolla. Palvelualueen resurssivajaus laski rakennusvalvonnassa kriittiselle tasolle vuoden 2020 alkupuo-
lella. Henkiléresursseja saatiin kuitenkin parannettua nopealla aikataululla ja rakennusvalvonnan resurssit ovat nyt riittdva. Sen sijaan erityisesti ymparisto-
terveydessa on edelleen merkittava vajaus henkildresursseissa. Liséksi ymparisténsuojelun toimintakenttdan on kohdistunut vuoden 2020 aikana tavan-
omaista enemman toimenpiteita, joka on lisdnnyt resurssitarvetta.

Lainsaadannon uudistuksia on tulossa edelleen. Maankaytt6- ja rakennuslain kokonaisuudistusta koskevaa hallituksen esitysta odotetaan vuodelle 2021.
Lainsaadannon muutokset koskevat myods ymparistonsuojelua (mm. jatelaki), luonnonsuojelua ja ymparistdterveyttd. Suomen rakentamismaaraysko-
koelma on korvattu uusilla asetuksilla 1.1.2018 alkaen ja asetuksiin liittyvien yhteisten tulkintojen luominen koko valtakunnan tasolla jatkuu edelleen vilk-
kaana. Mahdollinen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus saattaa aiheuttaa lainmuutoksia, jotka koskevat palvelualueen toiminnoista l&ahinna ymparistoter-
veydenhuoltoa. Tieliikennelain kokonaisuudistus tulee voimaan vuoden 2020 kesdkuun alusta ja edellyttaa pysakoinnintarkastuksen paatostentekoproses-
sien paivittamista. EU:ssa vuonna 2018 hyvaksytty jatedirektiivi ja siihen liittyvat sdadokset aiheuttavat muutoksia Suomen jatelainsaadantéon. EU:n ja-
tesdaadospatin keskeisina tavoitteina on vahentaa jatteen maaraa ja lisata uudelleenkayttéa ja kierratysta. Jatelain muutos on viivastynyt alkuperaisesta
aikataulustaan mutta lainmuutosta odotetaan vuoden 2021 aikana. Ymparistoministerion tavoitteena on osaltaan nostaa Suomi kiertotalouden karkimaaksi.




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Esitetdan kaupunkiympéristétoimialan strategisessa sopimuksessa.

2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 € TOT 2019 TAM 2020 TOT 31.12.2020
Tulot

Menot 100 100 79

Netto 100 100 79
Muutos-% 0,0 0,0 0,0




3 Resurssien kaytto

3.1 Tyévoiman kaytto

TOT 2019 TAM 2020 TOT 31.12.2020
Htv 85 (sis. jatehuoltoltk 4 htv) 91 88,8
Palkat ja palkkiot *(1 000 eur) 85 (sis. jatehuoltoltk 4 htv 85 76
palkat)
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Strategisen sopi- E::igs':ﬁn TA 2020 Mittarin
muksen tavoite tu g] nus/ Palvelualueen tavoite mittari seuranta- | Vastuuyksikko Raportointi 2020
(viite) alatavoite vali
Kasvihuonekaa- 3.3.6 Turun kaupungin ilmastosuunnitelma 2029 to- Kasvihuonekaasupaas- | 1 vuosi Ympariston- Paastotiedot saadaan mydhem-
supaastojen va- teuttaminen. Raportoidaan kaupunkikonsernin téjen muutokset suojelu min kevaalla.
hentaminen (KV1) kasvihuonekaasupéastoista
Itdmeren suojelu 3.3.9 Itdmerihaasteen toimenpideohjelma 2019-2023
(KH7) toteuttaminen:

e Seurataan ja raportoidaan toimenpideohjel- Aloitettujen, k&ynnissa 1 vuosi Ympaériston- Yhteens& 96 toimenpidetta joko
man mukaisten toimenpiteiden toteutuksen olevien ja valmiiden toi- suojelu aloitettu, kaynnissa tai valmis.
etenemisesta. menpiteiden maara

e Pdiviteaan kaupungin pienvesikartoitus Onko kartoitus paivi- 1 vuosi Ympariston- Paivitys on tehty ja raportti on

tetty suojelu valmistumassa.

¢ Selvitetaan vedenalaista melutilannetta kau- Onko selvitys tehty 1 vuosi Ympariston- Vedenalaisen melun selvitysta ei
pungin vesialueilla suojelu ole tehty.

e Aloitetaan virtavesien ja uomien vaellusestei- Mité toimenpiteité on 1 vuosi Ympariston- Halistenkosken kalatien ja Savo-
den poiston ja kutusoraikkojen kunnostuksen toteutettu suojelu jarven padon suunnittelu on val-
suunnittelu mistunut ja lupahakemus vireilla

Savojarven padon luonnonmu-
kaistamiseksi.

4




Strategisen

Strategisen sopi- . Mittarin
muksen tavoite im?qtk;en Palvelualueen tavoite Tﬁmztgﬁo seuranta- | Vastuuyksikkd Raportointi 2020
(viite) alatavoite val
o Tarkistetaan viemariverkon ulkopuolisten kiin- | Tarkastettujen kiinteis- 1 vuosi Ympariston- Kiinteistoja el ole tarkastettu.
teistojen jatevesijarjestelmien saneeraustarve | téjen maara suojelu
o [tamerihaasteen viestintaa ja verkostoitumista | Toimenpiteiden maara 1 vuosi Ympaériston- 32/34 toimenpidetta kdynnissa
koskevien toimenpiteiden edistdminen suojelu

Lisatietoja: Taulukossa on esitetty strategisen sopimuksen tavoitteet luvuista 2.2 ja 2.3, jotka koskettavat rakennus- ja lupalautakuntaa.
Jatevesijarjestelmien saneeraustarvetta ei koronan vuoksi ole voitu selvittdd, koska maastokayntien tekemisté ei ole katsottu jarkevaksi. Sel-
vittdminen siirtyy vuoteen 2021. Vedenalaista meluselvitysta ei tehty rahoitusvaikeuksien vuoksi.

sulliset tarkastukset ymparistéluvanvaraisiin ja
rekisterditaviin laitoksiin

kastukset ohjelman mu-
kaisesti

Muut
Tavoitteen peruste . Mittarin
(=mista tavoite on johdettu, PelialiEllean meke Trﬁitztgfio seuranta- | Vastuuyksikko Raportointi 2020
esim. ohjelma tai normi) vali
. o Rakennusvalvonnan lupien késittelyaikojen ly- 6 kuu- Rakennusval- . .
Prosessien kehittaminen hentaminen nykyisesta, tavoite 30 vrk (80 %) kesto (vrk) kautta vonta tilanne 31.12.2020: 83 vrk
Rakennusvalvonnan asiakaspalvelukokemuksen Rakennusval-
Asiakaspalvelu parantaminen nykyisesté ja kohdennetun asia- Onko kysely toteutettu? | 1 vuosi vonta Kevyt kysely on toteutettu
kaskokemuskyselyn toteuttaminen
Rakennusvalvonnan palvelulu- ) WEEENELS 2 DS Guet [ nmass, Lupapaatokset tehdaan Rakennusval-
P lupapaatos tehdaan viimeistaén kahden viikon papaatoks 1 vuosi Toteutuu osittain
paus kuluessa maaraajassa vonta
Kun lupahakemusten asiakirjoja on taydennetty . -
Rakennusvalvonnan palvelulu- . .. . ) da e Luvat my6énnetaan . Rakennusval-
siten, ettd lupa voidaan myontaa, paatos teh- i e 1 vuosi Toteutuu
paus daan viikon kuluessa. maaraajassa vonta
Ymparistdnsuojelun valvonta- Valvontasuunnitelman mukaisen valvontaohje- Paivitetdan valvontach- | 1 vuosi Ympariston- Valvontaohjelma on paivitetty ja
suunnitelma man paivittaminen seka ohjelman mukaiset mak- | jelma ja tehdaan tar- suojelu ohjelman mukaiset tarkastukset

toteutuivat 80 %:sesti ohjelman
mukaisesti.




Ymparistoterveyden valvonta- Ympéristéterveyden suunnitelmallisten tarkas- Tarkastusten luku- 1 vuosi Ympaéristoter- 396/1890 kpl (21 %) m
suunnitelma tusten toteutuminen suunnitelman mukaan 60 % | maara veys
Digitaaliset palvelut Sahkaisten jarjestelmien selvittdminen ja kayt- Onko selvitystyo tehty? | 1 vuosi Ymparistdn- Selvitysty6 on kaynnistetty.
téonotto suojelu, Ympa-
ristéterveys
Turku-strategian kilpailukykyoh- | Aloitetaan luonnon monimuotoisuusohjelman Ohjelman laatiminen 1 vuosi Ympaériston- Ohjelman laatiminen on aloi-
jelman mukaisesti kaupunki laa- | laatiminen. aloitettu suojelu tettu.
tii luonnonymparistdn arvojen
sailymista ja kehittdmista tuke-
van ohjelman.
Prosessien kehittaminen Ajoneuvosiirtojen kokonaispalvelun kehittami- Onko prosessi uudis- 1 vuosi Pysékoéinnin- Prosessin kartoittaminen on
nen; Yksinkertaistetaan ajoneuvonsiirtojen pro- tettu ja otettu kaytto6on valvonta ja kaynnissa.
sessia. Tarjotaan palvelua tarvitseville tahoille ajoneuvosiirrot
kokonaisvaltaista pakettia tyhjennettavien aluei-
den suunnittelusta siirtokehotusmerkkien asetta-
miseen ja alueen tyhjentamiseen.
Prosessien kehittdminen Kuparikadun varastoalueen kehittdminen; Kartoi- | Onko tarve kartoitettu 1 vuosi Pyséakoinnin- Tarpeen kartoitus on kdynnissa.
tetaan varaston kayttotarve ja selkiytetdaén sen ja varastokirjanpito to- valvonta ja Varastokirjanpito on ajan tasalla.

toiminta osana kaupungin organisaatiota.

teutettu

ajoneuvosiirrot

Liséatietoja: Ymparistoterveyden valvontasuunnitelma perustuu valtakunnallisiin ohjearvoihin. Tavoitteeseen (60 %) ei paasty padasiassa,
koska koronan vuoksi tarkastukset siirtyivat vain asiakirjatarkastukseksi. Rakennusvalvonnan lupahakemusten kasittelyaika on lyhentynyt
mutta ei ennakoidussa aikataulussa, koska korornan vuoksi syksylla 2021 priorisoitiin I1&hinn& suuria kohteita, joiden k&sittely on hitaampaa.
Rakennusvalvonnan asiakaskysely toteutettiin suunniteltua kevyemmaéassa muodossa. Vuoden 2021 aikana toteutetaan lupakohtainen kysely.
Rakennusvalvonnan lupahakemuksia ei ruuhkan takia edelleenk&én pystyté ottamaan kasittelyyn kahden viikon kuluessa, joten kaikkia kun-
nossa oleviakaan hakemuksia ei voida paattaéa kahden viikon kuluessa siitd, kun asiakirjat ovat kunnossa.
Pysakdinninvalvonnan prosessien kehittdminen: Ajoneuvonsiirtojen kokonaispalvelun kohderyhméa laajennettiin kaupungin siséisiin toimijoi-
hin (kunnossapito). Prosessia on kehitetty osana kaupungin yleista tapahtumaprosessia. Varastokirjanpitoa ei muutettu mutta kirjanpito on

ajan tasalla.




4.2 Projektit

minnan ke-
hittdminen

valvonnan jar-
jestelman uusi-
minen/kehitta-
minen

Hanke Projekti Aikataulu | Budjetti | Hyotytavoite/ | Yleinen ti- | Tilanneyhteenveto 31.12.2020
(business case) | lannekuva
RannikkolLife Vieraslajitorjuntatyot ovat jatkuneet Ruissalossa ja Katariinanlaaksossa. Luontokoulun
kayttoon tarkoitettu laituri rakennettiin elokuussa. Samoin lepakkokellarien kunnostuk-
set ja lepakkojen talvehtimislaatikot asennettiin elo-syyskuussa. Luontokoulun kadytté6n
tulevan kodan suunnittelu kilpailutettiin ja suunnittelijaksi valitiiin Arkkitehtitoimisto Sa-
belstrém. Suunnitelma valmistui ja rakennuslupa haettiin joulukuussa 2020.Marras-
kuussa toteutettiin Ruissalossa lehmuskujanteiden lehmusistutukset Kansanpuistontielld
ja kahdessa muussa kohteessa. Friskalanalhdella Pikku-Vihtildassa toteutettiin syyskuussa
rantaniityn niitto ja murskaustoimet.Ruissalon opastusvdeoiden kilpailutus toteutettiin
syksylla ja videoiden tekijaksi valittiin Brave Teddy Oy. Suunnittelut kuvausten jarjesta-
miseksi alkoivat joulukuussa.
KYTO digitali- | Ruissalo Info, Projekti keskeytettiin vuoden 2019 lopulla rahoituksen p&aatyttya. Projekti on ollut kes-
saatio digitaalisten keytettyna koko vuoden 2020.
palvelujen ke-
hittdminen
(vaihe 2)
Pysdkointitoi- | Pysdkdinnin- Jarjestelman kdyttdoonotto on viivastynyt pahasti ja konsernihallinnon lakiosasto laatii vi-

rallista reklamaatiota asiasta toimittajalle. Toimittaja on saanut pienia edistysaskelia suo-
ritettua asian suhteen, mutta ovat todella kaukana kilpailutuksessa lupaamistaan paiva-
maarista. Viimeinen takaraja kaiken kunnossa ololle oli 1.1.2021, joka ei tule toteutu-
maan. Jarjestelma kuitenkin on toimiva ja kdytossa muun muassa Kuopiossa seka laajin
ja parhaiten Turun tarpeita vastaava, niin hankinnasta ei olla haluttu luopua viivastymi-
sestd huolimatta.




Hanke

Projekti

Aikataulu

Budjetti

Hyotytavoite/
(business case)

Yleinen ti-
lannekuva

Tilanneyhteenveto 31.12.2020

Pysdkointitoi-
minnan ke-
hittaminen

Pysadkointiau-
tomaattien uu-
siminen ja mo-
biilimaksami-
sen kehittami-
nen

Pyséakointiautomaattien asennus on viety loppuun vanhojen laitteiden korvaamisen osalta.
Uusista kohteista Piispankadun alue seka Itainen rantakatu 72 on otettu kayttoon. Blom-
bergin- ja Tahkonaukiot odottavat rakennuttamista samoin kuin loput muistakin uusista
maksullisen pysakdinnin toiseen vaiheen laajennuspaikoista. Pysakoéintiautomaattien
opastuskonseptin pohja on muotoiltu ja se odottaa Turun opastuksen konseptin mukaisia
karttoja paikkatietopalvelusta. Saman mallin mukaan on suunniteltu myds digitaalista
opastusta ja verkkosivuja on uudistettu.

Kaikki kolme vanhaa mobiilimaksusopimusta on uusittu ja naiden lisdksi on tehty sopimuk-
set kahden uuden mobiilioperaattorin kanssa. Maksullinen pysakadinti mobiilimaksuaplikaa-
tiolla on ollut jyrkdssa nousussa ja on tasolla 67 % kaikista pysakdinneista.

Rakennusval-
vonnan toi-
minnan ke-
hittdminen

Rakennusval-
vonnan arkis-
ton muuttami-
nen digitaali-
seen muotoon

Toteutus on kdynnissa. Digitointi on edennyt niin, ettd kaikki numerokaupunginosat 1.-9.
on digitoitu kokonaan. Lisaksi on digitoitu Pohjolan kaupunginosa. Palvelutuottajasopi-
muksen optio Heikkinen & Puljula Oy:n kanssa sopimuskaudeksi 1.10.2020-30.9.2021
vahvistettiin syyskuun lopussa.

Smart and
Wise
Turku/Lii-
kenne ja Liik-
kuminen

Pysakéinti HUB

Avoimen rajapinnan tietokantapalvelin on toiminnassa ja kehittajilla padsy sinne. Tyot
tuotantokayttdon viemiseksi aloitettiin. Tydn on tarkoitus olla valmis alkuvuodesta 2021.
Anders Innovation on antanut tarjouksen jatkokehityksestd, joka tehtaisiin 50/50 Helsin-
gin kanssa koskien kayttoliittyman sekd datan késittely-, analysointi- ja simulointityoka-
lujen kehittamista. Hankinta on menossa KH:n eteen 1.11.2021. Ndiden avulla tallenne-
tusta datasta saadaan jotain faktuaalista hy6tya ja voidaan muun muassa itse saada ver-
tailuarvo pysakoinnin mobiilimaksujen suuruudesta verrattavaksi operaattoreiden tilitta-
miin summiin. Jatkokehityksesta tekoalyn suhteen on keskusteltu Anders Innovationin ja
Helsingin kanssa. Espoo on lahestynyt ja esittanyt myos kiinnostuksensa HUB-projektia
kohtaan. Jos Espoo paatyy laittamaan pystyyn oman pysakointiHUBinsa, niin kehitysku-
lut saattavat pienentya entisestdan, kun useampi on jakamassa pottia.




5.1

5 Henkildston hyvinvointi ja tydelamén laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tydhyvinvointitavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TA 2020

Palvelualueen tavoite TA 2020

Esitetddn Kaupunkiymparistdtoimialan strategisessa sopimuksessa

Henkiloston hyvinvointi (kh)

Henkil6sto-

hyvinvointia

dot

tukevat tavoittei-
den saavutta-
mista

tydyhteisoétaitoja ja johta-

mista:
(]

hy6édyntamalla
koulutusta
antamalla tukea
luottamalla
omiin

alaisiin

- Auttaminen ja huomaavaisuus
*

- Ajan tasalla pito ja tiedon jaka-
minen **

TyOyhteiso

- Ty6paikan ilmapiiri *

- Arvostus tyéhoni **

- Luottamus tydkavereihin **

Tyo6yhteison tuki esimiestyolle *

(3,25)

>= edellinen vuosi
(3,42)

>= edellinen vuosi

. Kaupungin . .
:?AﬁlT:tl_ tavoite Keinot Mittari T?}';:;?;Ll‘z;u Toimialan toimenpiteet tavoitteen edistamiseksi
pamnop 2018-2021
alue
Tyo lisaa 1. Tyoyhteisttai- | 1.A. Kehitetdan TyOyhteisttaidot >= edellinen vuosi | Esimiesten koulutus ja tyépaikkakokousten toiminnan tehos-

taminen. uuden pelialustan kayttéonotto.

Palvelualueen toimienpiteet:

- henkilokunnan koulutus tydyhteistétaidoissa
Raportointi 31.12.2020: Koulutusta ei koronan vuoksi jarjes-
tetty.

[ ** (3,47)
2. Tyd onturval- |2.A. Tyokyvyn hallinta Henkilomaara, jolla ei poissa- Henkildiden osuus | Palvelualueen toimienpiteet:
lista ja terveellista oloja terveydellisista syista (va- |lisdantyy (83 - itsensa johtamisen koulutusta henkilokunnalle
— henkisesti ja kituiset) (27,2%)) - Puhejudo Il -koulutus

fyysisesti

2.B. Vaarojen ja haittojen
arviointi / riskien arviointi

Kuinka monta vaarat ja haitat —
arvioita / riskiarviota tallennettu

Vahintaan 25% toi-
mialan perusyksi-
koisté/v (64%)

Raportointi 31.12.2020: Puhejudo Il -koulutus toteutettiin




2.C. Kunta 10 — tuloksien
pohjalta tehdyt kehitta-
missuunnitelmat koskien
tydpaineita

2.D. Asiakasvakivallan
kokemus

Ty6paineiden ja hallinnan
suhde

- Ty6paineita paljon, hallintaa
vahan *

- Tybmaaran lisddntyminen **

Asiakasvakivallan kokemus
- Henkinen vakivalta * / **

- Fyysinen vakivalta tai sen
uhka * / **

< edellinen vuosi
(23,90%)

< edellinen vuosi
(24,40%)
(1,90%)

Henkilokunnan saatavuuden helpottaminen.

Kameroiden hankinta terveystarkastajille. Asiakaspalvelun ke-
hittéminen.

Raportointi 31.12.2020: Haalarikameroiden hankinnan selvit-
tely on ty6 alla. Rakennusvalvonnan henkilokunnan saata-
vuutta parannettiin uusien henkildiden tehtavien avulla.

3. Perustehtava
on mielekas ja
merkityksellinen

3.A. Annamme selkean
suunnan ja tavoitteet

Kokemus tyon mielekkyydestéa
ja merkityksellisyydesta

- Koen tyoni mielekkaaksi * / **
- Koen tekevani merkityksellista
tyota * / **

>= edellinen vuosi
(4,61)

Kylla —vastauksia
75%

(84,30%)

Palvelualueen toimenpiteet:
- Noudattamiemme arvojen selkeyttdaminen

Raportointi 31.12.2020: Arvojen muodostaminen on tydn alla.

Rakentava
ja

hallittu
muutos —
muutos on
mahdolli-
suusl!

4, Osaamisen tur-
vaaminen muu-
toksessa

4.A. Osaamisprofiilien
ajan tasalla pitdminen

4.B. Osaamisen johtami-
sen

vuosikellon toteuttami-
nen

Yhteisten osaamisten osaamis-
taso (ka) suhteessa tehtavan
osaamisvaatimuksiin

Johtamisosaamisten osaamis-
taso (ka) suhteessa tehtavan
osaamisvaatimuksiin

Henkildstokoulutuksiin osallistu-
neiden maara (% -osuus, HTV-
tydvoima)

Henkildstokoulutuksen riittavyys
- Keskiarvo osallistuneiden hen-
kildiden koulutuspaivien maa-
rasté /hl6 (koulutussuunnitelma-
raportointi)

- Kokemus taydennyskoulutuk-
sen riittdvyydesta * / **

>= tehtdvan osaa-
misvaatimukset
(2,35/1,92)

>= tehtdvan osaa-
misvaatimukset
(2,55/2,16)

>= edellinen vuosi
(80,80%)

>= edellinen vuosi
min. 3 paivaa/hlo
(4,9)

75 % henkilostosta
kokee, etta on riit-
tava" (69,30%)

Maaritellaan johtajien ja esimiesten osaamistaso ja tarve lisa-
koulutukseen. Kannustetaan henkilokuntaa osallistumaan
henkilostokoulutuksiin.

Palvelualueen toimenpiteet:
- henkildkunnan osallistumien oman alan substanssin
koulutuksiin

Raportointi 31.12.2020: Koulutuksiin osallistuttiin koronan sal-
limissa rajoissa.

5. Toimintakyvyn
ja tavoitteellisuu-
den sailyttdminen
muutoksessa

5.A. Muutoksen kokemi-
nen tyossa

5.B. Tybyhteis6n tavoit-
teiden ymmartaminen ja
niiden saavutettavuus

Muutosten merkitysten kokemi-
nen omassa tydssaan

- Muutosten laatu *

- Muutoksen kokeminen **

Kokemus tytyhteistn tavoitteel-
lisuudesta

- Tybyhteisétaidot: tavoitteelli-
suus *

- Tybyhteison tavoitteellisuus **

> edellinen vuosi
(33,80%)

>= edellinen vuosi
(3,57)

Tavoitteet kirjalliseen muotoon. Muutosten ja tavoitteiden ka-
sittely tyépaikkakokouksissa yhdessa henkilokunnan kanssa.
Konsulttien kayttd uuden kulttuurin luomisessa.

Palvelualueen tomenpiteet:
- noudattamiemme arvojen selkeyttaminen
- tydyhteisdkoulutusta henkilokunnalle

Raportointi 31.12.2020: Toimenpiteet ovat kaynnissa.




6. Uudistamis-

kyky

6.A. Tydyhteisdn kyky
kehittda omaa toimin-
taansa

Kokemus tydyhteison kehitta-
miskyvysté

- Tydyhteisotaidot: Kehittdminen
*

- Tybyhteison kyky kehittaa
omaa toimintaansa **

> edellinen vuosi
(3,05)

Henkilokunnan kehittdmisehdotusten jarjestelméallinen kasit-
tely.

Parempi
johtaminen

7. Paatoksenteko
ja johtaminen
koetaan
oikeudenmu-
kaiseksi

7.A. Tavoitteiden selkeys
ja avoimuus paatoksen-
teon

perusteissa

Kokemus kohtelun oikeudenmu-
kaisuudesta * / **

Kokemus paatdksenteon oikeu-
denmukaisuudesta * / **

>= edellinen vuosi
(3,81)

>= edellinen vuosi
(2,88)

Paatésten parempi perusteleminen ja sisallén avaaminen
henkilokunnalle.

8. Laadukas esi-
miestyo

8.A. Esimiehelle riittava
tuki

tavoitteiden saavuttami-
sessa

Tuki esimiestydlle riittavad ***

Esimiehelta saatava tuki
- Esimiestuki *
- Esimiehen tuki ja rohkaisu **

Tuki riittava > 75%
(67%)

>= edellinen vuosi
(3,46)

Esimiesten tydkuorman jakaminen tarkoituksenmukaisella or-
ganisoinnilla (=esimiehella liikaa alaisia). Lisatdan esimiesten
koulutusta.

Palvelualueen toimenpiteet:
- esitetdan riittavia esimiesresursseja strategiselle
HR:lle

Raportointi 31.12.2020: Ymparistoterveyteen esitettiin kahta
lahijohtajaa, joista toinen toteutui.

9. Yhteistoiminta
ja osallistaminen

9.A. Yhteistoiminta toi-
mialoilla kunnossa

9.B. Ty6paikan tiedonku-
lun varmistaminen

9.C. Strategisesti ohjatut
kehityskeskustelut

Yhteistoiminnan vaatimusten
tunteminen ***

TyOpaikan palaverikdytannot ta-
kaavat riittavan tiedonkulun ja
keskusteluyhteyden ***

Kehityskeskustelujen kédyminen
ja hyodyllisyys

- Kehityskeskustelun kaymis-
prosentti * / **

- Yksilokehityskeskustelujen
hyodyllisyys * / **

Kylla —vastannei-
den osuus > 75%
(94%)

Kylla —vastannei-
den osuus > 75%
(72%)

> = edellinen vuosi
(59,20%)
(32,10%)

Viestinnan keinojen kehittdminen tiedonkulun hallinnassa. Pa-
nostaminen entistd enemman tydpaikkakokouksiin

Palvelualueen toimenpiteet:
- viestintakoulutusta henkilékunnalle

Raportointi 31.12.2020: Henkilokunnalle on tarjottu "Hyvan
virkakielen” verkkokoulutusta.

Kehityskeskustelujen hyddyllisyytta parannetaan antamalla
henkildstolle ja esimiehille koulutusta hyddyllisen kehityskes-
kustelun kdymiseen

* KuntalO / ** Valikysely / *** Esimiesbarometri

6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut




Seu-

Tyyp TOT )
Tunnusluku pi TOT 2018 TOT 2019 TA 2020 31.12.2020 r?/r;tl?
Mydénnetyt rakennusvalvonnan luvat (m2) \% 244 728 234070 150 000 271 017 1k§3§|
Myo6nnetyt rakennusvalvonnan luvat, yhteenséa (Ikm) \Y 1511 1335 1400 1214 1k§32|
My®dnnetyt rakennusvalvonnan asuntoluvat, pientalot/muut (Ikm) \% 111/1 895 89/1635 90/1 200 152/3027 }(;ﬂ:l
Rakennusvalvontaviranomaisen suorittamat katselmukset ja tar- 1 kuu-
kastukset (Ikm) Y, 4143 3690 4000 3101 Kausi
Ympéristéluvat ja muut paatékset (Ikm) \% 96 85 100 108 1k§32|
Ymparistotarkastukset (Ikm), josta ympéaristdsuojeluviranomaisen 1 kuu-
taksanmukaan maksullisia (Ikm) T 567/21 469/26 550/40 Esite kausi
Ruissalon luontokoulun kévijamaara (Ikm) Vv 4479 4570 4000 2372 }(:ﬂ;
Elintarvike- ja terveydensuojelulain mukaiseen suunnitelmalliseen 3200 1 vuosi
valvontaan kuuluvien kohteiden maara (sisaltaen esim. elintarvi- \% 2866 3045 3200
kehuoneistot, koulut, paivakodit)

) ) ) ) . 49 60 19
Elintarvikevalvonnan valtakunnallisen suunnitelman toteutumi- LV 1 VUOSi
nen, % (toteutunut/ suunnit.) (739 /1522)

Ymparistoterveydenhuollon luvat ja todistukset (Ikm) \% 392 344 350 383 i;ﬂ;
Ymp_aflstoterveydenhuoIIon tarkastukset (Ikm), josta suunnitel- K/T 2029/924 1349 /713 1700/ 900 916/396 1 kuu_-
mallisia (Ikm) kausi
Elainhoitolan maksulliset hoitopaivét v 10 016 7330 6 000 6 332 igﬂ;
Pysakointivirhemaksut (virhemaksujen Ikm) \Y 29158 33830 33000 31841 lk{a(:j;
Pysakbmtlmgk'smen mgksutavan jakautuminen:kateinen/kortti- v 46,7/3,1/50.2 32,10/3,65/ 28.6/12,6/59.4 | 27.6/5,6/66,8 1 kuu'-
maksut/mobiilimaksaminen % 64,25 kausi
Rakennusvalvonta- ja tarkastusmaksut (1.000 eur) TIT 3630 2851 3000 3048 lk{a(:j;
Pysékointimaksu- ja pyséakoéintivirhemaksutulot (1 000 eur) TT 5685 6161 6100 5371 1 kuu-

kausi




Tunnusluvun tyyppi:
V= Volyymi, K/T =Kysynté/tarve, L/V=Laatu/vaikuttavuus, S/P=Saatavuus/peittavyys, T/T=Tuottavuus/taloudellisuus



