OPERATIIVINEN SOPIMUS 2021
Kaupunkiymparistdtoimiala

Lautakunta: Rakennus- ja lupalautakunta

Sopimuksen tarkoitus:

Talld sopimuksella lautakunta ja Kaupunkiympadristétoimiala sopivat lautakuntaa koskevista toiminnan l&ahtékohdista, tavoitteista ja resurs-
seista.

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Rakennus- ja lupalautakunta vastaa Kaupunkiymparistétoimialan viranomaistehtavista, ellei tehtavia ole annettu muulle toimielimelle.

Luvat ja valvonta -palvelualue vastaa rakentamisen, ympariston- ja luonnonsuojelun, ympéristéterveydenhuollon, pysakdinninvalvonnan ja ajoneuvosiirto-
jen seka seudullisen jatehuollon viranomaistehtévista seka niihin liittyvasta neuvonnasta, ohjauksesta, valvonnasta ja asiantuntijapalveluista.




1.2 Toimintaymparistén muutostekijat

Varsinais-Suomessa kaynnissa ollut positiivinen rakennemuutos on hidastunut merkittavasti koronaepidemian myota. Hyvin alkanut kasvu on vaarassa
hiipua koronan vaikutuksista ja tdma asettaa merkittavid haasteita koko seutukunnalle kasvun turvaamisen néktkulmasta. Erityisesti rakentaminen ei kui-
tenkaan ole hiipunut pelatylla tavalla korornan vaikutuksista. Koronan aiheuttamat merkittavat talousvaikutukset tulevat vaikuttamaan osaltaan myds palve-
lualueen toimintaan vuoden 2021 aikana.

Rakennetulla ymparistdlla on huomattava vaikutus taloudelliseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Rakennetulla ymparist6lla on myds suuri painoarvo kestéa-
van kehityksen edistamisessé koko yhteiskunnan tasolla. Rakennusvalvonnan resurssivajaus on vuoden 2019 ja 2020 aikana vaikuttanut rakentamisen
kasvuun Turussa. Resurssit on lisatty tarvittavalle tasolle syksylla 2020. Ymparistoterveydessa on on resursseja saatu hieman lisattyd vuoden 2020 aikana
mutta vajaus henkildresursseissa on edelleen merkittava siihen nahden, mika on valtakunnallinen kasittelytavoite.

Taman hetkisen tiedon mukaan ymparistdterveysviranomaisen toiminnot eivat ole siirymassa maakuntaan mahdollisen sote-uudistuksen yhteydessa.

Lainsdddanndn uudistuksia on tulossa edelleen. Muutokset koskevat pddosin ympéaristonsuojelua (mm. jatelaki) ja ymparistoterveytta. Ymparistoministerié
on kaynnistanyt maankaytt6- ja rakennuslain kokonaisuudistuksen, jonka on tdman hetkisen aikataulun mukaan tarkoitus valmistua vuoden 2021 aikana.
Mahdollinen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus saattaa aiheuttaa lainmuutoksia, jotka koskevat palvelualueen toiminnoista Iahinna ympéristéterveyden-
huoltoa. EU:ssa vuonna 2018 hyvaksytty jatedirektiivi ja siihen liittyvat sdddokset aiheuttavat muutoksia Suomen jatelainsaédéantéon. EU:n jatesaadospa-
ketin keskeisina tavoitteina on véhentaa jatteen maéaraa ja lisata uudelleenkayttta ja kierratystd. Ymparistoministerio on aloittanut jatelainsaadannon uudis-
tuksen kevaalla 2019 ja lainsadantdmuutoksia on odotettavissa vuoden 2021 aikana. Ymparistoministerion tavoitteena on osaltaan nostaa Suomi kiertota-
louden karkimaaksi.




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Esitetddn kaupunkiympéristotoimialan strategisessa sopimuksessa.

2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 € TOT 2019 TAM 2020 TA 2021
Tulot 0 0 0
Menot 100 100 100
Netto -100 -100 -100
Muutos-% 0,0 0,0 0,0




3 Resurssien kaytto

3.1 Tybvoiman kaytto

TOT 2019 TAM 2020 TA 2021
Htv 93 (sis. jatehuoltoltk 4 htv) 96 (sis. jatehuoltoltk 4 htv) 96 (El sis. jatehuoltoltk 4 htv)
Palkat ja palkkiot *(1 000 eur) 4040 4161 4248
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Strategisen Mittarin
Strategisen sopimuksen ta- | linjauksen . TA 2021 N Raportointi
. - Palvelualueen tavoite . seuranta- | Vastuuyksikko
voite (viite) tunnus/ mittari vali 2021
alatavoite
Kasvihuonekaasupaastdjen | 3.3.6 Turun kaupungin ilmastosuunnitelma 2029 to- Kasvihuonekaasupaastd- | 1 vuosi Ymparisténsuojelu
vahentdminen (KV1) teuttaminen. Raportoidaan kaupunkikonsernin jen muutokset
kasvihuonekaasupéastoista
Itdmeren suojelu (KH7) 3.39 Itamerihaasteen toimenpideohjelma 2019-
2023 toteuttaminen:
e Seurataan ja raportoidaan toimenpideohjel- | Aloitettujen, kaynnissa 1 vuosi Ymparistdnsuojelu
man mukaisten toimenpiteiden toteutuksen olevien ja valmiiden toi-
etenemisesta. menpiteiden maara
e Selvitetaan vedenalaista melutilannetta kau- | Onko selvitys tehty? 1 vuosi Ymparisténsuojelu
pungin vesialueilla
e Aloitetaan virtavesien ja uomien vaelluses- Mité toimenpiteita on to- 1 vuosi Ympaéristénsuojelu
teiden poiston ja kutusoraikkojen kunnostus | teutettu?
e [tAmerihaasteen viestintaa ja verkostoitu- Toteutuneet toimenpiteet | 1 vuosi Ympaéristénsuojelu

mista koskevien toimenpiteiden edistdéminen




Strategisen

Strategisen sopimuksen ta- | linjauksen Palvelualueen tavoite TA 2021 gﬂég?a::?ta- Vastuuvksikké Raportointi
voite (viite) tunnus/ mittari vali Y 2021
alatavoite
e Toteutetaan nopeita kokeiluja vesiensuojelu- | toteutuneet kokeilut 1 vuosi Ymparistonsuojelu
tydssa uusien palveluiden ja innovaatioiden
edistamiseksi
Lisatietoja: Taulukossa on esitetty strategisen sopimuksen tavoitteet luvuista 2.2 ja 2.3, jotka koskettavat rakennus- ja lupalautakuntaa.
Muut
T_avgltt_gen peruste . . Palvelualueen tavoite TA 2021 Mittarin S Raportointi
(=mista tavoite on johdettu, esim. ohjelma o seuranta- | Vastuuyksikko
. - mittari o 2021
tai normi) vali
. o Rakennusvalvonnan lupien kasittelyaikojen ly- 6 kuu-

Prosessien kehittdminen hentaminen nykyisesta, tavoite 30 vrk (80 %) kesto (vrk) Kautta Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonnan asiakaspalvelukokemuk-
Asiakaspalvelu sen parantaminen nykyisesta ja kohdennetun Onko kysely toteutettu? | 1 vuosi Rakennusvalvonta

asiakaskokemuskyselyn toteuttaminen

Kun lupahakemusten asiakirjat ovat kunnossa, e s

e PP - Lupapaattkset tehdaan .
Rakennusvalvonnan palvelulupaus lupapéatos tehdaén viimeistaan kahden viikon B 1 vuosi Rakennusvalvonta
maaraajassa
kuluessa.
Onko auditointi toteutettu
Prosessien kehittaminen Rakennuslupaprosessin ulkoinen auditointi ja sen johtopaatdkset 1 vuosi Rakennusvalvonta
huomioitu prosessissa?

Ympaéristéterveyden valvontasuunnitelma Ympaéristéterveyden suunnitelmallisten tarkas- | Tarkastusten lukuméaara 1 vuosi Ympaéristterveys

tusten toteutuminen suunnitelman mukaan 60

%
Digitaaliset palvelut Sahkaisten jarjestelmien selvittdminen ja kayt- | Onko sahkdinen jarjes- 1 vuosi Ymparistdnsuojelu, Ympa-

téonotto telma otettu kayttéon? ristéterveys
Asiakaspalvelu Ympéristoterveyspalvelujen asiakaskyselyn to- | Onko kysely toteutettu? 1 vuosi Ympéristoterveys

teuttaminen
Turku-strategian kilpailukykyohjelman mu- Luonnon monimuotoisuusohjelman laatiminen | Ohjelma valmis 1 vuosi Ymparisténsuojelu

kaisesti kaupunki laatii luonnonympariston




arvojen sailymista ja kehittémista tukevan

yhteistyon kehittdminen ja prosessien tehosta- | sen perusteella tehty toi-

minen menpiteita?

ohjelman.
Luonnonsuojelun edistdminen Ymparistéministerion Kunta-Helmi -rahoituk- Onko hoitotoimet toteu- 1 vuosi Ymparisténsuojelu
sella tehtavien luonnonhoitotoimien toteutus tettu?
Luonnonsuojelun edistdminen Rannikko-Life -hankkeessa Natura-alueilla teh- | Onko toimenpiteet toteu- | 1 vuosi Ympéristénsuojelu
tavien toimenpiteiden toteutus tettu?
Prosessien kehittdminen Pysékoéinninvalvonnan ja likennesuunnittelun Onko prosessi arvioitu ja | 1 vuosi Pysékoinninvalvonta ja ajo-

neuvosiirrot

Prosessien kehittaminen

Kuparikadun varaston toiminnan kehittdminen | Onko toimintaa kehitetty? | 1 vuosi

tehdyn kartoituksen pohjalta

neuvosiirrot

Pyséakoéinninvalvonta ja ajo-

Lisatietoja: Ymparistdterveyden valvontasuunnitelma perustuu valtakunnallisiin ohjearvoihin.

4.2 Projektit

Hanke Projekti Nykyinen Hyotytavoite Tuotostavoite Alku Loppu Strategiakytkos Tavoite 2021
vaihe
RannikkolLife | V4 Projektin - Rannikko-LIFEn tavoit- Toteutetaan valituille alu- 1.8.2018 | 30.6.2023 | 3.3.6 limasto- jaym- | Tavoite 2021:

toteutus (To- | teena on parantaa rannik- | eille projektisuunnitelman péristopolitiikan toi- Hoitotoimenpiteet

teutusvaihe) | kon Natura 2000 -luonto- mukaisia toimia: menpiteilld edetddn ovat kdynnissa kai-
tyyppien ja direktiivilajien - Al toimenpidesuunnitel- kohti kaupunkiseudun | killa alueilla ja toi-
suojelutasoa kustannuste- | mien laadinta hoitotoimen- hiilineutraaliutta 2029 | menpidekokonai-
hokkain luonnonhoitotoi- piteille suuksissa.
min. - C1 Perinnebiotooppien hoi-

totoimenpiteet/Rantaniitty-
jen hoitotoimenpiteet

- C4 metsdhabitaattien hoi-
totoimenpiteet

- C6 Vieraslajien torjunta

- C9 Kosteikon rakentaminen

Lisdksi muina toimina:
- Koulutukset & konsep-
tointi: kaupunkiyhteistyon




Hanke Projekti Nykyinen Hyotytavoite Tuotostavoite Alku Loppu Strategiakytkos Tavoite 2021
vaihe
tyopajat Suomi & Viro,
- Best practises: vieraslajit ja
saariston luonnonhoito
- Viestinta: infokyltit, Tu-
russa ja Lahemaalla luonto-
koulutoimintaa
KYTO di- | Rakennusval- |V4 Projektin | Toiminnan tehostaminen Digitoidaan rakennusvalvon- | 14.11.2016 | 31.12.2022 | 3.2.3 Digitaalisia pal- | Tavoite 2021:
gitalisaa- |vonnan arkis- |toteutus (To- |seka tietopalvelun paranta- | nan sahkoistd paapiirustus- veluja kehitetdan laa- | Vuoden 2021 aikana
tio ton muuttami- | teutusvaihe) | minen.Piirustusarkiston di- | aineistoa niin, etta asiakkaan jalla ja avoimella yh- paapiirustusten digi-
nen digitaali- gitaalisointi mahdollistaa on mahdollista saada kaikki teistyolla tointi (1990-2014)
seen muotoon jatkossa digitaalisen aineis- | padpiirustukset digitaalisina on saannollista vii-
ton myynnin asiakkaille, ajanjaksolta 1930-2016. kottaista toimintaa.
josta on saatavissa tu-
loja.Aiemman ajanjakson
(1930-1989) paapiirustus-
ten digitointi toteutetaan
konsernihallinnon asianhal-
linnan hankkeena.
KYTO di- | Kaupunkiym- |VO0 Tarpeelli- | Asiakaspalvelun tyokuor- Ratkaisu, joka mahdollistaa |30.11.2020| 31.12.2021 | 3.2.3 Digitaalisia pal- | Tavoite 2021:
gitalisaa- | paristétoi- suuden arvi- | maa pyritddan vahentamaan | asiakkaille digitaalisen ai- veluja kehitetdan laa- | Asiakas voi ostaa di-
tio mialan digi- ointi (Valmis- | toteuttamaan asiakkaan it- | neiston (esim. rakennusval- jalla ja avoimella yh- | gitaalisia aineistoja
taalisen ai- teluvaihe) sealveluprosessi digitaalisen | vonnan lupakuvat) ostami- teistyolla netin kautta.
neiston piirustusten ostamiseen eli | sen netin kautta.
myynti asiakkaan haluamien piirus-
tusten maaritykseen, mak-
samiseen ja saamiseen.
Pysdkoin- | Pysakoinnin- | V4 Projektin - Pysdkoinnintarkastajilla on | Uusia pysdkdinninvalvonnan | 1.10.2017 1.6.2021 | 3.2.4 Parempaa johta- | Tavoite 2021:
titoimin- | valvonnan jar- | toteutus (To- | kdytossa nykyajan vaati- jarjestelma. mista ja paatoksente- | Pysdkdinninvalvon-
nan kehit- | jestelmdn uu- | teutusvaihe) | mukset tayttava jarjes- koa tuetaan tiedon- nan uusi jarjestelma
tdminen | siminen/kehit- telma. hallintaa parantamalla | on tdysin kdytossa.

taminen




Hanke Projekti Nykyinen Hyotytavoite Tuotostavoite Alku Loppu Strategiakytkos Tavoite 2021
vaihe

- Keskeisin tavoite on tyon

tehokkuuden lisddminen eli

helpotetaan ja vahennetdan

kasin/manuaalisesti tehta-

vaa tyota, jolloin voidaan

keskittya itse asiaosaami-

seen. Hankinta lisaa pysa-

kéinninvalvonnan digitali-

saatiota ja helpottaa asia-

kaspalvelua.
Pysakoin- | Pysdkdinti V4 Projektin Pysakoinnintarkastajien tar- | Kerdttdessa pysakointia kos- | 15.1.2019 | 31.5.2021 | 3.2.3 Digitaalisia pal- | Tavoite 2021:
titoimin- | HUB toteutus (To- | kastusohjelimiston toimi- kevat tiedot yhteen jarjestel- veluja kehitetdan laa- | Pysakoinnin valvon-
nan kehit- teutusvaihe) | vuuden nopeuttaminen. Tu- | maan voidaaan tietoa jalos- jalla ja avoimella yh- nan ja ohjaamisen
taminen levaisuudessa jarjestelmaa | taa sisdiseen kayttoon ja ja- teistyolla tietojarjestelmat

hyodynnetaan tarjoamalla | kaa edelleen julkisesti hyo- ovat kaytossa.

autoilijoille parempaa pal- | dynnettavaksi.

velua, joka vdahentaa turhaa

vapaan pysakdintipaikan et-

simista.
Pysakoin- | Pysdkdintiau- | V4 Projektin | Tarjoaa useampia maksuta- | Tavoitteena uusia vanhentu- | 1.10.2017 1.6.2021 | 3.3.10 Sujuvaa ja tur- | Tavoite 2021:
titoimin- | tomaattien toteutus (To- | pavaihtoehtoja, mika lisdd | neet pysakointiautomaatit. vallista arkea tuetaan | Kaikki hankitut mit-
nan kehit- | uusiminen ja | teutusvaihe) | maksullisen pysakdinnin Naiden uusimisen yhtey- hyvalld kaupunkiym- | tarit on asennettu ja
taminen | kortti- sekd helppoutta ja lisda tulovir- | dessa lisatdan mobiilimaksa- paristolla ja palveluilla | uudet maksutapa-

mobiilimaksa-
misen lisaami-
nen

taa ja vdhentad kustannuk-
sia. Tehostaa maksujen ja
rahastuksen valvontaa

mista sekd korttimaksa-
mista. Lisaksi laajennetaan
maksullista pysakointia seka
alueellisesti etta ajallisesti.
Kolikkomaksamisvaihtoeh-
toa vdhennetdan ja panoste-
taan mobiilimaksamiseen ja
korttimaksuun, jolloin saas-
tetdan kuluja merkittavasti.

vaihtoehdot ovat ak-
tiivisessa kaytdssa.




5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Henkiloston hyvinvointi

Henkiléstdohjelman painopistealue: Tyo lisda hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 1. Tydyhteisotaidot tukevat tavoitteiden saavuttamista

Keinot

| Tavoiteluku

1.A. Kehitetdan tydyhteisotaitoja ja johtamista:
hyddyntamalla koulutusta sekd antamalla tukea ja luottamalla omiin alaisiin

TyOyhteisotaidot
Auttaminen ja huomaavaisuus, KuntalO

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(3,25)

TyOyhteisotaidot
Ajan tasalla pito ja tiedon jakaminen, Valikysely

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(Heikentynyt lievasti)

TyOyhteiso
Tydpaikan ilmapiiri, Kuntal0

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(3.42)

Tydyhteiso
Arvostus tyohoni, Valikysely

suurempi tai yhté suuri kuin edellinen vuosi
(Heikentynyt lievasti)

TyOyhteiso
Luottamus tydkavereihin, Valikysely

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(Heikentynyt lievasti)

TyOyhteison tuki esimiestydlle

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kunta 10 (3,47)
Valikysely (Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen edistamiseksi: Ei toimenpiteita

Palvelualueen erityiset toimenpiteet: Koulutusta tydyhteisétaitoihin.

Henkildstdohjelman painopistealue: Ty0 lisda hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 2. Ty6 on turvallista ja terveellistd — henkisesti ja fyysisesti




Keinot

| Tavoiteluku

2.A. Tydkyvyn hallinta

Henkildom&éara, jolla ei poissaoloja terveydellisista syista (vakituiset)

Henkildiden osuus lisdantyy
Vuonna 2018: 83 (27,2 %)
Vuonna 2019: 80 (25,5 %)

2.B. Vaarojen ja haittojen arviointi / riskien arviointi

Kuinka monta vaarat ja haitat —arvioita / riskiarviota tallennettu

Vahintdan 25 % toimialan perusyksikoista per vuosi
Vuonna 2018: (64 %)
Vuonna 2019: (14 %)

2.C. Kunta 10 — tuloksien pohjalta tehdyt kehittdmissuunnitelmat koskien tydpaineita

Ty6paineiden ja hallinnan suhde: Tydpaineita paljon, hallintaa vahan, KuntalO

pienempi kuin edellinen vuosi
vertailuluku 23,90 %, toteuma 48 %

Ty6paineiden ja hallinnan suhde: Tydmaaran lisdéantyminen, Valikysely

pienempi kuin edellinen vuosi
ei vertailulukua, toteuma 34 %

2.D. Asiakasvakivallan kokemus

Asiakasvakivallan kokemus: Henkinen vékivalta

pienempi kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (24,90 %)
Valikysely (15 %)

Asiakasvakivallan kokemus: Fyysinen vakivalta tai sen uhka

pienempi kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (1,90 %)
Valikysely (3 %)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen edistamiseksi: Vaarat ja haitat arviointi tulee suorittaa toimialan erikseen valittavissa yksikoissa.

Palvelualueen erityiset toimenpiteet: Koulutusta oman tydn johtamiseen.

Henkiléstdohjelman painopistealue: Tyo lisdéa hyvinvointia
Kaupungin tavoite 2018-2021: 3. Perustehtava on mielekas ja merkityksellinen

Keinot

| Tavoiteluku

3.A. Annamme selke&an suunnan ja tavoitteet




Keinot Tavoiteluku

suurempi tai yhté& suuri kuin edellinen vuosi
Kuntal0 (4,61)

Valikysely (Heikentynyt)

Kylla —vastauksia 75 %

Kokemus tyon mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta: Koen tekevani merkityksellista tyotéa Kuntal0 (84,30 %)

Valikysely (80 %)

Kokemus tyon mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta: Koen tydni mielekk&aksi

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Tyon mielekkyyden kokemus lahtee selkeasta tehtavankuvasta ja selkeiden tavoitteiden maarittelysté seka

tavoitteiden toteutumisen seuraamisesta kehityskeskustelujen yhteydessa. Esimiehella on tdssé suhteessa tarkea rooli.

Henkildstoohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018-2021: 4. Osaamisen turvaaminen muutoksessa

Keinot | Tavoiteluku
4.A. Osaamisprofiilien ajan tasalla pitiminen

suurempi tai yhta suuri kuin tehtavan osaamisvaatimukset
Kuntal0 (vaadittu taso 1,92/saavutettu taso 2,35)
Valikysely (vaadittu taso 1,97/saavutettu taso 2,38)

Yhteisten osaamisten osaamistaso (keskiarvo) suhteessa tehtdvan osaamisvaatimuksiin

4.B. Osaamisen johtamisen vuosikellon toteuttaminen

suurempi tai yhta suuri kuin tehtdvan osaamisvaatimukset

Johtamisosaamisten osaamistaso (keskiarvo) suhteessa tehtavan osaamisvaatimuksiin Kuntal0 (vaadittu taso 2,16/saavutettu taso 2,55)
Valikysely (vaadittu taso 2,24/saavutettu taso 2,85)

Henkildstokoulutuksiin osallistuneiden maara (prosentuaalinen osuus henkildtydvuosista lasket- suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi

tuna) Vuonna 2018: (80,80 %)

Vuonna 2019: (90,10 %)

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
tavoite vahintdan 3 paivaa per henkild
Vuonna 2018: (4,9)

Vuonna 2019: (6,4)

75 % henkildstdsta kokee, ettd on riittava
Henkildstokoulutuksen riittavyys: Kokemus tdydennyskoulutuksen riittavyydesta Kunta 10 (69,30 %)

Valikysely (75 %)

Henkildstokoulutuksen riittdvyys: Keskiarvo osallistuneiden henkildiden koulutuspéivien maarasta
per henkild (koulutussuunnitelmaraportointi)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Ei toimenpiteita

Henkilostdohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018-2021: 5. Toimintakyvyn ja tavoitteellisuuden séilyttaminen muutoksessa



Keinot Tavoiteluku

5.A. Muutoksen kokeminen tyéssa

suurempi kuin edellinen vuosi

Muutosten merkitysten kokeminen omassa tydssaan: Muutosten laatu, Kuntal0 (33,80 %)

suurempi kuin edellinen vuosi

Muutosten merkitysten kokeminen omassa tydssaan: Muutoksen kokeminen, Valikysely (45 %)

5.B. Tydyhteisdn tavoitteiden ymméartaminen ja niiden saavutettavuus

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi

Kokemus tydyhteison tavoitteellisuudesta: Tydyhteisotaidot: tavoitteellisuus, KuntalO (3.57)

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(Heikentynyt lievasti)

Kokemus tydyhteison tavoitteellisuudesta: Tydyhteison tavoitteellisuus, Valikysely

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Tydyhteisén tavoitteiden lapikaynti tydpaikkakokouksissa ja tarvittaessa kehityskeskusteluissa.

Henkiléstdohjelman painopistealue: Rakentava ja hallittu muutos — muutos on mahdollisuus!
Kaupungin tavoite 2018-2021: 6. Uudistamiskyky

Keinot Tavoiteluku

6.A. Tydyhteison kyky kehittdd omaa toimintaansa

Kokemus tydyhteisdn kehittamiskyvysta suurempi kuin edellinen vuosi
TyOyhteisotaidot: Kehittdminen, Kuntal0 (3,05)

Kokemus tydyhteisdn kehittdmiskyvysta suurempi kuin edellinen vuosi
TyOyhteison kyky kehittdéd omaa toimintaansa, Valikysely (Pysynyt samalla tasolla)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Ei toimenpiteité

Henkilostdohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018-2021: 7. Paatoksenteko ja johtaminen koetaan oikeudenmukaiseksi

Keinot Tavoiteluku

7.A. Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paatdksenteon perusteissa

suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kokemus kohtelun oikeudenmukaisuudesta Kunta 10 (3,81)
Valikysely (Heikentynyt)

suurempi tai yht& suuri kuin edellinen vuosi
Kokemus péaatdksenteon oikeudenmukaisuudesta, KuntalO Kuntal0 (2,88)
Valikysely (Heikentynyt)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Paatdsten parempi perusteleminen ja siséllon avaaminen henkilékunnalle.



Henkilost6ohjelman painopistealue: Parempi johtaminen

Kaupungin tavoite 2018-2021: 8. Laadukas esimiestyd

Keinot | Tavoiteluku
8.A. Esimiehelle riittava tuki tavoitteiden saavuttamisessa

Tuki riittdva on suurempi kuin 75 %

Tuki esimiestydlle riittavaa, Esimiesbarometri Edellinen kysely (67 %)

Uusin kysely (81 %)

Suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(3,46)

Suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
(Pysynyt samalla tasolla)

Esimiehelta saatava tuki: Esimiestuki, KuntalO

Esimieheltd saatava tuki: Esimiehen tuki ja rohkaisu, Valikysely

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Ei toimenpiteita

Henkilostdohjelman painopistealue: Parempi johtaminen
Kaupungin tavoite 2018-2021: 9. Yhteistoiminta ja osallistaminen

Keinot | Tavoiteluku
9.A. Yhteistoiminta toimialoilla kunnossa
Yhteistoiminnan vaatimusten tunteminen, Esimiesbarometri Kylla-vastanneiden osuus on enemman kuin 75 %

Edellinen kysely (94 %)
Uusin kysely (81 %)

9.B. Tydpaikan tiedonkulun varmistaminen

TyOpaikan palaverikdytdnnot takaavat riittavan tiedonkulun ja keskusteluyhteyden, Esimiesbaro- Kylla —vastanneiden osuus suurempi kuin 75%
metri Edellinen kysely (72 %)
Uusin kysely (81 %)

9.C. Strategisesti ohjatut -kehityskeskustelut

Suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kehityskeskustelujen kdyminen ja hyodyllisyys: kehityskeskustelujen kédymisprosentti Kuntal0 (59,2 %)

Valikysely (62 %)

Suurempi tai yhta suuri kuin edellinen vuosi
Kehityskeskustelujen kdyminen ja hyodyllisyys: Yksilokehityskeskustelujen hyddyllisyys Kuntal0 (32,10 %)

Valikysely (Parantunut)

Toimialan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi: Viestinnan keinojen kehittdminen tiedonkulun hallinnassa. Panostaminen entistd enemmaén tydpaikkako-

kouksiin. Viralliset yhteistoimintamenettelyt hoidetaan ohjeistuksen mukaisesti.



Palvelualueen erityiset toimenpiteet: Viestintakoulutusta henkildkunnalle.

6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tyyp Arvio 2020 Seuranta-

Tunnusluku i TOT 2019 TA 2020 toteutumasta TA 2021 vali
Myénnetyt rakennusvalvonnan luvat (m2) v 234070 150 000 150 000 150 000 1 kuukausi
Mydénnetyt rakennusvalvonnan luvat, yhteensa (Ikm) \% 1335 1400 1200 1400 1 kuukausi
Myénnetyt rakennusvalvonnan asuntoluvat, pientalot/muut (Ikm) \% 89/1635 90/1 200 80/1200 90/1 200 1 kuukausi
(ITErI](Snnusvalvontawranomalsen suorittamat katselmukset ja tarkastukset v 3690 4000 3000 4000 1 kuukausi
Sahkdoisesti haettujen rakentamisen lupien maara (%-osuus) \% 60,6 - 80 100 1 vuosi
Ympéaristdluvat ja muut paatokset (Ikm) \% 85 100 85 85 1 kuukausi
Ympérlstbtarkastukse_t (Ikm), josta ymparistdsuojeluviranomaisen tak- T 469/26 550/40 550/40 570/30 1 kuukausi
sanmukaan maksullisia (Ikm)
Ruissalon luontokoulun kavijamaara (Ilkm) \% 4570 4000 2000 4000 1 kuukausi
Elintarvike- ja terveydensuojelulain mukaiseen suunnitelmalliseen val- 3045 3100 1 vuosi
vontaan kuuluvien kohteiden maara (siséltéden esim. elintarvikehuoneis- \% 3200 3300
tot, koulut, paivakodit)
Elintarvikevalvonnan valtakunnallisen suunnitelman toteutuminen, % (to- 60 20 50 .

. LIV 40 1 vuosi
teutunut/ suunnit.)
Ymparistdterveydenhuollon luvat ja todistukset (Ikm) \% 344 350 400 450 1 kuukausi
Zl(Eng)?nstoterveydenhuolIon tarkastukset (Ikm), josta suunnitelmallisia KIT 1349/ 713 1700/ 900 1 000/400 1600/800 1 kuukausi
Eldinhoitolan maksulliset hoitopéaivat \% 7330 6 000 6 500 7000 1 kuukausi
Pysakointivirhemaksut (virhemaksujen Ikm) \% 33830 33000 31000 34000 1 vuosi
Pysak0|r_1_t!maksu1e_n maksutavan jakautuminen:kateinen/korttimak- 32,10/3,65/64,2 28.6/12,6/59,4 20/18/62 15/23/65 1 VUOSi
sut/mobiilimaksaminen % 5
Rakennusvalvonta- ja tarkastusmaksut (1.000 eur) TIT 2851 3000 2800 2750 1 kuukausi
Pysékdintimaksu- ja pysékointivirhemaksutulot (1 000 eur) TIT 6161 6100 5000 6600 1 vuosi
Sahkoisesti haettujen asukaspysakdintilupien maara (%-osuus) \% 87,9 - 20 90 1 vuosi




Tunnusluvun tyyppi:
V= Volyymi, K/T =Kysynté/tarve, L/V=Laatu/vaikuttavuus, S/P=Saatavuus/peittavyys, T/T=Tuottavuus/taloudellisuus



