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Selvitys Turun kaupungin lausuntopyyntdon koskien Aurakadun Hammaskeskuksen markkinointia

Olemme tuottaneet hammashoidon palveluita Turun kaupungin Iahettamille potilaille 2010-2012. Tana
aikana olemme hoitaneet yhteensa yli 8 500 kaupungin ldhettdmaa ostopalvelupotilasta. Tuottamamme
palvelu on ollut maaraltaan huomattavan suuri ja osaltaan merkittavasti vaikuttanut Turun kaupungin
potilaiksi hakeutuvien potilaiden hoitoon paasyyn.

Sopimuskauden péaattyessda toukokuussa 2012 keskustelimme johtavan vylihammasldaakari Minna
Kinnarisen kanssa Aurakadun Hammaskeskuksessa hoidettujen potilaiden hoidon jatkumisesta.
Keskustelussa totesimme, etta kaupungin mahdollisuus tarjota potilaille hoitoa oli hyvin heikko johtuen
huonosta hoitoon paasysta kaupungin vastaanotoille. Tuona aikana jonot kaupungin hammashoitoon
olivat jatkuvasti 6 kk tasolla ja jopa yli 6kk. Timan johdosta totesimme yhdessa, ettd parasta olisi jos
mahdollisimman monen Aurakadun hammaskeskuksessa hoidetun potilaan hoito jatkuisi edelleen
Aurakadulla, mutta luonnollisesti itse maksavana yksityishammasldakaripotilaana. Edelliseen liittyen
saimme 31.5.2012 Minna Kinnariselta sahkopostitse luvan markkinoida yksityishammaslaakari-
palvelujamme Aurakadun Hammaskeskuksessa kdyneille Turun kaupungin ldahettamille potilaille.
Perusteluna markkinointiluvalle oli Kinnarisen aito huoli potilaiden hoidon jatkumisesta.

Lahetimme mainoskirjeen potilaille porrastetuissa postituksissa kesakuussa 2012. Lahetimme yhteensa
8 589 mainoskirjettd. Mainoskirjeessa kerrottiin selkedsti kyseessa olevan yksityishammashoitopalvelu,
hintoineen ja KELA-korvauksineen. Tarjosimme nain kaupungin lahettamille potilaille halutessaan
mahdollisuutta jatkaa hoitoa Aurakadulla yksityisesti.

Saimme kirjeiden lahetyksen jdlkeen runsaasti yhteydenottoja, joiden johdosta useat potilaat tulivat
Aurakadulle yksityishammasladkaripotilaina. Saimme tdssa yhteydessd runsaasti positiivista palautetta
siitd, ettd tarjosimme hoitamillemme potilaille mahdollisuuden jatkaa hoidossamme (yksityispotilaana).
Emme saaneet ainuttakaan negatiivista palautetta tai yhteydenottoa markkinointikirjeemme johdosta.



Kasittadksemme aluehallintoviraston tietoon Turun kaupungin kautta tulleessa negatiivisessa
palautteessa on kyse yksittdistapauksesta. On hyvin luonnollista, ettd ndin suuressa postituksessa tule
myos jonkin verran negatiivista palautetta. Tehdylla markkinoinnilla oli kuitenkin erittdin myodnteinen
vaikutus Turkulaisten suun terveyteen, koska yli tuhat potilasta sai hoidolleen jatkon tutussa
hoitopaikassa jonottamatta.

Yhteistoimintamme Turun kaupungin kanssa on toiminut mainiosti koko yhteistydbmme ajan ja
onnistunut hoitojen jatkon turvaaminen on hyva esimerkki yhteistydmme tuottamista tuloksista.
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