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Valviran ilmoitus Aurakadun hammaskeskuksen markkinoinnista

SELVITYSPYYNTO

Lounais-Suomen aluehallintovirastolle on Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirastolle tehty ilmoitus Aurakadun Hammaskeskuksen asiak-
kaille I[&Ahettamista kutsuista, joissa on kaytetty Turun kaupungin ostopal-
veluasiakkaiden potilastietoja palvelujen markkinoinnissa. Aluehallintovi-
rasto késittelee asian valvonta-asiana.

Aluehallintovirasto lahettda Valviran ilmoituksen Turun kaupungin pe-
ruspalvelulautakunnalle, jota pyydetdan hankkimaan sopimuksen teke-
misesta vastuissa olleiden virkamiesten selvitykset sekd antamaan asian
johdosta selvityksensa. Selvityksessa pyydetdan erityisesti ottamaan
kantaa seuraaviin seikkoihin

e Onko Turun kaupunki ostanut liitteena olevassa kirjeessa mainitulta
Aurakadun Hammaskeskukselta suun terveydenhuollon palveluita
2010-20127

e Minka sisaltéinen sopimus on ollut? Sopimusasiakirjan jaljennos
pyydetdan toimittamaan aluehallintovirastolle.

e Onko sopimuksessa rajattu potilastietojen kayttd Turun kaupungin
ostopalvelujen tuottamiseen?

e Mitd muuta potilastiedoista on sopimuksessa sovittu?

e Onko potilailta pyydetty suostumus tietojen kayttéén markkinointitar-
koituksiin?

e Onko kutsukirjeessa tarjottu palvelu ollut yksityistd hammaslaakari-
toimintaa vai Turun kaupungin ostopalvelutoimintaa?

Liséksi Turun kaupungin peruspalvelulautakuntaa pyydetaan hankki-
maan ostopalveluja tuottaneen, aikaisemman sopimusosapuolena ol-
leen suun terveydenhuollon palveluntuottajan selvitys, erityisesti osto-
palveluissa potilasrekisterin kdyttdmisesta omien palvelujen markkinoin-
tiin.

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

puh. 0295 018 000 Turun paatoimipaikka
fax 02 251 1860 Itsendisyydenaukio 2
kirjaamo.lounais@avi.fi PL 22, 20801 Turku

www.avi.fi



Peruste

Lisatiedot

LIUTTEET

LSAVI/2039/06.03.01/2011 2/3

Mikali lautakunnan toimivaltaa on delegoitu tietylle virkamiehelle, voi
selvityksen antaa lautakunnan sijasta lausunnon antamiseen oikeutettu
virkamies.

Asiakirjat selvityksineen pyydetaan toimittamaan Lounais-Suomen alue-
hallintoviraston Peruspalvelut, oikeusturva ja — luvat vastuualueelle Tu-
run paatoimipaikkaan 15.12.2012 mennessa.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 29 §, Kansanterveyslaki 2§2
mom. ja 44§ 4 mom., laki terveydenhuollon ammattihenkildista 19 §, 24
§:n 2 momentti ja 40 §.

Lisatietoja antaa tarvittaessa kehittamispaallikko Ulla Peltola,
puhelin 0295 018 000.
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Kehittamispaallikkd Ulla Peltola

Jéljennos Valviran ilmoituksesta (Kutsu hammastarkastukseen Auraka-
dulle)
Ohje selvityksen antamista koskevista seikoista
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Selvityksen antamisessa huomioon otettavia seikkoja

Selvitys tulee hankkia kaikilta kantelukirjoituksessa
kysymyksessa olevaan hoitoon/toimintaan merkityksellisella
tavalla osallistuneilta viranhaltijoilta/yksikdn tyontekijoilta. Se,
missa laajuudessa selvityksid on tarpeen hankkia, arvioidaan
kussakin tapauksessa erikseen.

Kaikille selvityksen antajille tulee toimittaa jaljennokset asiaa
koskevista, selvityspyynnon liitteend olevista asiakirjoista,
esimerkiksi kantelukirjoituksesta, jotta selvityksen antaja tietaa,
mista asioista selvitys tulee antaa.

Jos asiassa on kysymys my0s sairaankuljetuksesta, selvitykset
ja potilasasiakirjat tulee hankkia myos talta osin, ja kertoa, miten
sairaankuljetus on jarjestetty (kuka siita vastaa ja millaisella
sopimuspohjalla se toimii).

Synnytykseen liittyvissa asioissa tulee toimittaa seka aidin etta
vastasyntyneen hoitoon osallistuneiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden  selvitykset ja molempia  koskevat
potilasasiakirjat.

Selvityksessa tulee ottaa kantaa selvityspyynnossa ja sen
litteend olevassa kantelukirjoituksessa tms. asiakirjassa
esitettyihin  seikkoihin ja niissa esitettyyn arvosteluun.
Selvityksessa tulisi kuvata myos tapahtuma-ajan olosuhteet
(onko kysymys ollut yoajasta, viikonlopusta, erityisesta
ruuhkatilanteesta jne.).

Aluehallintovirasto  tarvitsee valvonta-asioissa  kayttdonsa
yleensd alkuperaiset potilasasiakirjat.  Terveydenhuollon
toimintayksikossa on talldin tarpeen ennen asiakirjojen
aluehallintovirastolle toimittamista ottaa niista tarpeellisessa
laajuudessa jaljennoksia siltd varalta, ettéd tietoja tarvitaan
toimintayksikéssd ennen alkuperaisten potilasasiakirjojen
palautumista. Jos aluehallintovirasto katsoo jaljennosten
riittavan valvonta-asian kasittelemiseksi, tama ilmenee selvitys-
ja lausuntopyynnosta.
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Kutsu hammastarkastukseen Aurakadutlle!

Arvoisa asiakkaamme,

Olet kdaynyt hammasidikarissd vastaanotollamme Aurakadun Hammaskeskuksessa Turun
kaupungin/kehyskaupunkien yhteistyésopimuksen puitteissa vuosien 2010-2012 aikana.

Hyvan hammashoidon tarkein kulmakivi on luottamuksellinen ja pitkdaikainen potilas-
hammaslaikirisuhde. Ennaltaehkiisevd, oikein ajoitettu hoito toteutuu parhaiten pysyvien hoitosuhteiden
kautta. Tdma tarkoittaa pitkalla aikavélilld pienempid hoitokustannuksia sekd parempaa heidon
ennustettavuutta. Haluamme tarjota Sinulle myos jatkossa parasta mahdollista hoitoa vastaanotollamme.
Saanndllisesti, padsddntobisesti kerran vuodessa, on hyva kdydd hammastarkastuksessa.

Aurakadun Hammaskeskus uusiutuu, ja vaihtaa nimensd Oma Hammasldakarisi Aurakaduksi.
Vastaanottomme on auki aamuvarhaisesta iltamyohain ja palveluja on saatavilla tarvittaessa myds
vitkonloppuisin. Meilld padset hammaslddkéariin nopeasti ilman jonottamista. Lisdksi vastaanotollamme on
tarjolla laajasti erikoishammasldakaripalveluja, joten myos laaja-alaiset erikoishammasladkaritasoiset
hammashoidot voidaan toteuttaa saman katon alia.

Toimimme jatkossakin tutussa paikassa Aurakaduila ja henkilékuntamme on valmiina palvelemaan Sinua
jatkossakin. Kdytdssamme on KELA-suorakorvaus, mika tarkoittaa yksityisessé hammashoidossa noin 30—
A40% osuutta hinnoista siten, ettd timéa osuus vahennetdan valittomasti maksun yhteydessa.

Tarjoamme Sinulle nyt hammastarkastuksen 35 €:n hinnalla (normaali hinta 59 €), jolloin
maksettavaksesi jisvi omavastuuosuus KELA-suorakorvauksen jalkeen on vain 14,60 €.
Tarjous on voimassa 30.9.2012 saakka.

Varaa tarkastusaika numerosta 010 273 8110. Olet lampima&sti tervetullut Oma Hammasladkarisi —

vastaanotollemme.

Oma Hammasladkarisi Aurakatu
Aurakatu 6, 20100 Turku

puh. 010273 8110

www. omahammaslaakarisi.fi

Aurakadun



