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Hakija

Yhteistybprojektin hallinnoinnista vastaava kunta tai kuntayhtyméa
Turun kaupunki

Kunnan tai kuntayhtymén postiosoite Postinumere ja postitoimipaikka

PL 355 20101 TURKU
Vastuuhenkilén Nimi Tehtavanimike
yhteystiedot Aleksi Randell Kaupunginjohtaja
Postiosoite Postinumero ja postitoimipaikka
PL 355 20101 TURKU

Puhelin Ja matkapuhelin Sahkoposti

02 262 7224 aleksi.randell@turku.fi
Yhteyshenkildn Nimi Tehtévanimike
yhteystiedot Taina Kaila Projektijohtaja
(jos eri kuin
vastuuhenkilt) Postiosoite Postinumero ja postitoimipaikka
PL 670 20101 TURKU

S#hkdposti
taina.kaila@turku fi

Puhelin ja matkapuhelin
0606955044

Yhteistydprojektiin
osallistuvat tahot

Kaikki yhteistydprojektiin osallistuvat kunnat, kuntayhtymdét, sairaanhoitopiirit ja muut kuntatoimijat sek4 kunkin
rahoitusosuudet

Espoo (15,1%), Kouvola (5,2%), Helsinki (35,6%), Oulu (8,6%), Tampere (12,8%), Turku {10,6%),
Vantaa (12,1%)

Muut yhteistytprojekiissa osallisena olevat tahot
Kuntien Tiera Oy, Tieran omistajakunnat, KL-Kuntahankinnat
Alustavasti:Valtionvarainministerié/Julk|CT-toiminto sek& Kuntasektorin arkkitehtuuriryhmé

Yhteistybprojektiin
osallistuvien tahojen
yhteyshenkilén

Nimet Tehtdvdnimikkeet

erillinen liite, toimitetaan marraskuussa

yhteystiedot Postiosoitteet Postinumeret ja postitoimipaikat

Puhelin- ja matkapuhelinnumerot Siahkdpostiosoitteet
Yhtelsty&projektin Nimi ja lyhenne Arvioitu toteuttamisaika (kk/vuosi ~ kk/vuosi)
nimi ja siitd Hyvinvointipalvelujen jérjestdmisen uusi 11/2012-04(06)/2014

kéytettivi lyhenne
sekd hankkeen
toteuttamisaika

akosysteemi - Palveluseteli- ja
ostopalvelujérjestelméin seké toiminnan
muutoksen toteultamishanke, PSOP

Yhteistydprojektin
kokonals-
kustannukset ja
omarahoitusosuudet

Hankkeen 10/12 mennessi toteutuneet kustannukset: PSOP-vaatimusmédrittelyt (150 000 euroa),
kustannus-hydlylaskenta ja analyysi (26 500 euroa) sekd yhteisty&projektin hallinnointi (Espoon
toimesta) (108 000 euroa), kaupunkien asiantuntijatyé méaéarittelyissé (407 200 euroa), yhteenss 684
500 euroa.

Arvio PSOP-jarjestelmén investointikustannuksista 1 435 000 - 2 050 000 euroa (riippuen siitd kuinka
paljon vaatimusmédrittelyjen sisdltéa kaupungit haluavat optimoida ja priorisoida eri
toiminnallisuuksien toteuttamista siten, ettd osa tavoitetilan toiminnallisuuksista siirretién
toteutettaviksi jatkokehittémisena tdmén projektin jélkeen,)

Arvio Turun kaupungin yllapitdmén hanketoimiston+mydhemmin méariteltéivan toteutuksen aikaisen
vastuutahon resurssikustannuksista 478 170 euroa (projektin kesto 18 kk)

Arvio yhteistytprojektin osapuslina olevien kaupunkien oman tyén kustannuksista (projektin kesto 18
kk) 1 683 200 euroa
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Tamén rahoitushakemuksen kohteena eivét ole kaupunkikohtaisesti PSOP-jérjestelméin tehtévien
liittymien kustannukset. Arviot ko. liittymistd ovat kuitenkin mukana liitteend olevassa kustannus-
hydtylaskennassa.

Hasettava
valtionavustus
vuoden 2013
loppuun astl ja
kustannusarvio
vuosille 2014-2015

2882 277 - 3 143 528 euroa, {75 prosentlia kokonaiskustannuksista (3 576 370 - 4 191 370 euroa)

Arvio PSOP-jérjestelmén vuotuisista yllapitokustannuksista vuosille 2014-2015

Jirjestelmén yllépito: 400 000 euroalvuosi

Hallinnointi ja kehittdminen (kaupunkien ty$ yhteend, nykyiset projekliosapuolet huomiciden): 1 232
000 eurpa fvuosi (siséltéaa pasdkéyttijaroolin seké hallinnoinnin ja kehittimisen asiantuntijat ja
koordinoinnin}

Yhteistydprojektiin
osallistuvien tahojen
roolit {lyhyesti),
yhteistydprojektin
tavoitteet ja
keskeiset
aslakasryhmat

Lyhyt kuvaus yhteisty&projektiin osallistuvien tahojen rooleista, yhteistydprojektin tavoitteista sekd siitd, mita
keskeisid SADe- ja Kaste-ohjelmien tavoitteita ne tukevat sekd kuvaus keskeisistd asiakasryhmista

Turun kaupunki toimii yhteistydprojektin is&ntdkaupunkina kaupunkien yhteistyéisopimuksen
solmimiseen asti, jolloin sovitaan iséintékunnan jatkosta. Turun kaupunki organisoi hanketoimiston,
joka vastaa toteutusprojektin k#yténndn tehtévistd (aiemmin tehtyjen vaatimusmadrittelyjen lapikaynti,
prioriseinti ja haluttujen toiminnallisuuksin toteuttamisjérjestyksen madarittely ja hankinnan vaimistelu)
seké yhteistydprojektin osapuolien keskindisen yhteistyén yllapitmisestd ja koordinoinnista.
Yhteistydprojektin osapuolet tarjoavat projektin aikana tarvittavaa asiantuntijaosaamista
hanketoimiston kautta organisoitujen tydryhmien tyhdn.

Kllpailutuksen toteuttaa kuntasektorin yhteishankintayksikkd KL-Kuntahankinnat, jolloin toteutettava
tietojérjestelmératkaisu on levitettivissé Suomen kaikkien kuntaorganisaatioiden kayttéén.

Kuntien Tiera Cy on kuntien ja muiden kuntatoimijoiden taysin omistama yhtio, joka tarjoaa
omistajilleen tietohallinnon ja tietotekniikan asiantuntija-, sovellus- ja infrastruktuuripalveluita. Tiera
toimii julkisista hankinnoista annetun lain (2007/348) tarkoittamassa mielessd omistajiensa (talla
hetkelld 200 kuntaa ja yli 50 kuntayhtymaé/kuntaomisteista osakeyhtititd) sidosyksikkidng ja
yhteishankintayksikkéna.

Tiera on mukana PSOP-jarjestelmén hankinnassa tavalla, joka mahdollistaa Tieralle PSOP-ratkaisun
tarjoamisen omistajiensa kaytiéon.

Yhteistydprojekfin osapuolet sopivat vuoden 2012 aikana tahosta, joka vastaa yhteisty&projektin
osapuolien puolesta/nimissé hankinnan pédttymisen jalkeen alkavan toteutusprojektin aikaisesta
projektinhallinnasta ja yhteistydn keordinoinnista.

Alustavan suunnitelman mukaan yhteistydprojektin osapuolena olisi myds Vaitionvarainministeri¢in
JulkICT-toiminto. JulkilCT-toiminnon kanssa tehtdvén yhteistytin tarkoituksena on varmistaa PSOP-
jarjestelman hankinnan onnistuminen aveimuuden ja yhteentoimivuuden mahdollistavalia tavalla seks
toteutusprojektin aikana toteutettava rajapintojen dokumentointi- ja standardointityo.

Yhteistydprojektin tavoitteena on toteuttaa suurten kaupunkien 2012-2013 aikana méérittelems
palveluseteli- ja ostopalvelujérjestelma (PSOP). PSOP tarjoaa ja mahdollistaa séhkéisen palvelujen
jarjestdmisen ekosysteemin kaikille Suomen kuntaorganisaatiolle. Jarjestelmé tukee erilaisia
palvelujen jarjestdmistapoja (palveluseteli, ostopalvelu,) ja on kunta- ja palveluriippumaton.

PSOP-jarjestelman nikskulmasta keskeiset asiakasryhmat ovat:

Kuntien palveluchjauksesta/palvelujen mydntamisests vastaavat tydntekijat

- tarjotaan uusi tybkalu palveluohjauksen tueksi siséltden ajantasaisen tiedon sekd palvelusetelien ettd
ostopalvelujen tuottajien saatavuudesta ja kapasiteetista

- automatisocidaan ja nopeutetaan palvelujen hallinneintia ja seurantaa

Kuntalaisasiakkaat
- farjotaan kattava, ajantasainen ja monipuoliset haut ja vertailut mahdollistava portaali kéytettivissa

Tietorakenteet ja luokitukset —yksikko (TILU), SADe-chjelman sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus
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olevisia palvelusetelituottajista

- tarjotaan s8hkdisen asicinnin mahdollisuus koskien palvelujen varaamista, omien tietojen
ajantasaista seurantaa seka palautteen ja reklamaation tekemist& koskien.

Yksityiset palveluniuottajat
- kansallinen jdrjestelma tuo merkittavan hyddyn heiltd vaadittavien hallinnollisten tehtévien ja
palvelujen tuottamista koskevien teimintatapavaatimusten yhdenmukaisuudella,

- jarjestelma mahdollistaa yhtsldiset mahdollisuudet tuottajaksi hakeutumiseen sekd pienille etté
suurille palveluntuottajille

- jarjestelma huolehtii palveluntuottajien kelpoisuuden seurannasta sahkoisillé rekisteritarkistuksilla ja
siten véhentaa palveluntucttajien manuaalisen tydn maéraé ja néin olien vilillisina vaikutuksina on
myd&s palvelumarikkinoiden ja tyGllisyyden kehittyminen

PSOP-jarjestelman toteuttaminen kansallisen kéytdn mahdollistavalla tavalla on sek& SADe-sote
tavoifteiden (erityisesti 2. tavoite "helpottaa palvelujen l§ytamista ja niihin hakeutumista, lisété
kansalaisen vaikutusmahdollisuuksia palvelujen suunnitteluun sekd tehostaa palvelujen toteutusta
stihkdisen viestinvélityksen avulla") ettd Kaste !l -ohjelman kohtien: 1V ("Palvelurakennetta ja
peruspaiveluja uudistetaan") seké V ("Tieto ja tietojarjestelmét saatelaan asiakkaiden ja
ammattilaisten tueksi") mukainen.

Yhteistydprojektin Kuvaus yhteistybprojektin toimenpiteisté ja tuotoksista
toimenpitest ja Toimenpiteet:
tuotokset 1) vaatimusmadrittelyjen 14pikéynti ja hankinnan valmistelu
2) hankinnan toteuttaminen
3) jarjestelmén toteuttaminen ja kéytiddnotto
4) suunnitelmallinen ja systemaattinen tuki toiminnan uudistamiselle huomiciden kaikki osapuolet ja
sidosryhmét
Tuotokset:
1) onnistuneesti yhteistyoprojektin osapuolina clevissa kaupungeissa kayttédnotettu jarjestelma
2) suunnitelma jérjestelmén kansalliseen kayttéon leviltamisesta
Yhtelstybprojektin Kuvaus yhteistyprojektin vaiheistuksesta, aikataulusta ja kdytettévissé olevista resursseista
aikataulu sek4 Q4/12 vaatimusmaérittelyjen 1&pikaynti
resurssit

Q1/13 hankintaprosessi
Q2-Q2/14 toteutusprojekti
Q1-Q2/14 toiminnan uudistamisen tuki -konsepti

Yhteistyén osapuolina olevilla kaupungeilla on olemassa oleva ohjausryhma-hankeryhma-
yhteistyérakenne. Turun organisoima hanketoimisto tulee osaksi sita. Yhteistyon osapuolet ovat
sitoutuneet tarjpamaan omia asiantuntijoita projektin kayttdon seké varmistamaan hanketoimiston
riittéivat resurssit eri valheissa tarvittavien asiantuntijoiden hankkimisella.

KanTa-palveluiden
ja SADe-ohjelmassa
kehiltettéivien
paiveluiden
huomioiminen

Lyhyt kuvaus toteuteftavan kehitystytn yhteyksistd keskeisiin kansallisiin palveluihin (kuten KanTa, Asiointitili ja
Vetuma) ja SADe-chjelmassa kehitettéviin palveluihin (tarpeellisin osin)

PSOP-vaatimusmadrittelyissd on huomioitu KanTa-palvelun, Asiointitilin seké Vetuman kéyttdminen
osana palvelujen jirjestimisen ekosysteemid. Selostukset ovat liitteend olevan projektisuunnitelman
kohdassa 4.1.

PSOP-hankkeen kytkeytyminen SADe-ohjelmassa méaériteltédviin ja toteutettaviin kansallisiin /
alueellisiin palveluihin on kuvattu projektisuunnitelman kohdassa 4.2.

Tietorakenteet ja luokitukset —yksikkd (TILU), SADe-chjelman sosiaali- ja terveysalan palvelukokenaisuus
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Yhtaeistydprojektin
odotetut vaikutukset

Yhteistydprojektin odotetut vaikutukset numeroituna tarkeysjérjestyksessa

1) séhkdinen ja pitkélle automatisoidut prosessit tarjoava jérjestelma kuntien palvelujen
jérjestamisvastuun tueksi -mahdollistaa paivelusetelien kéytén levidmisen ja paivelumarkkinoiden
kehittymisen)

2) merkittévé tuottavuushydty kunnille ja palveluntuottajille, (ks. kustannus-yStylaskenta ja analyysi -
lite yhteistydprojektin osapuolina olevia kuntien osaita)

3) asuinpaikasta riippumaton, yhdenmukainen séhkéinen asiointipalvelu kaikille palvelusetelien
kayttdjille

Lisétietoja

T4ta hakeumusta taydennetsdn marraskuun alkana yhteislydsopimuksella, alustavalia
itsearviointisuunnitelmalla sek litteelld yhteistytprojektin osapuolien yhteyshenkildisté ja
yhteystiedoista. Projektisuunnitelman paivitetty versio toimitetaan samassa yhteydessa.

Hakemus on toistaiseksi ehdollinen, mikéli kaupunkien vélinen yhteistybsopimus ei synny Turun
kaupunki yhteistytprojektin iséintékuntana luopuu tésté hankehakemuksesta.

Yhteistytsopimuksen valmistelu on kdynnissa ja sen valmistumisen takaraja on marraskuu 2012,

Liitteet

X Projektisuunnitelma (lomake, pakollinen)

BJ Alustava kustannus-hysty-laskelma (vapaamuoteinen, mutta pakoliinen}

[1 Alustava itsearviointisuunnitelma (vapaamuotoinen, mutta pakollinen)

[ Yhteistysprojektiin osallistuvien kuntatoimijoiden ja muiden tahojen tekema aiesopimus tai paatss
yhteistySprojektin toteuttamisesta (pakollinen}

Menot ja rahoitus {lomake, pakollinen)
B Muu liite, mika Kustannushyﬁtyanalysoinnin Excel-tydkalu
O Muu liite, miks

.-’I

Allekirjoitukset

Paikia ja aika v
Turku 31.102012
Yhteislyb@in alleklrjmt{ ;{";‘5

Aleksi Randell, kaupunginjohtaja
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