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Kirjallinen selvityspyyntd/ aloite

Kuntalaisten tiedonsaantia ja neuvontaa lisattdva etuuskasittelyssa

- Toimeentulotukiasiakkaan p&asya sosiaalitydntekijén puheille helpotettava

Yhteydenottojen perusteella kuntalaiset kaipaavat toimeentulotukea hakiessa lisda tietoa
ja apua hakemusten tayttamisessa. Apua kaipaavat esimerkiksi iakkaat, pienella
eliakkeella elavét turkulaiset. Toimeentulotuen hakeminen vaatii myés suunnattomia
ponnistuksia ihmiselts, jonka elaménhallinta on syysta tai toisesta heikentynyt. Nama
ihmiset tarvitsevat henkilokohtaista apua esimerkiksi sosiaalitydntekijéltd/ ohjaajalta
kaavakkeiden tayttamisesséa. Turussa toimiva infoluukku ei pysty riittavaa neuvontaa
tarjoamaan. Talia hetkell4 sosiaalityontekijan asiakkaaksi paésee vain laittamalla Kirjallisen
hakemuksen etuuskasittelyyn liitteineen.

Me allekirjoittaneet esitimme, etta sosiaalityon tulosalueella selvitetaan keinoja ja
toimintamalleja, joilla voitaisiin lisata henkildkohtaista neuvontaa kuntalaisilte
toimeentulotukea hakiessa. Samalla on mietittava, miten kuntalaisten paasya
sosiaalitydntekijalle/ sosiaaliohjaajalle voidaan helpottaa.

Turku 24.10.2012
I (

Mirka Muukkonen (vas)




