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Lounais-Suomen aluehallintoviraston paatos 8.9.2010

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on 8.9.2010 antanut pdatdksen Turun kaupungin
puheterapiapalvelujen saatavuutta koskevassa valvonta-asiassa. Paatdksen mukaan
hoitotakuu Turun kaupungissa erityisesti lasten puheterapian hoitoon paésyn osalta
ei ole toteutunut lain edellyttdmassd ajassa. Paatdksessa on lisdksi todettu, etta
aluehallintovirasto seuraa hoitotakuun toteutumista Turun kaupungin laakinnallisessa
kuntoutuksessa ja erityisesti puheterapiassa seka ryhtyy tarvittaessa kansanterveys-
lain mukaisiin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Aluehallintovirasto on myds val-
vontapaatdksessaan pyytanyt Turun kaupunkia selvittdmaan 31.10.2010 mennessa
sen nykyisen resurssitilanteen ja jonotusajat puheterapiassa, sekd esittdmaan selvi-
tyksen siitd, mihin toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty tai ryhdytdan toiminnan saatta-
miseksi lainmukaiselle tasolle. Valvonta-asia on kohdentunut myds Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiiriin samassa asiassa.

Turun kaupungin aikaisemmat selvitykset

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri on toimittanut asiassa 27.10.2010 péivatyn selvi-
tyksen aluehallintovirastolle. Selvityksessa on muun muassa todettu, ettd suurin on-
gelma on ollut ja on télla hetkelld perusterveydenhuollon puutteellinen puhetera-
piapalvelujen tarjonta sekd puheterapeuttivajaus. Turun kaupungin sosiaali- ja terve-
ystoimi on 1.11.2010 toimittanut aluehallintovirastolle selvityksen, jonka mukaan lo-
kakuussa 2010 lasten puheterapiajonossa oli lahetteitd 209 kappaletta ja jonotusaika
ensikdynnille oli kahdeksan kuukautta. Alkuvuonna 2009 jonossa oli ollut 308 lahetet-
ta ja jonotusaika oli ollut yli vuoden. Selvityksen mukaan jonotusaika on ollut loka-
kuussa 2010 12 kuukautta, kun ensikaynti on toteutunut. Kiireellisiksi luokiteltujen
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pienten puhumattomien lasten jonotusaika on vuoden sisédlla lyhentynyt kahdeksasta
kuukaudesta kuuteen. Jonotusaika on aikuisten terapiaan ollut vuonna 2010 kolmes-
ta neljaan kuukautta. Vuoden 2009 ja 2010 tilastojen mukaan 82 prosenttia puhete-
rapiasuoritteista kohdistui 0-17-vuotiaille. Selvityksessd on my®és viitattu vanhoihin ti-
lastoihin, joiden mukaan vuonna 2004 puheterapiajonossa oli 205 lasta ja jonotusaika
oli 1-2 vuotta.

Kuuleminen ja hankitut selvitykset

Hallintolain 34 § mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava tilai-
suus lausua mielipiteensa asiastj seka antaa selityksensé sellaisista vaatimuksista ja
selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Aluehallintovirasto on varannut Turun kaupungille mahdollisuuden antaa ennen asian
ratkaisemista kirjallisen selityksen puheterapiaan paasyn toteutumisesta Turun kau-
pungin terveydenhuollossa seka kuullut sakon uhasta.

Asian selvittamiseksi aluehallintovirasto on 29.2.2012 pyytanyt Turun kaupunginhalli-
tusta (saantitodistuksin) antamaan selvityksensa. Erityisesti on pyydetty antamaan
selvitys seuraavista asioista:

+ toteutuuko oikeus hoitoon paasyyn puheterapiassa terveydenhuoltolain mukai-
sesti

* mika on nykyinen resurssitilanne puheterapiassa

+ kuinka pitkd on jonotusaika puheterapiassa

« mihin toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty tai ryhdytdan toiminnan saattamiseksi
lainmukaiselle tasolle

Turun kaupungin peruspalvelujohtaja on 13.2.2012 antanut asiassa seuraavan selvi-
tyksen vastauksena selvitys- ja kuulemispyyntodn. Selvityksen mukaan alkuvuonna
2009 puheterapiaan oli jonossa 308 lahetettad ja terapian jonotusaika venyi yli vuo-
deksi. Tammikuussa 2012 lasten puheterapiajonossa oli lahetteitd 238 kappaletta.
Terapiaan paasyn jonotusaika oli saatu lyheneméaan kahdestatoista kuukaudesta yh-
teentoista kuukauteen. Pienet puhumattomat lapset on priorisoitu ja heidan jonotus-
aikansa on noin kuusi kuukautta. Aikuisten jonotusaika terapiaan on noin kaksi kuu-
kautta. Muiden potilaiden osalta jono terapiaan voi menna kuudesta seitsemaéan kuu-
kauteen.

Lausuntopyynto sosiaali- ja terveysministeriolle

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on saantitodistuksin pyytédnyt sosiaali- ja terve-
ysministerioltd lausunnon uhkasakkomenettelyn kayttdmisestd Turun kaupungin pu-
heterapian hoitoon pddsyn saattamisesta lakisdéteisiin maaraaikoihin. Lausunto pyy-
detdén toimittamaan aluehallintovirastoon 30.4.2012 mennessa. Lausuntopyynnossa
on todettu, ettei maardajan noudattamatta jattdminen ei esta ratkaisemista. Sosiaali-
ja terveysministerid ei ole toimittanut asiassa lausuntoa aluehallintovirastolle maara-
ajan kuluessa.

Asian kasittelyyn osallistunut

Asian kasittelyyn on aluehallintovirastossa osallistunut laaninlaakari Katja Paakkola.
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Sovellettavat oikeusohjeet

Suomen perustuslain (11.6.1999/731) 22 § mukaan julkisen vallan on turvattava pe-
rusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Suomen perustuslain (11.6.1999/731) 19 § 3 momentin mukaan julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sé&detéén, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettdva vaestdn terveyttad. Julkisen vallan on myos tuettava
perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen
hyvinvointi ja yksilauinﬁ)n kaswvu. '

Kansanterveyslain 2 § 2 momentin mukaan aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo kan-
santerveystyota toimialueellaan. Kansanterveyslain 5 § mukaan kunnan on pidettéva
huolta kansanterveystJbsté sen mukaan kuin tassa laissa tai muutoin sééderéén tai
maarataan.

Valvontaviranomaisella on oikeus saada tehtaviensa suorittamista varten tarpeelliset
tiedot ja selvitykset maksutta ja sen estamatts, mita salassapitovelvollisuudesta saa-
detaan.

Terveydenhuoltolain 24 § 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettdava alueensa
asukkaiden sairaanhoitopalvelut. Sairaanhoitopalveluihin sisaltyvat 1-kohdan mukaan
sairauksien tutkimus, ladketieteellinen tai hammasladaketieteellinen taudinmaaritys,
hoito, hoitosuunnitelman mukaiset pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoito-
tarvikkeet seka tarpeellinen ladkinnéllinen kuntoutus.

Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 51§ 1 momentin mukaan kunnan on jérjestet-
tavéa toimintansa siten, ettd potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana valittémasti yh-
teyden terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon toimintayksikkéon. Tervey-
denhuollon ammattihenkilén on tehtdva hoidon tarpeen arviointi viimeistaan kolman-
tena arkipaivana siita, kun potilas otti yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole
voitu tehdd ensimméisen yhteydenoton aikana. Perusterveydenhuollon yhteydesséa
toteutettavassa erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen
viikon kuluessa siitd, kun l&hete on saapunut toimintayksikkdon.

Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 51§ 2 momentin mukaan hoidon tarpeen ar-
vioinnin yhteydesséa ladketieteellisesti tai hammasléaaketieteellisesti tarpeelliseksi to-
dettu hoito on jérjestettdva potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva
kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa sii-
ta, kun hoidon tarve on arvioitu. Tama kolmen kuukauden enimmaisaika voidaan ylit-
tdd suun terveydenhuollossa ja perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa enintdan kolmella kuukaudella, jos |daketieteellisista, hoidolli-
sista tai muista vastaavista perustelluista syistd hoidon antamista voidaan lykaté poti-
laan terveydentilan vaarantumatta.

Terveydenhuoltolain 54 § mukaan jos kunta tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyma ei voi
itse antaa hoitoa 51-53 §:n mukaisissa enimmaisajoissa, on sen jarjestettdava hoito
hankkimalla se muilta palveluntuottajilta.
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Terveydenhuoltolain 55 § mukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan on jul-
kaistava Internetissé tiedot 51-53 §:n mukaisista odotusajoista neljan kuukauden va-
lein. Jos kunnalla tai sairaanhoitopiirilld on useita toimintayksikoita, on tiedot julkais-
tava erikseen kustakin toimintayksikdsta. Tiedot voi julkaista Internetin lisdksi muulla
kunnan tai kuntayhtyman paattamalla tavalla.

Lain potilaan asemasta ja oikeuksista 3 § mukaan jokaisella Suomessa pysyvésti
asuvalla henkildlld on oikeus ilman syrjintdd hdnen terveydentilansa edellyttdaméaan
terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat ter-
veydenhuollon kaytettavissa.

Lain potilaan asemasta ja oikeuksista 4 § mukaan potilaalle on i|rﬁoitettava hoitoon
paasyn ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta muuttuu, on uusi ajankohta ja muutoksen
syy ilmoitettgva potilaalle valittomasti.

l

Hallintolain (434/2003) 23 §:n mukaan asia on késiteltdva ilman aiheetonta viivytysta.
Varsinkin lastensuojeluasioissa, joissa on kysymys lapsen edun huomioimisesta ja
lapsen suojelemisesta tai lapsen aseman turvaamisesta, asian viivytyksettémalle ka-
sittelylle on asetettava erityistd merkitysta.

Uhkasakkolain (14.12.1990/1113) 22 § mukaan asianosaiselle on ennen uhkasakon
asettamista ja tuomitsemista taikka teettdmis- tai keskeyttdmisuhan asettamista ja
taytéantdon pantavaksi madraamista koskevan asian ratkaisemista varattava tilaisuus
selityksen antamiseen siten kuin hallintolain (434/2003) 34 §:ssd sa&detéan.

Lain kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta 63 b § (30.12.2010/1405) mukaan jos
kunta, kuntayhtymé tai opetuksen jarjestdja on valtionosuustehtévia jarjestdessaan
jattdnyt noudattamatta laissa tai lain nojalla sdddetyn tai méaratyn velvoitteen, alue-
hallintovirasto voi, asianomaista ministeriéta kuultuaan, sakon uhalla maarata kunnan
tai kotikuntakorvauksen saajan noudattamaan velvoitetta.

ASIAN RATKAISU
Asian arviointi

Perustuslain 22 § velvoittaa julkista valtaa turvaamaan perusoikeuksien kaytannon
toteutumisen. Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdadetédan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveys-
palvelut ja edistettdva vaeston terveytta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kansanterveyslaissa ja erikoissairaanhoitolaissa on
terveydenhuollon jarjestdminen sdadetty kuntien tehtavaksi. Hoidon saatavuutta kos-
kevien saanndsten esitdissa (HE 77/2004) on todettu muun ohella, ettd kuntien tulee
voimavaroja mydntamalla ja toiminnan asianmukaisella jarjestdmiselld huolehtia siité,
etta jokaiselle turvataan riittdvét terveyspalvelut. Sikali kuin terveyspalvelujen taso on
lainsdadanndn perusteella riippuvainen kuntien paatoksistd, kuntien on huolehdittava
esimerkiksi talousarviopaatoksissaan siitd, ettd jokaiselle turvataan sdénnoksen edel-
Iyttamat riittavat palvelut. Perustuslain 19 § 3 momentti edellyttdd myos, ettd kunnat
eivét laske jo saavutettua palvelutasoa riittdvyysminimin alle. Talousarviopa&toksissa
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perusoikeussaannokset toimivat etusijanormeina, jotka on otettava huomioon, kun
kuntien kaytettavissé olevia voimavaroja kohdennetaan eri tarkoituksiin.

Hoidon saatavuutta koskevan hallituksen esityksen mukaan perustuslain 22 §:n tar-
koittamassa turvaamisvelvollisuudessa ei ole kyse vain menettelyvaatimuksiin liitty-
vasta muodollisesta oikeusturvasta, vaan sdannds edellyttdd myds perusoikeuksien
aineellista turvaamista. Perusoikeuksien toteuttaminen edellyttda julkisen vallan aktii-
visia toimenpiteita eli tosiasiallisten edellytysten luomista perusoikeuksien toteuttami-
seksi. Keskeisiin keinoihin kuntien toiminnassa kuuluu perusoikeuksien kayton tur-
vaava taloudellisten voimavarojen kohdentaminen.

PLti!aaHa on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun |iin 3 §:n mukaan oikeus ha-
nen terveydentilansa edellyttdméan laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon.
Hpitoon padsyn turvaamisessa on kyse laaketieteellisestj perustellusta hoidosta, joka
mEé‘rittyy kansallisista hoitosuosituksista tai muutoin vak:]ntuneista hoitokayténndista.
Laadultaan hyvé hoito on oikeaa hoitoa oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Ter-
veyden- ja sairaanhoidon jarjestamisvelvollisuutta eivét rajoita kulloinkin kaytettédvissa
olevat voimavarat, vaan palveluiden saatavuuden perusteena tulee olla potilaan ter-
veydentilan edellyttdma hoidon tarve.

Julkisen vallan on organisoitava terveyspalvelunsa niin, ettd palvelujen tarjonta vas-
taa hoidon tarvetta ja kansalaisten oikeus laissa sdadettyihin terveyspalveluihin to-
teutuu. Kunnan on jarjestettava potilaan ladketieteellisesti tarpeelliseksi katsottu hoito
potilaan terveydentila ja hoidon edellyttdma kiireellisyys huomioon ottaen kohtuulli-
sessa ajassa. Laissa sédadetty ehdoton takaraja hoidon jarjestéamiselle on kuusi kuu-
kautta hoidon tarpeen arvioinnista.

Aluehallintovirasto katsoo saadun selvityksen perustella, ettd puheterapiassa hoidon
saatavuus ei edelleenkaan toteudu lain edellyttamallad tavalla Turun terveyskeskuk-
sessa. Kaupunki on parantanut hoidon saatavuutta, mutta se ei ole saadun selvityk-
sen mukaan parantunut pysyvasti eiké lakimaaraiselle tasolle.

Turun kaupunki on ylittéanyt terveydenhuoltolain mukaisen kuuden kuukauden enim-
méisajan puheterapiaan hoitoon paasylle. Ylitys on jatkunut selvitysten mukaan vuo-
desta 2003 alkaen. Asiasta on pyydetty useasti selvityksid, joiden mukaan ylitys on
jatkunut. Asiasta on aikaisemmin annettu valvontapdatds Turun kaupunkia kohtaan
vuonna 2010. Tilanne ei ole saatujen selvitysten mukaan tayttényt lakimaaraisia rajo-
ja valvontapaatoksen jalkeenkaan. Turun kaupunkia on kuultu asiassa seka sosiaali-
ja terveysministeridlle on varattu mahdollisuus tulla kuulluksi asiassa.

Aluehallintovirasto katsoo, ettd Turun kaupungin toimenpiteet hoidon saatavuuden
saattamiseksi puheterapian osalta lain edellyttdmalle tasolle eivat ole olleet tehokkai-
ta ja riittavia. Hoidon saatavuutta koskeva lainsdadantd edellyttaa, ettd kunta jarjes-
taa toimintansa siten, ettd hoidon saatavuus on jatkuvasti vahintdan lain edellyttamal-
Ia tasolla. N&in ollen ja kun otetaan huomioon, ettd hoidon saatavuutta koskeva lain-
saadantd on ollut voimassa jo yli viisi vuotta, aluehallintovirasto katsoo olevan perus-
teltua velvoittaa Turun kaupunki saattamaan puheterapiassa hoidon saatavuus lain
edellyttdmalle tasolle siten, ettd maardystad tehostetaan sakon uhalla. Kohtuullinen
mé&éraaika hoidon saatavuuden saattamiseksi lain edellyttdmalle tasolle on asiassa
saatu selvitys huomioon ottaen 31.12.2012.
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Aluehallintovirasto katsoo lisdksi tarpeelliseksi velvoittaa Turun kaupungin huolehti-
maan myos jatkossa siitd, etta tilanne hoidon tarpeen arvioinnin ja hoidon saatavuu-
den osalta pysyy lain mukaisena.

Uhkasakon suuruutta harkitessaan aluehallintovirasto on ottanut huomioon p&avel-
voitteen laadun ja laajuuden, velvoitetun maksukyvyn ja muut asiaan vaikuttavat sei-
kat kuten kunnan vaestémaaran suuruuden ja yli kuusi kuukautta hoitoa odottaneiden
potilaiden maéaran. Uhkasakon suuruuteen on vaikuttanut myos se, ettd valvontavi-
ranomainen on 2010 kiinnittdnyt Turun kauphngin huomiota hoitoon paasyn enim-
maisaikoja koskevien s&dddsten noudattamiseen johtuen puheterapian huonosta
saatavuudesta. Puheterapian hoidon saatavyus terveydenhuollossa ei tdstd huoli-
matta toteudu Turun kaupungin terveyskeskuksessa lain edellyttamélla tavalla.

Puheterapiassa hoitoon paédsy ei toteudu Turun kaupungissa lakisdateisessa kuuden
kuukauden ajassa. Kun otetaan huomioon T\irun kaupungin omat toimenpiteet hoi-
toon paasyn nopeuttamisesta, aluehallintovirasto katsoo, ettd kohtuullinen maéraaika
hoitoon paasyn saattamiseksi lain edellyttdmalle tasolle puheterapian hoidon saata-
vuudessa on 31.12.2012 mennessa.

Aluehallintovirasto velvoittaa Turun kaupungin huolehtimaan siitd, ettd puheterapiaan
hoitoon paasy saatetaan lain edellyttdmaélle tasolle, ja jonotusaika hoitoon puhetera-
piaan on enintdan kuusi kuukautta, 31.12.2012 mennessad neljdnsadantuhannen
(400.000,-) euron sakon uhalla. Samalla Turun kaupunki velvoitetaan huolehtimaan
siitd, ettd puheterapiaan hoitoon padsy myos tulevaisuudessa toteutuu jatkuvasti lain
mukaan.

Aluehallintovirasto velvoittaa Turun kaupungin antamaan aluehallintovirastolle
15.1.2013 mennessa selvityksen siitd, miten hoitoon paédsy on saatettu lain edellytts-
maélle tasolle.

Muutoksenhaku

Lisdtiedot

Tahan paatokseen tyytymatdn saa hakea muutosta valittamalla Turun hallinto-
oikeuteen liitteena olevan valitusosoituksen mukaisesti.

Lisétietoja antaa tarvittaessa kehittdmispaéllikké Ulla Peltola, puhelin 0295 018 000
(keskus).

Johtaja Kirsi Paasikoski

Kehittamispaallikko Ulla Peltola
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JAKELU JA SUORITEMAKSU
Paatoksen saaja
Turun kaupunki, peruspalvelulautakunta
Suoritemaksu
maksuton paatds
Tiedoksi Turun peruspalvelujohtaja
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

Liite muutoksenhakuohjeet




Liite aluehallintoviraston paatdkseen
VALITUSOSOITUS

VALITUSVIRANOMAINEN

Tahan paatdkseen saa hakea muutosta valittamalla Turun hallinto-oikeuteen.

VALITUSAIKA

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa laskettaessa tiedok-

sisaantipdivaa ei oteta lukuun. Jos méaaraajan viimeinen paivd on pyhapaiva, lauantai, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, jouluaatto tai juhannusaatto, valitusaika jatkuu viela seuraavaan arkipaivaan.

Tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei muuta nay-
tetd. Viranomaisen katsotaan kuitgnkin saaneén tiedon kirjeen saapumispaivana. Jos tieﬁioksianto toimi-
tetaan todisteellisesti saantitodistusta tai tiedoksiantotodistusta vastaan taikka haastetiedoksiantona, kay
tiedoksiantoaika ilmi saantitodistuksesta tai muusta kirjallisesta todistuksesta. Milloin kysymyksessé on

sijaistiedoksianto, paatds katsotaan tiedoksisaaduksi kolmantena paivana tiedoksianto- tai saantitodis-
tuksen osoittamasta paivasta.

VALITUSKIRJELMAN TOIMITTAMINEN

Valitus tehdaan Kkirjallisesti. Valituskirjelm@ on toimitettava valitusajan kuluessa Turun hallinto-
oikeudelle.

Valituskirjelman voi toimittaa henkildkohtaisesti tai asiamiehen tai 1dhetin valityksella taikka lahettajan

omalla vastuulla postitse tai sahkdisesti. Valituskirjelman tulee olla valitusviranomaisella viimeist&an vali-
tusajan viimeisena pédivand ennen viraston aukioloajan paattymista.

VALITUSKIRJELMAN SISALTO JA ALLEKIRJOITTAMINEN

Valituskirjelméssa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava:
- valittajan nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asian kasittelya koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa
- paatés, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia paatdkseen vaaditaan tehtavaksi
- perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensé taikka jos valituksen laati-
jana on joku muu henkild, on valituskirjelmassa ilmoitettava myés tdman nimi ja kotikunta.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

VALITUSKIRJELMAN LUTTEET

Valituskirjelmaan on liitettava:
- aluehallintoviraston p&atds alkuperaisena tai jaljennéksena

- todistus siitd, mina paivana paatés on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin toimitettu
viranomaiselle.

Asiamiehen, jollei han ole asianajaja tai julkinen oikeusavustaja, on liitettava valitukseen valtakirja.

TURUN HALLINTO-OIKEUDEN YHTEYSTIEDOT JA ASIOINTIOSOITTEET:

postiosoite PL 32, 20101 TURKU

kayntiosoite Sairashuoneenkatu 2-4, 20100 TURKU
puhelinvaihde 0103 64 2400

telefax 0103 64 2414

sahkdposti turku.hao@oikeus fi.




