LIITE 1

SOPIMUS TURUN KAUPUNGIN SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PALVELUIDEN TUOTTA-
MISESTA 2012 (OPTS)

1. Sopimuksen tarkoitus
Talla operatiivisella palvelutuotantosopimuksella (OPTS) ydinprosesseja edustavat palve-
lujohtajat ja palvelutuotantoa johtavat palvelutuotantojohtaja ja tulosaluejohtajat sopivat
peruspalvelulautakunnan ja kaupunginhallituksen valisen strategisen palvelusopimuksen
asettamien tavoitteiden mukaisista toimista palvelutuotannon kehittamiseksi (ns. kehitta-
misosa) ja palvelutoiminnan laajuudesta ja resursseista (ns. toiminnan laajuus- ja resurs-
siosa) v. 2012.

2. Sopimusosapuolet

Taméan sopimuksen osapuolia ovat:

Lasten-ja nuorten kasvun tukeminen —prosessi ja Nuorten aikuisuuden vahvistaminen -
prosessi, joita edustaa palvelujohtaja Sirpa Kuronen;

Itsendisesti selviytyvien toimintakyvyn turvaaminen —prosessi, jota edustaa palvelujohtaja
Maisa Kuusela

Ikdihmisten elaméanlaadun turvaaminen —prosessi, jota edustaa palvelujohtaja Seija Arve
Seuraavat tulosalueet, joita edustaa ao. tulosaluejohtaja kukin oman toimintansa osalta:
Sosiaalityon tulosalue: tulosaluejohtaja Leila Visa

Perusterveydenhuollon tulosalue: tulosaluejohtaja Anne Santalahti

Erikoissairaanhoidon tulosalue: tulosaluejohtaja Hilkka Virtanen

Vanhuspalveluiden tulosalue: tulosaluejohtaja Sari Ahonen

Kuntoutuspalveluiden tulosalue: tulosaluejohtaja Jukka Juvonen
Ymparistoterveydenhuollon tulosalue: vs. tulosaluejohtaja Liisa Palmu
Tyo6terveyshuollon tulosalue: vs. tulosaluejohtaja Marjo Sinokki

Muut sopimuksen allekirjoittajat ovat:

Peruspalvelulautakunnan puolesta lautakunnan puheenjohtajat Juhani Leppéa ja Jarmo
Rosenlof

Peruspalvelujohtaja Riitta Liuksa

Palvelutuotantojohtaja Petri Virtanen



3. Toiminnan arvot ja toimintaa ohjaavat periaatteet

Sosiaali- ja terveystoimen arvot noudattavat kaupungin yhteisia arvoja. Naiden ar-
vojen pohjalta on luotu sosiaali- ja terveystoimen toimintaa ohjaavat periaatteet, joi-
den mukaisesti kunkin tulosalueen tulee toimia.

4. Sopimuksen rakenne

Sopimuksen yleisessa osassa sovitaan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen jar-
jestamisessa noudatettavista yleisista periaatteista, jotka ovat padosin voimassa
koko sopimuskauden. Kehittdmisosassa sovitaan palveluiden jarjestamisen kehit-
tamislinjoista seka ydinprosessien valisista ja tulosalueiden valisista palvelujen jar-
jestamisen kehittdmistoimista ja laajuus- ja resurssiosassa sovitaan vaestolle tarjot-
tavien palveluiden jarjestamisen laajuudesta ja voimavaroista.

5. Yleiset sopimusperiaatteet

Palvelujen jarjestaminen perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantoon,
kaupungin palvelutoimintaa ohjaaviin ohjelmiin, strategiseen palvelutuotantosopi-
mukseen ja viranomaismaarayksiin ja tdssa sopimuksessa ja sen liiteosassa yksi-
[6ityihin asioihin.

Kaupungin sisdinen tuottaja tuottaa palvelun itse kayttaen tukipalveluihin kaupunki-
organisaation muita tuottajia kuten esimerkiksi tietojenkasittely, ravinto, kiinteiston-
hoito, yleishallinto ja siivous. Tuottajalla ei ole oikeutta kayttaa ulkoisia alihankkijoita
ilman ydinprosessin suostumusta niiden palvelujen hankintaan, jota tuottaja itsekin
tuottaa.

Palvelutoimintaa harjoitetaan Turun kaupungin (Tilalaitos) omistamissa tai vuok-
raamissa toimintaa varten varustetuissa kiinteistdissa ja muissa kaupungin tarkoi-
tukseen osoittamissa, soveltuvissa toimitiloissa. Kiinteistot ja muut toimitilat luovute-
taan sopimuksen kestoajaksi tuottajalle.

Palvelujen laatu

Palvelun tulee tayttaa lainsdadanndssa ja muussa viranomaisohjeistuksessa asete-
tut vaatimukset seka tassa sopimuksessa sovitut toimintaa koskevat ehdot. Palvelut
tulee tuottaa lakien ja asetusten mukaisesti ja niissa maariteltyjen hoito- ja/tai palve-
lutakuiden maaraamissa rajoissa.

Se, etta jostakin asiasta ei ole tédssé sopimuksessa erikseen sovittu, ei oikeuta jat-
tamaan asiaa huomiotta tai palvelua jarjestamaétta, jos se jonkin muun maarayksen
tai sopimuksen mukaan on toimitettava.

Palvelun tuottaja huolehtii siitd, etta silla on resurssien ja henkilokunnasta yleisesti
annettujen ohjeiden ja paatodsten puitteissa riittava ja pateva henkilokunta, tarkoi-
tuksenmukaiset tilat, laitteet ja valineet seké toimivat prosessit palvelun tuottami-
seen.

Tilaajan ja tuottajan vastuut ja velvollisuudet

Tilaajan ja tuottajan vastuut maaraytyvat lainsdaddannon ja muiden sopimusten ja
peruspalvelulautakunnan ohje- ja toimintasaannon mukaisesti.



Henkil6sto

Tilaaja ja tuottaja ovat osa kaupungin tydnantajakokonaisuutta ja siksi ne taté so-
pimusta toteuttaessaan noudattavat voimassaolevaa ty0- ja virkaehtosopimusta se-
k& kaupungin henkilostoa koskevia maarayksia ja ohjeita.

Palveluun liittyva viranomaistoiminta
Viranomaistoiminta on osa palvelua ja sisaltyy siihen sen mukaisesti kuin lainsaa-
danto edellyttdd. Viranomaistoiminnasta on voimassa mita ohje- ja johtosaanndssa
sanotaan.

Vahingonkorvaus ja riskienhallinta

Vahingonkorvausasiat ja riskienhallinta toteutuu kaupungin voimassa olevien sdén-
ndsten mukaisesti.

Raportointi

Tulosalue huolehtii siité, etta ydinprosessi saa kaytt6onsa tarvittavat raportit palve-
lutuotannon tilasta ja kehittamistoimenpiteiden edistymisesta.

6. Sopimuksen voimassaolo, muuttaminen ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tama sopimus astuu voimaan kun se on asianmukaisesti allekirjoitettu ja se on
voimassa 31.12.2012 saakka.

Sopimuksen toteutumista tarkastellaan puolivuosittain, viimeistdaan 31.8.2012. So-
pimusta voidaan osapuolten yhteiselld neuvottelulla muuttaa muulloinkin, jolloin
osapuolten tulee hyvaksya uusittu sopimus. Sopimuksen muutostarpeesta tulee il-
moittaa toiselle osapuolelle riittavan ajoissa (kirjallisesti).

Sopimuserimielisyydet ratkaistaan osapuolten valisin neuvotteluin.



OPERATIIVINEN PALVELUTUOTANTOSOPIMUS: PALVELUJEN KEHITTAMINEN JA
TOIMINNAN LAAJUUS- JA RESURSSIT

Ydinprosesseja edustavat palvelujohtajat ja palvelutuotantoa johtavat palvelutuotantojoh-
taja ja tulosaluejohtajat ovat sopineet ydinprosesseittain jaljempana mainituista toimista
strategisen palvelusopimuksen toteuttamiseksi ja palvelutuotannon kehittamiseksi sekéa
sopineet palvelutoiminnan kaytettavissa olevista resursseista ja toiminnan laajuudesta v.
2012.

YDINPROSESSI: Lasten ja nuorten kasvun tukeminen
Palvelutuotannon kehittdminen
Vastauksena strategisen palvelusopimuksen linjauksille Lasten ja nuorten kasvun tukemi-

nen —ydinprosessin palvelutuotantoa kehitetddn sopimuskaudella seuraavien kehittdmis-
teemojen kautta:

SPS: Tuetaan lasten ja nuorten normaalia kasvua ja kehitysta

Jarjestetaan lasten ja nuorten peruspalvelut

SPS: Vahvistetaan ennaltaehkéisevaa toimintaa

Vahvistetaan ennaltaehkaisevaa tyota

SPS: Kevennetdan palvelurakennetta

Lastensuojelun painopistetta siirretaan Konsultoivan tydotteen / konsultatiivisen
avohuoltoon ja sijaishuollon painopistettéa | tyon vahvistaminen
siirretaan perhehoitoon

Naiden tavoitteiden toteuttamiseksi tehtavat yksityiskohtaisemmat toimenpiteet eri tu-
losalueilla ja tulosalueiden valilla kuvataan liitteessa 1A

LIITE 1A: Lasten ja nuorten kasvun tukeminen -ydinprosessin toiminnan kehittamisen
painotukset ja tavoitteet.

Toiminnan laajuus ja resurssit

Tassa sopimuksessa sovitaan, etta tulosalueet tuottavat liitteen 2 mukaisesti vuonna
2012 palveluita Lasten ja nuorten kasvun tukeminen — ydinprosessille.

LIITE 2A: Tulosalueiden ydinprosessille tuottamat palveluryhmét ja palvelut.



YDINPROSESSI: Nuorten aikuisuuden vahvistaminen

Palvelutuotannon kehittaminen

Vastauksena strategisen palvelusopimuksen linjauksille Nuorten aikuisuuden vahvistami-
nen —ydinprosessin palvelutuotantoa kehitetddn sopimuskaudella seuraavien kehittamis-
teemojen kautta:

SPS: Tuetaan nuorten elaméanhallintaa ja aikuistumista

Ehkaistaan nuorten syrjaytymista

SPS: Edistetdan nuorten aikuisten sosiaalista vahvistumista

Kehitetaan nuorten aikuisten palveluprosessia

Naiden tavoitteiden toteuttamiseksi tehtavat yksityiskohtaisemmat toimenpiteet eri tu-
losalueilla ja tulosalueiden valilla kuvataan liitteesséa 1B.

LIITE 1B: Nuorten aikuisuuden vahvistaminen -ydinprosessin toiminnan kehittamisen
painotukset ja tavoitteet.

Toiminnan laajuus ja resurssit

LIITE 2B: Tulosalueiden ydinprosessille tuottamat palveluryhmat ja palvelut.

YDINPROSESSI: Itsendisesti selviytyvien toimintakyvyn turvaaminen
Palvelutuotannon kehittdminen
Vastauksena strategisen palvelusopimuksen linjauksille Itsendisesti selviytyvien toiminta-

kyvyn turvaaminen —ydinprosessin palvelutuotantoa kehitetdan sopimuskaudella seuraavi-
en kehittamisteemojen kautta:

SPS: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Kavennetaan hyvinvointi- ja terveyseroja. Erityi- Ehkaistdan kansantauteja
senéd kohderyhmé&nd maahanmuuttajat.

SPS: Palveluiden tarkoituksenmukainen kehittaminen

Panostetaan peruspalveluihin | Kevennetédén palvelura- Panostetaan ennaltaehkaise-
kennetta viin palveluihin

Naiden tavoitteiden toteuttamiseksi tehtavat yksityiskohtaisemmat toimenpiteet eri tu-
losalueilla ja tulosalueiden vélilla kuvataan liitteessa 1C.

LIITE 1C: Itsenéaisesti selviytyvien toimintakyvyn turvaaminen -ydinprosessin toimin-
nan kehittdmisen painotukset ja tavoitteet.




Toiminnan laajuus ja resurssit

LIITE 2C: Tulosalueiden ydinprosessille tuottamat palveluryhmat ja palvelut.

YDINPROSESSI: Ikaihmisten elamanlaadun turvaaminen
Palvelutuotannon kehittdminen
Vastauksena strategisen palvelusopimuksen linjauksille Ikaihmisten elamanlaadun tur-

vaaminen —ydinprosessin palvelutuotantoa kehitetd&n sopimuskaudella seuraavien kehit-
tamisteemojen kautta:

SPS: Muutetaan ikaihmisten hoidon palvelurakenne avopalvelupainotteisemmaksi

Lisataan kotihoidon | Lisataan omaishoi- Muutetaan ympari- Parannetaan hoidon
peittavyytta don tuen kattavuutta | vuorokautisen hoi- vaikuttavuutta

don palvelurakennet-

fa

Parannetaan ikaih-
misten palvelujen
hoitoketjun toimi-
vuutta

SPS: Turvataan aktiivinen elamé toimintakykya yllapitavilla palveluilla
Toteutetaan laaja-alainen Edistetaan ja yllapidetaan
palvelutarpeen arviointi ja 65-vuotta tayttaneiden toi-
palveluohjaus mintakykya

Naiden tavoitteiden toteuttamiseksi tehtavéat yksityiskohtaisemmat toimenpiteet eri tu-
losalueilla ja tulosalueiden valilla kuvataan Liitteessa 1D.

LIITE 1D: Ikaihmisten elaménlaadun turvaaminen -ydinprosessin toiminnan kehittami-
sen painotukset ja tavoitteet.

Toiminnan laajuus ja resurssit

LIITE 2D: Tulosalueiden ydinprosessille tuottamat palveluryhmat ja palvelut.
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