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1. YLEISTA

Tsemppid tyottomille - projekti on toiminut vuodesta 2003 alkaen. Ensimmaisesta
toimintavuodesta lahtien tavoitteena on ollut tydllistaa tydnhakijoita yrityksiin. Projekti
on saavuttanut ja ylittanytkin l&ahes joka vuosi sille asetetut tavoitteet. Vuosien aikana
projektin asiakkaat eli tydttomat tydnhakijat ovat muuttuneet merkittavasti ja
tyollistyminen on ollut vaikeampaa.

Tyollistymisen esteiksi ovat muodostuneet niin somaattiset kuin psyykkisetkin
sairaudet. Lisaksi paihteet ja niiden runsas kayttd ovat myos olleet vaikeasti ylitettavia
esteitd. Pitkdan jatkunut tyottoémyys ja lukuisat epaonnistumiset tybnhaussa ovat
edistaneet syrjaytymista ja vieneet ihmisten itsetuntoa ja — luottamusta.

Tsemppia tyottomille — palvelut! projekti keskittyy edelleen yritystydllistdmiseen
hyddyntaen kaikki tydllistamisen polkumahdollisuudet. Projekti kaynnistdd myos
yrittajajarjestdjen kanssa tehtavan yhteistyon ja jatkaa edelleen avoimien tydpaikkojen
etsimista yrityksista ja yrittda sitten yhteistytssa tydhallinnon kanssa tayttaa loydetyt
avoimet tyopaikat.

2. KENELLE PALVELUT?

Projektin kohderyhmaa on pohdittu yhdessa Turun TE -toimiston ja Turun tyévoiman
palvelukeskuksen kanssa. Projektin ensisijaisena kohderyhméné ovat yli 500 paivaa
tyottdmina olleet tyottémat, joilla on mahdollisuus palkkatukeen. Projektin asiakkaista
75 % pitaa olla yli 500 paivaa tyottomina olleita tydonhakijoita. Kohderyhmin& ovat myos
muut vaikeasti tyollistettavat esim. vajaakuntoiset seké nuoret syrjaytyneet.

3. PALVELUT
Tsemppia tyottomille — Palvelut!- projekti tuottaa tuttuja palveluja asiakkailleen:
Yritystydllistaminen

Tsemppia tyottomille — Palvelut! - projektin tavoitteena on tydllistaa tyottomia
tyonhakijoita yksityiselle sektorille yrityksiin. Tyollistymisté helpotetaan
tarvittaessa kayttamalla TEV:sta, harjoittelua ja tyokokeilua seka muita
projektin palveluja.

Asiakashaastattelut/tapaamiset

Tavoitteena on asiakashaastattelujen/tapaamisten avulla selvittda tyottdman
tydnhakijan realistisia mahdollisuuksia ja motivaatiota ty6llistyd. Jokainen uusi
asiakas haastatellaan vahintaan kaksi kertaa, jolloin myds syntyy asiakkuus
projektiin. Asiakaskohtainen palaute ja toimintasuunnitelma toimitetaan
sovitulla tavalla Turun tydvoiman palvelukeskukseen ja/tai TE -toimistoon.
Asiakashaastattelut toteutetaan keskustelumuotoisena tapaamisena
Tsempissa. Asiakkaan tilannetta kartoitetaan useamman kayntikerran
yhteydessa.
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Ensimmaisessa asiakashaastattelussa kerataan asiakkaan perustiedot,
tutustutaan asiakkaan mukanaan tuomaan aktivointi — tai
tydnhakusuunnitelmaan ja asiakkaalle kerrotaan projektin tarjoamista
palveluista. Asiakas saa kotiin pohdittavaksi lomakkeen, jolla pyritdan
kartoittamaan asiakkaan motivaatiota sitoutua projektin toimintaan,
halukkuutta tydllistyd seka ammattialoja, joista han on kiinnostunut.

Toinen syventava keskustelu pyritaan jarjestamaan mahdollisimman pian,
viimeistaan viikon sisalla. Toisella tapaamisella tehdaan asiakkaan kanssa
toimintasuunnitelma projektissa olemisesta seka aikataulu. Suunnitelman
toteutumista my6s seurataan tapaamisien yhteydessa tai puhelimitse. Turun
tydvoiman palvelukeskukseen ja/tai TE - toimistoon vélitetdéan sovitulla tavalla
myds tieto suunnitelman siséllosta. Asiakkaan suunnitelman takarajaksi
sovitaan kolmen (3) kuukauden pituinen jakso. Jos siihen mennessa asiakas
ei ole tyollistynyt tilanne kartoitetaan uudestaan yhdessa Turun tydvoiman
palvelukeskuksen tai TE -toimiston kanssa.

Kaikki asiakkaat allekirjoittavat suostumuksen tietojen sailyttdmisesta seka
tietojen luovutuksesta Turun tyévoiman palvelukeskuksen ja/tai TE -toimiston
ja projektin valilla. Jos asiakas ei suostumusta allekirjoita, hantéa ei myoéskaan
kirjata projektin asiakkaaksi.

Asiakaspalaute

Projektin tarkoituksena on pitaa asiakkaita lahettavat tahot; Turun tyévoiman
palvelukeskus ja TE -toimisto; mahdollisimman reaaliajassa tietoisina
asiakkaiden kanssa tehtéavista toimenpiteista.

Projektin henkilokunta antaa palautteen asiakkaasta puhelimitse tai muulla
sovitulla tavalla asiakkaan omalle virkailijalle tai muulle sovitulle taholle.
Palautteesta kay ilmi milloin asiakas on kaynyt, mité on sovittu ja mitk& ovat
suunnitelmat. Palautteen sisalt6d voidaan muuttaa tarvittaessa haluttuun
suuntaan esim. koskien pidetyn info-ryhmé&n asiakkaita.

Projektin henkildsto toivoo asiakaspalvelutoiminnastaan palautetta heti
epaselvyyksien tai ongelmien synnyttya. Vain palautteen avulla toimintaa
voidaan kehittaa ja laatua yllapitaa.

Tsemppari tydnhakuvalmennus

Tsemppari -tydnhakuvalmennuksen avulla lisatdén tyonhakijan
tyollistymisvalmiuksia ja hostetaan motivaatiotasoa. Valmennuksessa on
mukana aina myos ulkopuolisia kouluttajia.

Tybnhakuvalmennuksessa keskitytaan sahkdisten tydnhakutaitojen
parantamiseen. Atk-taitoja kehitetadn opastamalla tydnhakijaa tekemaan
tyonhaun asiakirjat. Valmennuksessa opastetaan myds Internetin kaytt66n
hakutoimintoineen ja mol.fi —sivuston s&hkdiseen asiointiin, seka CV-netin
kayttamiseen tyonhaun vélineena.
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Yksildvalmennus

Yksilovalmennuksella tuetaan tyollistAmispyrkimyksid. Valmennuskertoja voi
olla useita.Yksilovalmennuksessa jokaiselle asiakkaalle tehdaan CV CV-
nettiin tai rekisterdidaan syy miksi sita ei tehty. (Mikali sita ei ole viela
Tsempparissa tehty)

Yksilovalmennuksessa annetaan ohjausta tydnhakuun liittyviin asioihin
asiakkaan tarpeista lahtien. Tyénhakuasiakirjojen luonti,
haastatteluharjoitukset, seka yritysten kontaktointi ovat yksildovalmennuksessa
kasiteltavia asioita.

Yksildvalmennusta voidaan antaa my0ds asiakkaille, joiden ty6nhakutaidot ovat
hallinnassa. Talloin asiakkaan kanssa tydstetdan muita tydnhaun osa-alueita.
Asiakas voi tehda oman asuinalueensa yrityskartoituksen tai omaan
tydnhakuunsa liittyvan sidosryhméakartoituksen. Naiden avulla asiakkaan
nakokulma tyonhakuun liittyviin eri tahoihin laajentuu. Asiakkaan tavoitetyon
tyotehtaviin tutustuminen tai muiden vaihtoehtoisten alojen ty6tehtavien
purkaminen yksilévalmennuksessa soveltamalla tydanalyysia toimii
valmentavana tyévalineena myos tyohaastatteluihin.

Vuodelle 2012 suunnitellut uudet palvelut ovat:
Videoitavat haastatteluharjoitukset

Videohaastattelut pyritdan ottamaan kayttoon tyollistymisen edistamiseksi.
Videohaastatteluita voidaan kayttaa apuna yksilo- ja ryhmavalmennuksissa.
Videoitua harjoitusta kayttamalla henkild tulee tietoiseksi toiminnastaan
haastattelussa ja silloin kehitettaviin osa-alueisiin voidaan puuttua ja niita
voidaan harjoitella lisaa.

TEVI -tuki

Projekti ottaa kayttoén myds ns. TEVI -tuen eli tukee yrityksessa
tydelamavalmennuksessa olevaa henkiloa sovitulla tavalla. Tama voi olla
esim. kerran kuukaudessa yrityskaynti, jossa tyontekija tavataan. Tuki tarjoaa
myds tyonantajalle turvallisuutta rekrytointiin. Yrityskaynnilla voidaan
keskustella tydntekijan onnistumisista, mutta myos kehitysalueista.
Tavoitteena on onnistunut TEVI ja mahdollisesti tydsuhteen syntyminen
yritykseen.

4. TAVOITTEET
Toiminnan laadulliset tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on tyollistda tyéttomia tydnhakijoita yksityiselle sektorille
seka haastatteluiden, Tsemppari- tydnhakuvalmennuksen ja
yksildvalmennuksien avulla selvittaa tyottoman tydnhakijan realistisia
mahdollisuuksia ty6llistya.

Hanke tarjoaa asiakkailleen yksilollistd palvelua, joka lahtee henkildn omista
tarpeista. Kaikilla hankkeeseen ohjautuneilla henkil6illa on oikeus samoihin
palveluihin lahtokohdista huolimatta. Asiakkaan kanssa tapaamisten aikana
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tehtava kartoitus on prosessi, joka perustuu henkilostokonsultin ja asiakkaan
valiseen vuorosuhteeseen. Prosessin tarkoitus on yksil6llisesti etsia uusia
toimintamalleja ja kasityksia omaan tydllistymiseen liittyen. Asiakasta
kuuntelemalla kannustetaan paatoksentekoon ja ratkaisujen etsimiseen.
Asiakastapaamisten aikana taytettavaa asiakaslomaketta on tarkasteltu
kriittisesti ja sitd on saanndllisesti muokattu vastaamaan paremmin
asiakastyon tarpeita. Kartoituksella pyritddn keskittymaan asiakkaan
vahvuuksiin ja osaamiseen.

Asiakkaan kanssa tehtava yhteistyo on tavoitteellista toimintaa. Tapaamisissa
asiakkuudelle luodaan suunnitelma kartoituksessa kaytettavaan
asiakaslomakkeeseen. Suunnitelman edistymista seurataan yhdessa
asiakkaan kanssa. Ohjauksella pyritdan vaikuttamaan asiakkaan
henkilokohtaisiin voimavaratekijoihin, joiden avulla pyritdan Ioytaméaan
ratkaisuja tyollistymiseen liittyviin vaikeuksiin.

Toiminnan numeraaliset tavoitteet

Hyvien yritystydllistamisen tulosten saavuttaminen edellyttaa riittavaa
asiakasvirtaa projektin pariin. Yritystyollistymisen kannalta projektin paras
asiakas on sellainen, jolla on viela tyéllistamistukeen mahdollisuudet.

Asiakashaastattelut/tapaamiset 200 henkiloa
Perustelut: Usean vuoden projektikokemuksen pohjalta valittu maara uusia
asiakkaita, jonka projekti voi my6s saavuttaa.

POLKU -yhteistyon asiakkaat 45 henkiloa
Tyollistyminen yksityiselle sektorille: 50 henkilba
(siséltaa: TEV, harjoittelu, tyokokeilu)

Tsemppari -valmennus 20 - 40 henkil6a
Yksilovalmennuskertoja 100

5. YHTEISTYO JA ASIAKASHANKINTA
Yhteistyd tyohallinnon ja Turun kaupungin kanssa

Tsemppia tyottomille — palvelut! — projekti haluaa vahvistaa profiloitumistaan
yritystyollistajana. Projektin henkildsto pyrkii varmistamaan, etta asiakkaita
l&hettavilla on oikeanlainen kasitys projektin roolista. Projektin toteuttajan
tausta mielenterveystoimijana ei saa hamata ja kaikkien hankkeeseen
ohjattavien ty6nhakijoiden ei tarvitse olla vajaakuntoisia tai
mielenterveyskuntoutujia. Toki tatéa olemassa olevaa osaamista kaytetaan
hyvaksi tarvittaessa myos projektin asiakkaiden kanssa. Toimiminen
tyollistamispolun lopussa edellyttaa sujuvaa asiakasohjausta. Parhailla
asiakkailla on motivaatiota ja kaikki palkkatuet kayttamatta.

Projektin palveluiden pariin asiakkaat tulevat Turun TE -toimistosta tai Turun
tyovoiman palvelukeskuksesta. Projektiin tulee asiakkaita myds itse ohjautuen
ja projektin muun asiakashankinnan kautta. Asiakkaista 75 % pitaa olla yli 500
paivaa tyottomina olleita.
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Projektin henkil6sto on aktiivinen asiakashankinnassa.

Asiakasohjausta tehostaakseen projekti etsii avoimia tyopaikkoja yrityksista ja
pyytaa tyohallintoa lahettamaan asiakkaita haastateltavaksi.

Projekti on mielelladn mukana jarjestamassé asiakashankintainfoja tai muita
asiakastilaisuuksia, joihin TE — toimisto ja/tai Turun tyévoiman palvelukeskus
kutsuvat asiakkaita, jotka voisivat hyotyéa projektin tarjoamasta palvelusta.
Infon jalkeen osallistujat voivat varata ajan haastatteluun.

Lisaksi projekti kay kaksi kertaa vuodessa osastoittain / soluittain virkailijoiden
aamupalavereissa muistuttamassa palvelusta. Tarvittaessa ja
yhteistybkumppaneiden toivomuksesta esittelytilaisuuksia jarjestetaan myos
useammin.

Turun tyévoiman palvelukeskuksen ja Turun TE -toimiston kanssa tehdaan
tiivista yhteistyota. Ohjausryhmatyoskentelyn kautta projektilla on
mahdollisuus kehittéda tarjoamaansa palvelua niin, etta Turun tyévoiman
palvelukeskus, TE -toimisto ja tydnhakijat siitéa eniten hyotyvat.

Yhteisty0 muiden tyollistamishankkeiden kanssa

Projekti tekee tiivista POLKU- yhteistyota myods muiden alueen
tyollistamishankkeiden kanssa. Projektin henkilokunta kertoo em. hankkeiden
tyollistetyille projektin palveluista. Yhteistybkumppaneina ovat MLL Varsinais-
Suomen piiri ry, Turun Seudun Ty6ttémat TST ry ja Varsinais-Suomen Martat
ry. Yhteistyotéa laajennetaan vuoden aikana.

Projekti toivoo, ettd vuoden aikana POLKU -yhteistydhankkeet ohjaavat
projektin pariin vahintdan 45 henkiloa, joilla on jaljella viela perustuki
palkkaukseen. Henkild voidaan silloin viela katsoa vaikeasti tyollistyvaksi,
mutta yhteistydyhdistyksissa hankittu tuore tydkokemus on etu tyonhakijalle.

Yritysyhteistyo
Yrittajajarjestoyhteistyo

Ensisijaisena tavoitteena on |0ytaa projektin asiakkaille yrityksista tydpaikkoja.
llman sujuvaa yhteistyota yritysten kanssa tyoéllistyminen ei onnistu.

Vuonna 2012 projekti kaynnistaa yhteistyon paikallisten yrittéjajarjestojen
kanssa lisatakseen yhteisty6ta yritysten suuntaan ja [6ytddkseen paremmin
avoimia tyOpaikkoja.

Projektin henkilékunta etsii edelleen suorilla yhteydenotoilla avoimia
tyopaikkoja yrityksista ja pyrkii yhteistyossa Turun tyévoiman
palvelukeskuksen ja TE -toimiston kanssa |0ytdm&an siihen sopivan
tyontekijdn. Toiminnan haasteena on sopivien ehdokkaiden nopea I6ytyminen
yrityksen haastatteluihin.

Tyollistymisen helpottamiseksi projekti kayttdd kaikkia mahdollisia saatavilla
olevia valineita ja keinoja esim. TEV, harjoittelu ja tyokokeilu.

Valineena voi olla my6s edelleensijoittaminen, mikali sen sdanngostot
muuttuvat niin, etta sita yhdistys voi toteuttaa.
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Oleellisinta yritystyollistymisesséa on kyky luoda uusia yrityskontakteja, hoitaa
niita ja sailyttaa ne.

Vuokrafirma yhteistyo

Vuoden aikana kartoitetaan myos yhteistydn mahdollisuudet vuokrayritysten
kanssa. Visiona tassa lahinna tilanne, etta tydnhakija ei "kelpaa”
vuokrayritykselle, mutta olisi hyvinkin potentiaalinen asiakas projektille. Miten
asiakas ohjataan meidan palveluihin?

6. SEURANTA JA RAPORTOINTI

Projektin kautta tyollistyneisiin ja muihin toimenpiteisiin paasseihin henkildihin
pidetdan yhteytta 1- 2 kertaa ja heita rohkaistaan ottamaan yhteytta projektin
tyontekijaan, mikali tydpaikalla tulee jotain ongelmia.

Tybantajapuolen tyytyvaisyytta kysytdan yhteydenotolla, joka tehd&aén
muutaman kuukauden kuluttua sijoituksesta.

Projekti seuraa tuloksiaan jatkuvasti. Projekti laskee kuukausitasolla
haastatellut asiakkaat seka sen, misté asiakkaat ovat ohjautuneet,
tydvoimapoliittiset toimenpiteet seka muut tyoéllistymiset, esim. ilman tukia
tapahtuneet tyollistymiset. Myos yksilo- ja ryhmavalmennusta saaneiden
asiakkaiden méaaraa seurataan.

Projekti raportoi toiminnastaan ohjausryhmalle. Raportointia kehitetdan
ohjausryhmatydskentelylla kaikkia osapuolia hyédyttavaksi. Ohjausryhmén
tapaamisissa toiminnan prosessia esitellaan, kerrotaan asetetut tavoitteet ja
saavutetut tulokset. Ohjausryhma saa myos selvityksen tyollistyneista
henkiloista ja tyotehtavista joihin he ovat sijoittuneet. Ohjausryhma kokoontuu
noin nelja kertaa vuodessa, mutta tarpeen vaatiessa tapaamisia voidaan
jarjestaa useamminkin.

Projekti raportoi tuloksistaan neljannesvuosittain ELY-keskukselle seké joka
vuosikolmannes Turun kaupungille.

Vuoden haasteena on my¢s asiakaspalautteen kerddminen projektin
asiakkailta. Miten kerata palautetta, jos asiakas on kayttanyt projektin
palveluita vain yhden tai kaksi kertaa?

7. HENKILOSTO

Projektin henkiloston ammattitaitoa pyritdan pitdmaan ylla lyhyiden koulutusten
avulla. Moniammatillinen ndkemys asiakkaista on kehittynyt ja kehittyy edelleen
yhdistyksen perjantai-palavereista ja kehittamispaivista. Em. tilaisuuksissa
kasitellddn paljon haastavia asiakastilanteita ja kohtaamisia moniongelmaisten
ihmisten kanssa.
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- Projektipaallikkd/henkilostokonsultti Jenni Rautsala
e valtiotieteiden maisteri
e projektissa mukana helmikuusta 2009 lahtien
e projektipaallikkbné toukokuusta 2011 [ahtien

- Henkilostokonsultti Leila Peltonen
e pitkd kokemus tytskentelysta projektissa ja asiakastytsta
e ollut projektissa vuodesta 2003 lahtien

- Henkilostbkonsultti Jaakko Vesala
e kauppatieteiden maisteri
e aloitti projektissa kesakuun puolessa valissa 2011

- Henkilostokonsultti/kuntoutusohjaaja Ani Salminen
e toimintaterapeutti AMK
e toimii puolet tybajastaan projektissa ja puolet kuntouttavan tyétoiminnan
vetajana
e oOllut projektissa mukana vuodesta 2010

Henkil6std on saanut markkinointikoulutusta tukemaan yritysyhteistyota.
Henkilostd on myos osallistunut koulutuksiin liittyen haastavien asiakkaiden
kohtaamiseen. Naista on saatu tyovalineita asiakastyohon.

Jenni Rautsala on suorittanut vuoden mittaisen Trades Diploma —Tuetun
tyollistymisen asiantuntija —koulutuksen, jonka jarjestajana on Itd-Suomen
yliopisto. Koulutuksen aikana on perehdytty tuetun tyollistymisen keskeiseen
sisaltoon, tyodllistymispalveluiden organisoimiseen ja toteuttamiseen, seka
opiskeltu erityista tukea tarvitsevien asiakasryhmien tyollistymisen
tukemisessa vaadittavia ammatillisia taitoja.

8. TALOUS
Projektiin haetaan rahoitusta Varsinais-Suomen ELY -keskukselta ja Turun
kaupungilta.
ELY-keskus :
Turku:

9. LIUTTEET
Prosessikaavio

SWOT-analyysi
Talousarvio 2012
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