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HANKEKUVAUKSEN PAIVITYS JAKSOLLE 1.1. - 31.12.2012

Yhdistys ja hanke

YHDESSA-yhdistys/TOGETHER association ry. on vuonna 1998 perustettu maahanmuuttajien ja suomalaisten
yhteinen yhdistys, jonka paatavoitteita ovat moniarvoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdminen, kotoutumisen
tukeminen ja maahanmuuttajien tyollistymisedellytysten parantaminen sekd maahanmuuttajien oman toiminnan
mahdollistaminen. YHDESSA-yhdistys tarjoaa toimintatiloja lukuisille maahanmuuttajayhteisdille, jotta ndma
voisivat jarjestad mm. omakielistd, omaa kulttuuria yllapitavaa toimintaa. Toiminta siirtyy vuonna 2012 Lausteelta

Varissuolle, kirjaston alakertaan.

YHDESSA-yhdistyksen toimintavuosien aikana on havaittu, ettd maahanmuuttajat tarvitsevat jatkuvaa tukea
tyollistymisvalmiuksiensa parantamiseen. Yhdistyksen toiminnassa vahvasti mukana olevat
maahanmuuttajayhteisot ovat erityisesti painottaneet helposti [ahestyttdavan, maahanmuuttajaa lahella olevan
palvelun merkitysta. Viranomaisten tarjoama tuki (tydvoiman palvelukeskus, sosiaalitoimi ja tyévoimatoimistot) ei
siis yksin riitd, vaan tarvitaan kolmannen sektorin toimijoita, jotka ovat riittavan joustavia ja joista 16ytyy
vertaisosaamista.

Neda-hankkeessa annetaan osallistujille ohjausta ja tuettua tyoelaméavalmennusta niin, ettd he oppivat uusi
asioita ja paasevat niiden avulla konkreettisesti eteenpdin omalla tydllistymispolullaan. He saavat ohjausta ja
neuvontaa aktiivisesti koko osallistumisen ajan. Suunnitelmallisuuden ja suunnitelmien toteuttamisen
varmistaminen ovat hankkeen tarkeimmat tavoitteet. Samalla hankkeessa ollaan mukana kehittdmassa alueen
valityémarkkinoiden toimintaa ja luodaan hankkeen toteuttamiseen tarvittavaa tydnantajaverkostoa. Tavoitteena
on tuottaa yhdistysolosuhteisiin soveltuva ohjauksen malli, joka jaa toteuttajataholle ja on sovellettavissa my6s

muihin vastaaviin ymparistoihin.

Kohderyhma

Rajaukset:

Hankkeen kohderyhmana on padosin Turussa asuvat pitkdaikaistyottomat ja vaikeasti tyollistyvat
maahanmuuttajat. Kohderyhmasta suurin osa on naisia, koska harjoitteluohjelma on tarkoitettu heille. Nadiden
lisaksi mukana on myds muita maahanmuuttajataustaisia tyottomia seka joissakin tapauksissa myos kantavaeston

edustajia.
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Pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti tyollistyvien osuus pitda olla asiakaskunnasta vahintaan 75 %. Miesten ja
naisten suhdetta ei maaritelld erikseen, mutta aikaisempien vuosien kokemusten perusteella naisten osuus tulee
olemaan kokonaismaadrasta yli 80 %. Vuonna 2012 tarkoitus on kuitenkin pyrkia saamaan lisda miehia toiminnan
piiriin, koska yleinen tyomarkkinatilanne on heikentynyt tana vuonna entisestaan.

Koska kohderyhma keskittyy pitkaaikaistyottomiin ja vaikeasti tyollistyviin, asiakaskunnassa ei ole mukana montaa
kotoutumistuella olevaa henkil6a: kotoutumistuella olevat ovat harvoin pitkdaikaistyottomia tai vaikeasti
tyollistyvia. Heita ei rajata kuitenkaan suunnitelmassa pois, koska sopivan tuen saaminen oikeaan aikaan voi vieda
asiakkaan tilannetta hyvinkin paljon eteenpain. Lisdksi kotoutujissa on jonkin verran myds varsinaiseen
kohderyhmaéan kuuluvia henkil6ita. Vuoden 2011 aikana mukaan on otettu 8 kotoutumistuen piiriin kuuluvaa
henkil6a, joilla on TE-toimiston lahettdmana todellinen tarve paasta pois kotoa. Heistd 4 on pdassyt suomen
kielen koulutukseen, kaksi jaanyt aitiyslomalle ja kaksi hakee vayladnsa vield Neda-ryhmassa.

Kohderyhmaa ei rajata asuinpaikan mukaan vain turkulaisille tai tiettyihin Turun alueisiin, koska yhdistyksen
toiminnassa on mukana osallistujia myds muualta alueelta. Nain toimittaessa ei tarvitse kddnnyttaa asiakkaita
pois keinotekoisten rajojen vuoksi. Myoskaan asiakkaiden kansalaisuuden tai maahantulon syyn perusteella ei
asiakasryhmaa rajata. Kdytanto on kuitenkin vuosien varrella osoittanut, etta suurin osa asiakkaista tulee
Lausteelta ja Varissuolta seka Haritun alueelta.

Hankkeen kohderyhman ikdrakenne keskittyy padosin keski-ikdisiin tyottomiin. Nuoret maahanmuuttajat pyritaan
ohjaamaan toisten palveluiden piiriin kuten myds lahella eldkeikaa olevat. Mukana voi kuitenkin olla yksittdisia
osallistujia myos naista kohderyhmista, jos katsotaan, etta he selkeasti hyotyvat palvelusta tai eivat saa vastaavaa
muualta. Lisaksi yksittdistapauksissa voidaan kokeilla palveluiden soveltuvuutta myos ndihin kohderyhmiin.
Vuodelle 2012 todennakoisesti myds taman ryhman suhteellinen osuus kasvaa, kun heikko taloustilanne

vaikeuttaa avoimelle sektorille pddsemista.

Madrittely:

Asiakkaat ovat perusvalmiuksiltaan paaosin heikkoja tai keskitasoisia tyottomia. Heidan suomen kielen taitonsa
on yleensa heikon ja hyvan valilla. Taysin kielitaidottomia ei hankkeeseen ole perusteltua ottaa. Yksi peruste
varsinkin harjoitteluohjelmaan osallistuvilla on halu oppia lisaa. Myds perusopetuksen puute koskee monia. Tama
tarkoittaa usein sita, ettd he osaavat lukea ja kirjoittaa omaa aidinkieltdan huonosti. Vuonna 2011 Infotori on
jarjestanyt didinkielen perusopetusta. Nedan asiakkaat ovat kdyttaneet myos naita palveluita hyvdkseen, silla
koulutusta on myds iltaisin. Neda-hankkeessa ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista panostaa oman didinkielen

opetukseen, vaan se jaa yhdistyksen tehtavaksi ja rooli asiakkaita tukevaksi, ei varsinaiseksi kohdetoiminnaksi.

YHDESSA -yhdistys / Pormestarinkatu 12 info@yhdessa.org
TOGETHER association ry. 20750 TURKU 050576 5 775



Tyollisyyspoliittinen avustus
NEDA 1.1.2011 - 31.12.2013

YHDPESSA

-ghdistys ry.

Suurimmalla osalla ei ole ammatillista koulutusta kotimaastaan tai Suomesta tai se on vanhentunut tai muuten
soveltumaton Suomen vaatimuksiin. Timan vuoksi he eivat ole saaneet pysyvaa jalansijaa suomalaisilla
tyomarkkinoilla, vaan ovat ajelehtineet yksittaisista toimenpiteista toiseen.

Monilla kohderyhman tyottémilla on terveydellisia ongelmia. TE-toimiston kanssa on kehotettu asiakkaita
kertomaan sairauksistaan ja pitdmaan sairaslomansa, jotta olisi helpompi 16ytaa oikea reitti tyollisyyspolulla.
Tarkoituksena on pyrkia etukateen seulomaan joukosta ne, joilla ongelmat eivat ole liian suuria ja ndin estaisivat
aktiivisen pyrkimisen kohti avoimia tydmarkkinoita. Pienet ja vahadiset ongelmat eivat ole esteena hankkeeseen
osallistumiselle, jos asiakas itse kokee kykenevansa toimimaan riittavan taysipainoisesti. Vaikka terveydentilan
arviointi ei ole hankkeen ensisijainen tarkoitus, saadaan siitd arvokasta lisatietoa niiden osalta, jotka ovat
hankkeen asiakkaina pidemman ajan.

Hankevuonna 2011 Nedassa aloitettiin aamujumppa yhdistettyna terveystietoon. Tavoitteena on ymmarrys
omasta tyokyvysta ja halu pitaa sitd ylla. Sdanndllinen aamuviritys on selvasti lisinnyt asiakkaiden jaksamista,
motivaatiota ja tyokuntoa.

Hankkeen asiakkaiksi tulee myds jonkin verran hieman paremmilla valmiuksilla olevia henkil6itd. Ndma toimivat

paaosin ryhmissa avustajina tai apuohjaajina. Sama koskee my0s valtavdest6on kuuluvia asiakkaita.

Tarkein osallistujia madarittava tekija on, etta heilla pitaa olla halu pyrkia kohti tydmarkkinoita tavalla tai toisella.
Joillakin tavoitteena on suora ty6llistyminen, toisilla tyéhallinnon eri toimenpiteita hyvaksikdyttaen eteenpdin
paaseminen. Palkkatuki, tydelamavalmennus/tydkokeilu sekd tyévoimapoliittinen koulutus ovat niité
jatkotoimenpiteitd, joihin osallistujia ohjataan ja autetaan suoran tyollistymisen lisdksi. Tata halukkuutta

arvioidaan ennen hankkeeseen osallistumista seka koko sen ajan ettd mahdollisuuksien mukaan myos jalkeen.

Vuoden 2011 aikana asiakaskunta on sopinut hyvin naihin rajoihin. Kdytannossa asiakkaaksi on hakeutunut ja
valikoitunut tavallisia heikoilla tai tyydyttavilla tydmarkkinavalmiuksilla varustettuja naisia ja miehia. He ovat
olleet aiemmin paljon harjoittelussa yhdistys- ja kuntasektorilla ja osa myds palkkatukityossa. Todenndkdisesti
asiakaskunta tulee olemaan hyvin samankaltaista myds vuonna 2012.

Neda-harjoitteluohjelmaan on osallistunut tdhan mennessa 43 eri asiakasta. Avoimessa ohjauksessa on ollut 29
eri asiakasta. Kuitenkin kokonaismaara on huomattavasti korkeampi, silla lahes kymmenen heista on osallistunut

kahteen tai kolmeen Nedan harjoittelujaksoon.
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Hankkeen sisalto

Tarkoitus ja tavoitteet:

Hankkeen tarkoituksena on ohjata maahanmuuttajia ohjatusti ja kohdennetusti kohti avoimia tydmarkkinoita
tuetun tyéelamavalmennuksen ja avoimen ohjauksen avulla. Tama toteutetaan niin, ettd he saavat hankkeen
tyontekijoilta ja ulkopuolelta hankittavien palveluiden (hankkeelle sekd maksulliset etta ilmaiset) kautta
valmennusta ja harjoittelua erilaisissa tyotehtavissa, suomen kielen opinnoissa ammattisanastoon painottuen,
joissakin tapauksissa omassa didinkielessdan, atk:ssa, yhteiskunta- ja tydémarkkinatiedossa seka vaihtelevasti
muissa tarpeellisissa asioissa. Henkilokohtaisen ohjauksen osuus on kuitenkin tarkein tekija toiminnassa

ty6tehtavien ohella.

Tavoitteena on, etta kaikki osallistujat saavat seuraavan askeleen matkallaan kohti tyota. Tama asia otetaan esille
heti alussa, kun asiakkaan kanssa aloitetaan suunnittelu hdanen osallistumisestaan hankkeeseen. Asiakkaan kanssa
kdydaan lapi hanen omia ja yhdessa tyohallinnon kanssa tehtyja tavoitteita ja suunnitelmia. Yhdessa naista
tehdaan jokaiselle oma tavoite, jota kohti kuljetaan. Tarkeana lenkkina ketjussa on naiden tavoitteiden jatkuva
tarkistaminen ja asiakkaan nakokulmien kuuntelu. Muutos toiveissa ja tavoitteissa on sallittua,

vaihtoehdottomuus ei.

Yhdistykselld on pitka kokemus harjoittelutoiminnan yllapitdmisesta. Harjoittelujakso yhdistyksessa ei ole
asiakkaan varsinainen tyollistymispolun paatepyséakki ja tavoite, vaan valine eteenpdin pyrkimiselle. Tama
tuodaan rehellisesti esille asiakkaille, ja heiltd odotetaan omaa panosta omien tavoitteidensa luomisessa,
kuitenkin koko ajan tata tukien. Vaikka tybelamavalmennuksella on aina jatko-ohjauksellinen ndkékulma,
kohdistuu normaalin toimenpiteen sisaltoé kuitenkin lahes poikkeuksetta voimakkaasti itse harjoittelutoimintaan,
ei sen jalkeiseen aikaan. Toisaalta on sovittu, etta harjoittelujakson paatyttya asiakas palaa Nedan avoimeen
ohjaukseen, saadakseen tukea seuraavan askeleen toteutumiseen tyollistymispolullaan. Taman tarkoitus on pitaa

asiakas omatoimisena ja aktiivisena tydnhakijana.

Talouden taantuma ja yhdistyksen rahoituksessa tapahtuneen muutokset ovat vuoden 2011 aikana
pakottaneet Neda-hanketta miettimaan toiminnan tavoitteita jonkin verran uudelleen. Edella esitetty
alkuperainen toiminta on edelleen kdyt6ssa ja arvossaan, mutta kohderyhma huomioon ottaen on realistisena

tavoitteena myos vuonna 2012 se, ettd jokainen osallistuja saa hankkeeseen osallistumisesta jotakin
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positiivista itselleen omalla tyollisyyspolullaan seka osa paasee oikeasti eteenpdin. Tuettu oma aktiivisuus
avoimen ohjelman kautta sitoo myés ohjaustydaikaa.

Tyomarkkinoiden avointen tyopaikkojen maaran voimakas lasku ja kilpailukykyisten tyénhakijoiden maaran
voimakas nousu nostavat hankkeen asiakkaiden avoimelle sektorille padasyn kynnysta edelleen. Tama koskee
myo0s kaikenlaisia tyohallinnon keinoin toteutettavia toimenpiteita. Kdytdnnossa suurin osa asiakkaista on
valmiuksiltaan sellaisia, etta he eivat tyollisty avoimelle sektorille tilla hetkella.

Yhdistyksen toiminnan rahoituksen muutos on toinen merkittava tekija. Talla hetkelld yhdistys ei jarjesta
toista, enemman sosiaalisin perustein toimivaa harjoitteluryhmaa. Tama aiheuttaa painetta entista
heikkotasoisemmille osallistujille, joiden kynnys paasta kohti ty6elamaa on entista taas suurempi. Nedan ei
kannata jattda heitd kuitenkaan sivuun, vaan ottaa tavoitteeksi varsinkin muut kolmannen sektorin ja
valityomarkkinoiden toimijat.

Toiminnan tavoitteeksi voi ja on myos pakko nostaa entista tehokkaampi asiakkaiden jarkeva sijoittuminen
omalla polullaan muihin vélityémarkkinatyopaikkoihin. Toisaalta myos tdssa toiminnassa piilee suuri
epavarmuustekija, koska uusi laki palkkatuen kaytosta voi tukkia tata reittia tehokkaasti. Tamankaan vuoksi
kolmas sektori ei voi olla toiminnan ainoa eika edes tarkein yksittdinen kohde. Julkinen sektori tulee olemaan
merkittdva askel monelle asiakkaalle, vaikka esim. Turun kaupungin lomautukset vaikuttavat monien

mahdollisuuksiin.

Toiminta:

Neda-hankkeen asiakastoiminta jakautuu kahteen eri osaan, harjoitteluohjelmaan ja avoimeen ohjaukseen.
Harjoitteluohjelmaan osallistuvat valitaan yhdessa tyéhallinnon kanssa sovittujen periaatteiden mukaan
projektipdaatosta noudattaen. He suorittavat harjoittelujakson, jonka jalkeen heidat ohjataan muualle. Avoimessa
ohjauksessa on mukana asiakkaita, jotka eivat voi tai halua osallistua harjoitteluohjelmaan, mutta haluavat ja
tarvitsevat ohjausta tyémarkkinoille. Avoimeen ohjaukseen osallistuneiksi merkitddan myos sellaiset asiakkaat,

jotka ovat hankkeessa mukana palkkatuella tai harjoittelusuhteessa toteuttamassa itse hanketta.

Harjoitteluohjelma:

Harjoitteluohjelma muodostaa toiminnan varsinaisen rungon. Se on tarkoitettu hankkeen kohderyhmaan
kuuluville maahanmuuttajanaisille. Vuodeksi 2012 on suunniteltu 2 harjoitteluohjelmaryhmaa: yksi kevaalle ja
toinen syksyksi. Ryhmaan mahtuu kerrallaan n. 15 asiakasta, joista eteenpain tyollisyyspolullaan menevat

korvataan uusilla. Vuodessa on kaksi pitempaa harjoittelujaksoa.
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Osallistujat haastatellaan ennen aloittamista, useimmat kahteen tai kolmeen kertaan. Heille selvitetdan
toiminnan tarkoitus ja tavoitteet ja odotetaan kannanottoa omaan tilanteeseensa seka tulevaisuuden tavoitteisiin
lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Tarkoituksena on luoda suunnitelma tukemaan hakijan tavoitteita sekd muiden
tahojen kanssa tehtyja suunnitelmia. Toiminnassa panostetaan ohjauksen nakdkulmasta paljon myos koko jakson
ajalle, ei vain alku- tai loppuvaiheeseen.

Harjoitteluohjelmassa osallistujat suorittavat siivous-, keittio- ja ompelutyota tilanteen mukaan. Samalla he
opiskelevat hygieniapassin suorittamiseen liittyvia tietoja ja taitoja seka osallistuvat itse kokeeseen. Vuonna 2011
on kolme asiakasta suorittanut hygieniapassin. Poikkeuksena aiempaan on testi jarjestetty suomen kielella ja
ilman tulkkausta. Usealla on viela mahdollisuus paasta lapi uusintatestissa. Timan luvan suorittaminen avaa
asiakkaille uusia jatkomahdollisuuksia. Osallistujat opiskelevat myos suomen kieltd hygienia- ja ammattisanastoon
liittyen. Atk-opetuksessa tavoitteet ovat jokaisella erilaiset, koska osallistujien perusvalmiudet ovat erittdin
vaihtelevat: osa pystyy hakemaan avoimia ty6- ja koulutusmahdollisuuksia seka tekemaan tyéhakuasiakirjat,
toiset taas opettelevat tietokoneen kayton perusteita ja internetin periaatteita. Usealle muukalaispassin
omaavalle sdhkdisten palvelujen kadytto on vaikeaa, silla pankki ei anna heille solo-tunnuksia.

Tunnuksia tarvitaan monessa asioinnissa. Koska Neda-hankkeessa painotetaan atk-osaamista kansalaistaitona, on
opetusta annettu sitkedsti, osaavampien toimiessa tukihenkiléna. Tietokone on tullut kaikille tutummaksi, mutta
suurin osa on vield kaukana sahkoisten palvelujen kayttamisessa. Monien osallistujien didinkielessa ei ole edes

tietotekniikan sanastoa. Edistyminen on hidasta.

Koko harjoittelun ajan osallistujat joutuvat ottamaan kantaa jatkotavoitteisiinsa ja -suunnitelmiinsa. Ohjausta
tehdaan seka yksilo- etta ryhmapohjaisena. Heidan kanssa kaydaan lapi tydmarkkinoiden vaatimuksia ja toimintaa
seka milla tavalla ja mista niista saa tietoa. Heitd valmennetaan tuleviin tyo- ja kurssihaastatteluihin, jotta he eivat
jatkuvasti karsiutuisi jatkopoluilta tietamattdmyyden ja osaamattomuuden vuoksi. Osallistujien kanssa tehdaan ja
paivitetadn myods vaadittavia tydnhakuasiakirjoja tarpeen ja asiakkaan mukaan. Muita osa-alueita ovat mm.
omaan tyokuntoon ja jaksamiseen liittyvat perusasiat.

Toimenpiteen aikana etsitdan soveltuvaa jatkopaikkaa ohjelman jalkeiselle ajalle. Tama pyritaan toteuttamaan

mahdollisimman nopeasti jakson paatyttya, viimeistaan kuitenkin 3kk:n kuluessa.

Vuoden 2011 kokemukset ja tulokset ovat kuitenkin vahvistaneet uskomusta siihen, etta yhdistys voi saada
harjoittelultaan hyvia tuloksia, jos jatko-ohjaukseen pystytdan panostamaan. Verrattuna aikaisempaan

tilanteeseen YHDESSA-yhdistyksessa tarvitaan yksi tydntekiji osa-aikaisena lisd4, joka voisi paneutua avoimeen
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ohjaukseen yksilétasolla perusteellisemmin. Ndin uskon, ettd ohjautumistulokset ovat monin verroin paremmat.
Tahan mennessa harjoitteluohjelmassa olleista 43 henkilostd, 10 on jatkanut toimenpiteen jalkeen muualla ja
kymmenkunta on hakenut valmentaviin koulutuksiin sekad avoimia tyopaikkoja. He tarvitsevat kuitenkin paljon
tukea, eika siihen ole riittavasti aikaa nykyisilla resursseilla. Harjoitteluohjelman tehostettu malli on tarkoitus olla

my06s hankkeen nakyvin anti hankkeen pdattyessa toteuttavalle yhdistykselle.

Avoin ohjaus:

Avoimeen ohjaukseen osallistumiselle ei ole vastaavia sukupuoleen liittyvia rajoitteita kuin harjoitteluohjelmassa.
Reunaehdot tulevat hankkeen ja rahoituksen yleisistd maarayksista. Osallistumiselle on hankkeen puolelta
asetettu samat periaatteet kuin harjoitteluohjelmassakin eli halukkuus paasta eteenpain kohti omia tavoitteita.
Periaatteet ovat siis samat kuin harjoitteluohjelmassakin. Erona on, etta osallistujat eivat padsaantoisesti ole
harjoittelusuhteessa hankkeeseen. Poikkeuksen muodostavat ne henkil6t, jotka ovat mukana sellaisessa
toiminnassa, jolla mahdollistetaan harjoitteluohjelman toteutuminen. Naita ovat esimerkiksi kieliavustajat ja atk-
ohjaajat. Tdhan ryhmaan kuuluvat myos palkkatuella yhdistyksessa olevat henkil6t, jotka toimivat samalla myo6s

harjoitteluohjelmaan osallistuvien apuohjaajina tilanteen ja taitojensa mukaan.

Avoin ohjaus pitaa sisallaan samanlaista ohjausta ja rakenteiden opastamista kuin mita harjoitteluohjelmassakin.
Osa asiakkaista on mukana myos yhdistyksen omassa, muualta rahoitettavassa avoimessa toiminnassa, kuten atk-
ja suomen opetuksessa. Ohjaus on paaosin yksildpohjaista, mutta heiddan kanssaan on toteutettu pienimuotoista
ryhmatoimintaa.

Tulokset avoimessa ohjauksessa vuodelta 2011 ovat moninaiset. Tulosten kehitys ja muutos riippuu monesta
tekijasta, mutta tarkeaa on, ettd ihmiset kokevat saavansa tarvitsemaansa apua. Palaute on usein ollut sen
kaltaista, ettda hankkeesta saatua apua — konkreettista tukea ja ajan kayttoa ihmisten hyvaksi, pitdisi olla tarjolla
esimerkiksi tydvoimatoimistosta. Tyohallinnossa toteutettavaan tukeen ja ohjaukseen verrattuna hanke pystyy
kuitenkin toimimaan lahempana asiakasta ja tydmarkkinoita seka vastaamaan nopeammin muutokseen. Vuoden
2012 aikana avoimesta ohjauksesta pyritdaan luomaan myds soveltuva kokonaisuus ja toimintaprosessi

yhdistyksen kayttoon tulevaisuutta ajatellen.

Ohjautuminen hankkeeseen:

Hankkeen asiakkaat tulevat pd3osin Lausteen ja Varissuon alueelta. YHDESSA-yhdistykselld on hyvat kontaktit

alueen maahanmuuttajayhteis6ihin ja yksiléihin. Nain ollen voi todeta, ettd yleensa ensimmainen kontakti
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hankkeeseen syntyy suoraan ilman tyovoimahallintoa. Hankkeessa tehdaan aktiivista tiedotusta ndiden yhteiséjen
ja alueiden suuntaan. Kaikkien asiakkaiden kohdalla taytyy kuitenkin olla yhteydessa myos heidan
tyovoimatoimistoihinsa, jotta saavutetaan seka tekniset etta laadulliset varmistukset hankkeeseen

osallistumisesta ja mahdollisten toimenpiteiden suorittamisesta ja niiden tarkoituksenmukaisuudesta.

Hankkeessa on tehty tyota ohjautuvuuden parantamiseksi myos tyovoimatoimistojen nakokulmasta. Neda-

esitteen lisdna on lahetelomake, jonka avulla helpotetaan hankkeen kohderyhman asiakkaiden saamista Nedaan.

Turun tyovoimatoimiston kanssa yhteistyo keskittyy yksilondkdkulman ja henkilokohtaisen valinnan ohella myo6s
laajempiin ryhmiin. Tdma on luonnollista, koska tydvoimatoimiston asiakaskunnassa on melko paljon
hankkeeseen soveltuvia asiakkaita. Samalla tavoitellaan my6s ryhmadynamiikan kehittdmista ja testaamista.
Suunnitelmissa on myds luoda erillisia ohjautumisen muotoja, kuten pitkdan maassa olleiden suomen kielen
koulutuksen paattavien asiakkaiden jatko-ohjautumisen kehittdminen, myos valitydmarkkinoiden kehittamisen
nakodkulmasta. Tarkoituksena on edelleen parantaa yhteisty6ta kouluttajien ja tydvoimatoimiston kanssa, jotta
koulutuksen paattavat asiakkaat |6ytaisivat sopivia jatkomahdollisuuksia yllapitdmaan ja kehittamaan
tydelamavalmiuksiaan.

Palvelukeskuksen kanssa ohjautuminen on usein yksilollisempaa, johtuen asiakasmaaran rajallisuudesta. Lisaksi
palvelukeskuksen asiakkaista on kertynyt paljon enemman yksilékohtaista tietoa eri elaman alueista, joten heidan
kohdalla on mahdollista tehda tarkempia suunnitelmia toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuudesta. Lisaksi
palvelukeskuksen asiakkaat ovat usein passiivisempia ottamaan itse suoraan yhteytta hankkeeseen, joten aloite
tulee usein ty6hallinnon piirista.

Erot ndkyvat hyvin asiakassuhteissa, kun niita tarkastellaan lukumaaraisesti. Tydvoimatoimiston asiakkaina
vuoden 2011 osallistujista on suurin osa, kun palvelukeskuksen osuus on 4/72 asiakaasta. Tulevaisuutta ajatellen
suhdeluvussa tuskin tulee olemaan suuria muutoksia, vaikka palvelukeskuksen asiakasosuus onkin kasvanut
jonkin verran kahden vuoden aikana. Toisaalta Turun kaupunki ostaa kuntouttavaa tyétoimintaa YHDESSA-
yhdistykseltd, ja sinne on mahdollista siirty6, jos on terveydellisia rajoitteita Tosin palvelukeskus hyotyy
hankkeesta myos niin, etta hyvilla ja oikein ajoitetuilla toimenpiteilla voidaan estaa yksildiden paatymista heidan

asiakkaakseen.

Jalkiseuranta:
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Kaikille osallistujille pyritaan loytamaan jarkeva jatkomahdollisuus muualta hankkeeseen osallistumisen
paattyessa. Tama prosessi aloitetaan jo heti, kun asiakas aloittaa hankkeessa. Numeeristen tavoitteiden puolesta
noin 60% harjoitteluohjelman ja 40% avoimen ohjauksen osallistujista pitdisi saada 3kk:n sisalla jatkototeutus
suunnitelmalleen. Suurimpana esteend molemmissa ryhmissa on mahdollisen tydmarkkinatilanteen muutoksen
lisdksi, ettd monet asiakkaat eivat jaksa pitkdjanteisesti odottaa sopivia mahdollisuuksia. Lisdksi kohderyhman
sairauspoissaolot tekevat jalkiseurannasta haasteellisen. Yhteyden sdilyttdmiseen asiakkaaseen on panostettu
vuoden 2011 aikana erityisesti juuri ndista syista, mutta tuloksissa se ei vield suoraan nay.

Kaytdannossa jatkomahdollisuudet etsitdan yhdessa asiakkaiden kanssa. Hankkeen tyontekijat menevit,
mahdollisuuksien mukaan, heidan kanssaan yhdessa tapaamaan ty6nantajia ja tutustumaan eri mahdollisuuksiin.
Ndin varmistetaan osaltaan tulosten toteutuminen. Jatkomahdollisuuden I6ytyessa ei sen aloittamiseksi tarvitse
odottaa harjoitteluohjelman paattymistd, vaan se voidaan toteuttaa nopeammallakin aikataululla tilanteen
mukaan. Hallittu nopea ohjautuminen on yleensa kaikkien osapuolten etu. Siksi koko harjoitteluohjelman mallia
on lahdetty muokkaamaan vanhasta pitkdan yhdistyksessa tapahtuvasta kohti avoimia tyémarkkinoita vievaksi.
Muuten hyvistd, mutta avoimille tydémarkkinoille huonosti sijoittuvista tyontekijoista voisi saada
harjoitteluohjelman aikana paljon lisatietoa ja tata voisi kdyttaa hyvakseen palkkatuen rekrytointiprosessissa.

Samalla voitaisiin osaltaan ehkaista valilla pitkidkin odotusaikoja, asiaa voitaisiin vieda riittavan aikaisin eteenpain.

Hankkeessa tehtava muu kohderyhmaan liittyva tyo

Hankkeessa selvitetddan kohderyhman kannalta keskeisia tyonantajia ja luodaan naihin yhteistydverkostoa.
Samalla kartoitetaan yhdessa alueen toisten tyollisyyspoliittisella avustuksella toimivien toimijoiden kanssa
mahdollisuuksia laajamittaisempaan yhteistydhdn Fyyra-hankkeen johdolla. Muutenkin valitydmarkkinoiden
toiminnan ja toimijoiden tunteminen sekad oma aktiivinen toiminta valitydmarkkinoilla parantaa mahdollisuuksia
ohjata asiakkaita. Yhteisty6lla alueen kouluttajien kanssa pyritdan parantamaan ohjautuvuutta ja tuomaan omaa
toimintaa paremmin tunnetuksi eri sektoreilla. Talla toiminnalla parannetaan myds asiakkaiden sijoittumista
ammatilliseen koulutukseen, kun opiskelijavalinnassa mukana olevat opettajat tuntevat toimintaa ja sen

periaatteita entista paremmin.

Hankkeen henkilosto ja yhteistyotahot

Hankkeessa toimii 2 ohjaajaa, joiden tydnkuvaan kuluu henkilékohtainen ohjaus ja pienryhmaohjaus,

jalkautuminen asiakkaan kanssa tyépaikkakaynneille seka harjoitteluohjelmasta vastaaminen. Ohjaajat tekevat
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myo0s laajempaa verkosto- ja selvitystyota. Ohjaajien mukana toimii erikielisia kieliavustajia, hankkeen
harjoittelijoita.

Hanke tekee tiivista yhteistyota perhekeskuksen muiden toimintojen ja henkiloston kanssa seka eri
maahanmuuttajayhdistysten kanssa. Asiakkaan tilannetta ja osaamista kartoittaessa hankkeen ohjaaja tekee
tiimityota perhekeskuksen muun henkildstdon kanssa (toiminnanohjaajat seka osa-aikaisesti mm. suomen opettaja
ja asiakkaan omakielisia opettajia). Perhekeskuksessa toimivien yhdistysten kautta saadaan mm. tiedotettua
toiminnasta tehokkaasti.

Tarkeita yhteistydkumppaneita ovat Varsinais-Suomen alueella olevat tydvoimatoimistot ja palvelukeskus, joiden
kanssa tehdaan tiivistd yhteistyota asiakkaan tyollistymispolun selvittamisessa seka polun etenemisen
seurannassa. Toimistojen osoittamien yhteyshenkildiden kanssa neuvotellaan myds hankkeen palveluiden
tuloksellisuudesta ja kehittdmistarpeista. Turussa ja sen ldhikunnissa toimivat, tydvoimapoliittista koulutusta
jarjestavat oppilaitokset ovat niin ikdan tarkeita yhteistydkumppaneita. Heidan koulutustarjontaansa tutustutaan
saannollisesti ja asiakkaita ohjataan niiden pariin. Oppilaitokset toimivat myds asiakasohjautuvuuden
nakoékulmasta ldhettdavana tahona.

Ty6nantajia pyritddan saamaan niin tiiviiksi yhteistyokumppaneiksi kuin mahdollista. Erityisesti keskitytdaan
palvelualojen tydnantajiin, silla kokemuksen mukaan palveluala on maahanmuuttajataustaisten henkildiden
suurin tyollistdja. Yhteistyoverkoston avulla voidaan parantaa asiakkaan tyollistymista ja ty6elamakontakteja.
Hanke tekee yhteisty6ta myds muiden Turussa toimivien maahanmuuttajahankkeiden kanssa ja sen tyontekijat

voivat toimia asiantuntijoina erilaisissa yhteyksissa.

Seuranta ja arviointi

Hankkeelle on luotu ohjausryhma, johon on kutsuttu sidos- ja kohderyhmien edustajia. Ohjausryhma seuraa,
tukee ja ohjaa hankkeen toimintaa. Asiakkailta ja yhteistyotahoilta pyydetaan palautetta seka arvioita hankkeen
toimivuudesta, kehittamistarpeista ja vaikuttavuudesta. Projektin henkildsto tekee itse arviointia hankkeen
aikana. Arviointia tehddaan myos asiakkaiden kanssa keskustellen seka ryhmissa. Mahdollisuuksien mukaan ollaan
yhteydessa tev-jakson jalkeen, ja kannustetaan asiakkaita hakemaan tukea jatkopyrkimyksille avoimen
harjoitteluohjelman puitteissa. Hankkeesta toimitetaan rahoittajien edellyttamat vali- ja loppuraportit. Lisaksi
pyritddn luomaan yksinkertainen laatutydkalu seka hankkeen tyontekijoiden kayttdon oman tyon arviointiin seka

tuottamaan lisatietoa hankkeen yhteistyokumppaneille ja rahoittajille.
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YHDESSA-yhdistys ry. yllapitaa ja hallinnoi:

Vuonna 2012 YHDESSA-yhdistys muuttaa Varissuolle, Varissuon kirjaston alakertaan.

I Interkultural (avoin yhteis6toiminta)

(RAY ja muut rahoitusldhteet, kaupunki, OPH jne.)
- kurssit, kerhot ja harrasteet (atk- ja ompeluhuone, kieliopinnot jne.)
- kulttuurihankkeet

- tuki maahanmuuttajayhteiséille, yhteisdyhteisty6

Il Neda-hanke

(tyollisyyspoliittinen avustus, Turun kaupunki)
- harjoitteluohjelma

-> matalan kynnyksen ohjaus- ja tukitoiminta

- tybantajaverkostot, alan kartoitus- ja selvitystyd

11l Kuntouttava tyotoiminta

Turun kaupungin ostopalvelu

- harjoitteluohjelma

- matalan kynnyksen ohjaus- ja tukitoiminta

- harjoitteluohjelma henkildille joilla on syrjaytymisvaara ja terveydellisia rajoitteita

- vli 25-vuotiaille naisille (ensisijaisesti yli 40-vuotiaat), mutta osallistumismahdollisuus my6s miehille

IV Nuorten toiminta ja nuorten kansainvilinen toiminta

- nuorten kerhotoiminta

- kansainvélinen nuorisovaihto Armeniassa
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