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1. Hankkeen tausta ja lähtökohdat

Hankkeen valmistelu alkoi loppuvuonna 2010. Hankkeella haluttiin edistää hyvinvointipalveluita elinkeinona ja lisätä hyvinvointipalveluiden monimuotoisuutta, alan osaamista sekä edistää asiakaslähtöisyyttä. Tavoitteen oli myös palveluiden laadun, saatavuuden ja tuottavuuden nousu, kun seudullinen yhteistyö saadaan toimivaksi mm. palvelusetelin käyttöönotolla. Saatuja tuloksia ja kokemuksia Sitra pyrkii levittämään muihin kuntiin, kuntayhtymiin ja muihin kehittämishankkeisiin.
Tavoitteena oli saada tehdyksi palveluseteleihin liittyvät sääntökirjamallit, joka on hankekuntien käytössä, mutta myös muiden mm. Varsinais-Suomen kuntien käyttöönotettavaksi. Hankkeen ohjausryhmänä toimi Kunta- ja palvelurakennehankkeen Turun alueen sosiaali- ja terveyssektorin alatyöryhmä eli hanke kuuluu omalta osaltaan kansalliseen PARAS –hankkeeseen.

Hanke toteutettiin yhteistyössä Suomen Itsenäisyyden Juhlarahaston (SITRA) kanssa. 

Kaarinan kaupungin hyvinvointijohtaja Antti Parpo laati alustavan hankesuunnitelman. Hankkeessa mukana olivat Kaarina, Lieto, Naantali, Raisio ja Turku. Päätökset hankkeeseen osallistumisesta käsiteltiin ao. kuntien lautakunnissa seuraavasti.

• Kaarina perusturvalautakunta 30.11.2010

• Lieto perusturvalautakunta 14.12.2010

• Naantali sosiaali- ja terveyslautakunta 9.12.2010

• Raisio sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajalautakunta 15.12.2010

• Turku peruspalvelulautakunta 8.12.2010, kaupunginhallitus 20.12.2010

SITRA:n hallituksen rahoituspäätös tehtiin 17.2.2011. Hanke sai 50.000 euron rahoituksen. Rahoitussopimus tehtiin 1.4. – 30.9.2011.

SITRAsta hanketta johti johtava asiantuntija Tuomo Melin ja toteuttajan vastuullisena johtajana oli peruspalvelujohtaja Riitta Liuksa. Projektijohtajana toimi Tiina Mäkinen 1.4. – 5.6.2011 ja Taina Kaila 6.6. – 30.9.2011.

Yhteistyötä tehtiin Tampereen seudun hankkeen kanssa. Turun Seudun kehittämiskeskuksen kanssa tehtiin yhteistyötä palveluntuottajille ja luottamusmiehille pidettyjen tilaisuuksien järjestämisessä ja tilaisuuksien kustannukset maksettiin Turun Seudun KOKO:n (koheesio- ja kilpailukykyohjelma) määrärahoista.

Yhteistyötä on tehty myös jonkin verran aluehallintoviraston kanssa sekä muiden kuntien kanssa.  Mm. Joensuusta oli vieraita syyskuussa tutustumassa hankkeeseemme ja kertomassa heidän alueensa hankkeesta ja tavoitteista.

Hankkeen aloitustilaisuus pidettiin 6.4.2011Tuorlassa.

2. Talous

Hankkeelle saatiin Sitralta 50.000 euron rahoitus projektijohtajan palkkausta ja palveluiden ostoja varten. Liitteenä on hankkeen budjetin toteuma. Budjetti ylittyi 1.913 euroa. Ylitys aiheutui päällekkäisistä palkkakustannuksista.

3. Valitut palvelusetelit

Hankkeessa valittiin aluksi kaksi eri palveluseteliä valmisteltavaksi; tehostetun palveluasumisen palveluseteli ja tilapäisen kotihoidon palveluseteli. Työskentelyn edetessä havaittiin, että oli aiheellista laajentaa kotihoidon palveluseteliä siten, että tehdään sääntökirja koskemaan sekä säännöllistä että tilapäistä kotihoitoa.
Tehostetun palveluasumisen työryhmässä olivat mukana Kaarinasta: vanhuspalvelujohtaja Seija Sjöblom ja kotihoidon johtaja Jenni Haapanen, Liedosta: vanhustyön johtaja Ulrika Lundberg ja hallinto- ja taloussihteeri Seija Piiparinen, Naantalista: hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja Taina Lahtiola ja palvelukodinjohtaja Sini Peltola, Raisiosta: johtava hoitaja Ritva Seppälä, talouspäällikkö Markku Liimatainen ja SAS-sairaanhoitaja Anne Kähkönen, Turusta: vanhuskeskuksen johtaja Riitta Karjalainen ja sosiaalityöntekijä Eija Paananen.

Työryhmä on kokoontunut 8 kertaa.

Kotihoidon työryhmässä olivat mukana Kaarinasta: vanhuspalvelujohtaja Seija Sjöblom ja kotihoidon johtaja Jenni Haapanen, Liedosta: vanhustyön johtaja Ulrika Lundberg ja kotihoidon esimies Ritva Isotalo-Rahkonen, asuntolan ohjaaja Kirsi Hannula, Naantalista: hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja Taina Lahtiola ja avohuollon ohjaaja/vs. osastonhoitaja Kirsi Peijonen, Raisiosta: johtava hoitaja Ritva Seppälä, kotihoidon osastonhoitaja Tuula Nikkilä, Turusta: koordinoiva ylihoitaja Merja Lamminen, ylilääkäri Harri Huhtanen, kotiutushoitaja Anja Strandberg, palveluesimies Miija Toivonen (31.8.2011 asti) ja palveluesimies Katri Tolonen (13.10.2011 alk.).

Työryhmä on kokoontunut 8 kertaa.

4. Työskentelyn eteneminen

Kummankin palvelusetelin osalta päätettiin, että laaditaan sääntökirja, johon liitetään joitakin liitteitä. Sääntökirja tulee kattamaan kaiken vaadittavan ja oleellisen. Hakemuslomakkeella allekirjoituksellaan palveluntuottaja sitoutuu sääntökirjan ja sen liitteiden sisällön noudattamiseen. Näin ollen sääntökirjan lisäksi ei tehdä erillistä rasti-ruutuun-lomaketta, joita on ainakin aiemmin ollut toisissa kaupungeissa ja kunnissa käytössä. Näin vältytään esim. epäselvyyksiltä, jotka aiheutuvat siitä, että sama asia on useassa paperissa ja voi olla eri yhteydessä ymmärrettävissä eri tavalla.

Sääntökirjan laatimisessa käytettiin hyödyksi jo olemassa olevia sääntökirjoja ja hyväksymisasiakirjoja niin, että muokattiin niitä meidän ”omaksi sääntökirjaksemme”. Sääntökirjan tulee vastata meidän tarpeitamme unohtamatta yhteistä tavoitetta, että se on hyödynnettävissä taas toisilla kunnilla käyttöönotettavaksi sellaisenaan tai muokattuna heidän tarpeisiinsa. Työskentelyä ohjasi monet eri lait: palvelusetelilainsäädäntö, sosiaali- ja terveydenhuollon lainsäädäntö, laki yksityisistä sosiaalipalveluista, laki yksityisestä terveydenhuollosta, kuluttajalainsäädäntö, sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstöä määrittelevä lainsäädäntö jne. Hankkeen aikana säädettiin mm. laki yksityisistä sosiaalipalveluista (ent. laki sosiaalipalvelujen valvonnasta) ja pelastuspalvelulakia muutettiin. Lisäksi seurattiin asiakasmaksulain ja ikälain tilannetta.

Hankkeen aikataulu oli lyhyt ja keskittyi pääasiassa kesä- ja loma-aikaan. Projektijohtajan vaihtuessa kesäkuussa alkoi eri tietolähteistä kootun sääntökirjamateriaalin purku. Heinä-elokuun vaihteessa saatiin sääntökirjat työstetyksi selkeämmäksi siten, että pystyttiin aloittamaan hankkeen oman sääntökirjan sisällön työstäminen.

5. Tehostetun palveluasumisen palveluseteli

Tehostetun palveluasumisen sisältää asunnon, ateriat ja palvelun. Hankkeessa päätettiin, että palveluseteli kohdistuu palveluun. Asiakas maksaa asunnon vuokran ja ateriat suoraan palveluntuottajalle. Ateriat kuuluvat kuitenkin siten tehostetun palveluasumisen kokonaisuuteen, että asiakas ei voi jättää aterioita pois palvelukokonaisuudesta.

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelille laadittiin tiiviissä yhteistyössä sääntökirjaa ja siihen liittyviä liitteitä ja muuta materiaalia. Koska on kyse seudullisesta hankkeesta, niin kyseessä ei ole pelkästään sääntökirjan laatiminen, vaan myös yhteisen laadullisen ja toiminnallisen sisällön aikaansaaminen. Lisäksi samaan aikaan oli menossa myös ensimmäinen seudullinen tehostetun palveluasumisen ostopalvelukilpailutusprosessi. Tämä aiheutti omat haasteensa, koska suurimmalta osaltaan kilpailutusasiakirjoissa ja sääntökirjassa tuli olla samat sisällölliset asiat. Jos kilpailutusasiakirjaan muutettiin jotain, niin piti asia huomioida sääntökirjassa tai päinvastoin. 

Tavoitteena oli ikähoivatyöryhmän raportin mukaisesti tehdä sääntökirjan vaatimusten sisältö sellaiseksi, että tehostetun palveluasumisen yksikössä asutaan elämän loppuun saakka. Näin ollen asiakkaita ei siirrellä kuntoisuuden ja hoitoisuuden muuttuessa toiseen palvelu- tai hoitoyksikköön.

Tehostettu palveluasuminen asiakkuuden kriteerit määriteltiin seuraavasti:

Tehostettu palveluasumisen asiakkuus perustuu hoitoisuustasojen mukaan seuraavasti: hoitoisuustaso 1 (RaVa 2.70 – 3.49), hoitoisuustaso 2 (RaVa ≥ 3.50) ja vaativa, muistisairaiden tehostettu palveluasuminen (RaVa voi vaihdella 2,00 – 3.50 välillä ja RaVa-arvoa voidaan painottaa x 1,2, jolloin se kuvaa paremmin asiakkaan hoidon tarvetta). RaVa-arvot ovat ohjeellisia ja niiden lisäksi tehdään aina yksilöllinen arviointi asiakkaan palvelutarpeesta. Hoitoisuustason muuttuessa tilanteesta tehdään kunnan ja palveluntuottajan kanssa yhteisarviointi.

Hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneen henkilökunnan määrä tulee olla seuraava

· hoitoisuustaso 1: vähintään 0,5 työntekijää/asukas, 
· hoitoisuustaso 2 ja vaativa, muistisairaiden tehostettu palveluasuminen: vähintään 0,6 työntekijää/asukas. 
Palvelusetelin arvon määrittely oli myös haasteellista, koska tavoitteena oli, että kaikissa viidessä kunnassa palvelusetelin lähtöarvo on sama. Palveluntuottajien markkinahintaa haettiin nykyisten tehostetun palveluasumisen ostopalveluiden hinnoittelusta. Kunnilla oli yhteisiä ostopalveluiden palveluntuottajia ja myös ”omia” oman alueen palveluntuottajia. 

Palveluntuottajien hinnat vuokrista, ruoasta ja palvelusta vaihtelivat melkoisestikin. Toisaalta piti huomioida se, että nykyisten ostopalveluiden palveluntuottajien palveluiden sisältö ei välttämättä ollut samansisältöistä, joten hintojen erot saattoivat johtua osin myös tästä. Alustava palvelusetelien arvon laskenta perustui Turun ostopalveluiden palveluntuottajien hintoihin ja pyrittiin huomioimaan se, että osalla palveluntuottajilla ei ollut välttämättä tulevien vaatimusten mukaisia tuotteita. Näiden palveluntuottajien hintoja ei huomioitu laskelmissa. 

Taulukko 1: Hintavertailu palveluntuottajien hinnoista

	 
	Tehostettu
palveluasuminen 
€/hvrk
	Tehostettu
palveluasuminen,   dementiahoito 
€/hvrk
	Vuokra €/kk
	Ateria 
€/vrk
	
	
	
	

	Halvin
	63,75
	76,65
	343
	10,85
	
	
	
	

	Kallein
	120,97
	111,2
	725
	23,86
	
	
	
	

	Keskiarvo
	83,47
	94,2
	506
	14,56
14,15 €, kun kallein poistettu
	


Alustavissa laskelmissa hoitoisuustaso 1:n palvelusetelin lähtöarvoksi saatiin 80 euroa/ hoitovuorokausi ja hoitoisuustaso 2:n ja vaativan, muistisairaiden tehostetun palveluasumisen palveluseteleille 96 euroa. Hoitoisuustaso 1:n ja hoitoisuustaso 2:n arvojen erotus muodostuu henkilöstömitoituksen kasvusta 0,5:stä 0,6:een.

Näihin arvoihin päästiin sillä ajatuksella, että jos palveluntuottajien keskihinta on 83 euroa, niin silloin pienituloisin saatuaan 80 euron arvoisen setelin (hoitovuorokausi) ja valittuaan keskihintaisen palveluntuottajan maksaa palvelusta 90 €/kk omavastuuosuutena. Ajatuksena, että jokainen maksaa jotakin palvelustaan, kuten kunnan omassakin toiminnassa asiakkaat maksavat asiakasmaksuasetuksen mukaisesti. Maksuosuutta määriteltäessä käytettiinkin asiakasmaksuasetuksen mukaista avopalvelujen maksujen määräytymisperustetta. Aluksi asetuksen mukainen maksu kerrottiin kertoimella ja näin saatiin asiakkaan omavastuuosuus. Seuraavassa vaiheessa pienituloisimpien osata päädyttiin siihen, että he saavat palvelusetelin, joka on lähtöarvon mukainen.
Taulukko 2: Laskentamalli ja esimerkki arvonmäärittelystä, jos palvelusetelin lähtöarvo on 80 €/hvrk ja kaikissa bruttotuloryhmissä olisi käytetty kerrointa omavastuun määrittelyssä
	Bruttotulo
	Asiakas-maksulain mukainen maksu €/kk
	Kerroin
	Kerroin euroina
	Oma-vastuu €/kk
	Oma-vastuu €/pv
	(palvelusetelin lähtöarvo 80 €/hvrk) 
palvelusetelin arvo asiakkaalle

	800
	98
	0,01
	0,98
	98,98
	3,30
	76,70

	900
	133
	0,01
	1,33
	134,33
	4,48
	75,52

	1100
	203
	0,01
	2,03
	205,03
	6,83
	73,17

	1300
	273
	0,02
	5,46
	278,46
	9,28
	70,72

	1500
	343
	0,03
	10,29
	353,29
	11,78
	68,22

	1700
	413
	0,04
	16,52
	429,52
	14,32
	65,68

	1900
	483
	0,05
	24,15
	507,15
	16,91
	63,10

	2100
	553
	0,07
	38,71
	591,71
	19,72
	60,28

	2300
	623
	0,08
	49,84
	672,84
	22,43
	57,57

	2500
	693
	0,09
	62,37
	755,37
	25,18
	54,82

	2700
	763
	0,10
	76,3
	839,3
	27,98
	52,02

	2900
	833
	0,12
	99,96
	932,96
	31,10
	48,90

	3100
	908
	0,14
	127,12
	1035,12
	34,50
	45,50


Taulukko 3: Asiakkaan saaman palvelusetelin suuruus hoitovuorokautta kohden, kun palvelusetelin lähtöarvot ovat 80 €/hvrk ja 96 €/hvrk ja pienituloisin saa lähtöarvon suuruisen palvelusetelin (arvot pyöristetty tasaluvuiksi).

	Tulot
	Palvelusetelin lähtöarvo 
	Palvelusetelin lähtöarvo 

	
	96 €/hvrk
	80 €/hvrk

	-899
	96
	80

	901 - 1100
	94
	78

	1101 - 1300
	91
	76

	1301 - 1500
	88
	73

	1501 - 1700
	85
	71

	1701- 1900
	82
	68

	1901 - 2100
	78
	65

	2101 - 2300
	75
	62

	2301 - 2500
	72
	60

	2501 - 2700
	68
	57

	2701 - 2900
	65
	54

	2901 - 3100
	61
	51

	3100 -
	56
	47


On todennäköistä, että työryhmän jatkotyöskentelyssä tullaan lähtöarvoja vielä tarkentamaan, mutta peruslinjaukset ovat olemassa.
6. Kotihoidon palveluseteli

Kotihoidon palvelusetelin sääntökirja on valmis. Säännöllisen kotihoidon palvelusetelin kohderyhmänä ovat kotihoidon asiakkaat, omaishoidon tuen asiakkaat ja vammaispalvelulain mukaisen palveluasumispäätöksen saaneet asiakkaat. Erikseen on mainittu sairaalasta kotiutuvat asiakkaat, koska on tärkeää, että heidän kotiuttamisensa onnistuu heti, kun he ovat kotikuntoisia.

Tilapäisen kotihoidon palveluseteli voidaan myöntää sairaalasta/poliklinikalta/lääkärin vastaanotolta kotiutuvalle asiakkaalle, kun kyseessä on kertaluontoinen pääsääntöisesti sairaanhoidollinen toimenpide esim. leikkauksen jälkeen perushoidossa avustamien ja pienet hoitotoimenpiteet, tai johonkin toimenpiteeseen liittyvä tapahtumasarja (esim. silmätippojen laitto ennen kaihileikkausta). Tilapäisen kotihoidon palvelusetelin asiakas voi saada niissä tapauksissa, kun hän ei kuntoisuutensa vuoksi pysty käyttämään terveysaseman palveluja.
Tilapäinen kotihoidon palveluseteli voidaan myöntää kotihoidon asiakkaille (säännöllisen tilapäiset asiakkaat) hoitoon ja huolenpitoon kunnan kotihoidon kriteerien mukaisesti. Näillä tarkoitetaan kotihoidon asiakkaita, joiden luona käydään esim. kaksi kertaa kuukaudessa jakamassa lääkkeet tms. Nämä asiakkaat selviytyvät vielä näin pienellä avulla ja seurannalla. 

Palveluun sisältyy henkilökohtainen hoiva ja hygienia, hygieniaan liittyvät tehtävät, ravitsemuksesta huolehtiminen, kodinhoidolliset tehtävät, asiakkaan turvallisuuteen ja esteettömyyteen liittyvät asiat, henkisen ja fyysisen vireyden ylläpito ja huolehtimien, lääkehoidon toteutus ja seuranta lääkärin määräysten mukaisesti, sairaanhoidon suunnittelu, toteutus, ohjaus ja neuvonta, pyykkihuoltoon liittyviä tehtäviä, kodin perussiisteyden ylläpitoon liittyvät tehtävät, yhteistyö ja neuvonta asiakkaan, omaisten ja muiden yhteistyötahojen kanssa sekä mahdollisesti yöhoito.
Palvelunsisältö on tarkemmin määritelty palvelu- ja hoitosuunnitelmassa. Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myöntämispäätökseen liitetyn palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisista palveluista.
Säännöllisen kotihoidon palvelusetelin arvo on tulosidonnainen ja määräytyy palvelusetelilain mukaisesti. Palveluseteleille tultaneen määrittelemään lähtöarvot eri vuorokauden ajoille sen mukaan, milloin palvelu annetaan.

Peruslähtökohtana esim.

Arkisin 7 – 18
26 €/t

Arkisin 18 – 22
26 x 1,15 = 29,90 (henk.kuluista 15 % korotus)
Tilapäisen kotihoidon palvelusetelin arvo tulee olemaan kiinteähintainen. Arvoa ei ole vielä määritelty. 
7. Tiedotustilaisuudet
Tehostetun palveluasumisen palveluntuottajille pidettiin keskustelu- ja tiedotustilaisuus hankkeesta ja sääntökirjan sisällöstä 6.10.2011 ja vastaavanlainen tilaisuus kotihoidon palveluntuottajille pidetään 9.11.2011. Luottamusmiehille pidettiin tilaisuus 25.10.2011. Kaikissa tilaisuuksissa oman puheenvuoronsa on pitänyt johtava asiantuntija Tuomo Melin ja projektijohtaja Taina Kaila. Lisäksi on ollut muiden pitämiä puheenvuoroja.

8. Jatkotavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli tukea seudullisen palvelusetelin valmistelua ja käyttöönottoa. Voitaneen puhua vauhditushankkeesta, jonka avulla on saatu ensimmäinen vaihe palvelusetelin käyttöönoton valmistelussa suoritetuksi. Jatkotavoitteena on saada kumpikin palveluseteli seudullisesti käyttöön vuoden 2012 keväällä.

Suunniteltu aikataulu

Tehostetun palveluasumisen palveluseteli: 

· tilaisuudet palveluntuottajille ja luottamusmiehille lokakuu 2011 

· päätökset joulukuu 2011

· henkilöstön preppausta – infoja, kun lautakuntien päätökset saatu

· henkilöstölle myös mahdollisesti yhteinen seudullinen koulutus 

· palveluntuottajien haku tammi-helmikuu 2012

· hyväksytyille infot helmi-maaliskuu 2012

· 1.4.2012 käyttöönotto

Kotihoidon palveluseteli: 

· tilaisuudet palveluntuottajille ja luottamusmiehille marraskuu 2011 

· päätökset vuoden 2012 alussa

· henkilöstön preppausta – infoja, kun lautakuntien päätökset saatu

· henkilöstölle myös mahdollisesti yhteinen seudullinen koulutus 

· palveluntuottajien haku helmikuu 2012

· hyväksytyille infot maalis-huhtikuu 2012

· 1.5.2012 käyttöönotto

Lisäksi asiakkailla ja eri sidosryhmille (mm. edunvalvonta) tulee pitää tiedotustilaisuuksia palveluseteleistä ja niiden toimintaperiaatteista. 

Palveluseteleiden seurantajärjestelmää tulee myös suunnitella. Projektijohtaja on osallistunut suurten kaupunkien sähköisen palvelusetelihankkeen työskentelyyn.

Hanke on synnyttänyt myös kiinnostusta uusien palvelusetelien kehittämiseen mm. lasten kotihoitoon.

9. Lopuksi

Kummankin hankkeen työryhmätyöskentely on ollut innokasta ja innovatiivista. Työryhmissä ei ole visioitu, vaan kehitetty uutta ja sillä tarkoituksella, että palvelusetelit ainakin työryhmän puolesta tulevat käyttöönotetuksi. Työryhmässä on ollut alueen vanhuspalveluiden osaajat, joilla on tuntemusta ja näkemystä tämän päivän vanhusten hoidon tilanteesta.

Hanke jatkuu kuntien omarahoitteisena hankkeena 30.4.2012 asti.

Liitteet

Toteutunut budjetti

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin sääntökirja liitteineen


Kotihoidon palvelusetelin sääntökirja liitteineen
