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Järjestelyasiakirja (luonnos) 14.12.2011

1. Järjestelyasiakirjan tarkoitus

Tällä järjestelyasiakirjalla sovitaan ympärivuorokautisen päivystyksen sisällöstä ja laajuudesta.
2. Taustaa

Peruspalvelulautakunta on päättänyt, että sosiaali- ja terveystoimen päivystys yhdistetään Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ensihoidon ja päivystyksen liikelaitokseen 9.1.2012 alkaen. Päivystyksen vuoden 2012 toiminnan veloitusperusteet tulee säilyä pääosin ennallaan ja kustannustason mahdollisen nousun tulee pysyä yleisen kustannustason nousun rajoissa. v. 2013 toiminnan siirtyessä uuteen T2-sairaalaan ja toimintatapojen (mm. hoitolinjat ja toiminnan laajennus) muuttuessa hinnoitteluperusteista ja kustannustasoista sovitaan erikseen ennen vuoden 2013 talousarvion käsittelyä. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ensihoidon ja päivystyksen liikelaitoksen tuottamalta perusterveydenhuollon päivystystoiminnalta edellytetään sekä taloudellista että laadullista kilpailukykyä verrattuna markkinoilla toimiviin palveluntuottajiin ja että kilpailukykyä arvioidaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ja Turun kaupungin yhdessä sopimien arviointikriteerien mukaisesti vuonna 2014.
Ensihoidon- ja päivystyksen liikelaitoksen johtokunnan vuoden 2012 talousarviota käsitelleessä kokouksessa on todettu, että perusterveydenhuollon päivystys vuonna 2012 jatkuu Kunnallissairaalantiellä Mäntymäen terveysaseman tiloissa. Perusterveydenhuollon päivystyksen osalta on neuvotteluissa lähdetty liikkeelle siitä periaatteesta, että toiminta ei kustannuksiltaan sanottavasti nouse vuoden 2012 aikana. 

Liikelaitoksen toiminnaksi siirtyy koko terveyskeskuspäivystyksen nykyinen toiminta (ml. murtumapoliklinikan toiminta vuoden 2012 ajaksi) lukuun ottamatta virka-aikaista terveyspalveluiden puhelinneuvontaa ja siihen liittyvää ATK-ohjelmistoa. Liikelaitos ostaa Turun kaupungilta vuonna 2012 erillisiin tiloihin liittyvänä mm. siivous- ja sairaala-apteekkipalvelut, keskitetyt IT- ja tekstinkäsittelypalvelut, vartioinnin ja vuokraa tilat erillisen sopimuksen mukaisesti (yht. n. 0.63 M€). Perusterveydenhuollon päivystyksen toimintakulut ovat yht. 6,8 M€. Liikelaitos perii asiakasmaksut potilailta. Vuonna 2012 liikelaitoksen perusterveydenhuollon toiminnan tapahtuessa terveyskeskuksen tiloissa ja ollessa laajuudeltaan terveyskeskustasoista peritään maksuasetuksen mukaisesti arkisin klo 8-20 terveyskeskusmaksu ja turkulaisten osalta noudatetaan vuonna 2012 Turun päättämää maksuvapautuskäytäntöä. Ajalla 20-08 ja viikon loppuisin sekä juhlapyhinä peritään terveyskeskuksen päivystysmaksu. Päivystyksen siirtyessä T-sairaalan tiloihin saadaan maksuasetuksen mukaan periä päivystyskäynnistä poliklinikkamaksun suuruinen maksu.

3. Ostettavat palvelut, hinnat ja niiden määräytymisperusteet

Päivystyspalveluiden tuottamisesta maksettava hinta on nettona noin 4,9 M € vuodessa 31.12.2012 asti.  Vuosikustannuksen laskentaperuste on määritelty siten, että puolet yöpäivystyksen kustannuksista määräytyy päivystystoiminnan ylläpidosta kuntien asukasluvun mukaan ja puolet lääkärin vastaanottokäyntien mukaan.  Lääkärin vastaanoton käyntimääräksi vuodelle 2012 on arvioitu kaikkien kuntien päivystyspotilaiden osalta yhteensä 60.000 käyntiä sisältäen myös yöpäivystyskäynnit. Tästä käyntimäärästä Turun osuudeksi v.2011 on arvioitu 7.700 käyntiä yöpäivystyksen osalta ja muut käynnit noin 46.000 käyntiä. Turun osuus on laskelmissa ollut yhteensä noin 53.800 käyntiä. Turun arvioitu käyttö kaikkinensa vuonna 2012 tullee olemaan noin 50.000 käyntiä +- 2 %, joista osuus on myös sairaanhoitajavastaanottoa.

4. Vuoden 2012 tila- ja laitekustannusten korvaamista koskeva sopimuksen perusteet
Turun sosiaali- ja terveystoimi laskuttaa ensihoidon ja päivystyksen liikelaitosta vuonna 2012 seuraavista palveluista. Summat perustuvat vuoden 2010 tilinpäätöstietoihin, joihin on tehty 5 % indeksikorotukset. Vartioinnin hintaa on korotettu 4,2 %, joka perustuu sosiaali- ja terveystoimen sekä Securitas Oy:n välisen sopimuksen hinnan korotukseen. Laskutus suoritetaan koontilaskutuksena puolivuosittain. Poikkeuksena on sairaala-apteekki, joka laskuttaa itse palvelumaksunsa kuukausittain.  Sairaala-apteekin palvelumaksun määräytyminen perustuu rivimaksuihin, jonka vuoksi taulukossa esitetty hinta on suuntaa antava arvio.
Sosiaali- ja terveystoimi laskuttaa ensihoidon ja päivystyksen liikelaitosta vuonna 2012 seuraavasti:
	
	
	
	
	

	
	TP 2010
	Indeksikorotus 5 %
2012
	
	

	Siivous
	82 385
	86 504
	
	

	Sairaala-apteekki (palvelumaksu)
	41 648
	43 730
	apteekki laskuttaa itse

	Keskitetyt IT-kustannukset (22 konetta)
	53 592
	56 272
	
	

	Sisäiset tilavuokrat
	157 347
	165 214
	
	

	Keskitetty tekstinkäsittely (1,4 konekirjoittajaa)
	37 500
	39 375
	
	

	Vartiointi (Securitas)
	229 900
	239 556
	+4,2 %
	

	
	602 372
	630 652
	
	


5. Päivystyspalvelun kuvaus ja palvelun laadunvarmennus

Päivystyksellä tarkoitetaan tässä sopimuksessa terveyskeskuksen yleislääkäritasoista kiireellistä sairaanhoitoa. Päivystyksellisen palvelun määrittelyssä noudatetaan vuoden 2012 aina T2-sairaalaan muuttoon asti nyt Turun päivystyksessä ja yhteisyöpäivystyksessä käytössä olevaa triage-luokitusta. Saman luokituksen mukaisesti kiireellinen hoito määritellään arkipäivisin terveysasemilla ja sairaanhoidon neuvontapuhelin 10023:ssa. 

Lisäksi tuotettavaan palveluun kuuluu sairaanhoitajapalvelut, ajanvarauksellinen terveyskeskuksen kipsipoliklinikkatoiminta ja päiväaikaan terveysasemilta röntgentutkimusten tulkintaan ja mahdolliseen kipsaukseen lähetettyjen terveyskeskuksen hoitovastuulla olevien potilaiden hoito. Lisäksi liikelaitoksen päivystäjät hoitavat aiempaan tapaan vanhainkotien, kotisairaanhoidon, ostopalvelulaitosten, Kaskenlinnan ja psykiatristen osastojen somaattiset konsultaatiot ja vastaavat ambulanssien konsultaatioihin. 

Päivystyspalvelua tuotetaan suomen ja ruotsinkielellä.

Maksimi jonotusajat: Päivystysluokka A/B potilaat hoidetaan 15min, C-ryhmän potilaat tunnissa ja D-ryhmän potilaat 3 tunnissa. E-ryhmän potilaille varataan mahdollisuuksien mukaan aika seuraavaksi päiväksi heidän omalle terveysasemalleen. Ajanvaraus tehdään suoraan Pegasos tietojärjestelmään. E-ryhmään kuuluvat potilaat hoidetaan hoidontarpeen arvion mukaisesti viikonloppuisin ja juhlapyhinä päivystyksessä.
Puhelimessa tapahtuvaa hoidontarpeen arviointia varten käytetään Pegasostietojärjestelmää ja tiedot kirjataan päivystyksen liikelaitoksessa käytettävään tietojärjestelmään, josta ne välitetään reaaliaikaisesti Pegasos-tietojärjestelmään. Liikelaitoksen päivystys toteuttaa kuulovammaisten potilaiden neuvonnan ja ohjauksen nykyisellä tavalla (erillinen gsm-puhelin, johon tulee tekstiviestejä).

Sairaanhoidon neuvonta ja päivystyksen ohjauspuhelin 10023:n osalta vuoden 2012 aikana sen toimintaan ei tehdä oleellisia muutoksia. Puhelimeen on vastattava välittömästi tai takaisinsoiton on tapahduttava alle 30 minuutissa. Puhelimessa tehtävän hoidontarpeen arvion perusteella voidaan antaa aika Turun terveysasemille. Mikäli 10023 puhelinnumero käännetään toiseen numeroon, tulee liikelaitoksen kustannuksellaan varmistaa, että numero toimii siellä 24h/7 vrk viikossa. Hätäkeskuksen ilmoitukset suuronnettomuuksista ja muista poikkeustilanteista tulevat numeroon 10023. Vuoden 2013 osalta mahdolliset muutokset numeron 10023 käytössä on sovittava yhteistyössä Turun sosiaali- ja terveystoimen kanssa.

Terveyskeskustasoisten potilaiden hoito toteutetaan siten, että erikoissairaanhoitoon lähetettävien potilaiden määrä ei nykyisestä oleellisesti nouse.
Päivystyksessä käytetään asiakaspalautejärjestelmää ja yhteenveto asiakaspalautteesta toimitetaan terveyskeskuksen vastaavalle lääkärille 3 kuukauden välein. 

Liikelaitos huolehtii siitä, että palvelu toteutetaan kaikilta osin sitä ohjaavien säädösten ja laatuperiaatteiden mukaisesti.

Päivystyksen laadun varmistamiseksi sekä kustannusten läpinäkyvää seurantaa varten perustetaan johto- ja ohjausryhmä. Johto- ja ohjausryhmällä on oikeus tulla kuulluksi käsiteltäessä yhteisen päivystyksen talousarviota ja toimintasuunnitelmaa sekä puhelinneuvontaa ja päivystyksen kiireellisyysluokitusta. Kummallakin sopijapuolella on oikeus nimetä johto- ja ohjausryhmään xx edustajaa. Johto ja ohjausryhmä kokoontuu tarvittaessa, kuitenkin vähintään kaksi kertaa vuodessa. Johto- ja ohjausryhmän kutsuu koolle liikelaitoksen toimitusjohtaja. 

Virkalääkäritehtävien osalta toimitetaan tehdyistä virkalääkäritehtävistä raportti terveyskeskuksen vastaavalle lääkärille kuukausittain jälkikäteen. Virkalääkäritehtäviä ei saa tuottaa ostopalvelulääkäreillä.

Sosiaali- ja terveystoimessa on käytössään haittatapahtumien seurantaa varten HaiPro-järjestelmä. Järjestelmällä raportoidaan haittatapahtumista 3 kk välein terveyskeskuksen vastaavalle lääkärille.

Sopijaosapuolilla on oikeus valvoa tämän sopimuksen perusteella järjestetyn toiminnan sisältöä sekä suorittaa sen edellyttämiä tarkistuksia siltä osin kun se on tarpeen sopimuksen noudattamisen toteamiseksi. Sopijaosapuolilla on sopimuskauden aikana mm. seurata toimintaa laadunvalvontamenetelmin kuten asiakas/potilaspalautteen, kyselyiden tai muun auditoinnin sekä kliinisten tarkastusten avulla.

6. Tietojärjestelmät ja rekisterinpitoon liittyvät osapuolten oikeudet ja velvollisuudet ja tietojen salassapito

Toiminnassa syntyneisiin asiakirjoihin sekä niiden käyttöön ja luovutukseen sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia, henkilötietolakia, arkistolakia, terveydenhuoltolakia, lakia potilaan asemasta ja oikeuksista, lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministeriön asetusta potilasasiakirjojen laatimisesta ja säilyttämisestä, lakia terveydenhuollon ammattihenkilöistä ja muita henkilötietojen käsittelyä koskevia säädöksiä sekä yhteyshenkilöiden antamia ohjeita.

Päivystystoiminnassa liikelaitos on henkilötietolain tarkoittama rekisterinpitäjä, jonka käyttöä varten rekisteri on perustettu ja jolla on asiakasrekisteritietoja koskeva määräysvalta ja vastuu. Liikelaitos vastaa henkilörekisterin käyttötarkoituksen määrittelystä sekä sen muodostavien potilasasiakirjojen asiakirjojen laatimisesta ja säilyttämisestä.

Liikelaitos luovuttaa salassa pidettäviä potilastietoja sosiaali- ja terveystoimen käyttöön potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja terveydenhuoltolain mukaisesti. Sopijapuolet järjestävät yhdessä lainmukaisen tietojen luovutuksen mahdollisimman tehokkaasti ja niin, että potilaan hoito on joustavaa.

Liikelaitoksella on käytössään Miranda potilastietojärjestelmä. Sosiaali- ja terveystoimella on käytössään Pegasos-potilastietojärjestelmä. Turkulaisten potilaiden hoitamiseksi ja hoidontarpeen arvioimiseksi ja viranomaistehtävien hoitamiseksi sekä terveyskeskusmaksujen perimiseksi on liikelaitoksen henkilöstöllä lainsäädännön mahdollistama käyttöoikeus myös Pegasos tietojärjestelmään. 


Sopijaosapuolet sitoutuvat huolehtimaan siitä, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tietoon tullutta yksityistä tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista ja että salassapidossa muutoinkin noudatetaan voimassa olevia säädöksiä ja määräyksiä. Liikelaitoksen henkilökunnan on allekirjoitettava sosiaali- ja terveystoimessa käytössä oleva asiakastietojen salassapito- ja vaitiolositoumus.

7. Alihankkijat

Liikelaitoksella on kokonaisvastuu sopimuksen toteuttamisesta. Mikäli liikelaitos käyttää toiminnassaan alihankkijoita, liikelaitos vastaa käyttämänsä alihankkijan osuudesta, alihankkijoiden työn tekemisestä, lopputuloksen laadusta ja toimittamisesta kuten omastaan.

8. Laskutus ja asiakasmaksut 

Liikelaitos laskuttaa sosiaali- ja terveystointa palvelusta vuosikustannukseksi sovitun määrän kuukausierinä jälkikäteen. 

Liikelaitos vastaa asiakasmaksun perinnästä potilailta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaisesti. Asiakasmaksuja määrättäessä on huomioitava, että vuonna 2012 terveyskeskuksen päivystyksessä voidaan periä maksuasetuksen mukaan seuraavat maksut: ajalla 08-20 arkisin 18,90€, 20–08 ja viikon loppuisin sekä juhlapyhinä päivystysmaksu YY,YY€. 

Terveyskeskusmaksusta vapautus koskee myös asiakkaita, jotka ovat säännöllisen, järjestetyn kotisairaanhoidon piirissä tai Turun sosiaali- ja terveystoimen laitoksessa ympärivuorokautisessa laitoshoidossa mukaan lukien yksityisten hoitolaitosten ostopalvelupaikat.

9. Muistutukset, kantelut ja potilasvalitukset

Liikelaitos huolehtii muistutuksiin, kanteluihin ja potilasvalituksiin vastaamisesta hoitamiensa päivystyspotilaiden osalta. Sopijapuolet sitoutuvat varaamaan toisilleen mahdollisuuden antaa vastineensa ennen oman selityksensä tai lausuntonsa antamista toistensa toimintaan liittyvistä muistutuksesta, valituksista, kanteluista, korvausvaatimuksista ja muista vastaavista vaatimuksista. Terveyskeskuksen vastaavalle lääkärille toimitetaan tiedot muistutusten määrästä ja aiheesta.

Virkalääkäripäivystyksen varmistamiseksi terveyskeskuksen vastaavalle lääkärille toimitetaan päivystävien lääkärien vuoronimilista edellisen kuukauden 20. päivänä seuraavaa kuukautta varten.

10. Potilasvahingot ja potilasasiamies toiminta

Liikelaitos vastaa tässä sopimuksessa tarkoitetun toiminnan yhteydessä huolimattomuudellaan tai laiminlyönnillään potilaalle aiheuttamista välittömästä vahingosta. Palvelut kuuluvat potilasvahinkolain korvausjärjestelmän piiriin. 

Potilasasiamiehenä toimii päivystystoiminnan osalta Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin potilasasiamies.

Potilasasiamiehenä toimii muutoin sosiaali- a ja terveystoimen potilasasiamies.

11. Varautuminen häiriötilanteisiin

Sosiaali- ja terveystoimella on velvollisuus varautua suuronnettomuuksiin ja terveydenhuollon häiriö- ja erityistilanteisiin. Erityisvelvoitteita ovat mm. lentokenttää ja satamaa koskevat määräykset. Liikelaitos sitoutuu huolehtimaan osaltaan terveydenhuollon erityistilanteisiin varautumisen yhteistyössä sosiaali- ja terveystoimen kanssa. Varautumista koskeva hälytyskaavio päivitetään 9.1.2012 alkaen.
