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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen (kevét 2011) mukaan Turun terveys-
keskuksessa on ajoittain ongelmia hoitoon padsyssa suun terveydenhuollossa. Turun
kaupungin internet-sivujen mukaan (26.5.2011) suun terveydenhuolto ei pysynyt
enaa maaliskuun alussa hoitotakuussa, vaikka uusi ostopalvelutuottaja aloitti toimin-
tansa 1.6.2010 ja ostopalveluun oli vuoden alusta lahtien 28.2.2011 mennessa lahe-
tetty 1566 potilasta. Kiireellinen hoito pystytdén yleensa antamaan samana paivana.
Kiireettéma&an hoitoon jonotti 1.maaliskuuta mennessa 5820 aikuispotilasta, joista
506 potilasta oli odottanut yli 6 kuukautta.

Hoitoon paasyn toteutumisessa suun terveydenhuollossa on ollut aikaisempina vuo-
sina my06s puutteita aikaisempien selvitysten mukaan Turun terveyskeskuksessa.

Hallintokanteluasian yhteydessa on tana vuonna ilmennyt, ettd kuntanne poistaa
suun terveydenhuollon jonosta potilaan tdman saatua ajanvarauskehotteen. Hoitoon
paasy toteutuu, kun potilas on paéassyt hoitoon maaraajan sisalla. Turun kaupungin
suun terveydenhuoltoa koskevassa hallintokantelupaatoksesséén aluehallintovirasto
on ohjannut, etta hoitotakuuaika kuluu siihen asti, kunnes potilas paasee hoitoon.
Hoitotakuuajan noudattamiseksi ei riitd, etta potilas saa ajan hoitotakuuajan kuluessa,
vaan potilaan on paastava hoitoon ajan sisalla. Potilasta ei siis tule poistaa ns. "hoito-
takuujonosta” ennen kuin han on paassyt hoitoon.
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Kuuleminen ja hankitut selvitykset

Hallintolain 34 8 mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava tilai-
suus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja
selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Aluehallintovirasto on varannut Turun kaupungille mahdollisuuden antaa ennen asian
ratkaisemista kirjallisen selityksen hoitotakuun toteutumisesta suun terveydenhuol-
lossa.

Asian selvittdmiseksi aluehallintovirasto on 26.5.2011 pyytanyt Turun peruspalvelu-
lautakuntaa antamaan selvityksensé, josta on tullut ilmeta ainakin:
1) Miten yhteydensaannin toteutumista seurataan terveyskeskuksessanne?
2) Valittoman yhteydensaannin ongelman laajuus
3) Mihin toimenpiteisiin terveyskeskuksenne on ryhtynyt, jotta suun terveyden-
huollon potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana valittémasti yhteydenterve-
yskeskukseen ja miten toimenpiteissa on onnistuttu?
4) Miten hoitoon paasyn odotusaikoja seurataan terveyskeskuksessanne?
5) Mista pitkat odotusajat terveyskeskuksessanne johtuvat?
6) Mihin toimenpiteisiin odotusaikojen lyhentamiseksi terveyskeskuksessanne
on ryhdytty ja miten toimenpiteissa on onnistuttu?
7) Tarjotaanko jonossa oleville potilaille mahdollisuutta saada hoitoa ostopalve-
luna muulta palvelunantajalta?
8) Otetaanko potilaaseen yhteyttd, jos odotusaika venyy aiemmin ilmoitetusta?
9) Poistetaanko potilas suun terveydenhuollon jonosta timéan saatua ajanva-
rauskehotteen?

Turun kaupungin peruspalvelulautakunta on 17.8.2011 antanut asiassa seuraavan
selvityksen vastauksena selvitys- ja kuulemispyyntoon:

1) Yhteydensaannin toteutumista seurataan terveyskeskuksessa TeleQDuo-
ajanvarausjarjestelman raportoinnin avulla. Jarjestelma on otettu kayttéon
suun terveydenhuollossa 27.5.2011. Raportit otetaan kuukausittain ja tilannet-
ta voidaan tarvittaessa analysoida paivan tarkkuudella.

2) Kyselyn ajankohtana maaliskuussa 2011 suun terveydenhuollossa ei viela ol-
lut kaytossa TeleQ-ajanvarausjarjestelmaa. Viela tuolloin jonotusaika oli rajal-
linen eli puhelu katkesi automaattisesti maaratyn jonotusajan jalkeen. Talla
hetkelld tuon kaltaista ongelmaa ei en&é ole; puheluun vastaamisen odotus-
ajan pituus on talla hetkella keskimaarin 2 minuuttia.

3) Potilas saa 27.5.2011 kayttoon otetun TeleQ-jarjestelméan avulla valitttman
yhteyden arkipaivisin virka-aikana terveyskeskukseen.

4) Hoitoon paasyn odotusaikoja seurataan kuukausittain Winhit-
potilastietojarjestelman avulla. Kansalaisia informoidaan odotusaikojen pituu-
desta www.turku.fi -internetsivuilla.

5) Pitkat odotusajat johtuvat jatkuvasti lisdéntyvasta potilasmaarasta. Lakimuu-
tos vuonna 2002 tarkoitti Turussa hoitoon oikeutettujen maarén kasvamista
noin 69 000 asiakkaalla (n. 70 % kasvu). Siita lahtien on jonoon tullut liséda po-
tilaita keskiméaarin 830 potilasta kuukaudessa.
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Liséksi Turulle tyypillisend syyna koko ajan lisdantyvaan potilasmaaraén on
yksityishammaslaakareiden elakkeelle siirtyminen. Seuraavan kymmenen
vuoden aikana jaa elékkeelle n. 50 yksityishammaslaékaria eika tilalle ole tul-
lut uusia yrittgjia. Elakkeelle jaaneiden yksityishammaslaakareiden potilaat
ovat hakeutuneet julkiselle sektorille hoitoon.

6) Omassa palvelutuotannossa on tehty toimenpiteitéd tuotannon tehostamiseksi
ja tydn uudelleen organisoimiseksi jo usean vuoden ajan, mm. suuhygienisti-
en vakansseja on lisatty niin etté nyt niita on 23. Lasten ja nuorten hoitomallia
on siten voitu kehittaa. Myos péaivystysjarjestelyt on hoidettu yhteistydssa sai-
raanhoitopiirin kanssa syksysta 2005 lahtien. Parhaillaan pyritaan tehosta-
maan hammashoitajien siirtymista ehkaisevaan hammashoitoon jotta suuhy-
gienistien tybaikaa vapautuisi aikuispotilaiden hoidontarpeenarvioihin ja poti-
lastoihin. Oman toiminnan lisatyot otetaan uudelleen kaytt6on 1.9.2011 I&hti-
en.

7) Ostopalvelujarjestelma on ollut Turussa kayttssa vuodesta 2006 lahtien. Ensi
vaiheessa ostettiin kaikki tarjolla oleva, laatukriteerit tayttava lisékapasiteetti.
Keséakuusta 2010 lahtien ostopalveluista vastaa kilpailutuksen voittanut Medi-
verkon Aurakadun hammaskeskus. Tasta hetkesta loppuvuoteen yli 6 kuu-
kautta odottaneiden potilaiden tutkimus ja hoito toteutetaan ostopalvelua li-
saamalla. Peruspalvelulautakunta on 8.6.2011 mydntanyt 400.000 € lisamaa-
rarahan kaytettavaksi ostopalveluihin ja oman henkildkunnan liséatéihin.
Ostopalveluldhetteiden maaraéa nostetaan alkuvuoden noin 520 kpl /kuukausi
koko loppuvuodeksi noin 900 kpl/kuukausi, jotta saavutamme hoitotakuun
syksyn aikana ja pysymme siina.

Palveluntuottajan kanssa on kayty 16.6.2011 lisdneuvottelut, jossa varmistet-
tiin, ettd kapasiteetti riittda ja sovittiin myds ostopalvelulahetteiden maarasta
ja tasaisesta lahettamisesta loppuvuonna.

Taman lisaksi on selvitettavd mahdollisesti tarvittavan lisdkapasiteetin hankin-
tamahdollisuudet.

8) Yksittdiseen potilaaseen ei oteta yhteyttd, mutta potilaan ottaessa yhteytta
terveyskeskukseen odotusajan pituudesta informoidaan. Suun terveydenhuol-
lon palvelujen jonossa oli kesakuun 2011 alussa 5761 potilasta, joista yli 6 kk
jonossa olleita on 878. Yksittaisen potilaan aktiivinen informointi odotusajoista
ei toistaiseksi toteudu.

9) Potilas joko saa ajan omaan toimintaan 6 kuukauden maaraajan kuluessa
suuhygienistille hoidon tarpeen arvioon tai ostopalvelulahetteen hammaslaa-
karille. Suuhygienistimme ohjaa potilaan tarvittaessa hoitoon hammaslaéakaril-
le. Potilas voi myos kieltdytya ottamasta vastaan ostopalveluldhetettd. Tall6in
jarjestamme potilaalle ajan oman toiminnan kautta. Vuoden 2010 tilastojen
perusteella ostopalvelul&hetteen kayttda vain noin 70 % sen saaneista poti-
laista.

Turun kaupunki on myds julkaissut Internet-sivuillaan hoitoon paasya koskevat tiedot.
21.10.2011 Turun Internet-sivujen mukaan kiireettémaan hammashoitoon on
3.10.2011 péivitettyjen tietojen mukaan jonossa seuraavana oleva ilmoittautunut jo-
noon 13.1.2011 ja asiakkaita jonossa seuraavasti:
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e alle 3 kuukautta jonottaneita 1796
e 3-6 kuukautta jonottaneita 1904
¢ yli 6 kuukautta jonottaneita 2201

Asian kasittelyyn on aluehallintovirastossa osallistunut la&ninlaakari Ruut Virtanen.

Sadannodkset

Kansanterveyslain 2 § 2 momentin mukaan aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo kan-
santerveystyota toimialueellaan. Kansanterveyslain 5 § mukaan kunnan on pidettava
huolta kansanterveystydsta sen mukaan kuin tassa laissa tai muutoin saadetaan tai
maarataan.

Valvontaviranomaisella on oikeus saada tehtaviensa suorittamista varten tarpeelliset
tiedot ja selvitykset maksutta ja sen estdmattd, mitd salassapitovelvollisuudesta saa-
detaan.

Kansanterveyslain 14 § mukaan kunta jarjestaa kansanterveystyon alueellaan, mu-
kaan lukien suun terveydenhuollon.

Kansanterveyslain 15 b § (17.9.2004/855) 1 momentin mukaan terveyskeskuksen tu-
lee jarjestaa toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana valitto-
masti yhteyden terveyskeskukseen. Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee tehda
hoidon tarpeen arviointi viimeistaan kolmantena arkipaivana siita, kun potilas otti yh-
teyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehda ensimmaisen yhteydenoton
aikana. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa laaketieteellisesti tai hammaslaaketie-
teellisesti tarpeelliseksi todettu hoito tulee jarjestaa potilaan terveydentila ja sairau-
den ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kolmessa kuukaudessa siitd, kun hoidon tarve on arvioitu. Taméa kolmen kuukauden
enimmaisaika voidaan ylittd& suun terveydenhuollossa tai perusterveydenhuollon yh-
teydessa toteutettavassa erikoissairaanhoidossa enintaan kolmella kuukaudella, jos
ladketieteellisistd, hoidollisista tai muista vastaavista perustelluista syisté hoidon an-
tamista voidaan lykata potilaan terveydentilan vaarantumatta.

Kansanterveyslain 15 b § (17.9.2004/855) 1 momentin mukaan jos terveyskeskus ei
VOi itse antaa hoitoa 1 ja 2 momentin mukaisissa enimmaisajoissa, on sen jarjestetta-
va hoito hankkimalla se muilta palveluntuottajilta sosiaali- ja terveydenhuollon suun-
nittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4 §:n mukaisesti.

Kansanterveyslain 15 b § (17.9.2004/855) 1 momentin mukaan terveydenhuollon
toimintayksikon tulee julkaista tiedot 1 ja 2 momentin mukaisista odotusajoista.

Kansanterveyslain 28 8 2 momentin mukaan kaksikielisen kunnan taikka kaksikielisia
tai sekd suomen- ja ruotsinkielisid kuntia kasittdvan kuntayhtyman terveyskeskuksen
terveydenhuoltopalvelut jarjestetdan kunnan tai kuntayhtyman molemmilla kielilla

Kansanterveyslain 43 § (22.12.2009/1537) mukaan jos kansanterveystyon jarjestami-
sessé tai toteuttamisessa havaitaan potilasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai mui-
ta epéakohtia taikka toiminta on muutoin tdman lain tai terveydenhuoltolain vastaista,
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi antaa maa-


http://www.edilex.fi/content/saadokset/lainsaadanto/19720066/?search=1#a17.9.2004-855
http://www.edilex.fi/content/saadokset/lainsaadanto/19720066/?search=1#a17.9.2004-855
http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19920733/P4
http://www.edilex.fi/content/saadokset/lainsaadanto/19720066/?search=1#a17.9.2004-855
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rayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta annetta-
essa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritetta-
va. Jos potilasturvallisuus sita edellytta&, toiminta voidaan maarata valittomasti kes-
keytettavaksi taikka toimintayksikon, sen osan tai laitteen kayttd kieltaa valittomasti.
(30.12.2010/1327). L:lla 1327/2010 muutettu 1 momentti tulee voimaan 1.5.2011.

Aiempi sanamuoto kuuluu: Jos kansanterveystyon jarjestamisessa tai toteuttamises-
sa havaitaan potilasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka toi-
minta on muutoin tdman lain vastaista, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
to tai aluehallintovirasto voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakonhti-
en poistamisesta. Maaraysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa
tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Jos potilasturvallisuus sita edellyttaa, toimin-
ta voidaan méaarata valittomasti keskeytettavaksi taikka toimintayksikdn, sen osan tai
laitteen kaytto kieltaa valittomasti.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi velvoittaa
kunnan tai kuntayhtyman noudattamaan 1 momentissa tarkoitettua maaraysta sakon
uhalla tai uhalla, etta toiminta keskeytetdan, taikka etta toimintayksikdn, sen osan tai
laitteen kaytto kielletaan.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ja aluehallintoviraston paatdsta toi-
minnan keskeyttamisesta taikka toimintayksikon, sen osan tai laitteen kaytén kielta-
misesta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, jollei muutoksenhakuviran-
omainen toisin maaraa.

Mita tassa pykalassa sdadetdan, ei koske ladkelaissa (395/1987) tarkoitettua toimin-
taa, jonka valvonnasta vastaa Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus. Jos Sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto on valvonnassaan
havainnut lAdkehuoltoa koskevia puutteita tai muita epakohtia, niista on ilmoitettava
Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

44 § (22.12.2009/1537) mukaan jos kansanterveystytn ohjauksen ja valvonnan yh-
teydessa todetaan, etta kunta tai kuntayhtyma on taman lain tai terveydenhuoltolain
mukaista toimintaa jarjestaesséaan tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jatta-
nyt velvollisuutensa tayttamatta, voi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja
aluehallintovirasto antaa kunnalle tai kuntayhtymalle tai virheellisesta toiminnasta
vastuussa olevalle viran- tai toimenhaltijalle huomautuksen vastaisen varalle.
(30.12.2010/1327). L:lla 1327/2010 muutettu 1 momentti tulee voimaan 1.5.2011.

Aiempi sanamuoto kuuluu: Jos kansanterveystyon ohjauksen ja valvonnan yhteydes-
sé todetaan, etta kunta tai kuntayhtymé& on tdmén lain mukaista toimintaa jarjestaes-
saan tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamat-
ta, voi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto antaa
kunnalle tai kuntayhtymalle tai virheellisesta toiminnasta vastuussa olevalle virkamie-
helle huomautuksen vastaisen varalle.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat, jos asia
ei anna aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, kiinnittaa valvottavan huo-
miota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattami-
seen.
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Tassé pykalassa tarkoitettuun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai
aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion kiinnittdmiseen ei saa ha-
kea muutosta valittamalla.

Kunta ja kuntayhtyméa on velvollinen antamaan taman lain ja terveydenhuoltolain mu-
kaisesta toiminnastaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle ja aluehal-
lintovirastolle ohjaus- ja valvontatehtavan toteuttamiseksi tarpeelliseksi katsottavia tie-
toja ja selvityksia. (30.12.2010/1327). L:lla 1327/2010 lisatty 4 momentti tulee voi-
maan 1.5.2011.

Lain kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta 63 b § (30.12.2010/1405) mukaan jos
kunta, kuntayhtyma tai opetuksen jarjestaja on valtionosuustehtavia jarjestaessaan
jattéanyt noudattamatta laissa tai lain nojalla sdadetyn tai maaratyn velvoitteen, alue-
hallintovirasto voi, asianomaista ministeriota kuultuaan, sakon uhalla maarata kunnan
tai kotikuntakorvauksen saajan noudattamaan velvoitetta.

Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) tulee voimaan 1.5.2011, voimaantulosaan-
noksissa mainituin poikkeuksin. Terveydenhuoltolain 1 § mukaan tata lakia sovelle-
taan kansanterveyslaissa (66/1972) ja erikoissairaanhoitolaissa (1062/1989) saade-
tyn kunnan jarjestamisvastuuseen kuuluvan terveydenhuollon toteuttamiseen ja sisal-
toon, jollei muussa laissa toisin saadeta.

Terveydenhuoltolain 51 § 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettava toimintansa
siten, ettd potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana valittomasti yhteyden terveys-
keskukseen tai muuhun terveydenhuollon toimintayksikkoon. Terveydenhuollon am-
mattihenkilén on tehtava hoidon tarpeen arviointi viimeistaan kolmantena arkipaivana
siitd, kun potilas otti yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehda en-
simmaisen yhteydenoton aikana. Perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa
siitd, kun l&hete on saapunut toimintayksikkdon.

Terveydenhuoltolain 51 § 2 momentin mukaan hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
ladketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito on jarjes-
tettava potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ot-
taen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siitd, kun hoidon tarve
on arvioitu. Tama kolmen kuukauden enimmaisaika voidaan ylittaa suun terveyden-
huollossa ja perusterveydenhuollon yhteydesséa toteutettavassa erikoissairaanhoi-
dossa enintédan kolmella kuukaudella, jos ladketieteellisista, hoidollisista tai muista
vastaavista perustelluista syisté hoidon antamista voidaan lykéata potilaan terveydenti-
lan vaarantumatta.

Terveydenhuoltolain 54 § mukaan jos kunta tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyma ei voi
itse antaa hoitoa 51-53 §:n mukaisissa enimmaisajoissa, on sen jarjestettava hoito
hankkimalla se muilta palveluntuottajilta.

Terveydenhuoltolain 55 § mukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on jul-
kaistava Internetissa tiedot 51-53 §:n mukaisista odotusajoista neljan kuukauden va-
lein. Jos kunnalla tai sairaanhoitopiirilla on useita toimintayksikoita, on tiedot julkais-
tava erikseen kustakin toimintayksikosta. Tiedot voi julkaista Internetin lisdksi muulla
kunnan tai kuntayhtyman paattamalla tavalla.


http://www.edilex.fi/content/saadokset/lainsaadanto/20091704/#a30.12.2010-1405
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Lain potilaan asemasta ja oikeuksista 3 § mukaan jokaisella Suomessa pysyvasti
asuvalla henkildlla on oikeus ilman syrjintaa hanen terveydentilansa edellyttaméaan
terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat ter-
veydenhuollon kaytettavissa.

Lain potilaan asemasta ja oikeuksista 4 8 mukaan potilaalle on ilmoitettava hoitoon
paasyn ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta muuttuu, on uusi ajankohta ja muutoksen
syy ilmoitettava potilaalle valittdmasti.

ASIAN RATKAISU

Asian arviointi

Maarays

Suun terveydenhuollon hoitoon paasy ei toteudu Turun kaupungissa lakisdateisessa
kuuden kuukauden ajassa. Kun otetaan huomioon Turun kaupungin omat toimenpi-
teet hoitoon paasyn nopeuttamisesta, aluehallintovirasto katsoo, etta kohtuullinen
madraaika hoitoon paasyn saattamiseksi lain edellyttamalle tasolle suun terveyden-
huollossa on 31.3.2012.

Aluehallintovirasto velvoittaa Turun kaupungin huolehtimaan siita, etta suun tervey-
denhuollon hoitoon pééasy saatetaan lain edellyttamalle tasolle, ja jonotusaika hoitoon
suun terveydenhuollossa on enintdan kuusi kuukautta, 31.3.2012 mennessa. Samalla
Turun kaupunki velvoitetaan huolehtimaan siitd, ettd hoitoon paasy suun terveyden-
huollossa myds tulevaisuudessa toteutuu jatkuvasti lain mukaan.

Aluehallintovirasto velvoittaa Turun kaupungin antamaan aluehallintovirastolle
16.4.2012 mennessa selvityksen siitd, miten hoitoon paasy on saatettu lain edellytta-
maélle tasolle.

Muutoksenhaku

Lisatiedot

Tahan paatokseen tyytymatdn saa hakea muutosta valittamalla Turun hallinto-
oikeuteen liitteend olevan valitusosoituksen mukaisesti.

Liséatietoja antaa tarvittaessa kehittdmispaallikkd Ulla Peltola, puhelin 020 636 1050
(keskus).

Johtaja Kirsi Paasikoski

Kehittdmispaallikko Ulla Peltola
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