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Sadnnokset

Aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvi-
ran) tehtédvéana on huolehtia terveydenhuollon toiminnan ohjauksesta ja valvon-
nasta siten kuin siitd séédetdén muun muassa kansanterveyslaissa (66/1972).
Valvontaviranomaisilla on oikeus saada maksutta tehtdviensa suocrittamista var-
ten tarpeelliset tiedot ja selvitykset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisee hoi-
toon paasyn toteutumista koskevat seurantatiedot.

Terveydenhuoitolain (1326/2010) 51 §:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjes-
tettava toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipdivisin virka-aikana valitt6-
masti yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuolion toimintayksik-
kdé6n. Vastaava saannods on siséltynyt 30.4.2011 saakka kansanterveyslain 15 b
§:n 1 momenttiin.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n 2 momentin mukaan hoidon tarpeen ar-
vioinnin yhteydessd hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito tulee
jarjestaa potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomi-
oon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siitéd, kun hoi-
don tarve on arvioitu. Ta&md kolmen kuukauden enimmaisaika voidaan ylittaa
suun terveydenhuollossa enintddn kolmella kuukaudella, jos ladketieteellisista,
hoidollisista tai muista vastaavista perustelluista syista hoidon antamista voidaan
lykaté potilaan terveydentilan vaarantumatta. Vastaava sdannds on siséltynyt
30.4.2011 saakka kansanterveyslain 15 b §:n 2 momenttiin.

Valvontaviranomaisten toimintasuunnitelma

Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisen hoidon saatavuutta koskevan valvon-
tasuunnitelman 2009 — 2011 mukaan aluehallintovirastot selvittavat yhteyden-
saannin toteutumista suun terveydenhuoliossa erityisesti sellaisissa terveyskes-
kuksissa, joissa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan valitto-
massé yhteydensaannissa on ilmoitettu olevan jatkuvia (tai ajoittaisia) ongelmia.
Lisaksi yhteydensaannin toteutumista selvitetdén niiden terveyskeskusten osalta,
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jotka eivat ole vastanneet talta osin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kyselyyn
tai jotka ovat ilmoittaneet, ettd tulevista puheluista paasee lapi alle 80 %.

Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisen hoidon saatavuutta koskevan valvon-
tasuunnitelman 2009 - 2011 mukaan aluehallintovirastot selvittavat suun tervey-
denhuollon jarjestadmisté erityisesti sellaisissa terveyskeskuksissa, joissa Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan on iimoitettu olevan ongelmia
hoitoon paasyssé hoidon tarpeen perusteella kuuden kuukauden sisalla ja/tai
hammashoitoa yli kuusi kuukautta jonottaneita. Liséksi hoitoon paasyn toteutu-
mista selvitetdan niiden terveyskeskusten osalta, jotka eivét ole vastanneet talta
osin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kyselyyn.

Asiassa saatu selvitys
Hoitoon paasy

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen viimeisimman selvityksen (kevét 2011) mu-
kaan kuntanne terveyskeskuksessa on ajoittain ongelmia hoitoon paisysséa suun
terveydenhuollossa. Turun kaupungin internet-sivujen mukaan (26.5.2011) suun
terveydenhuolto ei pysynyt enda maaliskuun alussa hoitotakuussa, vaikka uusi
ostopalvelutuottaja aloitti toimintansa 1.6.2010 ja ostopalveluun oli vuoden alusta
lahtien 28.2.2011 mennessa lahetetty 1566 potilasta. Kiireellinen hoito pystytaan
yleensé antamaan samana paivana. Kiireettdméaan hoitoon jonotti 1.maaliskuuta
mennessé 5820 aikuispotilasta, joista 506 potilasta oli odottanut yli 6 kuukautta.

Aluehallintovirasto on my&s vuonna 2010 saanut kunnaltanne selvityksen hoito-
takuun toteutumisesta suun terveydenhuollossa hoitotakuussa aikaisempien sel-
vitysten mukaan ilmenneiden puutteiden vuoksi.

Hallintokanteluasian yhteydessé on tdna vuonna ilmennyt, ettd kuntanne poistaa
suun terveydenhuollon jonosta potilaan tdmén saatua ajanvarauskehotteen. Hoi-
totakuu toteutuu, kun potilas on paéssyt hoitoon madraajan sisélla. Turun kau-
pungin suun terveydenhuoltoa koskevassa hallintokantelupaatoksessaan alue-
hallintovirasto on ohjannut, etta hoitotakuuaika kuluu siihen asti, kunnes potilas
paésee hoitoon. Hoitotakuuajan noudattamiseksi ei riita, etta potilas saa ajan hoi-
totakuuajan kuluessa, vaan potilaan on péaastava hoitoon ajan sisélia. Potilasta ei
siis tule poistaa ns. "hoitotakuujonosta” ennen kuin han on pééssyt hoitoon.

Harkittavat toimenpiteet

Kansanterveyslain 43 § (22.12.2009/1537) mukaan jos kansanterveystyon jarjes-
tamisessé tai toteuttamisessa havaitaan potilasturvallisuutta vaarantavia puutteita
tai muita epakohtia taikka toiminta on muutoin tdmén lain tai terveydenhuoltolain
vastaista, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto
voi antaa méaarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta.
Méadraystd annettaessa on asetettava méaéraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toi-
menpiteet on suoritettava. Jos potilasturvallisuus sitd edellyttad, toiminta voidaan
madrata valittdmasti keskeytettaviksi taikka toimintayksikdn, sen osan tai laitteen
kaytto kieltda valittbmasti. (30.12.2010/1327)
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L:lla 1327/2010 muutettu 1 momentti tulee voimaan 1.5.2011. Aiempi sanamuoto
kuuluu: Jos kansanterveystydn jarjestdmisessé tai toteuttamisessa havaitaan po-
tilasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epékohtia taikka toiminta on
muutoin tdman lain vastaista, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai
aluehallintovirasto voi antaa maardyksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien
poistamisesta. Maardysta annettaessa on asetettava méaéraaika, jonka kuluessa
tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Jos potilasturvallisuus sita edellyttaa,
toiminta voidaan maéarata valittdmasti keskeytettavaksi taikka toimintayksikon,
sen osan tai laitteen kayttd kieltds valittdémasti.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi velvoit-
taa kunnan tai kuntayhtymén noudattamaan 1 momentissa tarkoitettua maéarays-
ta sakon uhalla tai uhalia, etta toiminta keskeytetdan, taikka ettd toimintayksikén,
sen osan tai laitteen kayttd kielletdén.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ja aluehallintoviraston paatosta
toiminnan keskeyttdmisesté taikka toimintayksikén, sen osan tai laitteen kayton
kieltdmisesta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, jollei muutoksenha-
kuviranomainen toisin maaraa.

Mita tassa pykalassa sdddetadn, ei koske laédkelaissa (395/1987) tarkoitettua
toimintaa, jonka valvonnasta vastaa La&dkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus.
Jos Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto on val-
vonnassaan havainnut ladkehuoltoa koskevia puutteita tai muita epékohtia, niista
on ilmoitettava Ladkealan turvallisuus- ja kehittAmiskeskukselle.

Kansanterveyslain 44 § (22.12.2009/1537) mukaan jos kansanterveystydn ohja-
uksen ja valvonnan yhteydessé todetaan, ettd kunta tai kuntayhtyma on tdman
lain tai terveydenhuoltolain mukaista toimintaa jarjestdessaén tai toteuttaessaan
menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, voi Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto antaa kunnalle tai kun-
tayhtymaélle tai virheellisesta toiminnasta vastuussa olevalle viran- tai toimenhalti-
jalle huomautuksen vastaisen varalle. (30.12.2010/1327)

L:lHa 1327/2010 muutettu 1 momentti tulee voimaan 1.5.2011. Aiempi sanamuoto
kuuluu: Jos kansanterveystyén ohjauksen ja valvonnan yhteydesséa todetaan, et-
ta kunta tai kuntayhtyma on tdman lain mukaista toimintaa jarjestiessaén tai to-
teuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, voi
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto antaa kun-
nalle tai kuntayhtymaélle tai virheellisestd toiminnasta vastuussa olevalle virka-
miehelle huomautuksen vastaisen varalle.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat, jos
asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, kiinnittda vaivotta-
van huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestdmiseen ja hyvan hallintotavan
noudattamiseen.
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Téssé pykalassé tarkoitettuun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
tai aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion kiinnittdmiseen ei
saa hakea muutosta valittamalla.

Kunta ja kuntayhtyma on velvollinen antamaan tdmén lain ja terveydenhuoltolain
mukaisesta toiminnastaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle ja
aluehallintovirastolle ohjaus- ja valvontatehtévén toteuttamiseksi tarpeelliseksi
katsottavia tietoja ja selvityksid. (30.12.2010/1327). L:lla 1327/2010 lisatty 4 mo-
mentti tuli voimaan 1.5.2011.

Selvityspyynto ja kuuleminen

Séaddkset

Maaraaika

Hallintolain 34 § mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava
tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seké antaa selityksensé sellaisista vaati-
muksista ja selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Aluehallintovirasto varaa kunnalle mahdollisuuden antaa ennen asian ratkaise-
mista kirjallisen selityksen hoitotakuun toteutumisesta suun terveydenhuollossa.

Asian selvittamiseksi aluehallintovirasto pyytaa Turun peruspalvelulautakuntaa
antamaan selvityksens, josta tulee ilmeté ainakin:

1) Miten yhteydensaannin toteutumista seurataan terveyskeskuksessanne?

2) Vilittbméan yhteydensaannin ongelman laajuus

3) Mihin toimenpiteisiin terveyskeskuksenne on ryhtynyt, jotta suun terveyden-
huollon potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana vélittdémasti yhteydenterve-
yskeskukseen ja miten toimenpiteissé on onnistuttu

4} Miten hoitoon paasyn odotusaikoja seurataan terveyskeskuksessanne?

5) Mista pitkét odotusajat terveyskeskuksessanne johtuvat?

6} Mihin toimenpiteisiin odotusaikojen lyhentidmiseksi terveyskeskuksessanne
on ryhdytty ja miten toimenpiteissé on onnistuttu?

7) Tarjotaanko jonossa oleville potilaille mahdollisuutta saada hoitoa ostopalve-
luna muuita palvelunantajalta?

8) Otetaanko potilaaseen yhteytta, jos odotusaika venyy aiemmin ilmoitetusta?

9} Poistetaanko potilas suun terveydenhuollon jonosta tdméan saatua ajanva-
rauskehotteen?

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §
Kansanterveyslaki (28.1.1972/66) 2,43 ja 44 §
Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) 51 §
Hallintolaki (434/2003) 34 §

Uhkasakkolaki (1113/1990) 22 §

Selitys on toimitettava Lounais-Suomen aluehallintovirastolle kirjallisestt 1.7.2011
mennessé. Asia voidaan méaardajan kuluttua ratkaista, vaikka selitysta ei olisi an-
nettu.
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