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KANTELU Useat turkulaisten vanhainkotien asukkaiden omaiset ja yksittaiset kan-
salaiset arvostelivat Turun kaupungin johtavien viranhaitijoiden menette-
lya ja perusturvalautakunnan paatosta 16.12.2009, jolla paatettiin kah-
den vanhainkodin — Runosméki ja Liinahaka — perusparannuksista ja
Luolavuoren vanhainkodin tulevasta lakkauttamisesta. Runosmaen
asukkaat ofi siirretty TYKS:n uuteen T-sairaalaan. Liinahaan vanhuksille
oli sen sijaan etsitty remontin ajaksi "vaistétilaa”, jonka seurauksena sel-
laiseksi oli paatetty varata Luolavuoren noin 150 —paikkainen vanhain-
koti. Tama tarkoitti siis kaytannéssé sité, etta myds toiminnassa olleen
Luolavuoren vanhainkodin kaikki asukkaat sijoitettiin hajapaikoille ympa-
ri Turkua ilman heille tuttuja hoitajia ja asukkaita.

Kantelijat eivat ynmartaneet, miksi myos Luolavuoren vanhainkodin
vanhukset oli pakko ottaa mukaan t&han remonttien aiheuttamaan sato-
jen vanhusten siirtelyyn. Miksi Liinahaan vanhainkodin asukkaita ei tila-
paisesti siirretty niille paikoilie, joille Luolavuoren asukkaat oli tarkoitus
siirtaa vuoden 2010 aikana. N&in Luolavuoren asukkaat olisivat alkupe-
raisen suunnitelman mukaan voineet asua vuoteen 2013 asti omassa
vanhainkodissaan eli siihen saakka, kun Luolavuoren vanhainkoti |ak-
kautettaisiin.

Koska Luolavuoren vanhainkodin asukkaista monet olivat muistisairaita
ja erityista huolenpitoa vaativia vanhuksia, heidan kohteluaan on pidetty
kohtuuttomana vanhuksille. Asian valmistelua salassa, paatdksenteon
jalkeista puutteellista tiedottamista vanhuksille, heid4n omaisilleen ja
henkilbkunnalle paheksuttiin. Asiassa meneteltiin kantelijoiden mielesta
monin tavoin Luolavuoren vanhainkodin vanhusten perusoikeuksien
vastaisesti ja talla menettelyils aiheutettiin tosiasiasiallista huolta sadoil-
le vanhuksille ja heid&n omaisilleen, jothin suoritettavien vanhainkotire-
monttien ei olisi tullut vaikuttaa milldan tavoin. Mydsk&an Turun kau-
pungin ikapoliittinen strategia vuosille 2009—2012 ei vanhusten yliatta-
vissé ja tarpeettomissa siirroissa kantelijoiden mielests toteutunut.
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SELVITYS

3
RATKAISU

3.1

Kantelun johdosta Lounais-Suomen aluehallintovirasto antoi pyynnfsta-
ni asiassa 29.11.2010 ja 13.12.2010 paivatyt lausunnot, joiden liitteena
oli Turun perusturvalautakunnan 5.10.2010 antama selvitys. Lisaksi
nahtavanani on oliut Turun kaupungin iképoliittinen strategia vuosille
2009-2012 ja em. vanhainkotien siirtoihin liittyvat valtuuston ja perus-
turvalautakunnan paatdkset. Sen sijaan minulie ei ole pyynnostani huo-
limatta toimitettu esim. selvitysta siita, kuinka Luolavuoren vanhainkodin
asukkaiden ja heidan omaistensa kanssa on tosiasiallisesti menetelty,
kun uutta ymparivuorokautista hoitopaikkaa on vanhukselie tarjottu.

Vanhusten hoitoa ja hoivaa koskevat sdanndkset

3.1.1

Oikeus hoitoon ja hoivaan

Perustuslain 19 §:n 1 momentti turvaa jokaiselle, joka ei sitd itse pysty
hankkimaan, oikeuden vaittAmattdémaan toimeentuloon ja huolenpitoon.
Julkisen vallan on perustusiain 19 §:n 3 momentin mukaan turvattava,
sen mukaan kuin {ailla tarkemmin sadadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali-
ja terveyspalvelut ja edistettava vaestdn terveyttd. Perustuslain 7 §:n 2
momentin mukaan ket&an ei saa kohdella ihmisarvoa ioukkaavasti. Jul-
kisen vallalle on perustuslain 22 §:ssé sdadefty velvollisuus perus- ja ih-
misoikeuksien toteutumisen turvaamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jariestamistapaan ja saatavuuteen vaikut-
tavat valillisesti mybs muut perusoikeusséannikset, kuten yhdenvertai-
suus ja syrjinnan kielto (6 §) edelld mainitussa 7 §:ss& sdadetty oikeus
elamaan seka henkildkohtaiseen koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Perusoikeusuudistuksen yhteydessa korostettiin sita, etta julkisen vallan
velvollisuutena on edistéa tosiasiallista tasa-arvoa yhteiskunnassa. Yh-
denvertaisuussaannds toteuttaa siten myds perustusiain 1 §:n yleista ar-
voldhtokohtaa oikeudenmukaisuuden edistamisesta yhteiskunnassa.
Yhdenvertaisuusperiaate ja syrjinnén kielto edeliyttavat, etta sosiaali- ja
terveyspalveluja on annettava siten, ettei ihmisié iiman perusteitua syyta
aseteta eri asemaan muun muassa heidan ikdnsa, terveydentilansa tai
vammaisuutensa perusteella. '

Kunnaliinen itsehallinto on turvattu perustuslaissa. Sosiaali- terveyspal-
velujen jarjestaminen kuuluu lainsdddannéssamme kunnille ja kunta voi
itsehallintonsa rajoissa paattaa paivelurakenteestaan. Perustuslain yh-
denvertaisuussaannds rajoittaa kuitenkin kunnan harkintavaltaa ja kiel-
taa erilaisen kohtelun kuntien paiveluvalikoimissa ja palvelujen jarjesta-
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mistavoissa. Se edellyttas, ettd toiminnasta vastaava taho jarjestés toi-
minnan siten, etté kaikilla henkil&illa, jotka kuuluvat toimijan vastuupiiriin,
tulee olla mahdollisuus saada palveluja yhtalgisin perustein.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ole viela erityistd vanhusten hoitoon
sovellettavaa lainsaadant®da, vaan vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelut
jariestetdan osana yleisié sosiaali- ja terveydenhuolion palveiuja. Ne so-
siaalipalvelut, jotka ovat vanhusvéaeston kannalta erityisen tarkeitd, kuten
omaishoidon tuki, kotona annettavat palvelut ja laitos- ja asumispalvelut,
kunta on velvollinen jarjestamaan tarkoitukseen varaamiensa maarara-
hojen puitteissa. Erityinen vanhuksia koskeva sdannos on sosiaalihuolto-
lain 40 a §, jonka nojalla s&dadetaan oikeudesta palvelujen tarpeen arvi-
ointiin kiireellisissa tilanteissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisiss4 ti-
lanteissa 75 vuotta tayttaneille sekd vammaisetuuksista annetun lain
mukaan korkeinta hoitotukea saaville viimeistaan seitsemantena arkipai-
vana siitd, kun kuntaan on otettu yhteytta sosiaalipalvelujen saamiseksi.

My&skaan terveyspalveluja koskevassa lainsaadanndssa ei potilaiden
oikeutta hoitoon ole eroteltu ian perusteella. Ika ei toisaalta ole myos-
kaan peruste jattad henkilda hoidon ulkopuolelle.

3.1.2
lhmisarvo ja itsemaaraamisoikeus

Perustuslaki ja kansainviéliset ihmisoikeussopimukset

Vanhusten inmisarvoa ja yksityiselamaa kunnioittava kohtelu on turvattu
useassa perus- ja inmisoikeuss&anntksessa. Perustuslain 1 §:n 2 mo-
mentti turvaa ihmisarvon ja sen loukkaamattomuuden.

Perustuslain 19 §:n 1 momentti turvaa oikeuden ihmisarvoisen elaman
kannaita valttamattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Talla sédanntksella saattaa olla itsendinen ja valiton merkitys tilanteissa,
Joissa tavallinen laki ei mé&arittele jotain inmisarvoisen elaman turvaami-
seksi valttamatonta palvelua subjektiiviseksi oikeudeksi.

Perustuslain 7 §:ss8 jokaiselle on turvattu oikeus elamaan, henkilékoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Ketaan ei
saa kohdella inmisarvoa loukkaavasti. Perustuslain 8 §:n mukaan Suo-
men kansalaisella ja maassa laillisesti oleskelevalla ulkomaalaisella on
oikeus fliikkua ja valita asuinpaikkansa (9 §). Jokaisen yksityiselama,
kunnia ja kofirauha on turvattu perustuslain 10 §:ss4.

Mybs Suomea sitovat kansainvaliset inmisoikeussopimukset edellyttavit
inmisarvon loukkaamattomuutta. Esimerkkind mainittakoon Eurocopan
ihmisoikeussopimus, jossa on turvattu oikeus elamaan (2 artikla), kidu-
tuksen, epéinhimillisen tai halventavan kohtelun kielto (3 artikla), oikeus
vapauteen ja henkilSkohtaiseen turvallisuuteen (5 artikla) seké oikeus
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nauttia yksityis- ja perhe-elaméaénsa, kotiinsa ja kirjeenvaihtoonsa koh-
distuvaa kunnioitusta (8 artikla). Valtion menettely vanhuksen hoidossa
ja kohtelussa voi tulla my&s Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen tutkit-
tavaksi naiden artiklojen valossa.

Euroopan neuvoston uudistetun sosiaalisen peruskirjan 23 artikla kos-
kee ikdantyneiden henkildiden oikeutta sosiaaliseen suojeluun. Artiklan
mukaan sopimusvaltion tulee toimia siten, etta ikaantyvilla henkilsilla on
mahdoliisuus pysya yhteiskunnan taysipainoisina jasenind mahdollisim-
man pitkdan, huolehtia heidan tarpeitaan ja terveydentilaansa vastaavi-
en asuntojen ja riittdvien asumisen tukipalveiujen saatavuudesta, tarjota
heidan tilansa vaatimia terveydenhuotto- ja muita julkisia palveluja ja taa-
ta laitoksissa asuville ikaantyneille henkildille asianmukainen tuki, kunni-
oittaen heiddn mahdollisuuksiaan osallistua elinolosuhteitaan laitoksessa
koskevaan paatbksentekoon.

Myts EU:n perusoikeuskirja, joka on voimassa samantasoisesti kuin
EU:n perussopimus, siséltdd saannoksen ikdantyneiden henkildiden
oikeudesta ihmisarvoiseen eldmaan. Sopimuksen 25 artikiassa Unioni
tunnustaa ik&antyneiden henkildiden oikeuden ihmisarvoiseen ja itsenai-
seen elama&n seka oikeuden osallistua yhteiskunnalliseen elamaan ja
kulttuurielamaan, ja kunnioittaa naita oikeuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuolion lainsdadénts

Sosiaalinuolion asiakaslain 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajaita laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ih-
misarvoaan loukata ja ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kun-
nioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen aidin-
kielensé ja kulttuuritaustansa.

Lain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon henkiléstén on selvitettava asiakkaai-
ie hanen oikeutensa ja velvoilisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja nii-
den vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysts hanen asi-
assaan. Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaa
sen sisélidn ja merkityksen.

Lain 6§:n mukaan sosiaalihuolion jarjestamisen tulee perustua viran-
omaisen tekemaén paétdkseen tai yksityista sosiaalihuoltoa jarjestetts-
essé sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen sopi-
mukseen.

Lain 7 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava paiveiu-,
hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tila-
péainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunniteiman laatiminen muutoin ole
iimeisen tarpeetonta.
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Suunniteima on laadittava, eliei siihen ole iimeista estetté, yhteisymmar-
ryksessa asiakkaan kanssa seka 9 ja 10 §:ss4 tarkoitetuissa tapauksis-
sa asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa taikka asiakkaan ja hanen
omaisensa tai muun laheisensa kanssa. Suunnitelman sisalidsts ja asi-
aan osallisista on lisaksi voimassa, mité niista erikseen sdadetaan.

Potitastain 3 §:n mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan tervey-
den- ja sairaanhoitoon. Potilasta on lain 6 §:n mukaan hoidettava yh-
teisymmarryksessa hanen kanssaan, jolloin potitaan mielipide tulee sel-
vittaa ennen hoidon toteuttamista. Jos potilas kieltaytyy hoidosta tai hoi-
totoimenpiteesta, hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteis-
ymmarryksessa hanen kanssaan muulla lagketieteellisesti hyvaksytts-
valla tavalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on tilanteita, jolloin asiakas/potilas ei itse
kykene p&attamaan ja imaisemaan omaa tahtoaan hoidon jérjestelyista.
Sosiaalihuollon asiakastain 9 §:n 1 momentin mukaan jos taysi-ikainen
asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vas-
taavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai
sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja to-
teuttamiseen taikka ymmaértamaan ehdotettuja ratkaisuvaihioehtoja tai
paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettéva yhteistyossa
hénen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henki-
I6n kanssa.

Jos taysi-ikdinen potilas ei mielenterveydenhairién, kehitysvammaisuu-
den tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan hoidostaan, potilaan laillista
edustajaa, lahiomaista tai muuta laheisté on potilasiain 6 §:n 2 momen-
tin mukaan ennen tarkean hoitopaatdksen tekemista kuultava sen selvit-
tamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos tast ei
saada selvitysta, potilasta on hoidettava hanen henkildkohtaisen etunsa
mukaisesti. Edelld tarkoitetuissa tapauksissa tulee lainkohdan 3 mo-
mentin mukaan hoitoon saada potilaan laillisen edustajan, |dhiomaisen
tai muun i&heisen suostumus, joiden tulee ottaa huomioon potilaan ai-
emmin iimaisema tahto, tai jos hoitotahtoa ei ole ilmaistu, hanen henki-
iIbkohtainen etunsa. Jos laillinen edustaja, I&hiomainen tai muu laheinen
henkii kieltd& hoidon antamisen tai hoitotoimenpiteen tekemisen poti-
laalle, potilasta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmar-
ryksessa suostumisesta kieltdytyvan henkildn kanssa muulla |asketie-
teellisesti hyvaksyttavalia tavalla. Jos laillisen edustajan, lahiomaisen tai
muun laheisen nakemykset hoidosta eroavat toisistaan, potilasta on
hoidettava tavalila, jota voidaan pit4a hanen henkildkohtaisen etunsa
mukaisena.

Potilaslain 12 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén tuiee mer-
kita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, to-
teuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Potilasasia-
Kirjojen iaatimisesta séadetaan tarkemmin sosiaali- ja terveysministerién
potilasasiakirjoista antamassa asetuksessa (298/2009). Asetuksen mu-
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kaan potilasasiakirjoihin tulee merkita potitaan hyvan hoidon jarjestami-
sen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset
seka laajuudeltaan riittavat tiedot.

Terveydenhuolion ammattihenkildn sosiaalihuollon toimintayksikésséa
antama terveyden- ja sairaanhoito kuuluu edelld mainitun asetuksen so-
veltamisalaan. Sen sijaan sosiaalihuollon asiakirjojen laatimisesta ei ole
saadetty lukuun ottamatta lastensuojelutain sdanndksia lastensuojelun
asiakirjoista.

Tiedoftamista koskeva lainsgdddanto

Viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun lain (jatkossa julkisuusiain)
1luvun 1 §:n mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei tassé tai
muussa laissa erikseen toisin sdadeta.

Lain 2 luvun 6 §:n 6 kohdan mukaan viranomaisen laatima asiakirja tu-
lee julkiseksi, jollei asiakirjan julkisuudesta taikka salassapidosta tai
muusta tietojen saantia koskevasta rajoituksesta téssa tai muussa lais-
sa siadeta, seuraavasii:

6) poytakirja, kun se tarkastuksen jélkeen on allekirjoitettu tai sita vas-
taavalla tavalla varmennettu, jollei sita ole laadittu asian valmistelemi-
seksi tai viranomaisen sisdista tydskentelys varten;

Kuntalain 29 §:n mukaan kunnan on tiedotettava asukkailleen myos
kunnassa vireilla olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioi-
den kasittelysta. Lis&ksi sédnndksen mukaan asukkaille on myds tiedo-
tettava, milla tavoin asioista voi esittaa kysymyksia ja mielipiteita vaimis-
telijoille ja paattajille. Kuntalain mukaan riittéavaa tiedottamista ei siis ole
vain ratkaisuista ja niiden vaikutuksista tiedottaminen.

Hallintolain 41 §:n mukaan jos asian ratkaisulla voi olia huomattava vai-
kutus muiden kuin asianosaisten efinymparistoén, tyéntekoon tai muihin
oloihin, viranomaisen tulee varata naille henkilbille mahdollisuus saada
tietoja asian kasittelyn l&htékohdista ja tavoitteista seka lausua mielipi-
teensa asiasta. Asian vireli&olosta ja vaikuttamismahdollisuuksien kéyt-
tamisesta on ilmoitettava asian merkityksen ja laajuuden kannalta sopi-
valla tavalla.

Asian virgilldolosta ei kuitenkaan tarvitse iimoittaa, jos se vaarantaa rat-
kaisun tarkoituksen toteutumisen tai aineuttaa muuta merkittavaa hait-
taa taikka jos se on ilmeisen tarpeetonta.

Hoitopaikan muutosta koskeva lainsaadants
Perustuslain 21 §:n nojalla jokaisella on oikeus saada asiansa kasitel-

lyksi asianmukaisesti ja itman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimival-
taisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeus saa-
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da oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen tai
muun riippumattoman lainkaytidelimen kasiteltavaksi.

Haliintolain 43 §:n mukaan hallintopaatés on annettava kirjaliisesti.

Hallintolain 46 §:n mukaan, jos paatdkseen on ennen valituksen teke-
misté vaadittava oikaisua erikseen saadetyssa oikaisuvaatimusmenette-
lyssa, ohjeet tallaisen oikaisukeinon kayttamisesta on annettava sa-
manaikaisesti paatdksen kanssa.

Hallintolain 54 §:n mukaan, jos paatdkseen on ennen valituksen teke-
misté vaadittava oikaisua erikseen sdadetyssé oikaisuvaatimusmenette-
lyssa, ohjeet tallaisen oikaisukeinon kayttdmisestd on annettava sa-
manaikaisesti paédtbksen kanssa.

Sosiaalihuolion asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (jatkos-
sa asiakasiain} 6 §:n mukaan sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perus-
tua viranomaisen tekemaan paatdkseen.

3.2
Paatdksenteko Luotavuoren vanhainkodin vanhusten siirrosta

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on Turun perustusturvalautakunnan
selvityksen saatuaan todennut aluksi, ettd Turun peruspalvelutautakun-
nan antama selvitys on huomattavan yleisluonteinen. Pa&osin on todet-
tu kutakin asiakokonaisuutta koskeva lainsaadantd ja asiassa tehdyt
paatbkset. Johtavien viranhaltijoiden selvityksié tiedottamisen tai Luola-
vuoren vanhainkodin asukkaiden ja omaisten kuuiemisesta tai siirtojen
ja siirtojarjestelyjen kaytanndn toteuttamisesta asiassa ei ole toimitettu.

Lausunnosta ja selvityksesta ilimenee, ettd peruspalvelutlautakunta hy-
véksyi 31.3.2009 Turun kaupungin ikdantymispoliittisen strategian vuo-
sille 2009-2012. Strategia toteuttaa ikéihmisten palvelujen laatusuosi-
tuksen (STM, julkaisuja 2008:3) linjauksia vanhusten laitoshoitopaikko-
jen vahentamisesta. Osana téta rakennemuutosta oli esitetty Luolavuo-
ren vanhainkodin 158 paikan alasajoa. Vanhainkodin tiloja ei selvitysten
mukaan kohtuuhintaisella peruskorjauksellakaan saada nykyvaatimus-
ten mukaiseksi vanhusten ymparivuorokautisen hoidon toimitilaksi.

Turun kaupunginvaltuusto hyvaksyi 30.11.2009 Liinahaan vanhainkodin
peruskorjauksen hankesuunnitelman. Remontin ajaksi vanhainkoti tar-
vitsi alustavan suunniteiman mukaan vaistotiloja elokuusta 2010 alkaen.
Turun kaupungin perusturvalautakunnalle on 16.12.2009 esitetty, etta
mikali Luolavuoren vanhainkodin alasajo kaynnistetdan valittdmasti,
paikkamaaran vahentdminen Liinahaan tarpeisiin maaraajassa on mah-
dollinen. Koko vanhainkodin alasajo ehdotettiin toteutettavaksi maalis-
huhtikuuhun 2011 mennessa. Lautakunta kuitenkin p&atti, vuoden 2010
budjettitianteesta johtuen, nopeuttaa Luoiavuoren vanhainkodin
alasajoa kolmelta kuukaudeila. Lautakunnan paatdksen mukaan Luola-
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vuoren asukkaiden siirrot tuli toteuttaa vuoden 2010 loppuun mennessa.
Luolavuoren vanhainkodin tyhjia tiloja suunniteltiin kaytettavan mygé-
hemmin myds Runosmaen vanhainkodin peruskorjauksen vaistétiloina.

Turun kaupungin peruspalvelulautakunnan aiuehallintovirastolle loka-
kuussa 2010 antaman selvityksen mukaan suurin osa Luolavuoren van-
hainkodin asukassiirroista oli syyskuun 2010 loppuun mennessé tehty,
mutta paikkoja tyhjennettiin edelleen. Paikkojen vahentaminen oli tapah-
tunut siitdmalla asukkaita heidan kuntonsa mukaan joko kaupungin tai
ostopalveluina hankittaviin pitk&aikaissairaanhoidon ja tehostetun palve-
luasumisen paikkoihin seké osin luonnollisen poistuman kautta.

Aluehallintovirasto totesi, ettd Luolavuoren vanhainkodin alasajo perus-
tui Turun kaupungin ik&antymispoliittisen strategian tavoitteeseen va-
hentds vanhusten laitospaikkoja vaitakunnallisen kattavuustavoitteen
mukaisesti. Alasajon aikataulua vauhditti Liinahaan vanhainkodin perus-
korjauksen hankesuunnitelman valtuustotason toteuttamispaatts seka
Turun sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2010 budjettitianne, kuten lau-
takunnan p&atdstekstissa 16.12.2009 selkedsti todetaan.

Siihen esittdmaani kysymykseen, miksi Liinahaan vanhainkodin asukkai-
ta ei voitu tilapaisesti siirtdd muualie ja rauhassa toteuttaa Luolavuoren
vanhainkodin alasajo, ei aluehallintovirasto Turun perusturvalautakun-
nan antaman selvityksen perusteella voinut ottaa kantaa — ei my&sk&an
siihen, mihin kansalaiskirjoituksissa esitetty Luolavuoren alun perin
suunniteltu paattymisvuosi 2013 perustuu.

Aluehaliintovirasto saattoi tietooni 13.12.2010 Turun peruspalvelulauta-
kunnan p&atdksen 8.12.2010, jonka mukaan Luolavuoren vanhainkodin
alasajoa jatketaan koimella kuukaudella eli maaliskuun 2011 loppuun
saakka. Perusteluna paatdkseile esitetd&n Turun yliopistollisen keskus-
sairaalan ja kaupunginsairaalan valisen jonotilanteen kiristyminen ja
ymparivuorokautiseen hoitoon jonottavien suuri maara.

Lautakunta on kokouksessaan 8.12.2010 myds arvioinut Turun kaupun-
gin ikaantymispoliittisen strategian 2009 — 2012 toteutumista. Aluehallin-
toviraston nakemyksen mukaan lyhyelld aikavalilla on toteutettu mittavia
vanhuspalvelujen rakennemuutoksia, jotka Turun kaupungin heikossa
taloustilanteessa ovat johtaneet ikdantyvien henkildiden palvelujen ja
ymparivuorokautisen hoidon saatavuuden heikkenemiseen.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd vanhustenhuollon suuri palveiurakenne-
muutos ja toimintayksikdissd valttamattomat peruskorjaukset tuovat
vaistamattd ongelmia toimintansa lopettavien ja korjauksen kohteena
olevien yksikdiden vanhusten arkeen. Turun vanhuspalveluja koskeva
paatdksenteko ja siitd seuraavat omaisten ja vanhusten huolet heijasta-
vat aluehaliintoviranomaisen nakemyksen mukaan laajempaa ik&anty-
mispoliittista henked, jossa vanhuksia kierratetaan yksikésta toiseen jo-
ko kuntien yhdistymisen, sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-
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alueiden syntymisen tai ymparivuorokautisen hoidon Kilpailutuksen
vuoksi. Tuotannoliiset syyt maarittavat palvelurakenteen, johon vanhuk-
set tarpeineen on sovitettava. Osallisuuden periaate ja& toteutumatta lii-
an usein.

Apulaisoikeusasiamiehena minulla ei ole mahdollista muuttaa kaupun-
ginvaltuuston ja perusturvalautakunnan asiassa tekemia ja toteuttamia
paatoksia. Jalkikdteen saamani selvityksen ja lausunnon perusteelia
katson kuitenkin, etta Luolavuoren vanhainkodin mahdollisimman nopea
lopettaminen saneerattaviksi tulevien kahden muun vanhainkodin véis-
tétilaksi ei ote ollut valttamattd Luolavuoren vanhusten edun mukainen
paatos. Tiloja ei pystytty tyhjentdmaan suunnitellussa aikataulussa, joka
oli omiaan ruuhkauttamaan pitk&aikaishoivaa tarvitsevien vanhusten
palveluita koko kaupungissa. Kaikkien saamieni selvitysten jaltkeen mi-
nulle on edelleen jdanyt epaselvaksi, miksi Luolavuoren vanhainkodin
asukkaat piti siirtda. Nahdakseni asiassa olisi voitu toimia toisinkin van-
husten inmisarvoa paremmin kunnioittavalla tavalla ja vanhusten ja hei-
dan omaistensa toivomuksia kuunnellen. Katson, etta minulle ja aluehal-
lintovirastolle annetut selvitykset ja kaupungin paatdsten perusteet ovat
olleet puutteellisia. Pidan aiuehallintoviraston asiassa esittdméaa huoita
vanhusten siirtAmisesta palveluyksikdsta toiseen ilman, ettd vanhukset
ja heidan omaisensa voivat mitenkaan osaliistua paatdksentekoon ai-
heellisena ja menettelya vanhusten inmisarvoa ioukkaavana.

33
Luolavuoren vanhainkodin lakkauttamisesta tiedottaminen

Turun perusturvatautakunnan selvityksessé todetaan, etta seké Luola-
vuoren vanhainkodin tyhjentdminen ettd sen tilojen kayttaminen vaistoti-
lana on perustunut Turun kaupungin toimielinten p&atdksiin. Pa&tosten
toimeenpano on ollut Turun kaupungin viranhaltijoiden asiana. Tiedot-
tamisen osalta selvityksessa on tuotu esiin lautakunnan kanta, etté toi-
mielimen esityslista tulee jutkiseksi vasta kun toimielin on kasitellyt asi-
an. Edelleen on todettu, etta tiedottaminen on aloitettu valittdmasti lau-
takunnan paatdksen jalkeen ja se on ollut tehokasta. Selvityksesta ei
kay ilmi miten tiedotus on toteutettu ja kenelie se on kohdistettu

Aluehaliintovirasto on lausunnossaan todennut, etta toimielimen esitys-
lista tulee virallisesti julkiseksi, kun toimielin on kéasitellyt asian eli poyta-
kirja on allekirjoitettu ja julkistettu (laki viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta 2 iuku 6 § 6 kohta, jalj. julkisuuslaki). Julkisuuslaki l&htee kuitenkin
siité, etié on noudatettava julkisuusmydnteista tulkintaa, eli viranomais-
ten on toteutettava toiminnassaan avoimuutta, jonka nojalla “ei viela jul-
kisia" asiakirjoja voidaan myds julkistaa. Myds kuntalaki lahtee siita, ettéd
kunnan on tiedotettava asukkailieen vireill4 olevista asioista. Julkisuus-
mydnteisesta tulkinnasta johtuen kunnat voivat julkaista toimieiinten esi-
tyslistoja esim. www-sivuillaan jo ennen varsinaista kokousta, ottaen kui-
tenkin huomioon henkiltietojen kasittelylle laissa asetetut vaatimukset.
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Julkisuusiain em. pykélan mukaan lautakunnan kokouksen esityslistat
(pl. salassa pidettdvat tiedot) tulevat kaytanndssa julkisiksi samaan ai-
kaan kuin poytakirja. Téma ei kuitenkaan esta tiedon antamista esityslis-
tasta tatakin ennen, jollei salassapitosdannéksistd muuta johdu.

Aluehallintovirasto toteaa lausunnossaan, etts Luolavuoren vanhainko-
din nopea alasajo on ollut nakyvasti esill4 paikallisissa sanomalehdissa.
Mielipiteensa ovat esittaneet niin omaiset, huolestuneet kaupunkiaiset
kuin vanhainkodin henkildstd. Aluehaliintoviraston nidkemyksen mukaan
Luolavuoren vanhainkodin toiminta on ollut onnistunutta eika vanhain-
kodin hoitoa koskevia kanteluita tai imoituksia epékohdista ole vuosien
aikana esitetty. Yllattavé ja aikataululiisesti lian nopea lakkautusp&atés
on aiheuttanut tosiasiallista turvattomuutta. Vanhainkodin lakkautusaika-
taulun saattaminen julkiseksi vasta paatéksen valmistuttua on aluehai-
lintoviraston nakemyksen mukaan antanut peruspalvelulautakunnalle
haluamansa tyérauhan vaikeassa asiassa.

Perusturvalautakunnan paatos koskildhes 160 vanhuksen muuttoa van-
hainkodista toisiin pitk&aikaislaitoksiin ympari kaupunkia. Ennen taman
kaltaisten merkittavien paatosten tekoa tulee mielestani taata vanhuksil-
le, omaisilie ja henkilkunnalle mahdollisimman laaja vaikutusmahdolii-
suus jo paatdksenteon valmisteluvaiheessa. Kuntalaisille tulee turvata
oikeus saada tietoa ja mahdollisuus niin halutessaan pyrkia vaikutta-
maan perusturvatautakunnan jaseniin ennen paattksentekoa. Perustur-
valautakunnan p&étds koski lahes 160 vanhuksen lisdksi heidan omai-
siaan ja laheisidan. Hoitopaikan muuttaminen merkitsee myds suhteen
katkeamista tuttuihin hoitajiin ja usein myds muihin asukkaisiin. T4Haiset
iakkaiden ihmisten asumiseen ja hoivaan liittyvat ratkaisut ovat nahdak-
seni kuntaiain 29 §:n soveltamisalaan kuuluvia asioita. Lisaksi hoivajar-
jestelman rakenteellisilla muutoksilla ja pa&toksilla, jotka vaikuttavat
useiden yksittaisten henkildiden hoitopaikkaan on nzhdakseni hallinto-
lain 41 §:n tarkoittama huomattava vaikutus.

34
Vanhusten siirtojarjestelyjen toteutuminen

Turun kaupungin perusturvalautakunnan selvityksessa todetaan, etta
Luolavuoren vanhainkodin asukkaiden siirrot ovat sujuneet kaytannossa
hyvin. Kunnan lakimies on ilmoittanut, etti siirroista on neuvoteltu so-
vussa vanhusten ja omaisten kanssa, mutta kirjallisia muutoksenhaku-
kelpoisia p&atoksié asiassa ei ole tehty.

Aluehallintovirasto toteaa talta osin, ett4 siirtojen lukumaara on ollut
mittava ja kAytanndssa yksilétason kokemuksissa on ollut varmasti ero-
ja. Siirtoja toteuttaneiden Iahitydntekijdiden vuorovaikutuksellinen
osaaminen on ollut siirroissa olennaisen tarkeaa.
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Aluehallintovirasto toteaa, etta se ei voi asiassa saadun yleisluonteisen
ja niukan selvityksen pohjalta vastata yksityiskohtaisemmin esittamiini
kysymyksiin. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan asukassiirtojen
onnistuneisuus tulisi huolellisesti arvioida sen jalkeen, kun vanhukset
ovat asettuneet uusiin koteihinsa ja raportoida tulokset osana Turun
kaupungin asiakaslahtéisen ikaantymispoliittisen strategian toteutusta.

Olen taysin samaa mieltd Turun perusturvalautakunnan kanssa saama-
ni selvityksen ylimalkaisuudesta koskien vanhusten hoitopaikkojen siir-
tojen onnistumista. Kyseessa on ollut Idhes 160 vanhuksen kodin vaih-
to, jota moni heista ei enéa ole kyennyt ymmartamaan. Kyse on eroon
joutumisesta tutusta ymparisttsta, hoitajista ja naapureista. Saamani
tieto, etta asiassa ei ole tehty muutoksenhakukelpoisia paatdksid, on
nahdakseni edellé esitetyn lainsdadannén nojalla oliut lainvastaista, ellei
siirto ole tapahtunut 134k&rin maarayksesta sairaalahoitoon. Sosiaali-
huollon siséisista siirroista on tehtava kirjalliset muutoksenhakukelpoiset
paatokset. Siirroilla on saattanut olla vaikutuksia myés vanhusten hoi-
tomaksuihin, jos heidét on siirretty vanhainkodista palveluasuntoon. Tal-
16in heid&n olisi tullut saada valituskeipoinen hoitomaksupaatss. Minulle
ei ole myosk&an selvitetty kuinka asiakkaita ja heidan omaisiaan on
kuultu asiassa, ja mitka ovat olleet vanhusten tosiasialliset vaihtoehdot
ja kokemukset heist& itsestaan riippumattomiin muuttojarjestelyihin. Toi-
von, ettd nama asiat on kirjattu huolella vanhusten uusiin palveiusuunni-
telmiin sek& ennen muuttoa etta sen jalkeen.

Koska Lounais-Suomen aluehallintovirasto valvoo Turun kaupungin
vanhusten huolioa, pyydan sita selvittdmaan Turun kaupungilta jokaisen
entisen Luolavuoren asukkaan vaistétitamuutosta syntyneen tilanteen
edella esitetylla tarkkuudella ja lausumaan sen jaltkeen onko vanhusten
siirrot hoidettu ammattitaitoisesti ja vanhuksia ja heidan omaisiaan
kuunnellen. Selvityksen laatimista varten aluehallintoviraston tulee
mahdollisuuksien mukaan kuulla vanhuksia ja heiddn ocmaisiaan seké
selvittda asiaa vanhusten palvelusuunnitelmista Luolavuoresta ja uudes-
ta vanhainkodista /palvelutalosta. Taméan selvityksen pyydan toimitta-
maan minulle 1.9.2011.

Kasitykseni mukaan Turun kaupungin sosiaalitoimi on laiminlydnyt riitta-
van aikaisessa vaiheessa tiedottamisen Luolavuoren vanhainkodin noin
160 vanhuksen siirtoa koskevassa asiassa. Kuntalaki, hallintolaki ja jul-
kisuuslaki olisivat puoltaneet asiasta tiedottamista jo paatoksen valmis-
teluvaiheessa.

Turun kaupunki on menetellyt perustuslain 21 §, hallintolain ja asiakas-
lain vastaisesti jattdessaan antamatta uutta sijoituspaikkaa koskevat
muutoksenhakukelpoiset paatokset vanhuksille, jotka sijoitettiin perus-
turvalautakunnan paatoksen nojalia uudelleen. Edellytan, etta Turun so-
siaalikeskus antaa aiuehallintovirastolle yksityiskohtaiset tiedot kunkin
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vanhuksen tosiasiallisen siirron onnistumisesta siina laajuudessa kuin
tassa paatdksessani olen katsonut tarpeelliseksi.

Katson Turun perusturvalautakunnan ja sosiaalikeskuksen menetelleen
asiassa edella esitetylla tavoin moitittavasti.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Oikeusasiamiehensihteeri Pirkko Aijala-Roudasmaa
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