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HANKEKUVAUS 1.1.2011-31.12.2013

Taustaa

YHDESSA-yhdistys/TOGETHER association ry. on vuonna 1998 perustettu maahanmuuttajien ja
suomalaisten yhteinen yhdistys, jonka paitavoitteita ovat moniarvoisuuden ja yhdenvertaisuuden
edistiminen, kotoutumisen tukeminen ja maahanmuuttajien tyollistymisedellytysten parantaminen seka
maahanmuuttajien oman toiminnan mahdollistaminen. YHDESSA-yhdistys tarjoaa toimintatiloja
lukuisille maahanmuuttajayhteiséille, jotta ndimid voisivat jirjestid mm. omakielistd, omaa kulttuuria
yllapitavaa toimintaa. Toiminta on aiemmin keskittynyt Lausteelle yhdistyksen yllapitimain perhekeskus

Veraan, alkuvuodesta toiminta on siirtymissa Varissuon kirjaston tiloihin.

YHDESSA-yhdistyksen toimintavuosien aikana on havaittu, etti maahanmuuttajat tarvitsevat jatkuvaa
tukea tyOllistymistilanteensa parantamiseen. Yhdistyksen toiminnassa vahvasti mukana olevat
maahanmuuttajayhteisét ovat erityisesti painottaneet helposti lihestyttivin, maahanmuuttajaa lihelld
olevan palvelun merkitystd. Viranomaisten tarjoama tuki (tyévoiman palvelukeskus, sosiaalitoimi ja ty6-
ja elinkeinotoimistot) ei siis yksin riitd, vaan tarvitaan kolmannen sektorin toimijoita, jotka ovat riittivin

joustavia ja helposti ldhestyttivia.

Niihin tarpeisiin vastaamiseksi yhdistys suunnitteli vuonna 2007 kolmevuotisen Dana-hankkeen, jonka
tavoitteena on ollut parantaa pitkdaikaistyottomien tai vaikeasti tyoSllistyvien maahanmuuttajien
etenemistd omalla tyollistymispolullaan, péddsyi tyOelimédn ja vahvistaa heiddn tietojaan ja taitojaan

toimia yhteiskunnassa.

Hankkeessa on (1) annettu ohjausta ja neuvontaa sekd (2) tarjottu tyGelimivalmennuspaikkoja
perhekeskus Veran tehtavissi ja (3) kartoitettu kohderyhmin kannalta keskeisid palveluita ja tyonantajia

seki luotu tyonantajaverkostoa.

Hankkeen kolmen toimintavuoden aikana on annettu ohjausta ja neuvontaa noin 130 henkil6lle ja
tarjottu TEV- tai ty6llistimismahdollisuus 110 henkilolle. Osallistujista hieman yli 75 % on ollut
vaikeasti tyollistyvid tai pitkdaikaisty6ttomid. Avoimen ohjauksen kautta noin 40 % osallistujista on

l6ytanyt tyo-, harjoittelu- tai opiskelupaikan ja harjoitteluryhmassa tima prosentti on noin 60.
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Kolmevuotisten kokemusten perusteella yhdistys hakee Neda-jatkohanketta, jossa piddpainopisteet ovat
hyvin aiempien vuosien kaltaiset, mutta joka lisdksi vastaa toiminnassa vahvimmin esille nousseisiin

uusiin tarpeisiin.

1) Matalan kvnnvksen ohjaus ja tuki / avoin ohjaus

Neda-hankkeessa jatketaan matalan kynnyksen ohjaus- ja tukimuotojen kehittimistd
maahanmuuttajataustaisille tyonhakijoille. Asiakasta autetaan tismentimidin omia
tavoitteitaan, vahvistetaan hidnen luottamusta omiin kykyihinsd ja ohjataan mm.
tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin, koulutukseen ja tyéelimain. Ohjaus voi jatkua my0s
sen jalkeen, kun asiakas on paidssyt esim. harjoitteluun tai tyémarkkinoille. Asiakasta ja
hidnen ty6nantajaansa voidaan mentoroida erilaisissa ongelmatilanteissa ja ndin ehkaista
mahdolliset keskeytykset ja asiakkaan putoaminen pois tyomarkkinoilta. Toiminnan
tarkoituksena on viedd asiakasta kohti tyohallinnon kanssa tehtyjen suunnitelmien
toteutumista. Se toteutetaan vahvistamalla asiakkaan omia kykyjd toteuttaa niitd
tavoitteita, ei tekemalld pelkkid uusia suunnitelmia. Suunnitelmat saatetaan pienempiin
osiin joita lihdetddn yksi kerrallaan viemaddn eteenpdin. Tirkeintd on kuitenkin etsid

hakijan realistisia kykyja ja viedd hinta konkreettisesti eteenpiin.

Avoimessa ohjauksessa haastetta on tuonut kohderyhmin impulsiivisuus ja toiminnan
pitkdjinteisyyden puuttuminen. Avoin ohjaus kaipaa jonkin verran uudistamista, jotta sen
tulokselliset tavoitteet saadaan toteutumaan. Taman vuoksi avoimen ohjauksen siséltod ja
aikataulua kehitetidn uudessa hankkeessa. Hankkeeseen palkataan osa-aikainen ohjaaja,
joka vastaa avoimesta ohjauksesta, yhteydenpidosta tyonantajakontakteihin sekid te-
toimistoon ja palvelukeskukseen sekd avoimen ohjauksen tulosten raportoinnista.
Uudessa hankkeessa ohjaajalla on tietty avoimen ohjauksen piivystysaika, jolloin hin
vastaanottaa asiakkaita ja keskittyy tdysipainoisesti myOs aiemmin ohjauksessa kiayneiden
tavoittamiseen ja pitkijinteiseen tychoén heidin kanssaan. Ohjaaja kehittdd yhteisty6ta te-
toimiston ja palvelukeskuksen kanssa niin, ettd asiakkaat saapuvat avoimen ohjauksen
paivystykseen te-toimiston tai palvelukeskuksen lihettimina. Lisiresurssilla avoimessa

ohjauksessa voidaan tavoittaa vuosittain 60 henkil6a.
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2) TEV-ohjelma

Hanke tarjoaa  tyOelimivalmennuspaikkoja  harjoitteluohjelmassa  siivous-  ja
keittié /kahvilatoiminnoissa sekd ohjaustehtdvissi atk-huoneessa ja ompelupajassa.
Valmennukseen tulevat asiakkaat voivat TEV:n avulla parantaa tyollistymisedellytyksidin
ja kehittyd ammatillisesti. Kaikille harjoitteluun osallistuville pyritddn takaamaan omalla

polulla myGs seuraava askel, jotta harjoittelu ei jad vain yksittdiseksi toimenpiteeksi.

TEV-ohjelmassa panostetaan uudessa hankkeessa erityisesti kdytinnén toiminnan

toteutumiseen. TEV-ohjelmaan otetaan vuosittain 40 henkil6a.

Uudessa  hankkeessa jatketaan hygieniatietouden opettamista ryhmaliisille ja
mahdollistetaan hygieniapassitestiin osallistuminen 20 henkil6lle, silld timéd on ollut seka
tarked motivaation lihde toimintaan osallistumiselle ettd merkittava askel tyollistymisessa
keittié- tal sitvousalan téihin. Hygieniatietouden opetuksesta vastaa myo6s jatkohankkeessa

hankkeen henkildsto.

Hygieniapassitestin lisiksi uudessa hankkeessa kehitetidn atk-luokan laitteistoa ja atk-
ohjausta niin, ettd toimintaan osallistuvat harjoittelevat perustaitojen lisiksi erityisesti
sahkoisten verkkopalveluiden ja cv-netin kdyttéd. Samalla raportoidaan ELY-keskukselle
mahdollisista cv-netin kaytossid ilmenevisti haasteista ja kehittdmisajatuksista. Atk-
ohjauksesta vastaa hankkeen henkil6st6. Niin tehddin toiminnasta motivoivaa ja
tavoitteellista ~my0s  sellaisille,  erityisesti ~ miespuolisille,  henkiléille,  joiden
tyollistymistavoitteet eivat liity keittio- tai siivousalan tothin. Lisdksi hankkeen
toimintaohjelmaa sekid lukujirjestystd saadaan ndin monipuolistettua ja kohdennettua

paremmin harjoittelijoiden tarpeisiin.

3) Selvitys- ja kehittimistoiminta seka verkostot

Hankkeessa selvitetidn kohderyhmin kannalta keskeisid tyOnantajia ja luodaan niihin
yhteistyoverkosto. Samalla kartoitetaan yhdessd alueen toisten tyollisyyspoliittisella
avustuksella  toimivien toimijoiden kanssa mahdollisuuksia laajamittaisempaan
yhteistyohon, jonka avulla olisi mahdollista 16ytdd aina tarkoituksenmukaisin ty6- tai

sijoituspaikka hakijan lihtékohdista.
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Uudessa hankkeessa piivitetddn alemmin luotua tyOnantajien yhteystietolistausta ja
kartoitetaan pitkakestoisempia kontakteja tyonantajiin ja tyopaikkoihin. Tarkoituksena on,
ettd osallistujille olisi tarjota mahdollisimman paljon hyvid jatkomahdollisuuksia niihin
paikkoihin joko palkkatyohon tai erilaisiin tyGhallinnon toimenpiteisiin. Hankkeessa
panostetaan myoOs niiden harjoittelijoiden ohjaukseen, jotka ovat 16ytineet hankkeen
kautta harjoittelu- tai tyopaikan. Niin pyritddn ehkdisemddn se, ettd harjoittelijat jaavat
lyhytkestoisten harjoittelujen jilkeen vaille ty6td ja palaavat tydmarkkinoiden ulkopuolelle,

jolloin my0s opitut tyoelimatiedot ja -taidot unohtuvat.

Hankkeen kohdervhmit

Hanke tarjoaa henkilokohtaista tukea, neuvontaa ja ohjausta tyo- ja elinkeinotoimiston ja
palvelukeskuksen  asiakkaina  oleville = maahanmuuttajataustaisille  ty6ttomille  tyonhakijoille.
Haasteellisimpana kohderyhmina ovat ne henkil6t, joiden tilanne tyémarkkinoilla on erityisen heikko:
luku- ja kirjoitustaidottomat, suomen kieltd heikosti osaavat, pitkddn kotona olleet didit sekd fyysisesti
tai psyykkisesti vajaakuntoiset. Tille kohderyhmaille on luonteenomaista, ettd heilli on vahaisesti
kokemusta kodin ulkopuolisesta tySelimistd tai koulutuksesta. He tarvitsevat erityisen paljon
henkil6kohtaista tukea, ohjausta ja rohkaisua pidistikseen eteenpiin tyollistymispolulla. Heille pitad
luoda luontainen halu siirtyd pelkdsti oman kodin ympiristosta kohti tyollistymista kehittavaa
ympiristod. Toisen kohderyhmin muodostavat ne ty6ttomit tyonhakijat, joilla on jo paremmat
tyoelimivalmiudet.  He  tarvitsevat  erilaista  tukea, enemmin  tietoa  koulutus-  ja

tyollistymismahdollisuuksista seki lainsddaddnnosta ja konkreettisia neuvoja mista ja miten etsia ja kysya.

Erityisesti heikommat taidot omaavien kohderyhmi on todettu kolmevuotisen hankkeen aikana hyvin
haastavaksi, ja suurimpia ristiriitatilanteita on tuottanut kielitaidon ldhes tidydellinen puuttuminen.
Vaikka hankkeella pyritddn yhd vastaamaan my0Os esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomien seki
suomen kieltd hyvin heikosti osaavien ohjaukseen, on hankkeen harjoitteluryhmain sisallollisten
tavoitteiden vuoksi perusteltua ottaa henkil6itéd, joiden suomen kielen taito on riittivd toimintasisiltdjen
sisdistaimiseksi. Koska hankkeessa ei anneta peruskielenopetusta, pyritidn heikoimman kielitaidon

omaavat ohjaamaan hankkeen avoimen ohjauksen kautta kielikoulutukseen.

YHDESSA-yhdistykselli on laaja kontaktipinta hankkeen kannalta keskeisiin ryhmiin, erityisesti Iti-
Turun alueen maahanmuuttajiin  ja heiddin omakielisiin = yhteis6ithinsd. Perhekeskuksella on
monivuotinen kokemus tyoskentelystd heikoimmassa asemassa olevien maahanmuuttajien parissa. Ndin

perhekeskuksella on hyvit edellytykset tavoittaa hankkeen kannalta keskeisid asiakasryhmii ja tarjota
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heille ohjausta ja tukea huomioiden asiakkaan liht6kohdat, elimintilanne sekd kieli- ja kulttuuritausta.
Tiiviin yhteistyon jatkaminen tyOhallinnon ja kaupungin kanssa on tavoitteiden toteuttamiseksi

valttamatonta.

Hankkeen sisalto

Hankkeessa ty6skentelevit ohjaajat selvittiavat asiakkaan osaamista, jaksamista ja mahdollisuuksia pdasta
eteenpdin tyomarkkinoille. Asiakkaalle tehddin suunnitelma, joka toimitetaan my6s hidnen omalle
ty6voimaneuvojalleen. Suunnitelma tehddin tukemaan ja tiydentimadn tyGhallinnon kanssa tehtyjd
suunnitelmia. Suunnitelman etenemistd seurataan yhdessid asiakkaan kanssa. Ohjaaja jalkautuu
tarvittaessa  yhdessi asiakkaan kanssa tyOpaikkakdynneille ja etsii tille jatkopaikan eri

sijoitusmahdollisuuksia hyviksikayttien, koulutuksesta tai avoimilta tyémarkkinoilta.

Hankkeeseen tullaan te-toimiston tai palvelukeskuksen lihettimina. Asiakas voi my0s suoraan ottaa
yhteyttd hankkeeseen, mutta kdytinnossd hankkeen teknisten reunaehtojen vuoksi kaikkien osallistujien
pitdd olla yhteydessd ty6- ja elinkeinotoimistoonsa, vaikka ensimmiinen kontakti syntyisikin muulla
tavoin. Siksi ty6- ja elinkeinotoimistojen aktiivisuus on myos tarkedd, jotta asiakkaiksi valikoituu juuri

heidin nakokulmastaan tarkoituksenmukaisia henkiloita.

Avoimeen ohjaustoimintaan voi vuosittain osallistua enimmillddn 60 henkil6d. Toiminnassa pyritddn
sithen, etta asiakas pédasisi mahdollisimman nopeasti ohjaajan vastaanotolle. Ohjauksen ajallinen kesto ja
intensiviteetti vaihtelevat asiakkaan tarpeiden mukaan. Yksiloohjauksen lisiksi voidaan jirjestad
keskustelu- ja vertaistukiryhmid tai ryhmiéd, joissa opetellaan esim. tyOhakemuksen laadintaa tai
valmistautumista tyohaastatteluun. Vaikka tarjottava ohjaus on péaasiassa yksilokeskeistd, huomioidaan
my0s asiakkaan perhetilanne ja hinen elimintilanteensa kokonaisuudessaan. Tyotapa on asiakasta seki
hinen kielellistd ja kulttuurista taustaansa arvostava. Ohjausta pyritddn tarpeen mukaan antamaan myos

asiakkaan omalla didinkielella.

Ohjauksen toteuttamiseksi asiakkaan omalla didinkielelld kehitetddn uudessa hankkeessa mentor-mallia,
jossa jo paremmat tyGelimivalmiudet omaavia maahanmuuttajataustaisia henkil6itd voidaan tyo6llistaa
tai ottaa harjoitteluun apuohjaajiksi. Ndin henkil6t, joilla on jo suomen kielen osaamista sekd kokemusta
suomalaisista tyomarkkinoista, voivat ohjata omaan kieliryhmainsi kuuluvia henkil6itd tyonhaussa ja

tyoelimavalmiuksien saavuttamisessa.
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Hanke tarjoaa my0s tyGelimavalmennuspaikkoja harjoitteluohjelmassa, kahvila- ja siivoustoiminnassa
seki atk-, ompelu- ja mentorohjaajina sekd mahdollisissa muissa ohjaustehtivissi (esim. kieliavustajat).
YHDESSA-yhdistys on jo vuodesta 2002 tarjonnut harjoittelupaikkoja, joten silli on monipuolinen
kokemus monikulttuurisen ty6yhteison ohjaamisesta ja harjoitteluohjelmien koordinoinnista. Neda-
hankkeen tavoitteena on kehittida TEV-ohjelmaa niin, ettd se entisti monipuolisemmin vahvistaisi
osallistujien tyGeldmitaitoja ja antaisi hyvid valmiuksia siirtyd joko suoraan avoimille tydmarkkinoille,

koulutukseen tai jatkoharjoittelupaikkoihin.

TEV-jakson pituus maaritellidn kunkin henkilon valmiuksien mukaisesti siten, ettd se on padsiaintoisesti
lyhimmillddn 2-3 kk ja pisimmillidn 4 kk. TEViin osallistuville henkil6ille laaditaan henkil6kohtainen
jatkosuunnitelma, jonka etenemistd tuetaan ja seurataan. TEV-jaksoille osallistuu vuosittain noin 40

henkiloa.

Hanke jitjestid YHDESSA-yhdistyksessi my6s palkkatukipaikkoja vaikeasti ty6llistyville. Nima
osallistujat ovat hankkeen ohjauksessa, mutta heidit merkitddn yhdistyksen alaisiksi tyontekijoiksi.
Nimi palkkatukipaikat ovat padosin samoissa tehtivissd kuin tyoelimivalmennukseen osallistujat, eli

sitvous- ja keittibtyOssi. Lisdksi palkkatuella pyritidn tyollistimain hankkeeseen mentor-ohjaajia.

Hankkeen kannalta erityisen keskeista yhteisty6td Tyo- ja elinkeinotoimiston ja tyOvoiman
palvelukeskuksen kanssa jatketaan ja tiivistetidn entisestddn. Uudessa hankkeessa pyritddn erityisesti
loytimain toimintamalleja palvelukeskus-yhteistyon kehittimiseksi ja tiivistimiseksi, jotta yha useampi
palvelukeskuksen asiakas 16ytdisi hankkeeseen. Ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa tehtavad yhteistyota
on konkretisoitu viimeisen hankevuoden aikana, ja titd yhteisty6td pyritidn my0Os edelleen titvistiméan.

Kiytinnossa tima tarkoittaa te-toimiston henkiloston paivystyksia ja tiedonantoa TEV-ryhmien aikana.

Kohderyhman tarkempi erittely

Kohderyhmaidn kuuluu vaikeasti tyOllistyvid, pitkdaikaistyottomid, vajaakuntoisia sekd normaalit

valmiudet omaavia henkilGita.
Hankkeen toiminta-alue
Hankkeen toimintapaikka on Turku, mutta sen palveluita voivat hyodyntda kaikki Varsinais-Suomen

alueella asuvat maahanmuuttajat. Toiminta siirtyy Lausteelta Varissuon uusiin tilothin ja keskeinen

sijainti maahanmuuttajien asuinymparistossa mahdollistaa toiminnan laajentamisen.
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Hankkeen henkil6st6 ja vhteistyétahot

Hankkeessa toimii kaksi tdysipdivdisti ohjaajaa, joiden tyonkuvaan kuuluu TEV-ohjelmasta
vastaaminen, henkilékohtainen ohjaus ja pienryhmaiohjaus seké jalkautuminen asiakkaan kanssa esim.
tyopaikkakaynneille. Ohjaajat vastaavat hygieniatietouden ja tietotekniitkan ohjaamisesta TEV-
ryhmaldisille. He tekevit my6s laajempaa verkosto- ja selvitystyotd. Hankkeesta ja TEV-ohjelmasta
vastaavien ohjaajien lisiksi hankkeeseen palkataan osa-aikainen ohjaaja, joka vastaa avoimen ohjauksen
sisallon toteutuksesta, tavoitteiden toteutumisesta ja raportoinnista. Ohjaajien tueksi voidaan tyollistad
palkkatuella mentor-ohjaajia, jotka voivat antaa omankielisti ohjausta hankkeen kohderyhmiin

kuuluville henkil6ille. Lisdksi hankkeesta kustannetaan tarvittavia suomen kielen opetuskustannuksia.

Hanke tekee tiivistd yhteistyotd perhekeskuksen muiden toimintojen ja henkiloston kanssa seka eri
maahanmuuttajayhdistysten kanssa. Asiakkaan tilannetta ja osaamista kartoittaessa hankkeen ohjaaja
tekee tiimityotd perhekeskuksen muun henkil6ston kanssa (toiminnanohjaajat sekd osa-aikaisesti mm.
suomen opettaja). Perhekeskuksessa toimivien yhdistysten kautta saadaan mm. tiedotettua toiminnasta

tehokkaasti.

Tirkeitd yhteistyokumppaneita ovat Varsinais-Suomen alueella olevat ty6- ja elinkeinotoimistot ja
palvelukeskukset, joiden kanssa tehddin tiivistd yhteistyotd asiakkaan tySllistymispolun selvittimisessi
sekd polun etenemisen seurannassa. Toimistojen osoittamien yhteyshenkildiden kanssa neuvotellaan
my6s hankkeen palveluiden tuloksellisuudesta ja kehittaimistarpeista. Turussa ja sen ldhikunnissa
toimivat, tyOvoimapoliittista koulutusta jirjestivit oppilaitokset ovat niin ikddn tdrkeitd
yhteisty6kumppaneita. Heiddn koulutustarjontaansa tutustutaan sddnnollisesti ja asiakkaita ohjataan

niiden pariin.

Ty6nantajia pyritidn saamaan niin tiiviiksi yhteistybkumppaneiksi kuin mahdollista. Erityisesti
keskitytaian  palvelualojen  tyOnantajiin,  silli ~ kokemuksen = mukaan  palveluala  on
maahanmuuttajataustaisten henkiléiden suurin ty6llistdja. Yhteistyoverkoston avulla voidaan parantaa
asiakkaan tyollistymistd ja tyoelimikontakteja. Hanke tekee yhteisty6ta myos muiden Turussa toimivien

maahanmuuttajahankkeiden kanssa ja sen tyontekijit voivat toimia asiantuntijoina erilaisissa yhteyksissa.

Seurannan ja arvioinnin toteutuminen

Hankkeelle on luotu ohjausryhmai, johon on kutsuttu sidos- ja kohderyhmien edustajia. Ohjausryhma

seuraa, tukee ja ohjaa hankkeen toimintaa. Asiakkailta ja yhteistyGtahoilta pyydetddn palautetta seka
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arvioita hankkeen toimivuudesta, kehittimistarpeista ja vaikuttavuudesta. Projektin henkil6sté tekee

itsearviointia hankkeen aikana. Hanke tekee yhteisty6td oppilaitosten kanssa mahdollisen ulkopuolisen

arvioinnin jarjestimiseksi esim. opinnaytetyona. Hankkeesta toimitetaan rahoittajien edellyttimat vili- ja

loppuraportit.

Organisaatio, johon Neda-hanke sijoittuu

YHDESSA-yhdistys ry. yllipitii ja hallinnoi:

1 Vera-toiminta: avoin harraste- ja kurssitoiminta

(RAY)

-> kurssit, kerhot ja harrasteet (atk- ja ompeluhuone, kicliopinnot jne.)
= kulttuurihankkeet

- tuki maahanmuuttajayhteiséille, yhteisdyhteistyd

= yhteisohatjoittelijoiden ohjaus

II Neda-hanke

(tyollisyyspoliittinen avustus)

- TEV-ohjelma

- matalan kynnyksen ohjaus- ja tukitoiminta

- tydantajaverkostot, alan kartoitus- ja selvitystyo
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