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Nuorten TyoTuki ry

YTY-projekti Hankekuvaus 2011

HANKKEEN TAUSTAA

Nuorten Ty6Tuki ry on toiminut valitydmarkkinoilla yli kymmenen vuoden ajan tarjoten pit-
kaan tyéelaman ulkopuolella olleille tai ensi kertaa tyéelamaan pyrkiville tydé- ja elinkei-
notoimiston / tyévoiman palvelukeskuksen asiakkaille matalan kynnyksen tyéskentelypaik-
koja. Hanke on valmisteltu vastaamaan Turun alueen ty6ttdmyyden ongelmiin huomioi-
malla eri ryhmiin kuuluvien asiakkaiden yksil6lliset tarpeet, ja valmistelussa on otettu huo-
mioon viranomaistahojen esittdmat toiveet ja tavoitteet.

Nuorten TydTuella on pitkd kokemus tydsta tyéttdmyyden ehkaisyssa, tydhdnohjauksessa
ja kielenopetuksessa, ja yhdistys onkin ollut useassa asiassa edellakavijana. Yhdistyksella
on yli 200 yhteistydyrityksen verkosto, mistda on hydtya asiakkaiden ohjaamisessa kohti
tydmarkkinoita. Yhteistydyritykset toimivat mm. seuraavilla aloilla: kiinteisténhuolto, maa-
laus, logistiikka, mainonta, painaminen, vesijohto/LVI, ompelu, rakentaminen, maahan-
tuonti, isdnndinti ja kerho- ja kurssitoiminta.

Toiminnassamme painotetaan tasa-arvoisuutta, monikulttuurisuutta ja ekologisuutta edis-
tavia tyodtapoja.

MATALAN KYNNYKSEN TYOPAJATOIMINTA
HANKKEEN KESTO, TOTEUTUSPAIKKA ja TAVOITTEET

Hankkeen kesto on kolme vuotta ja se toteutetaan Turun seudulla. Hankkeessa valmen-
netaan kohderyhmaan kuuluvia henkiléita tydmarkkinoitten kayttédn tai tarvittaessa ohja-
taan eteenpain muihin, tyéllisyyteen tahtaaviin toimenpiteisiin, esim. koulutukseen. Hank-
keen tavoitteena on yhteistydssa tyd- ja elinkeinotoimiston / tyévoiman palvelukeskuksen
seka tarvittaessa myds muiden asiantuntijoiden, esim. terveydenhuollon ammattilaisten,
kanssa saada selville niitd esteitd, jotka estavat asiakkaan tydllistymisen ja vaikeuttavat
uuden oppimista seka yhteiskuntaan sopeutumista, ja auttaa asiakasta voittamaan kysei-
set vaikeudet. Téllaisia vaikeuksia voivat olla puutteellinen suomen kielen taito ja/tai am-
mattikoulutus, fyysinen tai psyykkinen vajaakuntoisuus, erilaiset riippuvuudet, yleinen pas-
siivisuus ja haluttomuus tai moniongelmaisuus. Tavoitteena on, etta jokainen asiakas ete-
nisi jakson aikana eteenpain kohti omia, hanelle asetettuja tyéllisyystavoitteitaan.
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Yksi hankkeen paamaarista on asiakkaan aktiivisuuden lisddminen, koska se auttaa myds
muiden asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Aktiivisuuden lisddminen maarittyy kun-
kin asiakkaan lahtdékohdista ja tavoitteista kdsin ja tarkoittaa siksi jokaisen asiakkaan koh-
dalla hieman eri asiaa: Joillekin asiakkaille aktiivisuuden lisdamista on jo se, ettd he saa-
puvat sadanndllisesti tydskentelypaikalle ja saavat siten kiinni ns. normaaleista arkirutii-
neista. Tydmarkkinoille nopeammin tahtaavilla aktiivisuus taas voi olla tehokkaampaa ty6-
paikan etsimista tai koulutukseen pyrkimista, mihin he usein tarvitsevat kannustusta ja oh-
jausta.

HANKKEEN SISALTO

Hanke koostuu seuraavista toiminnoista: tyopajatoiminta, tyéelamaan valmennus, yksi-
I6valmennus, ty6elamatietous ja suomen kielen opetus maahanmuuttajille.

Matalan kynnyksen tyopajalla tydskentely alkaa asiakkaiden taitojen kartoituksella ja
tydhdn opastuksella. Taitojen kartoituksessa kirjataan ylés, mita kaytanndn tyoétaitoja asi-
akkaalla on esim. pintakasittelyty6ssa. Tyéhdn opastuksessa kaikki tyépajalla tyéskente-
levat perehdytetd@n mahdollisimman hyvin tyéturvallisuusasioihin ja tydpaikan yleisiin peli-
saantéihin. Taitojen kehittymista ja yleistd tydssa parjaamista seurataan yhdessa asiak-
kaan ja ty6- ja elinkeinotoimiston / tydvoiman palvelukeskuksen yhteyshenkilon kanssa, ja
tybpajajakson paatyttya asiakas saa kirjallista palautetta osoittamastaan osaamisesta. Tar-
ked osa koko prosessia on asiakkaiden oma arviointi taidoistaan ja kehittymisestaan, mika
toteutetaan véli- tai loppuhaastattelun yhteydesséa ohjaamalla asiakas tayttdmaan itsear-
viointilomake.

Tybpajatoiminta jakautuu puu- ja rakennusverstaaseen seka tekstiiliverstaaseen ja yhdis-
tys yllapitaa kirpputoritoimintaa ja ottaa vastaan kierratyskelpoista tavaraa. Molemmissa
kaytetaan kierratysmateriaalia raaka-aineena mahdollisimman paljon. Ekologisuuteen kiin-
nitetaan erityistd huomiota mydés lajittelemalla ja kierrattamalla syntyneet jatteet.

Puu- ja rakennusverstaalla valmistetaan erilaisia lahja- ja kayttbesineitd omaan myyma-
laan. Sen lisaksi tehddan asiakastdéind mm. remontti-, purku-, muutto-, maalaus- ja puu-
tarhatditd sekd kunnostetaan ja kasataan kalusteita asiakastilausten mukaan. Tekstiili-
verstaalla tehdddn omaan myymaldan monenlaisia ompelutditd ja kasit6ita, tutustutaan
erilaisiin k&sity6tekniikoihin asiakkaiden omien taitojen ja kiinnostuksen mukaan (esim.
kankaanpainanta, kirjontaty6t, virkkaus, neulonta, kankaankudonta) sek& huolehditaan tilo-
jen siisteydesta ja henkilbkuntakahvilasta. Tekstiiliverstaalla tehdaan myés asiakastilaus-
ten mukaan korjausompelutéita ja esim. verhojen tms. kodintekstiilien ompelua.

Tybpajatoiminnan osuus kokonaisuudessa on erittdin tarked. Tybelaman pelisaannét
muuttuvat jatkuvasti ja pitkdan jatkunut poissaolo tyéelamasta tai suomalaisen tyéelaman,
- sen kulttuurin ja sdantdjen tuntemattomuus voivat muodostua ty6llistymisen esteeksi.

Tybskennellessdan tybpajalla asiakkaat oppivat myds tydaikojen noudattamista, kayttayty-
mista tydpaikalla, tuottavuutta ja muita tyéelaman kaytantdja. Jakson aikana voidaan sel-
vittdd henkildn tydkykya yhteistydéssd tydvoimaviranomaisten ja muiden viranomaisten
kanssa. TyOpajajakson aikana saadaan asiakkaan paivarytmi normaaliksi ja jaksoon liitty-



Liite 2 Hankesuunnitelma 3

vien muiden toimintojen avulla paastaan vaikuttamaan henkilén ja hanen koko perheensa
elamantilanteeseen.

Tybpajoissa tydskentelevéat eri-ikdiset ja eri kulttuuritaustoista olevat asiakkaat yhdessa.
Nain jokaisella on tilaisuus oppia jotakin toiselta, ja samalla kaikki oppivat suvaitsevai-
suutta ja monikulttuurisessa tydymparistéssa tydskentelya. Tydpajoilla pyritdan yllapita-
maan mahdollisimman tasapainoista ika-, sukupuoli- ja kansallisuusjakaumaa.

Tybelamatietoutta jaetaan tietoiskutyyppisesti 1ahinna henkilékohtaisena ohjauksena tyén
ohessa. Lisaksi tehdaan erilaisia tutustumis- tai yrityskaynteja ja osallistutaan monen-
laisiin tapahtumiin kuten messuille. Tarkein osa tydéelamaan valmentamista on kuitenkin
tybpajoilla, yhteistydyrityksissa tms. tehtava tyd, johon kuuluu suomalaiseen tydkulttuuriin
totuttautuminen normaaleine tydpaikan saantdineen ja velvollisuuksineen. Tavoitteena on,
ettd jokaisen asiakkaan ammatillinen osaaminen lisdéntyy ja ettd jokainen oppii ymmar-
tamaan ja noudattamaan tydnantajan laatimia ohjeita ja s&dant6ja, jotka koskevat poissa-
oloja ja niista ilmoittamista, tyd- ja taukoaikojen noudattamista sekd muita normaalin ty6-
elaman pelisaantoja.

Pyrkimyksena on, ettd mahdollisimman moni asiakkaista paasee lyhytkestoiseen harjoit-
teluun johonkin yhdistyksen yhteistydyrityksista. Tallaisten lyhyiden jaksojen aikana asiak-
kailla on mahdollisuus tutustua erilaisiin tyépaikkoihin ja -tehtaviin. Tavoitteena on asiakas-
ta kiinnostavan alan I6ytyminen ja/tai alalle soveltuvuuden testaaminen. Tydpajajakson jal-
keen palkkatydhdn vapaille markkinoille jatkavien asiakkaiden maara vaihtelee vuosittain.

Hankkeen kohderyhmalle tarjotaan tyévoimapoliittisen toimenpiteen aikana myds yksil6-
valmennusta. Jo jakson alussa yksilévalmentaja tutustuu asiakkaan taustatietoihin, sel-
vittdd hanen tavoitteitaan ja laatii suunnitelmia tavoitteiden saavuttamiseksi yhdessa asi-
akkaan seka ty6- ja elinkeinotoimiston / tydvoiman palvelukeskuksen yhteyshenkilén kans-
sa. Tavoitteet pilkotaan pieniksi osatavoitteiksi, joita on helpompi saavuttaa, ja yhdessa
edetaan askel kerrallaan.

Yksilévalmennukseen kuuluu tydbnhaussa sekd ammattikoulutukseen ja tyévoimapoliittisille
kursseille hakemisessa avustaminen sen mukaan, millaista apua ja ohjausta asiakas kai-
paa. Yksilévalmentaja esim. paivittdad asiakkaan tyénhakuasiakirjat tai ohjaa tata niiden
laatimisessa. Lisaksi asiakkaan ansioluettelo viedaan ty6- ja elinkeinotoimiston CV-pank-
kiin, mikéli asiakas antaa siihen luvan. Yhdistyksen kautta on tarvittaessa jarjestettavissa
my06s lyhytkestoista tdsméakoulutusta hygienia-, puhdistus-, hoiva- ja palvelualoilta seka
pintakasittelysta.

Tydbikaisten asiakkaiden tyollistyminen on hankkeen térkein tavoite, ja siksi jakson puoliva-
lissd pohditaan yhteistydssa tyévoimaviranomaisen ja kunkin asiakkaan kanssa asiakkaan
jatkosuunnitelmia ja sitd, mihin han siirtyy sen jalkeen, kun jakso Nuorten Ty6Tuki ry:ssa
paattyy. Jakson lopussa keskusteluun osallistuu myds tyépajan ohjaaja, silla hanelle muo-
dostuu yleensa aika nopeasti kasitys siita, millainen asiakkaan motivaatio yleensa tyénte-
koon on, millaisia taitoja hanella on ja mitd hanelle voisi suositella jatkossa. Kayty keskus-
telu kirjataan ja toimitetaan asiakkaan lahettaneelle tydvoimaviranomaiselle.
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Tyollistymisen edellytyksena on kunnossa oleva eldmantilanne. Esimerkiksi ilman asuntoa
on vaikea kayda saanndllisesti tydssakaan ja siksi yksildvalmennuksella pyritdan saamaan
ensin elaman perusasiat kuntoon. Ohjausta annetaan henkildkohtaisesti tyén ohessa, ja
se voi olla esim. yhteisty6td sosiaalitoimen, KELAN, tyévoimaviranomaisten, lastensuo-
jelun tms. tahon kanssa, ja asiointia kyseisten viranomaisten luona. Yksildvalmennukseen
voi kuulua myds neuvontaa eri etuuksien hakemisessa.

Yksilévalmennuksessa otetaan huomioon aina koko perheen tilanne, ja tarvittaessa siihen
myo6s osallistuu koko perhe. Tarkea osa yhdistyksen palveluja on asiakkaiden ohjaaminen
kysymyksineen sellaisen virkailijan luo, joka pystyy heitd auttamaan: laheskaan aina suo-
malaisen yhteiskunnan toiminta ja palvelujen etsiminen oikeista paikoista ei ole selvaa
maahanmuuttaja-asiakkaille — eikd aina kantasuomalaisillekaan.

Hyva peruskunto ja terveelliset elaméantavat ovat positiivisen mielen perusta, ja ne vaikut-
tavat kaikkeen ihmisen toimintaan. Erityisen tarkedd on ennaltaehkaiseva toiminta, johon
kuuluu satunnaisesti liikuntaa tydaikana (esim. taukoliikunta, sauvakavely) sekd kurssi-
muotoista terveystietoutta, jota tullaan jarjestdmaan yhteistydéssa terveydenhuoltoalan
oppilaitoksen kanssa. Terveystietouden aihepiirit maaraytyvat asiakkaiden toiveiden ja tar-
peiden mukaan. Myds Turun kaupungin liikuntapalveluiden tarjonnasta tiedotetaan kaikille
asiakkaille saanndéllisesti.

Oma suomen kielen opettajamme arvioi aluksi jokaisen maahanmuuttaja-asiakkaan kieli-
taidon ja laatii sen pohjalta jokaiselle henkilékohtaisen opiskelusuunnitelman, jonka mu-
kaan suomen kielen opetus etenee. Opetus jarjestetdan pienryhmissa, jolloin on helppo
ottaa huomioon asiakkaiden erityistarpeet ja -toiveet. Opetuksessa sovelletaan esim. toi-
minnallisia menetelmia. Siten pyritdan huomioimaan erilaiset oppijat ja oppimistyylit seka
mahdolliset oppimisen haasteet. Opetus jarjestetddn asiakkaiden tydajalla. Kielen opetuk-
sen yhteydessa voidaan kasitelld myds ajankohtaisia arjen taitoihin, yhteiskuntatietouteen
tai suomalaiseen elamantapaan liittyvia kysymyksia.

Toinen suomen Kielen oppimisen kannalta tarked asia on se, etta tydpajoilla kaytettava
kieli on suomi, mik& antaa asiakkaille valmiuksia selviytya arkipaivan keskustelutilanteista
suomen kielellda. Myds kulloinkin tekeilld olevaan tydéhon liittyvat sanat tulevat konkreet-
tisesti tutuiksi ja osaksi aktiivista sanavarastoa. Tydpajajakson paatyttyd suomen kielen
opettaja laatii tydvoimaviranomaisille yhteenvedon asiakkaan kielitaidosta, jatkosuosituk-
sista seka niistd mahdollisista erityistarpeista, joita asiakkaalla on kielen opiskelussa.

KOHDERYHMA

Hankkeen kohderyhmaan kuuluvat Turun seudulla asuvat tyéttdmat kantasuomalaiset ja
maahanmuuttajat. Vuosittain hankkeen palveluja tarjotaan 90—120 henkil6lle. Sopimusten
pituus vaihtelee kunkin asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaan, ja siitéd sovitaan yhdessa
asiakkaan ja tyévoimaviranomaisen kanssa. Tyésuhde voi olla muodoltaan tyémarkkina-
toimenpide (tydharjoittelu, tyéelamanvalmennus tai tydkokeilu), palkkatuettu tyd tai sosi-
aalitoimen tybdosuus-/ahkeruusraha. Palkkatuetussa tyésuhteessa olevien tyéaika on klo
8.30—-14.00 ja palkkaus tydéehtosopimuksen mukainen.
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HANKKEEN HENKILOSTO

Hankkeen toteutuksesta vastaavat projektipaallikkd, projektisihteeri, suomen kielen opetta-
ja, puu- ja rakennusverstaan- seka tekstiilipajanohjaaja.

Projektipaallikdn tehtaviin kuuluu hankkeen markkinointia, suunnittelua, puu- ja raken-
nusverstaan tyénjohtoa ja yksilévalmennusta.

Projektisihteeri vastaa hankkeen taloushallinnollisista tehtavista ja koulutuksen suunnit-
telusta seka tekstiilipajan tyénjohdosta. Lisaksi hdnen toimenkuvaansa kuuluu yksiléval-
mennukseen liittyvia tehtavia.

Suomen kielen opettaja vastaa kielenopetuksesta ja sen suunnittelusta sekd maahan-
muuttaja-asiakkaiden yksildvalmennuksesta. Lisdksi han ohjaa tarvittaessa kaikkia asiak-
kaita tydn- ja koulutukseen hakuasiakirjojen laatimisessa.

Puu- ja rakennusverstaan ohjaaja toimii tydnohjaajana, vastaa pintakasittelykoulutuksis-
ta seka tukee asiakkaita yhteistydssé yksilévalmentajan kanssa.

Tekstiilipajan ohjaaja toimii tydbnohjaajana ja vastaa ompelu- ym. téiden koulutuksesta
seka tukee asiakkaita yhteistydssa yksilévalmentajan kanssa.

HANKKEEN SEURANTA, ARVIOINTI JA TULOT

Hanketta seurataan, arvioidaan ja kehitetadn saanndéllisesti viikkopalavereissa. Ohjaus-
ryhméan kokoukset ovat noin kolmen kuukauden valein, ja niissa kasitelladn hankkeen to-
teutumista. Asiakkaiden taitojen kehittymista ja tydssa parjadmista seurataan koko tyo-
pajajakson ajan ja arviointi tehdaan jakson alussa, puolivalissa ja lopussa. Asiakas arvioi
myds itse omia taitojaan. Loppuarvioinnit toimitetaan tyévoimaviranomaiselle pajajakson
paatyttya.

Hankkeen kautta saatavat tuotot tulevat tydsuorituksista. Osa tuloista tulee yhdistyksen
muun varainhankinnan kautta. Nailla tuloilla katetaan sellaisia kustannuksia, joihin ei saa-
da tukea muualta, esim. materiaalihankinnat ja pienet konehankinnat.

Hankkeen toteuttamiseen liittyvia muita rahoituspaatdksia ei viela ole.

KUSTANNUSTEN LASKENTAPERUSTEET

Yhdistyksen kaytéssa on tiloja 665 m2. Tyétiloja on yhteensa 292,50 m?, josta opetuskay-
t6éssa on puolet eli 146, 25 m2. Tydtiloja kaytetdan jonkin verran myés hankkeen ulkopuo-
liseen toimintaan, johon on varattu aikaa hankkeen tyéajan ulkopuolelta. Ulkopuolisen kay-
tén osuudeksi on nain laskettu puolet tyétilan vuokran osuudesta.

Toimisto- ja opetustiloja on 375,50 m? seka puu- ja rakennusverstaan opetuskayttdéén va-
ratu tila 146,25 m? eli yhteensa 503,75 m2.
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Puhelinkulut, lankapuhelimet ja verkkoyhteydet ovat hankkeen kaytéssa kokonaisuudes-
saan. Matkapuhelimista kaksi numeroa on muussa kaytdssa, loput hankkeen kaytéssa.
Polttoainekulujen maksamiseen tarkoitetuista korteista kaksi on hankkeen kaytdssa ja yksi
hankkeen ulkopuolisessa kaytdssa.

Tarvikehankinnat kirjataan ostohetkella sille kustannuspaikalle, johon ne on tehty.

Kirjanpitokulut kirjataan aluksi hankkeelle ja joulukuussa tehdaan tasaus sen mukaan, mi-
ten toiminta on jakautunut vuoden aikana. Hankkeen osuus on selkeésti suurin. Neljannes-
vuosittaiset tilintarkastuskulut kuuluvat hankkeelle, mutta vuoden lopussa tehtava koko
vuoden tilintarkastus jaetaan hankkeen ja muiden toimintojen kesken samassa suhteessa
kuin kirjanpitokulutkin.

YHTEISTYOTAHOT

Hanke toteutetaan yhteistydssa Turun seudun ty6- ja elinkeinotoimistojen seka tyévoiman
palvelukeskuksen kanssa, joiden kautta asiakkaat ohjautuvat hankkeen piiriin. Turun tyo-
ja elinkeinotoimiston kansainvalisten palveluiden jalkautuva tyévoimaneuvoja paivystaa
noin kuukauden valein Nuorten TydTuki ry:n tiloissa ja palvelee maahanmuuttaja-asiak-
kaita. Nuorten TyéTuki ry kuuluu Valtakunnalliseen Tyépajayhdistykseen joka on vuonna
1997 perustettu tydpajakentan ja sosiaalisen tydllistdmisen toimialan kehittdmiseen eri-
koistunut jarjestd ja toimimme yhtend asiantuntijaorganisaatiokumppanina sen Maahan-
muuttajatyd tyépajoilla —hankkeessa. Hankkeen tarkoituksena on tuottaa opaskirja tyépa-
joille maahanmuuttajatyén hyvista kaytanndoista.

YHTEISTYO TYO- JA ELINKEINOTOIMISTOJEN KANSSA

Hankehakemus on yksildity, eikd hanke liity tyéhallinnon kanssa tehtyyn aiesopimukseen
tai kumppanuushankkeeseen.

Asiakkaat ohjautuvat hankkeeseen Turun seudun tyd- ja elinkeinotoimistojen seka tydvoi-
man palvelukeskuksen kautta. Asiakkaan taitojen kehittymista ja yleista tydssa parjaamista
seurataan yhdessa asiakkaan ja ty6- ja elinkeinotoimiston / tydvoiman palvelukeskuksen
yhteyshenkilén kanssa. Tydpajajakson alussa yksildvalmentaja laatii asiakkaan tavoittei-
den saavuttamista tukevia suunnitelmia yhdessa asiakkaan sekad ty6- ja elinkeinotoi-
miston / tydvoiman palvelukeskuksen yhteyshenkildon kanssa. Tydpajajakson aikana asi-
akasta kannustetaan suunnittelemaan tulevaisuuttaan mm. ohjaamalla hantd hakeutu-
maan koulutukseen tai etsimaan tydpaikkaa. Jokaisella asiakkaalla on yksiléllinen ela-
mantilanne ja siksi tukeminen ja aktivointi ovat kaikille hieman erilaisia prosesseja. Tama
huomioidaan niin yksilévalmennuksessa kuin pajatydskentelyssakin.

Yhteisty6ta tydvoimaviranomaisten kanssa tehdaan myoés raportoimalla asiakkaiden pois-
saoloista viikoittain.



