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Yleista

Tsemppid tyottomille - projekti on toiminut vuodesta 2003 alkaen. Pro-
jekti on saavuttanut ja ylittdnytkin ldhes joka vuosi sille asetetut tavoit-
teet. Ndiden vuosien aikana projektin asiakkaat eli tyottomait tyonhakijat
ovat muuttuneet merkittdvésti. Ensimmadisind projektivuosina tyollisti-
minen oli huomattavasti nopeampaa ja helpompaa kuin nykyisin, eiki
asiakas juurikaan tarvinnut kuin hiukan tukea tyonhakuunsa. Muutosta
on tapahtunut my0s koko yhteiskunnan taloudessa, mikd on myos vai-
kuttanut suoraan projektin toimintaan.

Vuosi 2010 osoitti selvisti, ettd edelleen tyottomind olevat ovat entistd
hankalampi tyollistdd yksityiselle sektorille. Yritysten taloustilanne ei
ole elpynyt niin hyvin, ettd uusiin henkildstohankintoihin ldhdetédén hel-
posti.

Tydéllistymisen esteiksi ovat muodostuneet niin somaattiset kuin psyyk-
kisetkin sairaudet. Lisdksi pdihteet ja niiden runsas kéaytté ovat myos ol-
leet vaikeasti ylitettidvid esteitd. Pitkdédn jatkunut tyottomyys ja lukuisat
epdonnistumiset ovat edistdneet syrjdytymistid ja vieneet ihmisten itse-
tuntoa ja — luottamusta.

Moniongelmaisten tyollistiminen yksityiselle sektorille vaatii lisda tyo-
vilineitd, uudistuneita toimintatapoja, tiiviimpai yhteistyotad tyohallin-
non ja toisten toimijoiden kanssa ja aikaa.

Tsemppii tyottomille — palvelut! projekti keskittyy edelleen yritystyol-
listimiseen hyodyntiden kaikki tyollistamisen polkumahdollisuudet. Pro-
jekti kiynnistdd myos avoimien tyopaikkojen etsinnén yrityksistd ja yrit-
tdd sitten yhteistyossd tyohallinnon kanssa tdyttdd 10ydetyt avoimet tyo-
paikat.

Projektin tirkednd tehtdvanid on myos antaa laadukasta palautetta jokai-
sesta haastetellusta asiakkaasta. Palaute ja asiakkaan toimintasuunnitel-
ma toimitetaan asiakkaan ldhettdville taholle sovittavalla tavalla, joka
tarkentuu projektin ensimmadisessd ohjausryhmin kokouksessa. Yksilo-
valmennusta lisdtddn ja tehostetaan.

Projektin hyddyt asiakkaille ja sidosryhmille?

Asiakkaat

Projekti tarjoaa asiakkailleen tyollistymisen poluttamisen avulla mahdol-
lisuuden tyollistyd yksityiselle sektorille. Projektin tarjoamien palvelujen
avulla selvitetéddn realistiset mahdollisuudet tyollistyé tai aloittaa jokin
koulutus.

Sidosryhmiit

Projekti tarjoaa Turun tydvoiman palvelukeskukselle ja Turun TE — toi-
mistolle toimintoja, johon asiakkaita voi ohjata aktivoitumaan omassa
tyonhaussaan. Projekti tuottaa palautetta ja nikemyksid asiakkaiden rea-
listisia mahdollisuuksia ty0llistyd yrityksiin. Projekti tarjoaa yritystyol-
listymisen mahdollisuuksia sidosryhmien kidyttoon. Projekti kdyttdi toi-



Kohderyhmi

Tavoitteet

minnassaan kaikkia tyollistymisid edistidvid keinoja. Ohjausryhmén avul-
la toimintaa muutetaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.

Projektin kohderyhmii on pohdittu yhdessd Turun tyévoimatoimiston ja
Turun tydvoiman palvelukeskuksen kanssa. Projektin ensisijaisena koh-
deryhméina ovat yli 500 pidivai tyottomind olleet tyottomat, joilla on
mahdollisuus palkkatukeen. Projektin asiakkaista 75 % pitéd olla yli 500
pdivid tyottomind olleita tyonhakijoita. Kohderyhmini ovat myos muut
vaikeasti tyollistettivit sekd nuoret syrjaytyneet.

Projektin asiakkaina voivat olla my6s vajaakuntoiset tyottomat tyonhaki-
jat esim. mielenterveyskuntoutujat.

1. Tavoitteena on asiakastilannekartoitusten avulla selvittdad tyottomén
tyonhakijan realistisia mahdollisuuksia tyollistyd. Asiakaskohtainen
palaute ja toimintasuunnitelmat toimitetaan sovitulla tavalla Turuun
tyovoiman palvelukeskukseen ja/tai TE -toimistoon.

2. Tsemppid tyottomille — Palvelut! - projektin tavoitteena on tyollistdd
tyottomid tyonhakijoita yksityiselle sektorille yrityksiin. Tyollisty-
mistd helpotetaan tarvittaessa kiyttimallda TEV :sta, harjoittelua, tyo-
kokeilua tai osa-aikaista edelleensijoittamista.

3. Tsemppari -valmennuksen avulla lisdtdan tyonhakijan tyollistymis-
valmiuksia.

4. Yksilovalmennuksella tuetaan tyollistamispyrkimyksia.

Numeraaliset tavoitteet

Hyvien yritystyollistimisen tulosten saavuttaminen edellyttda riittdvaa
asiakasvirtaa projektin pariin. Yritystyollistymisen kannalta projektin
paras asiakas on sellainen, jolla on vield tyollistamistukeen mahdolli-

suudet.

Numeraaliset tavoitteet

Asiakastilannekartoitus ja palaute 260 henkilod
Tyollistyminen yksityiselle sektorille: 40 henkiloa
(sisdltdd: TEV, harjoittelu, tyokokeilu, OA ed.sij.)

Tsemppari -valmennus 30 henkiloa
Yksilovalmennus 100 henkilod
Asiakashankinta

Tsemppid tyottomille — palvelut! — projekti haluaa vahvistaa profiloitu-
mistaan yritystyollistdjdna. Toimiminen tyollistimispolun lopussa edel-
lyttdd sujuvaa asiakasohjausta. Parhailla asiakkailla on motivaatiota ja
kaikki palkkatuet kayttamétta.

Projektin palveluiden pariin asiakkaat tulevat Turun TE -toimistosta tai
Turun tydvoiman palvelukeskuksesta. Projektiin tulee asiakkaita my0s



itse ohjautuen ja projektin muun asiakashankinnan kautta. Asiakkaista
75 % pitdd olla yli 500 paivid tyottomini olleita.

Projekti on edelleen aktiivinen asiakashankinnassa.

Asiakasohjausta tehostaakseen projekti etsii avoimia tyopaikkoja yrityk-
sistd ja pyytdd tyohallintoa ldhettimiin asiakkaita haastateltavaksi.
Projekti on mielellddn mukana jirjestaméssi asiakashankintainfoja tai
muita asiakastilaisuuksia, joihin TE — toimisto ja/tai Turun tydvoiman
palvelukeskus kutsuvat asiakkaita, jotka voisivat hyotyd projektin tar-
joamasta palvelusta. Infon jilkeen osallistujat voivat varata ajan haastat-
teluun.

Lisiksi projekti kdy kaksi kertaa vuodessa osastoittain / soluittain virkai-
lijoiden aamupalavereissa muistuttamassa palvelusta. Tarvittaessa ja yh-
teistybkumppaneiden toivomuksesta esittelytilaisuuksia jirjestetddn
my06s useammin.

Turun tyovoiman palvelukeskuksen ja Turun TE -toimiston kanssa teh-
didn tiivistd yhteistyotd. Ohjausryhmitydskentelyn kautta projektilla on
mahdollisuus kehittdd tarjoamaansa palvelua niin, ettd Turun tyovoiman
palvelukeskus, TE -toimisto ja tyonhakijat siitid eniten hyotyviit.

Projekti tekee tiivistd yhteistyotd myos muiden alueen tyollistamishank-
keiden kanssa. Projektin henkilokunta kertoo em. hankkeiden tyolliste-
tyille projektin palveluista. Yhteistyokumppaneina ovat MLL Varsinais-
Suomi, TST ry ja Varsinais-Suomen Martat.

Asiakastilannekartoitus

Asiakastilannekartoitus toteutetaan keskustelumuotoisena haastatteluna
Tsempissd. Asiakkaan tilannetta kartoitetaan useamman kéyntikerran
yhteydessa.

Ensimmadisessé asiakastilannekartoituksessa kerdtdaan asiakkaan perus-
tiedot, tutustutaan asiakkaan mukanaan tuomaan aktivointi — tai tyonha-
kusuunnitelmaan ja asiakkaalle kerrotaan projektin tarjoamista palveluis-
ta. Asiakas saa kotiin pohdittavaksi lomakkeen, jolla pyritiddn kartoitta-
maan asiakkaan motivaatiota sitoutua projektin toimintaan, halukkuutta
tyollistyd sekd ammattialoja, joista hidn on kiinnostunut.

Toinen syventidva keskustelu pyritdédn jiarjestiméaan mahdollisimman
pian viimeistddn viikon sisdlld. Toisella tapaamisella tehdédédn asiakkaan
kanssa toimintasuunnitelma projektissa olemisesta seki aikataulu. Suun-
nitelman toteutumista myds seurataan tapaamisien yhteydessi tai puhe-
limitse. Turun tydvoiman palvelukeskukseen ja/tai TE - toimistoon vili-
tetdédn sovitulla tavalla my0s tieto suunnitelman siséllosti. Asiakkaan
suunnitelman takarajaksi sovitaan kolmen (3) kuukauden pituinen jakso,
jos sithen mennessi asiakas ei ole tyollistynyt tilanne kartoitetaan uudes-
taan yhdessd Turun tydvoiman palvelukeskuksen tai TE -toimiston kans-
sa.



Seuranta

Raportointi

Kaikki asiakkaat allekirjoittavat suostumuksen tietojen sdilyttimisesti
sekd tietojen luovutuksesta Turun tydvoiman palvelukeskuksen ja/tai TE
-toimiston ja projektin vililld. Jos asiakas ei suostumusta allekirjoita,
hintd ei myoskiin kirjata projektin asiakkaaksi.

Asiakaspalaute

Projektin tarkoituksena on pitdd asiakkaita ldhettivit tahot; Turun tyo-
voiman palvelukeskus ja TE -toimisto; mahdollisimman reaaliajassa tie-
toisina asiakkaiden kanssa tehtdvisti toimenpiteisti.

Projektin henkilokunta antaa palautteen asiakkaasta puhelimitse tai
muulla sovitulla tavalla asiakkaan omalle virkailijalle tai muulle sovitul-
le taholle.

Palautteesta kiy ilmi milloin asiakas on kdynyt, mitd on sovittu ja mitkd
ovat suunnitelmat. Palautteen sisdltod voidaan muuttaa tarvittaessa halut-
tuun suuntaan esim. koskien pidetyn info-ryhmén asiakkaita.

Projektin henkil6sto toivoo asiakaspalvelutoiminnastaan palautetta heti
epdselvyyksien tai ongelmien synnyttyd. Vain palautteen avulla toimin-
taa voidaan kehittda.

Yritystyollistyminen ja yritysyhteistyo

Ensisijaisena tavoitteena on 10ytda vakituisia tyopaikkoja asiakkaille ja
uudelle asiakkaalle etsitdén hinelle sopiva tyopaikka. Mahdollisuudet ja
toivomukset tyopaikan suhteen on selvitelty aikaisimmissa tapaamisissa.

Ténd vuonna projekti etsii myOs avoimia tyopaikkoja ja pyrkii yhteis-
tyossd Turun tydvoiman palvelukeskuksen ja TE -toimiston kanssa 16y-
tdméadn siithen sopivan tyontekijén.

Tydéllistymisen helpottamiseksi projekti kdyttdd kaikkia mahdollisia saa-
tavilla olevia vélineiti ja keinoja esim. TEV, harjoittelu, tyokokeilu ja
osa-aikainen edelleensijoittaminen.

Oleellisinta yritystyollistymisesséd on kyky luoda uusia yrityskontakteja,
hoitaa niitd ja sdilyttai ne.

Projekti on saanut tunnettuutta Turun seudun yrittdjien keskuudessa ja
toisinaan yrittdjit ovat yhteydessi projektiin.

Projektin kautta tyollistyneisiin ja muihin toimenpiteisiin padsseihin
henkil6ihin pidetdin yhteyttd 1- 2 kertaa ja heitd rohkaistaan ottamaan
yhteyttd projektin tyontekijddn, mikéli tyopaikalla tulee jotain ongelmia.
Tydantajapuolen tyytyviisyyttd kysytiddn yhteydenotolla, joka tehdiin
muutaman kuukauden kuluttua sijoituksesta.

Projekti raportoi toiminnastaan ohjausryhmille. Raportointia kehitetdin
ohjausryhmétyoskentelylld kaikkia osapuolia hyodyttavéksi.



Yhteistyo
Projekti tekee tiivistd yhteistyotd Turun TE — toimiston ja Turun tyo-
voiman palvelukeskuksen kanssa. Yhteistyo paikallisten jdrjestdjen
kanssa on jo aloitettu 2010 ja se jatkuu edelleen ldpi vuoden 2011.
Yritysyhteistyotd kehitetddn koko ajan ja projekti harkitsee yhteistyoti
myds yrittdjdjirjestdjen kanssa.

Resurssit
Henkilosto
- projektipdéllikko / henkilostokonsultti
- henkilostokonsultti
- henkil6stokonsultti
- Henkilostokonsultti; osa-aikainen

Toimitilat

- projekti toimii Turun seudun Mielenterveyspalveluyhdistyksen tiloissa
alivuokralaisena.

- 3% tybhuonetta ja atk-koulutustila, sekd yhteiskdytossd sosiaalitilat ja
toimisto.

- talousarvioon on huomioitu mahdollinen/todellinen vuokran indeksiko-
rotus. Hakemuksen liitteend on vuokrasuunnitelma karttoineen.

Talous

Projektirahoitusta haetaan seuraavasti:

1.1.2011 - 31.12.2011: Varsinais-Suomen TE—keskukselta 115 000,00
euroa ja Turun kaupungilta 26 500,00 euroa. Projektin kokonaiskustan-
nukset ovat 141 500,00 euroa vuonna 2011.

Projektin taloudesta vastaa toiminnanjohtaja Ari Ropanen. Kirjanpidon,
palkanlaskennan ja tilinpddtoksen hoitaa Turun Tilikeskus OY. Tilintar-
kastajana toimii HTM Ilkka Vihitalo.



