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HANKKEEN PERUSTIEDOT

Hankkeen nimi
Tsemppia tyéttomille - palvelut!

Hankkeen toteuttaja / vastuutaho
Turun seudun Mielenterveyspalveluyhdistys ry

Hankkeen toteutuksen muut osapuolet (toteutuksen ydinverkosto)
Turun tyévoiman palvelukeskus, Turun TE - toimisto, Varsinais-Suomen ELY — keskus, Turun kaupunki
ja alueen yritykset seka jarjestot. Em. toimijoiden kanssa tehdaén tiivista yhteistyo6ta.

Hankkeen kesto
(Hankkeen kokonaiskesto on 1.4.2009 — 31.12.2012)
Rahoitusta haetaan ajalle 1.1. — 31.12.2011

HANKKEEN TYOLLISTAMISVALMIUKSIA EDISTAVAT PALVELUT — ERITTELE PALVELUKES-
KUKSEN JA TYOVOIMATOIMISTON KANSSA SOVITUT ASIAT

Hankkeen kohderyhma

Projektin kohderyhmaa on yhdessé Turun Te — toimiston ja Turun tyévoiman palvelukeskuksen kanssa.
projektin ensisijaisena kohderyhméana ovat yli 500 péivaa ty6ttémina olleet tydttdomat, joilla on mahdolli-
suus palkkatukeen. projektin asiakkaista 75 % pitaa olla yli 500 paivaa tyéttémind olleita tyénhakijoita.
Kohderyhmina ovat myds muut vaikeasti tydllistyvat seka syrjaytyneet nuoret. Projektin asiakkaina voi-
vat olla myds vajaakuntoiset tydttémat tydnhakijat.
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Hankkeen tuottamat tyéllistymisvalmiuksia edistavat palvelut ja niiden jarjestaminen
Asiakastilannekartoitus

Asiakastilannekartoitus toteutetaan keskustelumuotoisena haastatteluna Tsempissd. Asiakkaan tilannetta
kartoitetaan useamman kédyntikerran yhteydessa.

Ensimmadisessé asiakastilannekartoituksessa keritdaan asiakkaan perustiedot, tutustutaan asiakkaan mu-
kanaan tuomaan aktivointi — tai tydnhakusuunnitelmaan ja asiakkaalle kerrotaan projektin tarjoamista
palveluista. Asiakas saa kotiin pohdittavaksi ja taytettaviksi lomakkeen, jolla pyritddn kartoittamaan
asiakkaan motivaatiota tyollistyd sekd ammattialoja, joista hiin on mahdollisesti kiinnostunut.

Toisella tapaamisella tehdédédn asiakkaan kanssa toimintasuunnitelma projektin palveluiden hyddyntédmi-
sestd ja tyoOllistymisestd sekd aikataulu, josta pidetdén kiinni. Turun tydvoiman palvelukeskukseen ja TE
- toimistoon vélitetddn puhelimella tai muuten sovitulla tavalla tieto toimintasuunnitelman sisallosti.
Asiakkaan suunnitelman takarajaksi sovitaan kolmen kuukauden pituinen jakso. Jos sithen mennessi
asiakas ei ole tyollistynyt tilanne kartoitetaan uudestaan yhdessd Turun tydvoiman palvelukeskuksen tai
TE -toimiston kanssa..

Kaikki asiakkaat allekirjoittavat suostumuksen tietojen séilyttimisesti seki tietojen luovutuksesta Turun
tyovoiman palvelukeskuksen, TE - toimiston ja projektin vililld. Mikili asiakas ei suostumusta allekir-
joita, hiin ei myo6skédn tule projektin asiakkaaksi.

Yritystyollistyminen ja yritysyhteistyo

Ensisijaisena tavoitteena on 10ytaa yrityksistd tyopaikkoja asiakkaille. Haastattelujen pohjalta etsitdén
asiakkaan toiveiden ja realististen mahdollisuuksien mukainen tyopaikka.

Vuonna 2011 projekti etsii myos avoimia tyopaikkoja yrityksistd ja pyrkii yhteistydssd Turun tydovoiman
palvelukeskuksen ja TE -toimiston kanssa 10ytdméin niihin sopivia tyontekijoitd. Avoimen tyOpaikan
16ydyttya projekti tiedottaa siitd TE — toimistoa sekd Turun tyovoiman palvelukeskusta ja pyytdd ldahet-
tdméadn asiakkaita Tsemppiin haastateltavaksi ennen yritykseen menoa.

Tyollistymisen helpottamiseksi projekti kiyttdd kaikkia mahdollisia saatavilla olevia vilineitd ja keinoja
esim. TEV, harjoittelu, tyokokeilu ja osa-aikainen edelleensijoittaminen.

Oleellisinta yritystyollistymisesséd on kyky luoda uusia yrityskontakteja, hoitaa niité ja sdilyttdd ne. Tu-
levan vuoden erityisend haasteena on myos avoimien tyopaikkojen tdyttiminen pitkdén tyottomind ol-
leilla henkil6illa.

Tsemppari —valmennuspdivdit

Tsemppari -valmennus eldd asiakkaittensa tarpeitten mukaisesti. Tsempparissa painotetaan myos itse-
tuntemusta, vuorovaikutustaitoja ja kykyd toimia ryhméssa. Asiakkaita valmennetaan yhteydenottoihin
ja tyopaikkahaastatteluihin. Tietotekniikkaa ei ole jétetty pois ja se toimiikin hyvin asiakkaiden saami-
seksi valmennukseen. Valmennuksen sisélto vaihtelee osallistuvien asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Tsemppari - valmennuksen ryhmékoot vaihtelevat 5 — 12 henkilon vililléd ja ovat kestoltaan 5 péivista
kahteen viikkoon.

Yksilovalmennus

Yksilovalmennuksen avulla tuetaan asiakasta yksilollisesti tydllistymisen polulla. Valmennuksen mii-
rdn paattaviat yhdessid asiakas ja hdnen henkilostokonsulttinsa. Valmennus voi siséltidi lisdtukea tietoko-
neen kdyttoon, haastatteluharjoituksia tai puhelimen kiyttoa.
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Suunnitelmat asiakkaiden hankinnassa

Tsemppii tyottomille — palvelut! - projektiin asiakkaat tulevat Turun TE -toimistosta tai Turun tydvoi-
man palvelukeskuksesta. Projektiin tulee asiakkaita my0s itseohjautuen ja projektin muun asiakashan-
kinnan kautta. Paras asiakas projektille on henkild, jolla on tyollistymisen motivaatio ja kaikki tyollis-
tdmistuet kayttamatta.

Yritystyollistymisen mahdollistaminen ja onnistuminen edellyttdd sujuvaa asiakasohjausta palvelujen
pariin. Projekti on riippuvainen yhteistybkumppaneiden aktiivisuudesta asiakasohjauksessa. Asiakasoh-
jausta helpottamaan ja tehostamaan projekti etsii avoimia tyopaikkoja yrityksistd ja pyytdd tyohallintoa
lahettimédn asiakkaita haastateltavaksi.

Projekti on mielelldéin mukana jirjestiméssd asiakashankintainfoja tai muita asiakastilaisuuksia, joihin
TE — toimisto ja/tai Turun tyovoiman palvelukeskus kutsuu asiakkaita, jotka voisivat hyotya projektin
tarjoamista palveluista. Esim. infon jidlkeen osallistujat voivat varata ajan haastatteluun.

Liséksi projektin henkilosto kiy kaksi kertaa vuodessa osastoittain / soluittain virkailijoiden aamupala-
vereissa muistuttamassa olemassaolostaan ja projektin palveluista. Tarvittaessa ja yhteistybkumppanei-
den toivomuksesta esittelytilaisuuksia jirjestetddn myos useammin.

Turun TE -toimiston ja Turun tyovoiman palvelukeskuksen kanssa tehdéén tiivistd yhteistyotd. Ohjaus-
ryhmityOskentelyn kautta projektilla on mahdollisuus kehittdi tarjoamaansa palvelua niin, ettd Turun
tyovoiman palvelukeskus, TE -toimisto ja tyonhakijat siitd eniten hyotyvit. Palaute toiminnasta on eh-
dottoman tirkedi.

Projektin henkil6sto toivoo suoraa palautetta myos ohjausryhmén ulkopuolelta. Parhaat palautteet toi-
minnan ohjaamiseen tulevat varmaankin tyohallinnon virkailijoilta.

Projekti tekee tiivistd yhteistyotd myos muiden alueen tyollistimishankkeiden kanssa. Projektin henki-
lokunta kédy kertomassa toisille hankkeille ja jarjestoille projektin palveluista.

Jirjestojen vilinen polkuyhteisty6 alkoi jo lokakuussa 2010 ja kokoonkutsuja toimi projektin henkildsto.
Tavoitteena on 10ytédd aitoa yhteistyotd asiakkaiden hyodyksi toimijoiden vililld. Nyt jo mukaan ovat
ldhteneet MLL Varsinais-Suomi, V-S Martat ry ja TST ry. Uskomme, ettd vuoden 2011 aikana saavu-
tamme yhdessi hyvii tuloksia asiakkaan oikea-aikaisesta poluttamisesta.

HANKKEEN TAVOITTEET
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Laadulliset tavoitteet

Tsemppid Tyottomille — palvelut!- projektin ensisijaisena tavoitteena on tyollistdd tyottomid tyonhaki-
joita yksityiselle sektorille yrityksiin. Tyollistymisti helpotetaan tarvittaessa kdyttamalld kaikkia mah-
dollisia poluttamisen vélineitd esim. TEV: sta, harjoittelua tai tyokokeilua. Myos osa-aikainen edelleen-
sijoittaminen on mukana projektin palveluvalikoimassa.

Tavoitteena on my0s asiakastilannekartoitusten, Tsemppari — valmennuksen ja yksilévalmennuksen
avulla selvittdd tyottomédn tyonhakijan realistisia mahdollisuuksia tyollistyd. Asiakaskohtainen palaute ja
toimintasuunnitelmat toimitetaan puhelimitse asiakkaan omalle virkailijalle tai muuten sovitulla tavalla
Palvelukeskukseen ja TE -toimistoon. Palautteiden laatuun panostetaan ja projektin henkilosto toivookin
suoraa palautetta ja kehittimisajatuksia.

Maarélliset tavoitteet

Asiakastilannekartoitus 260 eri henkiloa
( haastatteluja vahintddn 2 per asiakas)

Tydollistyminen yritykseen yksityiselle sektorille: 40 henkiloa
(sisdltdd: TEV, harjoittelu, tyokokeilu, edelleensij.)

Tsemppari - valmennus: 30 henkiloa
Yksilovalmennus: 100 henkilod

Asiakastoimenpiteiden vaikutukset
Tyédllistyminen

Vaikutukset nakyvét tavoitteiden saavuttamisessa. Paras vaikutus on luonnollisesti tydllistyminen yri-
tykseen.

Asiakaspalaute

Projektin tarkoituksena on pitdd asiakkaita ldahettdavit tahot; Turun tyovoiman palvelukeskus ja TE -
toimisto; mahdollisimman reaaliajassa tietoisina asiakkaiden kanssa tehtivistd toimenpiteisté.

Projektin henkilokunta antaa palautteen asiakkaasta puhelimitse tai muulla sovitulla tavalla asiakkaan
omalle virkailijalle tai muulle sovitulle taholle.

Palautteesta kidy ilmi milloin asiakas on kdynyt, mitd on sovittu ja mitkd ovat toimintasuunnitelmat. Pa-
lautteen sisdltod voidaan muuttaa tarvittaessa haluttuun suuntaan esim. koskien pidetyn info-ryhmén
asiakkaita.

Projektin henkildsto toivoo asiakaspalvelutoiminnastaan palautetta heti epidselvyyksien tai ongelmien
synnyttyd. Vain saamamme palautteen avulla toimintaa voidaan kehittii.

Omat asiakasseurantajarjestelmat (liitteena hankkeen oma seurantalomake)

Projektin seuranta toimii ohjausryhmélle esitettdvin raportointilomakkeen muodossa.

Projektin kautta ty6llistyneisiin ja muihin toimenpiteisiin pdédsseihin henkiloihin pidetdén yhteyttd 1-2
kertaa ja heitd rohkaistaan ottamaan yhteyttd projektin tyontekijdan, mikili tyopaikalla tulee jotain on-
gelmia.

Tydantajapuolen tyytyviisyyttd kysytddn yhteydenotolla, joka tehddin muutaman kuukauden kuluttua
sijoituksesta.

Tsemppari - valmennukseen osallistuneista pidetdin omaa seurantaa siitd miten valmennus on vaikutta-
nut tyollistimistaitoihin ja heidén sijoittumiseen tyomarkkinoilla.

Yksilovalmennusta arvioidaan saannéllisesti ja tuloksia seurataan kuten projektin muissakin palveluissa.
Tulosten seurantaa ja mittareita kehitetddn yhteistyossi projektin ohjausryhmén kanssa.
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HANKKEEN RAHOITUSSUUNNITELMA

Hankkeen kokonaiskustannukset yhteensa 550 600 €
1.1.2009 - 31.12.2012

Vuodelle 2011 yhteensa 141 500,00 € Turun kaupungin osuus 26 500,00 € (18%)

Hankkeen kokonaiskustannukset vuonna 2010 139 500,00 €
Turun kaupungin osuus 26 250,00 € (18%)

Mista haettu rahoitusta vuodelle 2011 Haettu rahoitus € Osuus %
(ohjelma / rahasto / rahoittaja)
Turun kaupunki 26 500,00 € 18 %
V-S ELY-keskus 115 000,00 € 82 %
€ %
€ %
Yhteensa 141 500,00 € 100 %

Kaupungin ulkopuolinen rahoitus:

Kartoitettu Neuvoteltu x Varattu Haettu Myo6nnetty

Liitteet

1. Toimintaohje

2. Vahvuudet, heikkoudet, riskit —analyysilomake (hakija tayttaa itse hakemuksensa liit-
teeksi)

3. Hankkeiden arviointilomake (tiedoksi hakijalle, arviointitiimi tayttda hakemuksen ka-

sittelyssa)
4. Hankkeiden seurantalomake (tiedoksi, myohemmin projektin kuluessa taytettavaksi)
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