SoTen priorisoidut kehittämishankkeet ydinprosesseittain vuonna 2011
	YDINPROSESSI: LASTEN JA NUORTEN KASVUN TUKEMINEN

	SPS: Kehitetään ennaltaehkäisevää toimintaa\ Ennaltaehkäisevän työn vahvistaminen 
Mittarit:
· Perhetyön piirissä olevien perheiden määrä (oma tuotanto, ostopalvelut ja avustuksilla tuettu) Tavoitteena paraneva saatavuus.

· Ennaltaehkäisevän lastensuojelun määrittely ja seurannan kehittäminen



	SPTS: Määritellään ennaltaehkäisevän työn kokonaisuus
	Ennaltaehkäisevä työ määritellään ja vastuutetaan 
	Ennaltaehkäiseviin palveluihin suunnatut resurssit € (kehitettävä mittari)

	OPTS: keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Ennaltaehkäisevää perhetyötä lisätään.
	Määritellään eri toimijoiden tehtävät ennaltaehkäisevässä perhetyössä ja käynnistetään neuvolan perhetyö. 

PTH; SOST; 
	Tehtävät määritelty ja neuvolan perhetyö alkanut vuoden 2011 aikana. Ennaltaehkäisevän perhetyön piirissä olevien perheiden määrä.

	Lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistyötä tiivistetään. 
	Lasta koskevat tiedot välittyvät päiväkodin ja neuvolan välillä 2,5 v. ja 5 v. terveystarkastusten yhteydessä.

Varhaiskasvatus antaa äitiys- ja lastenneuvolalle ajankohtaista tietoa varhaiskasvatuksen vaihtoehdoista

PTH; Opetustoimi VAKA
	Tietojen siirtoa koskevasta menettelystä ja palveluohjauksesta on sovittu Varhaiskasvatuksen kanssa. 

	Määritetään eri toimijoiden tehtävät ehkäisevässä lastensuojelussa 
	Määritellään kaupunkiorganisaation eri tahojen ja muiden toimijoiden tehtävät ehkäisevässä lastensuojelussa.

Palvelujohto, SOST; VAKA; KUPA; PTH; ESH; ja muut tahot


	Määrittely on tehty vuoden 2011 aikana ja seurantamittarit sovittu.


	SPS: Kevennetään palvelurakennetta\ Palvelujen järjestämisen rakennemuutokset       

Mittari: 
Lastensuojelun sijaishuollossa perhehoidon osuus kasvaa 31.12.2009 lähtötasosta yhteensä 20% vuoden 2013 loppuun mennessä, 

v. 2010 lisäys 3 %-yksikköä, osuus sijoituksista 35,9 %

v. 2011 lisäys 4 %-yksikköä, osuus sijoituksista 39,8 % 

v. 2012 lisäys 5,5 %-yksikköä, osuus sijoituksista 45,2 %

v. 2013 lisäys 7,5 %-yksikköä, osuus sijoituksista 53 %  

	SPTS: Lisätään perhehoitoa ja vähennetään laitoshoitoa
	
	Lastensuojelussa perhehoidon osuus kasvanut suhteessa laitoshoitoon

	OPTS: keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään

Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Haetaan tehostetusti sijaisperheitä
	Tehostetaan omaa ja yhteistyökumppanien kanssa tehtävää sijaisperheiden rekrytointia. Sijaisperheille järjestetään koulutus. 

SOST
	Sijaisperheiden määrä, tavoite: kasvava



	Lisätään sijaisperheiden tukea ja neuvontaa sekä kehitetään perhehoidon valvontaa
	Perhehoidon tukemiseen osoitetaan resurssia. Tukitoimia lisätään. Tukea ja valvontaa kehitetään Remontti-hankkeen sijaishuollon pilotissa. 

SOST
	Perhehoidon tuki on organisoitu ja kehittämistoimet ovat käynnissä. Remontin pilotti-hanke etenee suunnitelman mukaisesti vuoteen 2012 mennessä.

	Lisätään perhehoidon paikkoja vammaisille ja kehitysvammaisille lapsille ja nuorille.
	Haetaan tehostetusti sijaisperheitä vammaisille ja kehitysvammaisille lapsille. 

KUPA, SOST
	Perhehoidossa olevien vammaisten ja kehitysvammaisten lasten ja nuorten määrä; tavoite osuus suhteessa laitoshoitoon kasvava



	Tuetaan omia laitoksia rakennemuutoksessa
	Järjestetään henkilöstölle koulutusta ja työnohjausta. 

SOST
	Koulutus ja työnohjaus järjestetty.

	Käynnistetään sijaishuollon palvelujen kilpailutus
	Kilpailutuksen valmistelu käynnistetään seudullisena syksyllä 2010, toteutus 2011. 

Palvelujohto, SOST
	Palvelut on kilpailutettu.



	Nopeiden ja systemaattisten konsultaatiokäytäntöjen käyttöönotto 


	Erikoissairaanhoito antaa perustasolle koulutusta ja konsultaatioita. Psykososiaalisesta kuntoutuksesta annetaan konsultaatioita ja työnohjausta neuvoloihin, varhaiskasvatukseen ja sosiaalityöhön. Lastenneurologia antaa konsultaatioita perusterveydenhuoltoon ja varhaiskasvatukseen. 

Psykiatrinen ja somaattinen erikoissairaanhoito kehittää konsultaatioiden laatua ja välitöntä saatavuutta. Erityistä huomiota kiinnitetään sähköisen tiedonvälityksen mahdollisuuksien hyödyntämiseen.

ESH; KUPA,  SOST; PTH; Opetustoimi/varhaiskasvatus
	Vaativan erikoissairaanhoidon konsultaatiomäärät

Psykiatrian ja lastenneurologian konsultaatioiden määrä

Psykososiaalisen kuntoutuksen konsultaatiomäärät

	Erityisosaamista viedään varhaiskasvatuksen toimintaympäristöihin
	Jatketaan puheterapian ja lasten psykiatrian osaamisen viemistä päiväkoteihin Remontti-hankkeen piloteissa. 

KUPA, ESH; Opetustoimi/varhaiskasvatus
	Pilotti-hankkeet etenevät suunnitelmien mukaisesti. Val miita toimintamalleja levitetään.

	Viedään lasten ja nuorten psykiatrisen ja somaattisen avohoidon palveluja kasvuympäristöihin
	Selvitetään palvelut , jotka olisi tarkoituksenmukaista viedä lapsen tai nuoren omaan kasvuympäristöön. 

ESH; KUPA,  SOST; PTH; Opetustoimi/varhaiskasvatus
	Selvitys tehty vuoden 2011 aikana. 


	YDINPROSESSI: NUORTEN AIKUISUUDEN VAHVISTAMINEN

	SPS: Tuetaan nuorten elämänhallintaa ja aikuistumista\ Nopea puuttuminen nuorten työttömyyteen

Mittarit: 

· Toimeentulotukea saavat 18-24 -vuotiaat, lukumäärä ja osuus ikäluokasta, tavoite laskeva.

	SPTS: Kehitetään nuorten aikuisten palveluprosessia
	
	

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Katkaistaan nuorten työttömyys 
	Tuetaan työttömien nuorten pääsyä ammattikoulutukseen tai muuhun työhön tai opintoihin valmentavaan toimintaan yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa
KUPA; SOST
	Alle 25-vuotiaiden pitkäaikaistyöttömyys, laskeva



	Vastataan maahanmuuttajataustaisten nuorten erityistarpeisiin esim. sosiaalityössä, työllistymispalveluissa ja terveydenhuollossa
	Maahanmuuttajataustaisten nuorten tarpeet tulevat kartoitetuksi ja he saavat sellaista palvelua, joka heitä eniten hyödyttää. Informoidaan heitä suomalaisen yhteiskunnan rakenteista, toimintatavoista ja erilaisista mahdollisuuksista selviytyä nk. vieraalla maalla. 

SOST, KUPA
	Alle 25-vuotiaiden maahanmuuttajataustaisten nuorten toimeentulotukiasiakkuuksien kesto, tavoite: lyhenee
Alle 25-vuotiaiden maahanmuuttajataustaisten nuorten työllisyys paranee. 
 


	SPS: Edistetään nuorten aikuisten sosiaalista vahvistumista\ Syrjäytymisen ehkäiseminen



	SPTS: Ehkäistään nuorten syrjäytymistä
	
	

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Puututaan nuorten asunnottomuuteen
	Selvitetään asunnottomien nuorten määrä ja analysoidaan asunnottomuuden syyt ja tarvittavat toimenpiteet.

SOST
	Selvitys tehty


	YDINPROSESSI: ITSENÄISESTI SELVIYTYVIEN TOIMINTAKYVYN TURVAAMINEN

	SPS: Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen

	SPTS: Kavennetaan hyvinvointi- ja terveyseroja. Erityisenä kohderyhmänä maahanmuuttajat
	 
	Väestön kokema hyvinvointi (Elämänlaatunsa (WHOQOL 8) keskimääräistä paremmaksi kokevien osuus (%) 55,7)

Hyvinvointi- ja terveyserot alueittain ja sosiaaliryhmittäin vähenevät (Elämänlaatunsa keskimääräistä paremmaksi kokevien prosenttiosuuksien ero korkean ja matalan koulutusryhmien välillä 13,9, palvelualueiden ero 21,5, tavoitteena eron pieneneminen)
Maahanmuuttajien hyvinvointi ja terveys lisääntyy (Maahanmuuttajien terveystutkimus THL, ATH)

	OPTS: keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Toteutetaan maahanmuuttajien terveystutkimus ja pitkäaikaistyöttömien terveystarkastukset
	Maahanmuuttajien terveystutkimus toteutetaan

Pitkäaikaistyöttömien terveystarkastukset aloitettu pilottiryhmällä yhteistyössä Turun ammattikorkeakoulun kanssa. Terveystarkastukseen sisältyy myös suuhygienistin tekemä asiakkaan suun terveydentilan tarkastus sekä kotona tapahtuvan suun terveydenhoidon ”kulmakivien” opetus. Yhteistyötä työllistymispalveluyksikön kanssa lisätään. (PTH, KUPA, SOST)
	Maahanmuuttajien terveystarkastukset toteutettu tutkimussuunnitelman mukaisesti.

Pitkäaikaistyöttömien vuonna 2010 aloitettuja terveystarkastuksia jatketaan. 


	SPS: Palveluiden tarkoituksenmukainen kehittäminen

	SPTS: Kevennetään palvelurakennetta
	
	

	OPTS: keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Vammaispalveluiden hoidon porrastusta kehitetään


	Vammaispalvelujen palvelurakenteen kustannusvaikutusten päivittäminen

Hoidon porrastus asiakkaiden tarpeiden mukaisesti (KUPA)
	Selvityksen laatiminen vuonna 2011

Avopalveluiden piirissä/Laitoshoidossa olevat

	Valmistellaan yhdistetty mielenterveys- ja päihdesuunnitelma ja kehitetään päihteidenkäyttäjien hoitoa


	Sosiaalityö, perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito ja valmistelevat uuden yhdistetyn mielenterveys- ja päihdesuunnitelman osana
Länsi 2012-hanketta. 

Kehitetään päihteidenkäyttäjien hoitoa innovatiivisesti. (SOST, PTH, ESH, VAHU, TT, KUPA, YMP)
Päihdehuollon TALK –hankkeen toteutus (SOST)
Mielenterveyskuntoutujien hoidon porrastus asiakkaiden tarpeiden mukaisesti (SOST, ESH)
	Päihde- ja mielenterveysohjelma jalkautetaan.

Esitys päihdepalvelujen palvelurakenteesta keväällä 2011.
Tuetun asumisen osuuden lisääminen suhteessa ympärivuorokautiseen asumispalveluun.

	Tarkoituksenmukainen palvelurakenne terveydenhuollossa - painotusta siirretään erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon


	Perusterveydenhuollon terveysasemien kehittämisohjelman toteuttaminen. (PTH)

Erikoissairaanhoidon painopistealueena on konsultaatioiden joustava, oikea-aikainen tuottaminen perusterveydenhuoltoon, jotta niiden avulla mahdollisimman moni potilas tulisi autetuksi perusterveydenhuollon keinoin (ESH, PTH)

Kehitetään yhteistyötä sairaanhoitopiirin kanssa (siirtoviivekriteerit, päivystyksen integroituminen)

Sähköinen asiointi ja internet-ohjaus (potilasohjeet) otetaan laajemmin käyttöön

(PTH, ESH, SOST, TT, KUPA)
	Pth/Esh (SHP)-kustannussuhde nousee

SoTen sisäisten konsultaatioiden määrä, seurataan erikseen sähköisiä, puhelin- ja potilas tapaamalla toteutettuja konsultaatioita. Kaikkien määrän pitäisi lisääntyä. Ostopalvelukonsultaatioiden määrä. 

Kaikilta terveysasemilta tarjotaan mahdollisuus sähköiseen asiointiin 

Eri kansansairauksien ja akuuttien tilanteiden hoidosta on ajantasainen internet-tieto


	YDINPROSESSI: IKÄIHMISTEN ELÄMÄNLAADUN TURVAAMINEN

	SPS: Muutetaan Ikäihmisten hoidon palvelurakenne avopalvelupainotteisemmaksi

	SPTS: Lisätään kotihoidon peittävyyttä:  
	
	Kokonaispalvelurakenteen seuranta suhteessa ikääntymispoliittisen strategian sisältämiin määrällisiin tavoitteisiin (ikääntymispoliittisen strategian taulukko 14, s. 48).

	OPTS: keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään

Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Parannetaan kotihoidon vaikuttavuutta muuttamalla palveluluokkien sisäistä painotusta
	Asiakasmäärä poikkileikkaustilanteessa kasvaa 2. ja 3. palveluluokissa; 1.palveluluokan asiakasmäärä poikkileikkaustilanteessa vähenee. 1. palveluluokan avaaminen ja kehittämissuunnitelman tekeminen.  Kotihoidon mobiilihankkeen eteenpäinvieminen (välittömän työajan lisääntyminen). ( VAHU)
	Vuonna 2011 asiakasmäärä (+75 v.) palveluluokittain poikkileikkaustilanteessa: 

1. palveluluokassa 49,0%
2. palveluluokassa 27,0% 

3. palveluluokassa 21,0% 

4  palveluluokka      3 %

	↕Tuetaan lääkinnällisen kuntoutuksen keinoin vanhusten kotona selviytymistä
	Lääkinnällisen kuntoutuksen resurssien painopisteen kohdentaminen akuuttisairaanhoitoon, kuntoutusosastoille ja kotihoitoon. Kotihoitoon kohdistuvat lääkinnällisen kuntoutuksen suoritteet lisääntyvät . Kuntouttavan työotteen korostaminen esim. johtamiskoulutuksen kautta. (KUPA)
	Kotihoitoon kohdistuvat lääkinnällisen kuntoutuksen suoritteet lisääntyvät 1500 palvelutapahtumalla.
Sairaalajaksojen käyttö vähenee ja lyhenee.

Kuntouttavan työotteen koulutusten toteutuminen.


	SPS: Muutetaan Ikäihmisten hoidon palvelurakenne avopalvelupainotteisemmaksi

	SPTS: Muutetaan ympärivuorokautisen hoidon palvelurakennetta
	 
	Kokonaispalvelurakenteen seuranta suhteessa ikääntymispoliittisen strategian sisältämiin määrällisiin tavoitteisiin (ikääntymispoliittisen strategian taulukko 14, s. 48).

	OPTS: keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään

Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Vähennetään ympärivuorokautisen hoivan paikkamäärää
	Vähennetään käytössä olevia pitkäaikaissairaanhoidon paikkoja ja vanhainkotipaikkoja. (VAHU)
Valmistautuminen RAI mittarin käyttöönottoon vuonna 2012. 
	Pitkäaikaissairaanhoidon+vanhainkotipaikat vähenevät vuoden 2012 loppuun mennessä siten, että 
käytössä olevien psh+vk paikkojen määrä vuoden 2012 lopussa (=1 032 paikkaa).

	Lisätään tehostetun palveluasumisen paikkamäärää
	Muutetaan oman ja ostetun laitoshoidon paikkoja asumispalvelupaikoiksi.(VAHU)
	Tehostetun palveluasuminen paikat lisääntyvät vuoden 2012 loppuun mennessä siten, että käytössä olevien tehostetun palveluasumisen paikkojen määrä vuoden 2012 lopussa (= 603 paikkaa).


	SPS: Muutetaan Ikäihmisten hoidon palvelurakenne avopalvelupainotteisemmaksi

	SPTS: Parannetaan hoidon vaikuttavuutta
	
	

	OPTS: keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään

Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Turvataan oikea-aikainen sairaan/sairaalahoito
	Perusterveydenhuollon, kuntoutumispalvelujen, oman erikoissairaanhoidon, sairaanhoitopiirin hoitoketjun toimivuus.

Gak- toiminnan laajentaminen 6 ss:lla. (ESH, PTH, VAHU)

	Samasta syystä ei sairaalahoitojaksoa alle 7 vrk:n sisällä kotiutumisesta (seuranta 4krt/v).
Sairaanhoitopiirin hoitopäiväkustannusten aleneminen.




	SPS: Muutetaan Ikäihmisten hoidon palvelurakenne avopalvelupainotteisemmaksi

	SPTS: Parannetaan ikäihmisten palvelujen hoitoketjun toimivuutta
	
	

	OPTS: keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään

Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SAS-toiminta vastaa ikäihmisten  palvelutarpeen mukaisesta sijoittumisesta palvelujen piiriin
	SAS-toiminnan ydinryhmän toiminta alkaa vuoden 2010 alusta ja sen tehtävänä on tukea tilaajan näkökulmaa. (Ydinprosessi,VAHU)

	Ikäihmisten sijoittuminen hoidon portaittain ja RAVA-arvoittain (RAVA-keskiarvo tai mediaani).
Toiminnan resurssoinnin tasalaatuisuus ympärivuotisesti.

	Laajennetaan palvelusetelin käyttöä kotihoidon ja omaishoidon lisäksi asumispalveluihin
	Asumispalveluiden palvelusetelin käyttöönoton valmistelu syksyllä 2010.  Vuonna 2011 toteutetaan kokeilu 10 asiakkaalle tilanteessa, jossa itsemaksavana ollut asiakas ei enää kykene suoriutumaan hoitopäivämaksuistaan. (VAHU,YDINPROSESSI)
	Vaikutus näkyy vastaavan määrän vähenemisenä ympärivuorokautisessa hoidossa.
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