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Päihdehuollon palveluasuminen 1.1.2011–31.12.2014,
toimintansa viimeistään 1.1.2012 aloittavan osalta tilanne palvelun alkaessa
Palvelukuvaus
· Päihdehuollon palveluasumista hankitaan turkulaisille asiakkaille.
· Päihdehuollon palveluasumista hankitaan asiakkaalle, jonka asunnottomuus ja/tai päihteiden käyttö vaikeuttaa hänen sosiaalista elämäänsä ja on haitallista hänen fyysiselle ja psyykkiselle terveydelleen. Palveluasumisessa asiakasta ohjataan päihteettömään elämäntapaan.
· Päihdehuollon palveluasuminen on ympärivuorokautista ja määräaikaista asumispalvelua.
· Palvelu perustuu yksilölliseen dokumentoituun kuntoutumissuunnitelmaan. Kuntoutumissuunnitelmaan liitetään asiakkaan allekirjoittama lupa suunnitelman siirtämiseen palveluntuottajalta toiselle.
· Asumispalveluiden tarpeen arvioi kunnan sosiaali- ja terveystoimen viranhaltija.
1 Toimintayksikön perustiedot
1.1 Yhteystiedot
	Palveluntuottajan nimi

     


	Toimintayksikön nimi
     

	Yhteyshenkilö

     

	Postiosoite (PL- tai katuosoite ja postitoimipaikka)

     

	Puhelinnumero

     
	Sähköpostiosoite

     


1.2 Tarjottava paikkamäärä
	Tarjottavat päihdehuollon palveluasumisen paikat
	     
	kpl


1.3 Toimintayksikön pääkieli
	Toimintayksikön pääkieli
	suomi
	 FORMCHECKBOX 

	ruotsi
	 FORMCHECKBOX 

	Muu, mikä?
	     


2 Henkilöstö
Vähimmäisvaatimukset
· Toimintayksikön henkilökunnalla tulee olla tehtävään soveltuva sosiaali- tai terveysalan koulutus tai muu soveltuva koulutus.
· Toimintayksikön vastuuhenkilöllä tulee olla tehtävään soveltuva vähintään korkeakoulu- tai opistotason tutkinto ja työkokemusta sosiaali- tai terveysalalta.
· Henkilökunnan määrä noudattaa Päihdepalvelujen laatusuosituksia (Sosiaali- ja terveysministeriön oppaita 2002:3).
· Päihdehuollon palveluasumisen henkilöstömääräsuositus on 0,3 sosiaali- tai terveydenhuollon koulutuksen saanutta työntekijää asiakasta kohden.

· Henkilökunnan työsuhteissa noudatetaan alan valtakunnallista työehtosopimusta.
· Jokaisessa työvuorossa on vähintään yksi (1) sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillisen koulutuksen saanut henkilö.
· Toimipaikalla on kirjallinen henkilöstön täydennyskoulutussuunnitelma, joka toimitetaan tarjouksen liitteenä.

· Asiakastyöhön osallistuva henkilökunta saa täydennyskoulutusta vähintään kolme (3) päivää/vuosi/henkilö.
2.1 Henkilökunnan määrä ja rakenne
Selvitys henkilökunnan määrästä ja rakenteesta. Selvityksen voi antaa myös erillisellä liitteellä.

	Ammattinimike
	Kokoaikaisten määrä
	Osa-aikaisten määrä *

	Sosiaalialan tai alalle soveltuvan ylemmän korkeakoulututkinnon suorittanut
	     
	     

	Lääkäri
	     
	     

	Erikoissairaanhoitaja/sairaanhoitaja
	     
	     

	Lääkintävoimistelija/kuntohoitaja
	     
	     

	Lähihoitaja/perushoitaja
	     
	     

	Sosiaaliohjaaja (alempi korkeakoulututkinto)
	     
	     

	Laitos- ja hoitoapulainen
	     
	     

	Alalle kouluttautumaton / kokemusasiantuntija
	     
	     

	Keittiöhenkilöstö
	     
	     

	Muu (esim. kiinteistöhoitaja)
	     
	     


* Osa-aikaisia henkilöitä ovat alle 30 tuntia viikossa työtä tekevät.

	Henkilöstölle asetetut vähimmäisvaatimukset täyttävän henkilökunnan määrä / tarjotut päihdehuollon palveluasumisen paikat

	

	Henkilökuntamäärä
	     
	/
	Paikkaluku
	     
	=
	     
	


2.1.1 Vastuuhenkilö

	Vastuuhenkilön nimi
     
	Vastuuhenkilön koulutus
     


2.2 Laatutekijät/henkilöstö
Laadun osalta vähimmäisvaatimukset täyttävä palvelun taso saa 0 pistettä ja sen ylittäviltä osin pisteitä saa 1–2, enimmäispistemäärä on 5 pistettä:
	Vertailuperuste
	Kyllä
	Ei
	Pisteet
	

	Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilökunnan yli kolmen (3) päivän poissaolotilanteissa hankitaan sijainen.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	2
	

	Päihdehuollon asumispalveluun osallistuvat ammattihenkilöt saavat täydennyskoulutusta yli kolme (3) päivää / vuosi/henkilö.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Hoitohenkilökunnalle on järjestetty ulkopuolista työnohjausta.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	2
	


3 Toimintaympäristö

3.1 Toimintayksikön tilat, laitteet ja välineet sekä sijainti ja ulkoinen ympäristö
Vähimmäisvaatimukset

· Päihdehuollon palveluasumisen palvelut tuotetaan palveluntuottajan tiloissa. 

· Toimipaikan etäisyys Turun keskustasta on enintään 60 km.

· Asiakkaiden käytössä olevat toimitilat sisältävät yksilöllisen hoidon/huolenpidon edellyttämät tilat, asuintilat, WC- ja peseytymistilat sekä yhteisen ruokailutilan/päivätilan/oleskelutilan/viriketoimintatilan.

· Toimitilat ja välineet täyttävät työsuojelu- ja turvallisuusmääräykset sekä asiakkaiden että henkilöstön osalta.

· Toimitilat ja välineet täyttävät paloturvallisuusmääräykset.

· Lääkkeet ja muut turvallista säilytystä edellyttävät hoitotarvikkeet säilytetään niille tarkoitetuissa lukituissa tiloissa.

· Toimipaikassa on varattu asiakkaan henkilökohtaisen omaisuuden säilyttämiseen asianmukainen lukollinen tila.
· Toimipaikassa on kirjallisina jätehuoltosuunnitelma ja siivoussuunnitelma, jossa määritelty puhtaustaso, vastuut, tehtävät ja siivousaikataulu.
3.2 Laatutekijät/toimintaympäristö
Laadun osalta vähimmäisvaatimukset täyttävä palvelun taso saa 0 pistettä ja sen ylittäviltä osin pisteitä saa 1, enimmäispistemäärä on 7 pistettä:
	Vertailuperuste
	Kyllä
	Ei
	Pisteet
	

	Käytössä on huonekohtaiset WC- ja peseytymistilat.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Asiakkaalla on käytössä oma huone, joka on vähintään 15 m2
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Asiakkaat pääsevät liikkumaan apuvälineillä toimintayksikön tiloissa.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Toimintayksikössä on varattuna erillinen tila perhetapaamisiin.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Toimintayksiköllä on muista asuintiloista erillään oleva asuinhuone, joka on otettavissa käyttöön esim. epidemiatilanteissa.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Tilojen yhteydessä on piha-alueita ja ulkoilumahdollisuuksia (esim. luontopolku, pururata, puistoalue).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Yksiköstä enintään 1 km:n etäisyydellä on saatavilla tieto- tai kulttuuripalveluita (esim. kirjasto, kirjastoauto, museo, elokuvateatteri)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	


4 Hoidolliset palvelut

Vähimmäisvaatimukset

· Toimipaikalla tulee olla kaikkea asiakastyötä ohjaavat säännöt, jotka ovat sekä asiakkaiden että henkilöstön tiedossa.

· Toimipaikalla tulee olla toimipaikka- ja asiakaskohtainen viikko-ohjelma.
· Toimipaikalla on ajantasainen lääkehoitosuunnitelma, jonka toteutuksessa noudatetaan STM:n suositusta Turvallinen lääkehoito (STM:n julkaisu 2005:32).
· Asiakkaalla on nimetty omaohjaaja tai muu vastaava hoito- ja huolenpitotyötä tekevä henkilö.
· Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua päivittäin kuntouttavaa hoitoa / huolenpitoa tukevaan vapaa-ajan toimintaan.
· Asiakasta avustetaan hänen kuntoutumistaan edistävien asioiden hoidossa (mm. viranomaisasiat).

· Asiakkaan hoidon edistymistä dokumentoidaan päivittäin.

· Palveluntuottaja/toimipaikka huolehtii lääkäripalveluiden saannista.
· Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilöllinen ja päivittäistä hoitotyötä ohjaava kirjallinen kuntoutussuunnitelma, jota päivitetään arvioinnin pohjalta.

· Palvelu on tavoitteellista ja perustuu yksilölliseen dokumentoituun kuntoutumissuunnitelmaan, jossa on määritelty tuen sisältö ja määrä.
· Kuntoutumissuunnitelma tulee laatia yhden (1) kuukauden kuluessa asiakkaan siirtyessä palvelun piiriin.
· Kuntoutumissuunnitelma tulee tarkistaa vähintään kolmen (3) kuukauden välein.
· Asiakkaan siirtyessä toisen palveluntuottajan toimintayksikköön, palveluntuottaja lähettää asiakkaan suostumuksella asiakkaan viimeisen kuntoutumissuunnitelman uudelle palveluntuottajalle.
· Palveluntuottaja/asumisyksikkö huolehtii asiakkaan asumisjaksoa koskevan hoitoyhteenvedon antamisesta asiakkaalle ja palvelupäätöksen tehneelle viranhaltijalle, kun asiakas poistuu yksiköstä.
4.1 Laatutekijät / hoidolliset palvelut
Laadun osalta vähimmäisvaatimukset täyttävä palvelun taso saa 0 pistettä ja sen ylittäviltä osin pisteitä saa 1, enimmäispistemäärä on 4 pistettä:
	Vertailuperuste
	Kyllä
	Ei
	Pisteet
	

	Palveluntuottajalla on valmius asuttaa päihdeongelmaisia, jotka tarvitsevat vaativaa ohjausta (esim. kaksoisdiagnoosiasiakkaat).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Palveluntuottajalla on erityisosaamista huumeidenkäyttäjien asumisessaan tarvitsemasta ohjauksesta ja tuesta.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Palveluntuottajalla on erityisosaamista mieheyteen/naiseuteen liittyvissä kysymyksissä.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Päihdehuollon asumispalveluun kuuluu asumisen päätyttyä vähintään 3 seurantakäyntiä (jälkihoito).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	


5 Ateria- ja muut palvelut

Vähimmäisvaatimukset
· Asumisyksikössä tarjottavat ateriat (aamiainen, lounas, päivällinen, iltapala) on hinnoiteltu erikseen.
· Ruoan ravintoaine ja energiasisältö on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja toimipaikassa järjestetään erityisruokavaliot niitä tarvitseville asiakkaille.
· Asiakkaan ruokailu tapahtuu yhteisissä ruokailutiloissa tai omassa huoneessa hänen kuntonsa sitä vaatiessa.
· Viikoittainen ruokalista on asiakkaiden nähtävissä.
· Käytössä on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka sisältää hygieniaosaamistodistukset (Elintarvikelaki 13.1.2006/23) ennen sopimuksen solmimista.
· Omavalvonnassa ilmenevistä laadun poikkeamista raportoidaan Turun sosiaali- ja terveystoimelle sitä pyydettäessä.
· Muihin palveluihin sisältyvät henkilökohtaiseen hygieniaan, oman huoneen siivoukseen ja vaatehuoltoon liittyvä opastus.
5.1 Laatutekijät / ateria- ja muut palvelut
Laadun osalta vähimmäisvaatimukset täyttävä palvelun taso saa 0 pistettä ja sen ylittäviltä osin pisteitä saa 1, enimmäispistemäärä on 3 pistettä:
	Vertailuperuste
	Kyllä
	Ei
	Pisteet
	

	Asumisyksikössä on mahdollisuus myös päihdehuollon intervalliasumisjaksoihin.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Asumisyksiköllä on varattuna paikka/paikkoja kiireelliseen asumispalvelun tarpeeseen.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	

	Toimintayksiköllä on tarjolla eri palvelumuotoja, mikä mahdollistaa asiakkaan siirtymisen palvelumuodosta toiseen.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	


6 Laadunhallinta

Vähimmäisvaatimukset:

· Toimipaikka seuraa asiakastyytyväisyyttä ja tekee yhteenvedon sekä raportoi tuloksista tilaajalle vuosittain ja erikseen sitä pyydettäessä.

· Toimipaikka käsittelee asiakaspalautteet palvelukokemuksista ja antaa kohtuullisessa määräajassa kirjallisen vastauksen yksittäisen asiakkaan asiassa huomautuksen koskiessa palveluntuottajan omaa toimintaa.
· Toimintayksikössä pidetään alkusammutus-, pelastautumis- ja ensiapuharjoituksia henkilöstölle vähintään kerran vuodessa.
6.1 Laatutekijät/laadunhallinta
Laadun osalta vähimmäisvaatimukset täyttävän palvelun taso saa 0 pistettä ja sen ylittäviltä osin pisteitä saa 1, enimmäispistemäärä on 1 piste:
	Vertailuperuste
	Kyllä
	Ei
	Pisteet
	

	Toimintayksikön käytössä on laadunhallintajärjestelmä.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	1
	


7 Palveluntuottajan allekirjoitus
	     
	
	     

	Paikka ja aika
	Palveluntuottajan/yrityksen nimi

	
	Palveluntuottajan allekirjoitus

	
	     

	
	Nimenselvennys

	
	     

	
	Asema yrityksessä tai tehtävänimike



