↕ = liittyy kiinteästi numeroitujen kohtien toteuttamiseen 




LIITE 1D
	YDINPROSESSI: IKÄIHMISTEN ELÄMÄNLAADUN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Muutetaan Ikäihmisten hoidon palvelurakenne avopalvelupainotteisemmaksi
Mittarit:

· 75 vuotta täyttäneiden kotihoidon piirissä olevien osuus kasvaa 14 %:iin.

· Omaishoidon tukea saavien 75 vuotta täyttäneiden määrä kasvaa 4,5 %:iin.

· Tehostetun palveluasumisen piirissä olevien 75 vuotta täyttäneiden osuus kasvaa 3.8 %:iin.

· Ympärivuorokautisen hoivan (pitkäaikaissairaanhoito ja vanhainkotihoito) piirissä olevien 75 vuotta täyttäneiden osuus vähenee 6,5 %:iin. 

· Vanhuspalvelujen piirissä olevien 75 vuotta täyttäneiden määrä nousee suunnitelmakaudella 30 %:iin.

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Lisätään kotihoidon peittävyyttä:  
	
	Kokonaispalvelurakenteen seuranta suhteessa ikääntymispoliittisen strategian sisältämiin määrällisiin tavoitteisiin (ikääntymispoliittisen strategian taulukko 14, s. 48).

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Parannetaan kotihoidon vaikuttavuutta muuttamalla palveluluokkien sisäistä painotusta
	Asiakasmäärä poikkileikkaustilanteessa kasvaa 2. ja 3. palveluluokissa; 1.palveluluokan asiakasmäärä poikkileikkaustilanteessa vähenee. 1. palveluluokan avaaminen ja kehittämissuunnitelman tekeminen.  Kotihoidon mobiilihankkeen eteenpäinvieminen (välittömän työajan lisääntyminen). ( VAHU)
	Vuonna 2011 asiakasmäärä (+75 v.) palveluluokittain poikkileikkaustilanteessa: 

1. palveluluokassa 49,0%
2. palveluluokassa 27,0% 

3. palveluluokassa 21,0% 

4  palveluluokka      3 %

	↕ Kotihoidon peittävyys 75 vuotta täyttäneiden osalta kasvaa strategian mukaisesti
	Säännöllisen kotihoidon piirissä olevien 75 vuotta täyttäneiden asiakkaiden määrä (osuus 75 vuotta täyttäneistä turkulaisista) kasvaa. (VAHU)
	Vuonna 2011 säännöllisen kotihoidon 75 vuotta täyttäneet asiakkaat suhteessa 75 vuotta täyttäneeseen väestöön poikkileikkaustilanteessa: 

13,8%

	↕Tuetaan lääkinnällisen kuntoutuksen keinoin vanhusten kotona selviytymistä
	Lääkinnällisen kuntoutuksen resurssien painopisteen kohdentaminen akuuttisairaanhoitoon, kuntoutusosastoille ja kotihoitoon. Kotihoitoon kohdistuvat lääkinnällisen kuntoutuksen suoritteet lisääntyvät . Kuntouttavan työotteen korostaminen esim. johtamiskoulutuksen kautta. (KUPA)
	Kotihoitoon kohdistuvat lääkinnällisen kuntoutuksen suoritteet lisääntyvät 1500 palvelutapahtumalla.
Sairaalajaksojen käyttö vähenee ja lyhenee.

Kuntouttavan työotteen koulutusten toteutuminen.


	YDINPROSESSI: IKÄIHMISTEN ELÄMÄNLAADUN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Muutetaan Ikäihmisten hoidon palvelurakenne avopalvelupainotteisemmaksi

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Lisätään omaishoidon tuen kattavuutta 
	 
	Kokonaispalvelurakenteen seuranta suhteessa ikääntymispoliittisen strategian sisältämiin määrällisiin tavoitteisiin (ikääntymispoliittisen strategian taulukko 14, s. 48).

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Omaishoidon tuen saajien (sis. +65 v) määrää lisätään laatusuosituksen tasolle.
	Tiedotetaan oikeudesta omaishoidon tukeen. 

Turvataan omaishoitajille lakisääteiset vapaapäivät (3 päivää kuukaudessa). (VAHU)
	Omaishoidon tuen saajien määrä vuonna 2011:

65-74 –vuotiaat 1,5%

+75 -vuotiaat.    2,7%



	YDINPROSESSI: IKÄIHMISTEN ELÄMÄNLAADUN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Muutetaan Ikäihmisten hoidon palvelurakenne avopalvelupainotteisemmaksi

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Muutetaan ympärivuorokautisen hoidon palvelurakennetta
	 
	Kokonaispalvelurakenteen seuranta suhteessa ikääntymispoliittisen strategian sisältämiin määrällisiin tavoitteisiin (ikääntymispoliittisen strategian taulukko 14, s. 48).

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Vähennetään ympärivuorokautisen hoivan paikkamäärää
	Vähennetään käytössä olevia pitkäaikaissairaanhoidon paikkoja ja vanhainkotipaikkoja. (VAHU)
Valmistautuminen RAI mittarin käyttöönottoon vuonna 2012. 
	Pitkäaikaissairaanhoidon+vanhainkotipaikat vähenevät vuoden 2012 loppuun mennessä siten, että 
käytössä olevien psh+vk paikkojen määrä vuoden 2012 lopussa (=1 032 paikkaa).

	Lisätään tehostetun palveluasumisen paikkamäärää
	Muutetaan oman ja ostetun laitoshoidon paikkoja asumispalvelupaikoiksi.(VAHU)
	Tehostetun palveluasuminen paikat lisääntyvät vuoden 2012 loppuun mennessä siten, että käytössä olevien tehostetun palveluasumisen paikkojen määrä vuoden 2012 lopussa (= 603 paikkaa).


	YDINPROSESSI: IKÄIHMISTEN ELÄMÄNLAADUN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Muutetaan Ikäihmisten hoidon palvelurakenne avopalvelupainotteisemmaksi

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Parannetaan hoidon vaikuttavuutta
	
	

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Turvataan oikea-aikainen sairaan/sairaalahoito
	Perusterveydenhuollon, kuntoutumispalvelujen, oman erikoissairaanhoidon, sairaanhoitopiirin hoitoketjun toimivuus.

Gak- toiminnan laajentaminen 6 ss:lla. (ESH, PTH, VAHU)

	Samasta syystä ei sairaalahoitojaksoa alle 7 vrk:n sisällä kotiutumisesta (seuranta 4krt/v).
Sairaanhoitopiirin hoitopäiväkustannusten aleneminen.



	Laaditaan dementiatyön hoito-ohjelma
	Hoito-ohjelma laaditaan tulosalueiden yhteistyönä (vanhuspalvelut, erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto).(ESH, VAHU, PTH)
	Ohjelma valmis vuoden 2010 loppuun mennessä. Hoitopolku suunnitelman käyttöönottaminen 2011. 

	Laaditaan yhdistetty mielenterveys- ja päihdesuunnitelma
	Ohjelma laaditaan vuoden 2010 aikana, ikäihmisten huomioiminen ohjelmassa, seudullisen yhteistyön miettiminen alle 65-vuotiaiden päihdeongelmaisten hoidossa.

Päihdeasioihin liittyvän osaamisen lisääminen koulutuksen kautta.(SOST)
	Ohjelma valmis vuoden 2010 loppuun mennessä. Ohjelman toimeenpanemisen aloittaminen 2011. 
Koulutusten toteutuminen.


	YDINPROSESSI: IKÄIHMISTEN ELÄMÄNLAADUN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Muutetaan Ikäihmisten hoidon palvelurakenne avopalvelupainotteisemmaksi

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Parannetaan ikäihmisten palvelujen hoitoketjun toimivuutta
	
	

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SAS-toiminta vastaa ikäihmisten  palvelutarpeen mukaisesta sijoittumisesta palvelujen piiriin
	SAS-toiminnan ydinryhmän toiminta alkaa vuoden 2010 alusta ja sen tehtävänä tukea tilaajan näkökulmaa. (Ydinprosessi,VAHU)
	Ikäihmisten sijoittuminen hoidon portaittain ja RAVA-arvoittain (RAVA-keskiarvo tai mediaani).

	Laajennetaan palvelusetelin käyttöä kotihoidon ja omaishoidon lisäksi asumispalveluihin
	Asumispalveluiden palvelusetelin käyttöönoton valmistelu syksyllä 2010.  Vuonna 2011 toteutetaan kokeilu 10 asiakkaalle tilanteessa, jossa itsemaksavana ollut asiakas ei enää kykene suoriutumaan hoitopäivämaksuistaan. (VAHU,YDINPROSESSI)
	Vaikutus näkyy vastaavan määrän vähenemisenä ympärivuorokautisessa hoidossa.


	YDINPROSESSI: IKÄIHMISTEN ELÄMÄNLAADUN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Turvataan aktiivinen elämä toimintakykyä ylläpitävillä palveluilla
Mittarit:

· Laitoshoitoon siirtyvien keski-ikää myöhennetään kahdella kuukaudella kolmen vuoden aikana.

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Toteutetaan laaja-alainen palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus
	 
	Ympärivuorokautiseen hoitoon siirtyvien keski-iän myöhentyminen 2009 vs. 2010.

lähtökohta 2009 83v
toteuma 2010

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Toteutetaan 80 vuotiaille ei palvelujen piirissä oleville ennakoivat kotikäynnit ja 75+ -vuotiaille ennakoiva riskikartoitus
	Käyntien yhteydessä havaittuihin toimintakyvyn vajauksiin myös puututaan. Potilaan Pegasos-kertomukseen merkitään käynti ja käynnistä aiheutuneet toimenpiteet. (VAHU)
	Toteutuneet hyvinvointia edistävät kotikäynnit / kohderyhmä.

Toteutuneet riskikartoitukset / kohderyhmä.

Toimenpiteisiin johtaneiden kotikäyntien määrä / ennakoivan kotikäynnin vastaanottaneiden määrä.



	↕Toteutetaan 75 vuotta täyttäneille palvelujen tarpeen arviointi 7 arkipäivän kuluessa yhteydenotosta
	Sosiaalipalvelujen tarpeen arviointi 80 vuotta täyttäneille toteutuu 7 arkipäivän kuluessa yhteydenotosta. (VAHU)
	Yhteydenotto ->Tarpeen arviointi > 7 arkipäivää = 0

Palvelujen tarpeen arviointien määrä.


	YDINPROSESSI: IKÄIHMISTEN ELÄMÄNLAADUN TURVAAMINEN

	Strategisen palvelusopimuksen painopiste

	SPS: Turvataan aktiivinen elämä toimintakykyä ylläpitävillä palveluilla

	Strategisen palvelutuotantosopimuksen tavoite
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	SPTS: Edistetään ja ylläpidetään 65-vuotta täyttäneiden toimintakykyä
	
	

	Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen (OPTS) keinot/toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
	Kuvaus, miten tavoitteeseen päästään
Yhteistyötahot
	Mittari, jonka avulla tavoitteen toteutumista seurataan

	Hyödynnetään muiden toimijoiden tarjoamia toimintakykyä ylläpitäviä palveluja yhteistyössä omien palvelujen kanssa
	Yhteistyö muiden hallintokuntien, yhdistysten, järjestöjen, yksityisten palveluntuottajien, oppilaitosten ja seurakunnan kanssa.  
	Kerran vuodessa tapahtuva toiminnan arviointi ja seuraavan vuoden toiminnan suunnittelu yhteistyökumppanien kanssa. 

	Toteutetaan monipuolinen palveluohjaus +65-vuotiaile
	Palveluohjausta laajennetaan eri puolille kaupunkia. (VAHU)
	Yhteydenottomäärät

Käyntimäärät 
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